
บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

มนุษยใ์ช้เวลามากกว่า 1 ใน 3 ของเวลาทั้งหมดในแต่ละวนัไปกบัการท างาน  กล่าวไดว้่า
การท างานเป็นกิจกรรมส าคญัท่ีใชเ้วลาส่วนมากในชีวิตประจ าวนั  การออกจากบา้นมาท างานไม่
เพียงแต่เป็นกิจกรรมท่ีแสวงหารายไดเ้พื่อการด ารงชีพ แต่ยงัเป็นการแสวงหากิจกรรมทางสังคม  
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การไดรั้บการยอมรับช่ืนชมจากผูค้นรอบขา้ง  การแสวงหาความส าเร็จ 
นอกจากน้ีแลว้มนุษยย์งัแสวงหาความสุขจากการท างานดว้ย  ดงันั้น องคก์ารต่าง ๆ จึงน าประเด็น
การท างานอยา่งมีความสุข มาเป็นส่ิงจูงใจทั้งบุคลากรของตนเองและบุคคลภายนอก  ตอ้งยอมรับวา่
ปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจอยู่ในระดบัสูงในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นยอดขาย ผลก าไร ลูกคา้ 
กระบวนการท างาน และส่ิงส าคญัท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบระหว่างองค์การต่าง ๆ คือเร่ืองของ
บุคลากรขององคก์าร เป็นส่ิงหน่ึงท่ีเป็นตวัแทนขององคก์ารซ่ึงสามารถบอกเล่าถึงการดูแลพนกังาน
ขององคก์ารแทนค าพูดได ้ ทั้งในเร่ืองสภาพแวดลอ้มการท างาน ค่าจา้งค่าตอบแทน ความกา้วหนา้
ในสายอาชีพ ขวญัก าลงัใจรวมทั้งการมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี  (Quality of Work Life)  หลาย ๆ 
องค์การจึงหันมาใช้เร่ืองการดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีเพื่อเป็นส่ิงดึงดูด
บุคคลภายนอกให้เขา้ท างานกบัองค์การ  และเป็นส่ิงสร้างแรงจูงใจและเป็นกลยุทธ์ในการธ ารง
รักษาบุคลากรขององคก์าร 

กระแสการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บความสนใจในหลาย
ประเทศรวมทั้งประเทศไทย  (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551)  โดยองคก์ารต่าง ๆ ในประเทศไทยได้
ตระหนกัถึงความส าคญัและให้ความสนใจในการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานใหก้บั
พนกังาน เน่ืองจากเล็งเห็นความส าคญัของทรัพยากรมนุษยแ์ละการอยู่ร่วมกนัในสังคมท่ีธุรกิจไม่
สามารถสร้างก าไรไดจ้ากการเร่งเร้าให้แรงงานปฏิบติังานเพียงดา้นเดียว แรงงานสมควรจะตอ้งมี
ชีวิตท่ีนอกเหนือจากงาน ตลอดจนตระหนกัถึงประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมี
ต่อบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงเราสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 
2. สร้างความจงรักภกัดี การมีส่วนร่วม และการเป็นประชาชนขององคก์าร 
3. พฒันาผลิตภาพในการด าเนินงานขององคก์ารทั้งระดบับุคคล หน่วยงานและองคก์าร 
4. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและองคก์าร 
5. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารท่ีมีต่อสมาชิกและสังคม 
6. เพิ่มโอกาสในการเติบโตและขยายธุรกิจผา่นความเช่ือถือและเช่ือใจของชุมชน 
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7. ช่วยลดปัญหาสังคมทั้งในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ  
บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององค์การ การท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบติังานได้

อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลให้ประสิทธิผลขององค์การเพิ่มข้ึนเกิดจากการมี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี    คุณภาพชีวิตท่ีดีการท างานในมุมมองของลูกจา้งคือการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีเง่ือนไขในการเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานให้ดีข้ึน และในมุมมองของ
นายจ้างคือ การเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร และประสิทธิผลของ
องค์การ (Mohammad Reza Faghih, 2013)    จากมุมมองและเป้าหมายท่ีแตกต่างกันระหว่าง
บุคลากรคือการด ารงชีวติดว้ยความสุขทั้งในชีวิตส่วนตวัและชีวติการท างาน ขณะเดียวกนัองคก์ารมี
เป้าหมายท่ีจะบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ ความทุ่มเทและวิริยะอุตสาหใน
การท างานของบุคลากร ดงันั้นแนวทางท่ีเป็นไปไดคื้อ การสร้างสมดุลระหวา่งชีวิตและงานเพื่อให้
บุคลากรสามารถใช้ชีวิตส่วนตวัท่ีเก่ียวข้องกับองค์การปฏิบติังานให้เกิดผลสูงสุด   กล่าวได้ว่า
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการประเมินสถานะในลกัษณะต่าง ๆ ของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติของบุคคล คุณภาพชีวติการท างานจะใหค้วามส าคญักบัผลของงาน
ท่ีมีต่อบุคคลและประสิทธิภาพขององคก์าร   รวมทั้งความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการแกปั้ญหา
และการตดัสินใจขององคก์าร 

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหาร ในอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เป็นโรงงานขนาด
เล็ก เปิดด าเนินการมายาวนาน และมีการเปล่ียนมือเจา้ของโรงงานแห่งน้ีโดยการขายกิจการให้แก่
ผู ้ประกอบการรายใหม่มาแล้วถึง 4 คร้ัง นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
ผูป้ระกอบการทั้ง 4 รายท่ีมีทั้งผูป้ระกอบการชาวต่างชาติและชาวไทยมีความแตกต่างกนั  ซ่ึงยอ่ม
ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรภายในโรงงาน และประสิทธิผลหรือผลส าเร็จของการ
ท างานของบุคลากรในองคก์าร 

จากเหตุผลขา้งตน้ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรในโรงงานแห่งน้ี ทั้งในเร่ืองปัจจยัลกัษณะงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การ
รับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร รวมทั้งประสิทธิผลขององคก์ารท่ีเกิดจากการผลของคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรในโรงงาน  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
โดยสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการแก้ปัญหา ปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรเพื่อใหบุ้คลการสามารถท างานไดเ้ตม็ท่ีและบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์ารตอ้งการ  

 
1.2 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
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3.  เพื่อศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากร 

4.  เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากร 

5.  เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
บุคลากร 
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1.3 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัต าแหน่งงาน 
4. อายงุาน 
5. รายไดร้วมโดยเฉล่ีย 

ตัวแปรอสิระ (Dependence Variables) 

ปัจจัยคุณลกัษณะงำน 
1. ความหลากหลายของทกัษะ 
2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
3. ความส าคญัของงาน 
4. ความมีอิสระในการท างาน 
5. ผลสะทอ้นจากงาน 

(Hackman & Oldham, 1980) 

ตัวแปรตำม (Independence 
Variables) 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำนโดยภำพรวม 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเพียงพอ 

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ  

3. ดา้นพฒันาความสามารถของ

บุคลากร 

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในงาน  

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม   

6. ดา้นธรรมนูญในองคก์าร  

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงาน

กบัชีวติส่วนตวั   

8. ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั

สังคม 

(Richard E. Walton, 1974) 

ปัจจัยภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง
(Transformational Leadership) 
1. ประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง 
2. สร้างแรงบนัดาลใจ 
3. ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม 
4. มอบหมายงานท่ีทา้ทายใหแ้ก่พนกังาน 

(Bass & Avolio, 1994) 

ภาพประกอบ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Efficiency) 
1. คุณภาพของงาน  

2. ปริมาณงาน  

3. เวลาในการปฏิบติังาน  

4. ค่าใชจ่้าย (Cost)  

(Petersen & Plowman ,1953) 

ปัจจัยกำรรับรู้กำรสนับสนุนขององค์กำร 
(Perceived Organization Support) 
1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
3. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
4. ดา้นจิตวทิยาสังคม 
5. ดา้นสภาพการท างาน 
 (Eicenberger et al, 1986 ) 
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1.4 สมมติฐำนในกำรศึกษำ 

สมมติฐานท่ี 1   ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ, อายุ, ระดบัต าแหน่งหน้าท่ีงาน, อายุ
งาน, รายไดร้วมโดยเฉล่ียมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  

สมมติฐานท่ี 2   ปัจจยัคุณลักษณะงาน    ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง    และการรับรู้การ
สนบัสนุนขององคก์ารมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

สมมติฐานท่ี 3    ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ  

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กรณีศึกษาโรงงานผลิต
อาหารแห่งหน่ึง ในจงัหวดันครราชสีมา  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) เก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะ

งาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลขององค์การ โดยมี
ขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

ศึกษาคุณลษัณะงานโดยใช้แนวคิดของ Hackman and Oldham  (1980, 78-80) ไดก้ าหนด
คุณลกัษณะของงาน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทกัษะหลากหลาย ความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ความส าคญัของ
งาน ความมีอิสระในงาน และผลสะทอ้นจากงาน 

ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)  ใชแ้นวคิดภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ของ Bass & Avolio, (1994) โดยศึกษาองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ  
การประพฤติตนเป็นแบบอย่าง การสร้างแรงบนัดาลใจ การส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเร่ิม  
และการมอบหมายงานท่ีทา้ทายใหแ้ก่พนกังาน 

ศึกษาการ รับ รู้การสนับสนุนขององค์การ  ตามแนวคิดของ  Eicenberger (1986)  
ประกอบดว้ยองงคป์ระกอบ 5 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้น
ความมัน่คงในการท างาน ดา้นจิตวทิยาสังคม และดา้นสภาพการท างาน 

ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ตามแนวคิดของ Richard E. Walton (1974) ประกอบด้วย
ลกัษณะ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ด้านพฒันาความสามารถของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้าน
การบูรณาการทางสังคม  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตส่วนตวั  
และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
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ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใชแ้นวคิดของ Petersen & Plowman (1953) คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 1. คุณภาพของงาน 
(Quality) 2. ปริมาณงาน (Quantity) 3. เวลาในการปฏิบติังาน (Time) และ 4. ค่าใชจ่้าย (Cost)  

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงงานผลิตอาหารแห่งหน่ึง 

ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวนทั้งส้ิน 118 คน (ขอ้มูลอตัราก าลงั ณ วนัท่ี  1 สิงหาคม 2559) 
ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษา คือ เดือนสิงหาคม 2559  
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

1.   น าขอ้มูลท่ีไดจ้าการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางให้แก่ผูบ้ริหารโรงงานในการวางแผนกล
ยุทธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและประสิทธิผล
ขององคก์าร  

2.   เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการจดัการและออกแบบระบบบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นส่วน
ของลกัษณะงาน และการพฒันาภาวะผูน้ า  

3.   เพื่อปรับปรุงพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรดีข้ึนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดนิยามศพัท ์ มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไว ้ดงัน้ี 
1.  บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารระดบัปฏิบติัการ 

หวัหนา้งาน และผูจ้ดัการแผนก รวมถึงผูจ้ดัการโรงงาน  
2.  โรงงานนอุตสาหกรรมผลิตอาหาร หมายถึง สถานท่ีส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร

ซ่ึงมีส่วนประกอบจากน ้ านมโคเป็นหลกั มีสถานท่ีตั้งในต าบลพญาเยน็ เขตอ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา  

3.  คุณลกัษณะของงาน   หมายถึง การรับรู้ของพนกังานต่อคุณสมบติังานในดา้นต่าง ๆ ซ่ึง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะงาน 5 ดา้น ดงัน้ี 

3.1 ความหลากหลายของทกัษะ หมายถึง งานซ่ึงผูป้ฏิบติังานได้ใชค้วามรู้ ทกัษะ หรือ
ความช านาญท่ีหลากหลายในการท างานนั้น เพื่อปฏิบติังานนั้นใหเ้กิดผลส าเร็จ     

3.2 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง ในการท างานช้ินนั้น ผูป้ฏิบติังานสามารถ
ด าเนินการไดต้ั้งแต่ตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการ  และเกิดผลส าเร็จของงาน    หรือท าไดเ้พียงบางขั้น 
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ตอนของกระบวนการท างานช้ินนั้น 
3.3 ความส าคัญของงาน หมายความถึง การท างานและผลของงานมีคุณค่า มี

ความส าคญัและมีผลกระทบต่อความเป็นอยูห่รือการด าเนินชีวิตของบุคคลทั้งภายในหรือภายนอก
องคก์ารเพียงใด 

3.4 ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง งานท่ีให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระท่ีจะใชค้วามคิด 
วางแผน จดักระบวนการท างาน รวมทั้งสามารถตดัสินใจในงานนั้นไดด้ว้ยตนเองภายในขอบเขต
หนา้ท่ีของตน   

3.5 ผลสะทอ้นจากงาน หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถทราบขอ้มูลป้อนกลบัของ
งาน ซ่ึงสะทอ้นผลลพัธ์ของงานช้ินนั้น 

4.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)  หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้
สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูน้ร่วมงานและผูต้ามไปสู่ระดับท่ี
สูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ ของกลุ่มและของ
องคก์าร จงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของ
กลุ่มขององคก์ารและสังคม  ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะกระท าผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 
ประการ ไดแ้ก่   

4.1 การประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง หมายถึงการท่ีผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง หรือ
เป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัอนัดบัแรกของผูน้ าการเปล่ียนแปลง
อยา่งแทจ้ริง 

4.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึงการท่ีผูน้ าจะประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรง
บนัดาลใจกบัผูต้าม  โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน กระตุน้จิตวญิญาณของทีมใหมี้ชีวติชีวา  

4.3 การส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเร่ิม หมายถึงการท่ีผูน้ ากระตุ้นให้ผู ้ตาม
ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการในการหาแนวทางใหม่
มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปท่ีดีกวา่ เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์

4.4 การมอบหมายงานท่ีทา้ทายให้แก่พนกังาน หมายถึง การท่ีผูน้ ามอบหมายงานเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ  

5.  ปัจจยัการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ หมายถึง การรับรู้ทัว่ไปของพนักงานว่า
องค์การให้การสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ  ในการท างาน มองเห็นคุณค่าของผลงาน ให้ความช่วยเหลือ
และส่งเสริมความ ก้าวหน้าในการท างาน ตลอดจนให้ความสนใจและดูแลความเป็นอยู่ของ
พนกังาน การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารจะท าให้พนกังานมีความผูกพนักบัองคก์าร ผูกพนักบั
งานท่ีท า และมีความเป็นอยูท่ี่ดี หากพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเพียงพอและเกิดการรับรู้การ
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สนับสนุนจากองค์การ จะส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และก่อให้เกิดผลดีต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ  ในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งการรับรู้การสนับสนุนของอค์การเป็น 5 ด้าน 
(เปรมจิตร คลา้ยเพชร, 2548, ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ, 2556) ดงัน้ี 

5.1  ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึงการรับรู้เก่ียวกับค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัค่าตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บเพื่อ
คุณภาพชีวติท่ีดีของพนกังานและครอบครัว 

5.2  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ หมายถึง การรับรู้วา่องคก์ารให้โอกาสแก่พนกังานใน
การเล่ือนต าแหน่ง ความกา้วหนา้เติบโตในสายอาชีพ 

5.3  ด้านความความมัน่คงในการท างาน หมายถึง การรับรู้ว่าองค์การยงัคงจ้างให้
พนกังานท างานต่อไป 

5.4  ดา้นจิตวิทยาสังคม หมายถึง การรับรู้วา่ให้ความส าคญัและเห็นคุณค่า ยกยอ่งเม่ือ
ประสบความส าเร็จ สนบัสนุนให้มีส่วนร่วมกบัองคก์าร เขา้ใจและแสดงความเห็นใจเม่ือตดัสินใจ
หรือท างานผดิพลาด  

5.5  ดา้นสภาพการท างาน หมายถึง การรับรู้วา่องคก์ารจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในองค์การ เช่น วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เพื่อให้พนักงานสามารท างานได้ย่างปลอดภยั และมี
ประสิทธิภาพ  

6.  คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบกบัชีวิตการ
ท างานของบุคลากรในองค์การ  การศึกษาคร้ังน้ีใช้ลกัษณะคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้านเพื่อ
การศึกษา ดงัน้ี 

6.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การไดรั้บผลตอบแทนทั้งท่ีเป็น
เงินและไม่ใช่ตวัเงินท่ีเหมาะสม เพียงพอ และสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีงานท่ีปฏิบติั      

6.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง  บุคลากรไดป้ฏิบติังาน
ในสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย   

6.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร หมายถึง บุคลากรมีโอกาสพฒันาขีด
ความสามารถของตน และได้รับโอกาสให้ได้ใช้ทกัษะและความสามารถท่ีหลากหลายในการ
ท างาน ส่งผลใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ตนมีค่าและมีความรู้สึกทา้ทายจากการท างานนั้น 

6.4  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน หมายถึง บุคลากรมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ และ
เจริญเติบโตในอาชีพงานอย่างมัน่คง เป็นท่ียอมรับในสังคมและครอบครัว  รวมทั้งมีรายได้ท่ี
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีงานท่ีท าอยู ่  

6.5  ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความรู้สึกภาคภูมิใจและมี
คุณค่าเม่ือประสบความส าเร็จ ส่งผลใหค้วามคิด ความรู้สึกเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  
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6.6  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร หมายถึง องคก์ารปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสมและ
ยติุธรรม มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งชดัเจน   

6.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง ภาวะท่ีบุคลากรมีความ
สมดุลในการใชชี้วติในช่วงเวลาปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

6.8  ด้านความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับสังคม หมายถึง การท่ีบุคลากรได้มีโอกาสท า
กิจกรรมท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกว่า งาน อาชีพและหน่วยงานท่ีตนเอง
ปฏิบติังานอยูมี่คุณค่าและความส าคญั 

7. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง  การวดัผลการปฏิบติังาน  โดยพิจารณาผ่าน
ปัจจยัส าคญั   4 ดา้นไดแ้ก่ 1. คุณภาพของงาน (Quality) 2. ปริมาณงาน (Quantity) 3. เวลาในการ
ปฏิบติังาน (Time) และ 4. ค่าใชจ่้าย (Cost)  

7.1  ดา้นคุณภาพของงาน หมายถึง คุณสมบติัของงานหรือบริการท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจได ้

7.2  ด้านปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณของงานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความ
คาดหวงัขององคก์าร 

7.3  ดา้นเวลา หมายถึง การปฏิบติังานไดร้วดเร็ว มีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน และ
ผลงานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด  

7.4  ดา้นค่าใชจ่้าย หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุน หรือใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่
ท่ีก าหนด  แต่ยงัไดผ้ลงานตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 


