
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานผลิตอาหารแห่งหน่ึง ในจงัหวดันครราชสีมา 
โดย เน้ือหาในบทน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี  

 
3.1 รูปแบบการวจิยั  
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั  
3.4 เคร่ืองมือการวจิยั  
3.5 การรวบรวมขอ้มูล  
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  

 
3.1 รูปแบบการวจัิย  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงไดเ้ก็บขอ้มูลการวิจยัใน
ระหว่าง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 โดยผูว้ิจยัได้ออกแบบการวิจยั  ด้วยการศึกษาจากเอกสารถึง
แนวคิด ทฤษฎี และ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารวจิยัสามารถคลอบคลุมประเด็นท่ีจะท าการศึกษา 
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ค าถามการวจิยั และ สมมติฐานการวจิยั น ามาพฒันาแบบสอบถาม
โดยอา้งอิงจากค าถามของวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ท่ีไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ แลว้
ไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อทดสอบหา
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  แลว้จึงเก็บขอ้มูลจริงจากประชากรท่ีเป็นบุคลากรในโรงงานผลิต
อาหาร  
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรเป็นบุคลากรทุกระดบัในโรงงานผลิตอาหารแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา 

จ านวน 118 คน (ขอ้มูลอตัราก าลงั ณ วนัท่ี 1 สิงหาคม 2559)  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 91 คน ไดจ้ากการค านวนโดยใชสู้ตรของ  ทา
โร ยามาเน   
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   n =  N/(1+Ne2) 
                  เม่ือ   n   =  จ านวนตวัอยา่ง 
  N =  จ านวนประชากร 
  e = ค่าความผดิพลาดจากจ านวนตวัอยา่ง (0.05) 
เม่ือน ามาค านวนในสูตร  จะไดจ้  านวนตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  n =          118 
    1+118 x (0.05)2 
   = 91 
 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  

1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัตวัแปรในงานวิจยั เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและความหมายของตวัแปรให้ตรงตาม

แนวคิดทฤษฎี 

2.  การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิผลหรือผลส าเร็จในการท างานของบุคลากรในโรงงานผลิต

อาหาร  

3.  การสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพฒันาข้อ

ค าถามจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีเสร็จเรียบร้อยไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัเพื่อขอ

ค าแนะน า และ ตรวจสอบในเบ้ืองต้นว่าแบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ

ขอบเขตของงานวิจยัหรือไม่ ส านวนภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใดหลงัจากนั้นผูว้ิจยั

จะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

5.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชแ้บบสอบถามมาลงรหสัเพื่อค านวณหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค (Cronbach’s Reliability 
Coefficient Alpha) โด ยห า ค่ า สั ม ป ร ะ สิท ธ์ิ  Cronbach’Alpha) ต าม วิ ธี ก า ร ขอ ง ค รอนบา ค 
(Cronbach,1990:204) คือ 

α =     K          1 -  ∑Si2 
K – 1             St2  

α =  ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้ 
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Si2 =  ความแปรปรวนของคะแนน  
K =  จ านวนขอ้ทั้งหมด  
St2 =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’Alpha มากกวา่ 0.7 ถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือซ่ึงจาก
การตรวจสอบแบบสอบถามน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.939 ในช่วงค่า 0.743 - 0.978 ดงัแสดงไว้
ในตารางท่ี 3.1ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถยอมรับได ้จึงน าเอาแบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการวจิยัต่อไป  
 
ตารางที ่3.1 ตวัแปร จ านวนขอ้ค าถาม และค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’Alpha ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’Alpha 

คุณลกัษณะงาน 10 0.743 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 29 0.978 
การรับรู้การนบัสนุนจากองคก์าร 10 0.806 
คุณภาพชีวติการท างาน 16 0.879 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 8 0.921 

รวม 76 0.939 

 
3.4 เคร่ืองมือการวจัิย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามท่ีสร้างและปรับปรุง
ข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างาน และประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน โดยดดัแปลงเพื่อให้มีความเหมาะสมกับกรอบแนวคิดในการท าวิจยัซ่ึงรูปแบบ
ค าถามเป็นปลายปิด (Close Ended Questions) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัต าแหน่งหน้าท่ีงาน อายุงาน และรายไดร้วมเฉล่ียต่อ
เดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของงาน จ านวน 10 ข้อ ดัดแปลงจาก
แบบสอบถามของงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม” (ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ, 2556)
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามดงัน้ี  
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1. ความหลากหลายของทกัษะ จ านวน 2 ขอ้ 
2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน จ านวน 2 ขอ้ 

3. ความส าคญัของงาน จ านวน 2 ขอ้ 

4. ความมีอิสระในการท างาน จ านวน 2 ขอ้ 

5. ผลสะทอ้นจากงาน จ านวน 2 ขอ้ 
 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 29 ขอ้ ดดัแปลงจาก
แบบสอบถามของวิทยานิพนธ์หัวขอ้ “ภาวะผูน้ าแบบพฒันา การจดัการความสุขแบบเป็น-อยู-่คือ 
และความสุขในการท างาน : กรณีองค์การสร้างสุข” (อัญมณี วฒันรัตน์, 2556)โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามดงัน้ี  

1. ดา้นการประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง จ านวน 8 ขอ้ 
2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 8 ขอ้ 
3. ดา้นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม จ านวน 7 ขอ้ 
4. ดา้นการมอบหมายงานท่ีทา้ทายใหแ้ก่พนกังาน จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  จ านวน 10 ข้อ
ดดัแปลงจากแบบสอบถามของวทิยานิพนธ์หวัขอ้ “การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของพนกังาน
ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานในภาคธุรกิจธนาคาร” (ศศินันท์ ทิพย์โอสถ, 2556)  โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามดงัน้ี  

1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ จ านวน 2 ขอ้ 
2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ จ านวน 2 ขอ้ 

3. ดา้นความมัน่คงในการท างาน จ านวน 2 ขอ้ 

4. ดา้นจิตวทิยาสังคม จ านวน 2 ขอ้ 

5. ดา้นสภาพการท างาน จ านวน 2 ขอ้ 

ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน 16 ขอ้ ดดัแปลงจาก
แบบสอบถามของงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม” (ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ, 2556)
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามดงัน้ี  

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเพียงพอ จ านวน 2 ขอ้ 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 2 ขอ้ 
3. ดา้นพฒันาความสามารถของบุคลากร จ านวน 2 ขอ้ 

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน จ านวน 2 ขอ้ 

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม จ านวน 2 ขอ้ 
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6. ดา้นธรรมนูญในองคก์าร จ านวน 2 ขอ้ 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติส่วนตวั จ านวน 2 ขอ้ 

8. ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม จ านวน 2 ขอ้ 

ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ านวน 8 ขอ้ ดดัแปลง
จากแบบสอบถามของงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม” (ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ, 2556) 
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามดงัน้ี  

1. ดา้นคุณภาพของงาน จ านวน 2 ขอ้ 

2. ดา้นปริมาณของงาน จ านวน 2 ขอ้ 

3. ดา้นเวลา จ านวน 2 ขอ้ 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย จ านวน 2 ขอ้ 

ดว้ยค าถามส่วนท่ี 2 – 6 ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จึงตอ้งก าหนด
ระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลขตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert)  เพื่อประโยชน์
ต่อการน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  

ระดบัความคิดเห็น ค่าน ้าหนกัของตวัเลือก 
เห็นดว้ย มากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 
เห็นดว้ย มาก ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 
เห็นดว้ย ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
เห็นดว้ย นอ้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 
เห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 

ทีม่า : ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หนา้ 75  
 

คะแนนความคิดเห็นท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย  และแปลความหมายจากลกัษณะ
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคช้นั (Interval Scale) โดยใชสู้ตรค านวณความห่างของอนัตรภาคช้นั 
ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคช้นั            =    ระดบัคะแนนสูงสุด – ระดบัคะแนนต ่าสุด 
                                             จ านวนชั้น 

ความห่างของระดบัความคิดเห็น    =   5 – 1  
        5  
=   0.80 

ดงันั้น จะไดค้วามห่างของแต่ละระดบัเท่ากบั 0.80 โดยเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย คือ 
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ค่าเฉลีย่ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ 

ระหวา่ง 4.21 - 5.00 เห็นดว้ย มากท่ีสุด 
ระหวา่ง 3.41 - 4.20 เห็นดว้ย มาก 

ระหวา่ง 2.61 - 3.40 เห็นดว้ย ปานกลาง 

ระหวา่ง 1.81 - 2.60 เห็นดว้ย นอ้ย 

ระหวา่ง 1.00 - 1.80 เห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 

ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549, หนา้ 129 

ส่วนที ่7 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะดา้นคุณลกัษณะ
ของงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร คุณภาพชีวติการท างาน 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
3.5 การรวบรวมข้อมูล  

เก็บขอ้มูลจากบุคลากรทุกระดบัของโรงงานผลิตอาหาร ในเดือนสิงหาคม 2559 โดย  
1. ได้ติดต่อไปยงัผูจ้ดัการโรงงาน ท าการสัมภาษณ์ถึงปัญหาในการบริหารและจดัการ

ทรัพยากรบุคคลท่ีพบ  และยนิดีใหข้อ้มูลหรือไม่  
2. น าหนังสือขอความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูลไปติดต่อผูจ้ดัการโรงงาน และส่ง

แบบสอบถามไปยงัโรงงานโดยผา่นฝ่ายทรัพยากรบุคคลของโรงงาน โดยก าหนดวนัเวลาในการรับ
แบบสอบถามกลบัคืน  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับมา และน าแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ไปประมวลผลในขั้นตอนต่อไป 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  

สถิติเชิงพรรณนา  
1. ความถ่ี  (Frequency) และร้อยละ (Percentage)ใช้วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม  
2. ค่าเฉล่ีย (Mean หรือ x) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้

วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร 
คุณภาพชีวติการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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สถิติเชิงอนุมาน  
1. t test (Independent Sample Test) ใช้วิเคราะห์  ปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านเพศ  ท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวติการท างาน  
2. F test หรือ One Way ANOVA ใช้วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับต าแหน่ง

หนา้ท่ีงาน  อายงุาน และรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน   ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  
3. Multiple Regression ใช้วิเคราะห์คุณลกัษณะของงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การ

รับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  และใชว้ิเคราะห์คุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

4. Simple Regression ใช้วิ เคราะ ห์ คุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวม ท่ี มีผล ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 


