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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การและประสิทธิภาพในการ 
        ปฏิบตัิงานของบุคลากร กรณศึีกษา: กรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

 
คาํช้ีแจง  แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น  6  ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล    จาํนวน      5   ขอ้ 
ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร   จาํนวน     18 ขอ้ 
ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ     จาํนวน     16 ขอ้ 
ส่วนท่ี  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าตอบแทน    จาํนวน     37 ขอ้ 
ส่วนท่ี  5  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จาํนวน      23 ขอ้ 
ส่วนท่ี  6  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  จาํนวน     16 ขอ้ 

เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้ 
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
   เห็นดว้ย   4 คะแนน 
   ไม่แน่ใจ   3 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ย   2 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

1. เพศ                        
  เพศชาย     เพศหญิง            

2. อาย ุ                      
  อาย ุ 20-30  ปี       อาย ุ 31-40  ปี      อาย ุ 41-50  ปี      อาย ุ 51-60  ปี 

3. ระดบัการศึกษา  
  ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ระดบัปริญญาตรี   ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

4.   ตาํแหน่งงาน 
  ขา้ราชการ      พนกังานราชการ   ลูกจา้งประจาํ 

5. อตัราเงินเดือน 
  ตํ่ากวา่  10,000   บาท      10,001 – 20,000  บาท   
  20,001 – 30,000  บาท   30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  

บรรยากาศองค์การ 
ระดับบรรยากาศองค์การ 

5 4 3 2 1 

โครงสร้าง  
1. ท่านทราบวา่ใคร คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

     

2. องคก์ารกาํหนดผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของแต่
ละหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

     

3. องคก์ารมีการบริหารจดัการและการวางแผนการ
ทาํงานท่ีชดัเจน 

     

มาตรฐาน 
4.  บุคลากรในองคก์ารเช่ือวา่ควรปรับปรุงพฒันา

งานของตนใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

     

5. ท่านเช่ือวา่เป้าหมายขององคก์าร คือ เป้าหมายใน
การทาํงานของท่านดว้ย 

     

6. ในองคก์ารมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการ
ปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

     

ความรับผดิชอบ  
7. บุคลากรมีอาํนาจในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ี

ตนไดรั้บมอบหมาย 

     

8. บุคลากรสามารถตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาได้
ดว้ยตนเอง 

     

9. เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน บุคลากรจะพยายาม
แกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเองก่อน 

     

การยอมรับ  
10. การใหร้างวลัและส่ิงตอบแทนท่ีมีใหใ้นองคก์ารน้ี

เพียงพอและเหมาะสม 

     

11. ในองคก์าร บุคลากรจะไดรั้บผลตอบแทนตามผล
การปฏิบติังาน 

     

12. เม่ือบุคลากรทาํผดิ องคก์ารมีบทลงโทษท่ี
เหมาะสม 
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ส่วนที ่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ (ต่อ) 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

บรรยากาศองค์การ 
ระดับบรรยากาศองค์การ 

5 4 3 2 1 

การให้การสนับสนุน   
13. องคก์ารมีระบบการสนบัสนุนใหบุ้คลากรท่ีมี

ผลงานและมีความเหมาะสมไดก้า้วข้ึนสู่ตาํแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน 

     

14. บุคลากรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจและสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนัเสมอ 

     

15. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ียาก ท่านสามารถ
ขอความช่วยเหลือไดจ้ากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

     

ความผูกพนั     
16. บุคลากรโดยทัว่ไปมีความรู้สึกภาคภูมิใจใน

ผลงานของตนเอง 

     

17. บุคลากรส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร 

     

18. โดยทัว่ไปบุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร      
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ส่วนที ่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัภาวะผู้นํา  
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

ภาวะผู้นํา 
ระดับภาวะผู้นํา  

5 4 3 2 1 

การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
1. หวัหนา้ของท่านพดูคุยใหท่้านและผูร่้วมงานฟัง

เร่ืองค่านิยม และความเช่ือท่ีคิดวา่สาํคญัท่ีสุดใน
การทาํงาน 

     

2. หวัหนา้ของท่านใชอ้าํนาจในทางท่ีเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม 

     

3. หวัหนา้ของท่านปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
ท่าน 

     

4. หวัหนา้ของท่านถ่ายทอดแนวคิดและวิธีการ
ทาํงานแก่ท่านอยา่งเขา้ใจและชดัเจน 

     

การสร้างแรงบันดาลใจ 
5. หวัหนา้ของท่านใหค้วามมัน่ใจกบัท่านและ

ผูร่้วมงานวา่จะชนะอุปสรรคต่างๆได ้

     

6. หวัหนา้ของท่านแสดงเห็นถึงความเฉลียวฉลาด
และความสามารถในการทาํงาน 

     

7. หวัหนา้ของท่านแสดงออกถึงความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังาน 

     

8. หวัหนา้ของท่านแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้

     

การกระตุ้นปัญญา 
9. หวัหนา้ของท่านส่งเสริมใหท่้านและผูร่้วมงาน

พดูคุยหรือพจิารณาในเร่ืองท่ีอาจจะเป็นปัญหา 

     

10. หวัหนา้ของท่านใหค้วามสนใจท่ีจะปรับปรุงการ
ทาํงานดว้ยวิธีการใหม่ 

     

11. หวัหนา้ของท่านช่วยใหท่้านและเพื่อนร่วมงาน
มองปัญหาในหลายแง่มุม 
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ส่วนที ่ 3  ข้อมูลเกีย่วกบัภาวะผู้นํา  (ต่อ) 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

ภาวะผู้นํา 
ระดับภาวะผู้นํา  

5 4 3 2 1 
12. หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหมี้การคิดแกปั้ญหา

ท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว้ดว้ยวิธีการใหม่ๆ 
     

การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
13. หวัหนา้ของท่านใหค้วามใส่ใจต่อปัญหาของท่าน

ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

14. หวัหนา้ของท่านใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์
ต่อความกา้วหนา้ของท่านและผูร่้วมงานเป็น
รายบุคคล 

     

15. หวัหนา้ของท่านทาํใหท่้านและผูร่้วมงานสนใจ
พฒันาจุดเด่นของตนเอง 

     

16. หวัหนา้ของท่านเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของ
สมาชิกแต่ละคน 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัค่าตอบแทน   
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

ค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทน 

5 4 3 2 1 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 
1. เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บจาก

องคก์ารเหมาะสมกบัตาํแหน่งและความ
รับผดิชอบของท่าน 

     

2. เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัวฒิุการศึกษาและประสบการณ์
ทาํงานของท่าน 

     

3. ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษท่ี
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีมี
คุณสมบติัเหมือนกนั 

     

4. ท่านมีความพงึพอใจกบัเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนพิเศษท่ีรับอยูใ่นปัจจุบนั 

     

5. โบนสั/การข้ึนเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบังานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายจาก
องคก์าร 

     

6. ท่านไดรั้บโบนสั/เงินเดือนเพ่ิมข้ึนเม่ือผลการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์องคก์าร
กาํหนด 

     

7. เงินสวสัดิการเก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาลเพียงพอ
ต่อค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของท่าน 

     

8. สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลทาํใหท่้าน
เกิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

     

9. สวสัดิการเก่ียวกบัเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร
เพียงพอต่อการดูแลบุตรของท่าน 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัค่าตอบแทน (ต่อ)   
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

ค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทน 

5 4 3 2 1 

ค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ตัวเงิน       
10.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารช่วย

กระตุน้ใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ใน
การทาํงานอยา่งแทจ้ริง 

     

11. ท่านความรู้สึกวา่งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นงาน
ท่ีไม่น่าเบ่ือซํ้าซาก 

     

12. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ และทาํใหรู้้สึกมีความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน 

     

13. ลกัษณะของงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถอยา่งสูง และเป็นงานท่ี
น่าสนใจ 

     

14. งานท่ีไดรั้บมอบหมายทาํใหท่้านไดใ้ชค้วามคิด
ริเร่ิม สร้างสรรค ์และความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

     

15. ท่านมีอิสระในการแกไ้ขปัญหาในงานท่ีท่าน
รับผดิชอบ 

     

16. ท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

17. ท่านพยายามคิดหาวิธีทาํงานใหม่ๆ เพื่อใหง้าน
สาํเร็จ 

     

18. ตาํแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถสร้าง
ผลงานเพ่ือเล่ือนตาํแหน่งไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

19. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ และความสามารถ
จากตาํแหน่งงานของท่าน 

     

20. การปฏิบติังานของท่านมีโอกาสไดรั้บการ
พิจารณาเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัค่าตอบแทน (ต่อ)   
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

ค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทน 

5 4 3 2 1 
21. การยกยอ่งจากผูรั้บบริการและผูร่้วมงานเป็นส่ิง

ท่ีท่านไดรั้บ 
     

22. ผูบ้งัคบับญัชาไวใ้จมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ 
ขององคก์ารใหท่้านปฏิบติั 

     

23. ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงาน 

     

24. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ โดย
มุ่งหวงัใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

     

25. ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่านมีส่วนสาํคญั
ท่ีทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 

     

26. ท่านรู้สึกพอใจในค่าตอบแทน เช่น เงินเดือนท่ี
เพิ่มข้ึน แต่ละปี 

     

27. ท่านคิดวา่องคก์ารมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม 

     

28. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดใ้หค้วามห่วงใยและ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของท่าน 

     

29. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นบุคคลท่ีสามารถ
ปรึกษาหารือ ช้ีแจง หรือขอคาํแนะนาํในการ
ปฏิบติังานได ้

     

30. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านได้
แสดงความคิดเห็นและมีอิสระในการตดัสินใจ
ในการทาํงานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
ท่าน 

     

31. ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารของท่านต่างใหค้วาม
ร่วมมือในการทาํงานและประสานงานกนัเป็น
อยา่งดี 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัค่าตอบแทน (ต่อ)   
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

ค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทน 

5 4 3 2 1 
32. เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพและรับฟังความ

คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เพื่อพฒันาการทาํงานใหมี้
ประสิทธิภาพ 

     

33. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของท่านมกัถูก
นาํไปใชง้านอยูเ่สมอ 

     

34. ท่านมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่องานและ
กิจกรรมขององคก์าร 

     

35. ท่านมีความเห็นวา่องคก์ารมีสถานท่ีทาํงานท่ีมี
ความสะอาดและเป็นระเบียบ 

     

36. สภาพแวดลอ้มขององคก์ารโดยทัว่ไปทาํใหท่้าน
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

     

37. ท่านมีความเห็นวา่อาคาร สถานท่ีทาํงาน มีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์าร 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



116 
 

ส่วนที ่ 5 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ  
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของ

องค์การ 

5 4 3 2 1 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื 
1. ท่านปฏิบติังานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่ไดม้า

ทาํงาน 

     

2. ท่านช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํปรึกษาเพื่อนร่วมงาน
ท่ีประสบปัญหาทั้งในเร่ืองการทาํงานและปัญหา
ส่วนตวั ดว้ยความปรารถนาดีและเตม็ใจ 

     

3. ท่านเป็นผูไ้กล่เกล่ียเม่ือเกิดปัญหาระหวา่งเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

4. ท่านใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือแก่พนกังานใหม่ใน
แง่ของการทาํงานและการปฏิบติัตวัในองคก์าร 

     

พฤติกรรมการคาํนึงถึงผู้อืน่ 
5. ท่านพยายามสร้างระบบการทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหากบัผูอ่ื้น 

     

6. ท่านระมดัระวงัการกระทาํใดๆของตนเองท่ีอาจ
ส่งผลกระทบกบัเพื่อนร่วมงาน เช่น ระวงัการใช้
คาํพดู การส่งเสียงดงัในท่ีทาํงาน เป็นตน้ 

     

7. ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน      
8. ท่านรักษาทรัพยากรและทรัพยสิ์นขององคก์ารท่ี

ตอ้งใช่ร่วมกนั 
     

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
9. ท่านอดทนทาํงานแมว้า่จะมีอุปสรรค ปัญหาต่างๆ 

     

10. ท่านอดทนต่อขอ้จาํกดัต่างๆ ความไม่สะดวกใน
การทาํงาน และการกระทบกระทัง่ระหวา่ง
หน่วยงานต่างๆท่ีท่านไปประสานงาน 

     

11. ท่านมีความตั้งใจในการท่ีจะพฒันาการทาํงาน
มากกวา่วิจารณ์โดยไม่ทาํอะไร 
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ส่วนที ่ 5 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ (ต่อ) 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของ

องค์การ 

5 4 3 2 1 

พฤติกรรมความสํานึกในหน้าที ่
12. ท่านทุ่มเทใหก้บัการทาํงานโดยปฏิบติังานไดต้รง

เวลาท่ีกาํหนดไว ้

     

13. หากงานไม่เสร็จ ท่านยนิดีท่ีจะทาํงานล่วงเวลา      
14. ท่านใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน ทรัพยสิ์นขององคก์าร

ดว้ยความระมดัระวงั ประหยดัและคุม้ค่า 
     

15. ท่านมกัจะใชท้รัพยากรขององคก์าร (อุปกรณ์
สาํนกังานต่างๆ) ในเร่ืองขององคก์ารเท่านั้น 

     

16. ท่านทาํหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเตม็ท่ีครบถว้นและ
รู้สึกยนิดี เม่ือไดรั้บคาํสัง่หรือมอบหมายงาน
เพิ่มข้ึน 

     

17. ท่านจะปฏิบติัตามนโยบายและกฎระเบียบของ
องคก์าร 

     

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
18. ท่านสามารถรักษาความลบัของหน่วยงานไดดี้ 

     

19. ท่านใหค้าํแนะนาํท่ีสร้างสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน
เก่ียวกบัวิธีปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน 

     

20. ท่านมีส่วนร่วมในการจดั หรือเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ขององคก์าร 

     

21. ท่านติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆของ
องคก์าร 

     

22. เม่ือมีการใหเ้สนอความคิดเห็น ท่านมกัจะแสดง
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆมากกวา่ฟังเพียง
อยา่งเดียว 

     

23. ท่านมกัจะเขา้ประชุมสมํ่าเสมอและตรงเวลา      
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ส่วนที ่ 6 ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 

คุณภาพของงาน 
1. ผลงานท่ีผา่นมาของท่าน มีคุณภาพตามเป้าหมาย

ท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้

     

2. ผลงานของท่านมีคุณภาพสูงกวา่ เม่ือเทียบกบั
มาตรฐานตามวิชาชีพ 

     

3. ผลงานของท่านเป็นท่ีพอใจของหวัหนา้งาน      
4. ผลงานของท่านสามารถช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
     

ปริมาณงาน 
5. ท่านคิดวา่จาํนวนของผลงานของท่านท่ีสาํเร็จไป 

ตรงตามเป้าหมายขององคก์าร 

     

6. ท่านคิดวา่จาํนวนของผลงานของท่านท่ีสาํเร็จไป 
ตรงตามเป้าหมายท่ีตวัท่านกาํหนดไว ้

     

7. องคก์ารกาํหนดเป้าหมายดา้นปริมาณงานไวอ้ยา่ง
เหมาะสมแลว้ เม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานในอดีต 

     

8. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีพฒันาการท่ีดีข้ึน 
มีปริมาณผลงานมากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบั
ช่วงเวลาเดียวกนัในอดีต 

     

เวลา 
9. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความ

เหมาะสมกบัเวลาท่ีกาํหนดไว ้

     

10. ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้าํเร็จ โดยใชเ้วลานอ้ย
กวา่ในอดีต 

     

11. หน่วยงานของท่านสามารถทาํงานเสร็จในเวลาท่ี
กาํหนด 

     

12. มีการกาํหนดแผนในการทาํงานในแต่ละขั้นตอน 
เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามเวลาท่ีกาํหนด 
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ส่วนที ่ 6 ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน (ต่อ)  
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 

ค่าใช้จ่าย 
13. ในการทาํงานท่านสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย

ใหก้บัองคก์ารได ้เช่น ปิดไฟเม่ือเลิกใชง้าน ฯลฯ 

     

14. ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลไดแ้มจ้ะมี
ขอ้จาํกดัในเร่ืองทรัพยากร เช่น เทคโนโลยี
สมยัใหม่ 

     

15. ท่านมีการวางแผนค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน
เสมอ 

     

16. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานโดยใช้
ทรัพยากรต่างๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
ฯลฯ อยา่งประหยดั 
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ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1  2  3  

โครงสร้าง  
1. ท่านทราบวา่ใคร คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

2. องคก์ารกาํหนดผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของแต่
ละหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

3. องคก์ารมีการบริหารจดัการและการวางแผนการ
ทาํงานท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

มาตรฐาน 
4.  บุคลากรในองคก์ารเช่ือวา่ควรปรับปรุงพฒันางาน

ของตนใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านเช่ือวา่เป้าหมายขององคก์าร คือ เป้าหมายใน
การทาํงานของท่านดว้ย 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

6. ในองคก์ารมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการปรับปรุง
การทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ความรับผดิชอบ  
7. บุคลากรมีอาํนาจในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีตน

ไดรั้บมอบหมาย 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. บุคลากรสามารถตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ย
ตนเอง 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

9. เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน บุคลากรจะพยายาม
แกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเองก่อน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การยอมรับ  
10. การใหร้างวลัและส่ิงตอบแทนท่ีมีใหใ้นองคก์ารน้ี

เพียงพอและเหมาะสม 
+1 +0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1  2  3  
11. ในองคก์าร บุคลากรจะไดรั้บผลตอบแทนตามผล

การปฏิบติังาน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. เม่ือบุคลากรทาํผดิ องคก์ารมีบทลงโทษท่ี
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การให้การสนับสนุน   
13. องคก์ารมีระบบการสนบัสนุนใหบุ้คลากรท่ีมี

ผลงานและมีความเหมาะสมไดก้า้วข้ึนสู่ตาํแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

14. บุคลากรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจและสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนัเสมอ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

15. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ียาก ท่านสามารถ
ขอความช่วยเหลือไดจ้ากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

ความผูกพนั     
16. บุคลากรโดยทัว่ไปมีความรู้สึกภาคภูมิใจใน

ผลงานของตนเอง 
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

17. บุคลากรส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

18. โดยทัว่ไปบุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร +1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้
ค่าเฉลีย่ +0.83 +0.94 +0.89 0.89 ใช้ได้ 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผู้นํา 
 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1  2  3  

การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
1. หวัหนา้ของท่านพดูคุยใหท่้านและผูร่้วมงาน

ฟังเร่ืองค่านิยม และความเช่ือท่ีคิดวา่สาํคญั
ท่ีสุดในการทาํงาน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

2. หวัหนา้ของท่านใชอ้าํนาจในทางท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

3. หวัหนา้ของท่านปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
แก่ท่าน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

4. หวัหนา้ของท่านถ่ายทอดแนวคิดและวิธีการ
ทาํงานแก่ท่านอยา่งเขา้ใจและชดัเจน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

การสร้างแรงบันดาลใจ 
5. หวัหนา้ของท่านใหค้วามมัน่ใจกบัท่านและ

ผูร่้วมงานวา่จะชนะอุปสรรคต่างๆได ้
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

6. หวัหนา้ของท่านแสดงเห็นถึงความเฉลียว
ฉลาดและความสามารถในการทาํงาน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

7. หวัหนา้ของท่านแสดงออกถึงความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

8. หวัหนา้ของท่านแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ี
จะไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

การกระตุ้นปัญญา 
9. หวัหนา้ของท่านส่งเสริมใหท่้านและผูร่้วมงาน

พดูคุยหรือพจิารณาในเร่ืองท่ีอาจจะเป็นปัญหา 
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

10. หวัหนา้ของท่านใหค้วามสนใจท่ีจะปรับปรุง
การทาํงานดว้ยวิธีการใหม่ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

11. หวัหนา้ของท่านช่วยใหท่้านและเพ่ือน
ร่วมงานมองปัญหาในหลายแง่มุม 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผู้นํา (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  

ค่า 
IOC 

แปลผล 

12. หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหมี้การคิด
แกปั้ญหาท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว้ดว้ยวิธีการใหม่ๆ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
13. หวัหนา้ของท่านใหค้วามใส่ใจต่อปัญหาของ

ท่านทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

14. หวัหนา้ของท่านใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน ์
     ต่อความกา้วหนา้ของท่านและผูร่้วมงานเป็น 
     รายบุคคล 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

15. หวัหนา้ของท่านทาํใหท่้านและผูร่้วมงาน 
      สนใจพฒันาจุดเด่นของตนเอง 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

16. หวัหนา้ของท่านเอาใจใส่ต่อความตอ้งการ 
      ของสมาชิกแต่ละคน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

ค่าเฉลีย่ +1 +1 +1 1.00  ใช้ได้ 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัค่าตอบแทน 
 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1  2  3  

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 
1. เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บจาก

องคก์ารเหมาะสมกบัตาํแหน่งและความ
รับผดิชอบของท่าน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

2. เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัวฒิุการศึกษาและประสบการณ์
ทาํงานของท่าน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

3. ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษท่ี
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีมี
คุณสมบติัเหมือนกนั 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

4. ท่านมีความพงึพอใจกบัเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนพิเศษท่ีรับอยูใ่นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

5. โบนสั/การข้ึนเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบังานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายจาก
องคก์าร 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

6. ท่านไดรั้บโบนสั/เงินเดือนเพ่ิมข้ึนเม่ือผลการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์องคก์าร
กาํหนด 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

7. เงินสวสัดิการเก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาลเพียงพอ
ต่อค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของท่าน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

8. สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลทาํใหท่้าน
เกิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

9. สวสัดิการเก่ียวกบัเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร
เพียงพอต่อการดูแลบุตรของท่าน 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเกีย่วกบัค่าตอบแทน (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1  2  3  

ค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ตัวเงิน       
10.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารช่วย

กระตุน้ใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ใน
การทาํงานอยา่งแทจ้ริง 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

11. ท่านความรู้สึกวา่งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นงาน
ท่ีไม่น่าเบ่ือซํ้าซาก 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

12. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ และทาํใหรู้้สึกมีความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

13. ลกัษณะของงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถอยา่งสูง และเป็นงานท่ี
น่าสนใจ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

14. งานท่ีไดรั้บมอบหมายทาํใหท่้านไดใ้ชค้วามคิด
ริเร่ิม สร้างสรรค ์และความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

15. ท่านมีอิสระในการแกไ้ขปัญหาในงานท่ีท่าน
รับผดิชอบ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

16. ท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

17. ท่านพยายามคิดหาวิธีทาํงานใหม่ๆ เพื่อใหง้าน
สาํเร็จ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

18. ตาํแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถสร้าง
ผลงานเพ่ือเล่ือนตาํแหน่งไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

19. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ และความสามารถ
จากตาํแหน่งงานของท่าน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

20. การปฏิบติังานของท่านมีโอกาสไดรั้บการ
พิจารณาเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเกีย่วกบัค่าตอบแทน (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1  2  3  

21. การยกยอ่งจากผูรั้บบริการและผูร่้วมงานเป็นส่ิง
ท่ีท่านไดรั้บ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

22. ผูบ้งัคบับญัชาไวใ้จมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ 
ขององคก์ารใหท่้านปฏิบติั 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

23. ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ
จากผูร่้วมงาน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

24. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ โดย
มุ่งหวงัใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุด 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

25. ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่านมีส่วน
สาํคญัท่ีทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

26. ท่านรู้สึกพอใจในค่าตอบแทน เช่น เงินเดือนท่ี
เพิ่มข้ึน แต่ละปี 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

27. ท่านคิดวา่องคก์ารมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดใ้หค้วามห่วงใยและ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของท่าน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

29. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นบุคคลท่ีสามารถ
ปรึกษาหารือ ช้ีแจง หรือขอคาํแนะนาํในการ
ปฏิบติังานได ้

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

30. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านได้
แสดงความคิดเห็นและมีอิสระในการตดัสินใจ
ในการทาํงานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
ท่าน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเกีย่วกบัค่าตอบแทน (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1  2  3  

31. ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารของท่านต่างใหค้วาม
ร่วมมือในการทาํงานและประสานงานกนัเป็น
อยา่งดี 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

32. เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพและรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เพื่อพฒันาการทาํงานให้
มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

33. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของท่านมกัถูก
นาํไปใชง้านอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

34. ท่านมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่องานและ
กิจกรรมขององคก์าร 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

35. ท่านมีความเห็นวา่องคก์ารมีสถานท่ีทาํงานท่ีมี
ความสะอาดและเป็นระเบียบ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

36. สภาพแวดลอ้มขององคก์ารโดยทัว่ไปทาํให้
ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

37. ท่านมีความเห็นวา่อาคาร สถานท่ีทาํงาน มี
ความเหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์าร 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

ค่าเฉลีย่ +0.89 +1 +1 0.96 ใช้ได้ 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1  2  3  

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื 
1. ท่านปฏิบติังานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่ไดม้า

ทาํงาน 
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

2. ท่านช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํปรึกษาเพื่อนร่วมงานท่ี
ประสบปัญหาทั้งในเร่ืองการทาํงานและปัญหา
ส่วนตวั ดว้ยความปรารถนาดีและเตม็ใจ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

3. ท่านเป็นผูไ้กล่เกล่ียเม่ือเกิดปัญหาระหวา่งเพ่ือน
ร่วมงาน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

4. ท่านใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือแก่พนกังานใหม่ในแง่
ของการทาํงานและการปฏิบติัตวัในองคก์าร 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

พฤติกรรมการคาํนึงถึงผู้อืน่ 
5. ท่านพยายามสร้างระบบการทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหากบัผูอ่ื้น 
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

6. ท่านระมดัระวงัการกระทาํใดๆของตนเองท่ีอาจ
ส่งผลกระทบกบัเพื่อนร่วมงาน เช่น ระวงัการใช้
คาํพดู การส่งเสียงดงัในท่ีทาํงาน เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

7. ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน +1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้
8. ท่านรักษาทรัพยากรและทรัพยสิ์นขององคก์ารท่ี

ตอ้งใช่ร่วมกนั 
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
9. ท่านอดทนทาํงานแมว้า่จะมีอุปสรรค ปัญหาต่างๆ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

10. ท่านอดทนต่อขอ้จาํกดัต่างๆ ความไม่สะดวกใน
การทาํงาน และการกระทบกระทัง่ระหวา่ง
หน่วยงานต่างๆท่ีท่านไปประสานงาน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

11. ท่านมีความตั้งใจในการท่ีจะพฒันาการทาํงาน
มากกวา่วิจารณ์โดยไม่ทาํอะไร 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1  2  3  

พฤติกรรมความสํานึกในหน้าที ่
12. ท่านทุ่มเทใหก้บัการทาํงานโดยปฏิบติังานไดต้รง

เวลาท่ีกาํหนดไว ้
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

13. หากงานไม่เสร็จ ท่านยนิดีท่ีจะทาํงานล่วงเวลา +1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้
14. ท่านใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน ทรัพยสิ์นขององคก์ารดว้ย

ความระมดัระวงั ประหยดัและคุม้ค่า 
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

15. ท่านมกัจะใชท้รัพยากรขององคก์าร (อุปกรณ์
สาํนกังานต่างๆ) ในเร่ืองขององคก์ารเท่านั้น 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

16. ท่านทาํหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเตม็ท่ีครบถว้นและ
รู้สึกยนิดี เม่ือไดรั้บคาํสัง่หรือมอบหมายงานเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

17. ท่านจะปฏิบติัตามนโยบายและกฎระเบียบของ
องคก์าร 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
18. ท่านสามารถรักษาความลบัของหน่วยงานไดดี้ 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

19. ท่านใหค้าํแนะนาํท่ีสร้างสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน
เก่ียวกบัวิธีปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

20. ท่านมีส่วนร่วมในการจดั หรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ขององคก์าร 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

21. ท่านติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆของ
องคก์าร 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

22. เม่ือมีการใหเ้สนอความคิดเห็น ท่านมกัจะแสดง
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆมากกวา่ฟังเพียง
อยา่งเดียว 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

23. ท่านมกัจะเขา้ประชุมสมํ่าเสมอและตรงเวลา +1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้
ค่าเฉลีย่ +1 +0.96 +1 0.99 ใช้ได้ 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1  2  3  

คุณภาพของงาน 
1. ผลงานท่ีผา่นมาของท่าน มีคุณภาพตามเป้าหมายท่ี

องคก์ารกาํหนดไว ้
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

2. ผลงานของท่านมีคุณภาพสูงกวา่ เม่ือเทียบกบั
มาตรฐานตามวิชาชีพ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

3. ผลงานของท่านเป็นท่ีพอใจของหวัหนา้งาน +1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้
4. ผลงานของท่านสามารถช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ปริมาณงาน 
5. ท่านคิดวา่จาํนวนของผลงานของท่านท่ีสาํเร็จไป 

ตรงตามเป้าหมายขององคก์าร 
0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

6. ท่านคิดวา่จาํนวนของผลงานของท่านท่ีสาํเร็จไป 
ตรงตามเป้าหมายท่ีตวัท่านกาํหนดไว ้

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

7. องคก์ารกาํหนดเป้าหมายดา้นปริมาณงานไวอ้ยา่ง
เหมาะสมแลว้ เม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานในอดีต 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

8. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีพฒันาการท่ีดีข้ึน มี
ปริมาณผลงานมากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบั
ช่วงเวลาเดียวกนัในอดีต 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

เวลา 
9. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความ

เหมาะสมกบัเวลาท่ีกาํหนดไว ้
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

10. ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้าํเร็จ โดยใชเ้วลานอ้ย
กวา่ในอดีต 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

11. หน่วยงานของท่านสามารถทาํงานเสร็จในเวลาท่ี
กาํหนด 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้
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  แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ  

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1  2  3  
12. มีการกาํหนดแผนในการทาํงานในแต่ละขั้นตอน 

เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามเวลาท่ีกาํหนด 
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

ค่าใช้จ่าย 
13. ในการทาํงานท่านสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย

ใหก้บัองคก์ารได ้เช่น ปิดไฟเม่ือเลิกใชง้าน ฯลฯ 
+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

14. ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลไดแ้มจ้ะมี
ขอ้จาํกดัในเร่ืองทรัพยากร เช่น เทคโนโลยี
สมยัใหม่ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

15. ท่านมีการวางแผนค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน
เสมอ 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

16. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานโดยใช้
ทรัพยากรต่างๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
ฯลฯ อยา่งประหยดั 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้

ค่าเฉลีย่ +0.94 +1 +0.94 0.96 ใช้ได้ 
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