
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 ในสภาพสังคมปัจจุบนัท่ีประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งด าเนินชีวิตภายใตภ้าวะความกดดนัจาก
จากปัญหาดา้นต่างๆ ไม่วา่ปัญหาทางดา้นสังคม หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ ส่งผลใหป้ระชาชนทัว่ไป
เกิดภาวะความตึงเครียดในการใชชี้วติประจ าวนั การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ จึงเป็นหน่ึง     
ในทางเลือกของการผ่อนคลายความตึงเครียดจากการใช้ชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะการใช้บริการ
เคร่ืองเล่นในสวนสนุกที ่ได ้ร ับความนิยม เ ป็นอย ่า งมากจากน ักท่อง เ ที ่ยวทุก เพศทุกว ยั             
ที่ต้องการความสนุกสนานเพลิดเพลิน เน่ืองจากจุดเด่นที่ส าคญัของการใช้บริการเคร่ืองเล่น
ในสวนสนุกนั้น คือ การสร้างความตื่นเต้นเร้าใจ โดยการท้าทายความกล้าของผูใ้ช้บริการ 
เป็นสาเหตุให้ผูป้ระกอบธุรกิจต ้องแข่งขนัก ัน โดยการน าเข ้า ผลิต และติดตั้ง เคร่ืองเล่น      
ในสวนสนุกที่มีความแปลกใหม่และน่าสนใจ เพื่อดึงดูดใจให้ผูใ้ช้บริการเข ้ามาใช้บริการ    
ในสวนสนุกของตน 
 เคร่ืองเล่นในสวนสนุก ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบนัจากผูใ้ช้บริการโดยส่วนมาก 
มกัจะเป็นเคร่ืองเล่นที่มีระบบกลไกซับซ้อนมากกว่าในอดีต ยกตวัอย่างเช่น รถไฟเหาะที่มี
ความสูงมากๆ และสามารถเปลี่ยนทิศทางได้อย่างหลากหลาย หรือแม้กระทัง่ เคร่ืองเล่น        
ที่ไม่ได ้มีระบบกลไกซับซ้อนมากนัก แต่อาศยัการท ้าทายความกล้าของผู ใ้ช ้บริการเป็น       
สิ่ ง ด ึง ด ูด ใ จผู ใ้ ช ้บ ริก า ร  เ ช ่น  เ ค รื่ อ งซิปไลน ์ หรือ เ ค รื่ อ ง เ ล ่น เ ป่ า ลม  อย ่า ง ไ รก ็ต าม               
จากการศึกษาพบว่า มีการเกิดอุบตัิเหตุจากการใช้บริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกมาอย่าง
ต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูใ้ช้บริการ โดยมีระดับความรุนแรงตั้งแต่การได้รับ
อนัตรายจนถึงแก่ชีวิต หรือได้รับอนัตรายแก่กาย บาดเจ็บสาหัส บาดเจ็บเล็กน้อย รวมถึง
ทรัพย์สินท่ีได้รับความเสียหายอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุดังกล่าวด้วย  
 แม้ว่าในปัจจุบนัประเทศไทยจะมีมาตรการทางกฎหมายหลายฉบบัที่เก่ียวข้องกับ
การประกอบธุรกิจให้บริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุก ไม่ว่าจะเป็นมาตรการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนอนัเน่ืองมาจากการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรการคุ้มครอง
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ผูบ้ริโภคดา้นบริการท่ีอาจเป็นอนัตรายตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรการ
พิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการสวนสนุกตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และมาตรการควบคุมความปลอดภัยของเคร่ืองเล่นในสวนสนุกตามกฎกระทรวง ว่าด้วย               
การควบคุมเคร่ืองเล่น พ.ศ. 2558 แล้วก็ตาม แต่จากการศึกษายงัพบว่า ยงัมีปัญหาทางกฎหมาย
บางประการที่ท  าให้ยงัไม่สามารคุ้มครองผูใ้ช้บริการในฐานะผูบ้ริโภคให้สามารถใช้บริการ
เคร่ืองเล่นในสวนสนุกได้อย่างปลอดภยัมากที่สุด กล่าวคือ ปัญหากฎหมายในการตีความ
นิยามของค าว่า “เคร่ืองเล่น” ปัญหากฎหมายในการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัของ
เคร่ืองเล่นในสวนสนุก และปัญหากฎหมายในการด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการท่ีอาจ
เป็นอนัตราย โดยคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค  
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากสภาพปัญหากฎหมายในการคุ ้มครองผูบ้ ริโภคจากการใช้บริการเคร่ืองเล่น      
ในสวนสนุก ที ่อ าจ เ ป็นอนัตรายดัง ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้ น ผู ้เ ขียนจึงขอเสนอแนวทาง                 
ในการแกไ้ขปัญหากฎหมายตามท่ีผูเ้ขียนไดศึ้กษามาโดยเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ ดงัน้ี 

   
 5.2.1 ปัญหากฎหมายในการตีความนิยามของค าว่า “เคร่ืองเล่น” 
 จากปัญหากฎหมายในการตีความนิยามของค าวา่ “เคร่ืองเล่น” ท่ีไดก้  าหนดให้การเป็น 
“เคร่ืองเล่น” ตามนยักฎกระทรวง ว่าดว้ยการควบคุมเคร่ืองเล่น พ.ศ. 2558 จะตอ้งมีองค์ประกอบ      
ท่ีส าคญั คือ โครงสร้างประธานและโครงสร้างประกอบ จึงท าให้เกิดปัญหาในการตีความว่า
เคร่ืองเล่นบางชนิดจะมีองค์ประกอบครบตามที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ ส่งผลให้เคร่ืองเล่น
ชนิดดังกล่าวไม่ถือว่าเป็น “เคร่ืองเล่น” ตามที่กฎกระทรวงฯ ก าหนด จึงเห็นว่าค านิยาม
ตามที่กฎกระทรวงฯ ก าหนดนั้น ไม่ครอบคลุมเคร่ืองเล่นในสวนสนุกที่เปิดให้บริการอยู่     
ในปัจจุบนั 
 ผูเ้ขียนขอเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรแก้ไขนิยามของค าว่า “เคร่ืองเล่น”      
ตามกฎกระทรวง ว่าด้วยการควบคุมเคร่ืองเล่น พ.ศ. 2558 เพื่อให้ครอบคลุมเคร่ืองเล่นท่ีเปิด
ให้บริการอยูใ่นปัจจุบนัมากท่ีสุด โดยแกไ้ขการก าหนดค านิยามดงักล่าว โดยการตดัองค์ประกอบ
ของเคร่ืองเล่นในส่วนของโครงสร้างประธานและโครงสร้างประกอบ และก าหนดนิยามให้เป็น
ความหมายแบบกวา้งเหมือนเช่นความหมายตามท่ีกฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐฟลอริดา้ 
และประเทศสิงคโปร์ไดก้ าหนดไว ้
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 5.2.2 ปัญหากฎหมายในการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยของเคร่ืองเล่นในสวนสนุก 
 จากปัญหากฎหมายในการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัของเคร่ืองเล่นในสวนสนุก 
เน่ืองจากกฎกระทรวง ว่าด้วยการควบคุมเคร่ืองเล่น พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดให้มาตรฐาน
ความปลอดภยัของเคร่ืองเล่นในสวนสนุกอ ้างอิงก ับคู่มือของผูผ้ลิต ในขณะที่ข ้อเท็จจริง
ปรากฏว่าเคร่ืองเล่นบางชนิดที่ผลิตข้ึนเองภายในประเทศไทย ยงัไม่มีคู่มือท่ีไดม้าตรฐาน หรือ      
มีคู่มือแต่ยงัไม่มีมาตรฐานท่ีเพียงพอ รวมถึงเคร่ืองเล่นท่ีผลิตและน าเขา้มาจากต่างประเทศ ท่ีแมว้่า
จะไดมี้การก าหนดให้มีการแปลคู่มือให้เป็นภาษาไทยแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัไม่มีมาตรการควบคุมว่า
คู่มือดงักล่าวไดมี้การแปลมาอยา่งถูกตอ้งและครบถว้นหรือไม่ จึงเป็นการยากท่ีเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน
จะตรวจสอบว่าผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกไดด้ าเนินการอย่างถูกตอ้งตาม       
ท่ีคู่มือของผลิตไดก้ าหนดไว ้
 ผูเ้ขียนขอเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการแก้ไขการก าหนดมาตรฐาน             
ความปลอดภยัของเคร่ืองเล่นในสวนสนุก โดยเปล่ียนจากการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยั      
ตามคู่มือของผูผ้ลิตเคร่ืองเล่น มาเป็นมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของเคร่ืองเล่นในสวนสนุก (มยผ. 
9902 – 59) ท่ีไดด้ าเนินการจดัท าไวแ้ลว้โดยกรมโยธาธิการและผงัเมือง ซ่ึงเป็นมาตรฐานครอบคลุม
เคร่ืองเล่นท่ีมีการเปิดให้บริการในปัจจุบัน และมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากเป็นมาตรฐานท่ีได้
ด าเนินการจดัท าโดยหน่วยงานของรัฐ 
 
 5.2.3 ปัญหากฎหมายในการด าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการที่อาจเป็นอันตราย 
โดยคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 จากปัญหากฎหมายในการด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านบริการท่ีอาจเป็นอนัตราย 
โดยคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เน่ืองจากพระราชบญัญตัิคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522     
ได้ก าหนดให้อ านาจหน้าที่ในการด าเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านบริการที่อาจ
เป็นอนัตรายเป็นของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค ซ่ึงการพิจารณาด าเนินการอาจเป็นไป
ด้วยความล่าช้า และไม่ได้พิจารณาโดยผูเ้ช่ียวชาญอย่างละเอียดรอบคอบ 
 ผูเ้ขียนขอเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  โดยการแกไ้ขอ านาจหนา้ท่ีในการพิจารณาและสั่งการตามกฎหมาย
เก่ียวกับความปลอดภยัของบริการท่ีอาจเป็นอนัตราย จากเดิมเป็นของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค มาเป็นของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และเพิ่มเติมคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง เพื่อให้มี
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณาและสั่งการตามกฎหมายเก่ียวกับ        
ความปลอดภยัของบริการเป็นการเฉพาะ 


