
 

 

 

บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 การด าเนินชีวติของประชาชนในสังคมปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงัจะเห็น
ไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร การขยายตวัของเมือง และการเปล่ียนแปลงสภาพสังคม   
จากสังคมเกษตรเป็นสังคมอุตสาหกรรม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคม ไม่วา่จะเป็นปัญหาค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม ปัญหา
อาชญากรรมต่างๆ ตลอดจนการเร่งรีบในการด าเนินชีวิต ส่งผลให้ประชาชนต้องเผชิญกับ          
ภาวะเจ็บป่วยทั้ งทางร่างกายและจิตใจ ท าให้บุคคลท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิตอันเน่ืองมาจาก         
ความตึงเครียดในการใช้ชีวิตประจ าวนัมีจ านวนมากข้ึนเม่ือเทียบกับในอดีต ซ่ึงทางออกหน่ึง           
ในการแกปั้ญหาดงักล่าว คือ การพกัผอ่นและการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นนนัทนาการ  
 การประกอบธุรกิจสวนสนุก เป็นการประกอบธุรกิจบริการด้านนันทนาการท่ีส าคญั
รูปแบบหน่ึง มีการด าเนินการในลกัษณะของการสร้างสถานท่ีข้ึนมาเพื่อให้บริการดา้นความบนัเทิง               
ความสนุกสนาน และการพักผ่อนหย่อนใจส าหรับผู ้ใช้บริการ ซ่ึงสถานท่ีดังกล่าวมักจะ
ประกอบด้วยเคร่ืองเล่น อุปกรณ์การเล่น สวนพฤกศาสตร์ สวนสัตว์ การแสดงโชว์ รวมทั้ ง          
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และการแสดงเร่ืองราวพิเศษต่างๆ เป็นการเฉพาะ เช่น เมืองในเทพนิยาย     
การแสดงยอ้นยคุในบรรยากาศแบบแฟนตาซี เป็นตน้1  
 เคร่ืองเล่นในสวนสนุก เป็นส่วนประกอบส าคญัของสวนสนุกท่ีดึงดูดใจผูใ้ช้บริการ       
ซ่ึงเสน่ห์ท่ีส าคญัของเคร่ืองเล่นในสวนสนุก คือ การท้าทายความกล้าโดยการสร้างความกลัว       
และความหวาดเสียว ท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกสนุก ต่ืนเต้น เร้าใจไปกับประสบการณ์แปลกใหม่          
ท่ีไม่สามารถพบได้ในการด าเนินชีวิตทัว่ไป ท าให้การใช้บริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกได้รับ      
ความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการทุกเพศทุกวยัมาตั้งแต่ในอดีตจนถึงในปัจจุบนั สวนสนุกแต่ละแห่งจึงตอ้ง

                                                 
1 เอกสารการสอนชุดวชิาการจดัการธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียว = Tourist destination management. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ หน่วยท่ี 8 – 15. หนา้ 24. 
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แข่งขนักนัทางธุรกิจ โดยการน าเข้า ผลิต และติดตั้งเคร่ืองเล่นท่ีมีความแปลกใหม่ และทา้ทาย    
ความกลา้ของผูใ้ชบ้ริการ เช่น รถไฟเหาะตีลงักาท่ีมีความสูงมากๆ สามารถเคล่ือนไหวไดใ้นทิศทาง
ท่ีหลากหลาย และมีระบบการท างานท่ีซับซ้อน ซ่ึงจะแตกต่างไปจากเคร่ืองเล่นในอดีตท่ีมีระบบ
การท างานง่ายๆ เช่น การยงิปืน หรือชิงชา้สวรรคต์ามงานวดั เป็นตน้ 
 เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบนั ท าให้เคร่ืองเล่นในสวนสนุก        
มีระบบกลไกการท างานท่ียุ่งยากซับซ้อน เห็นได้จากการท่ีเคร่ืองเล่นในสวนสนุกมกัจะมีระบบ    
การท างานดว้ยเคร่ืองจกัรกล หรือก าลงัไฟฟ้า ก าลงัลม ก าลงัไฮโดรลิค (Hydraulic) และระบบไฟฟ้า 
มีการแบ่งการท างานออกเป็นสองระบบ คือ ระบบกระแสตรง และกระแสสลับ โดยไฟฟ้า
กระแสตรงจะใชไ้ฟ 12 โวลต ์24 โวลต ์และ 50 โวลต ์(แรงดนัต ่า) ถา้เป็นไฟฟ้ากระแสสลบั จะใช้
ไฟฟ้า 110 โวลต์ 220 โวลต์ และ 380 โวลต์ (ซ่ึงเป็นไฟฟ้า 3 เฟส ท่ีมีแรงดันสูงมาก)2 ซ่ึง              
ความซับซ้อนของระบบกลไกในการท างานดังกล่าว มักจะเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุ            
จากการใช้บริการเคร่ืองเล่น และท าให้ผูใ้ช้บริการได้รับอนัตราย ไม่ว่าจะเป็นอนัตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย อนามยั และทรัพยสิ์น ยกตวัอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2550 เกิดอุบติัเหตุจากการใช้บริการ     
เคร่ืองเล่นประเภทล่องแก่ง ช่ือ “อินเดียน่า ล็อก” ในสวนสนุกแห่งหน่ึง โดยมีสาเหตุมาจาก
กระแสไฟฟ้าตก เคร่ืองป๊ัมน ้ าท างานติดขดั ท าให้น ้ าในรางของเคร่ืองเล่นไม่เพียงพอ เป็นเหตุให้มี
ผู ้ใช้บริการเคร่ืองเล่นดังกล่าวเสียชีวิตและได้รับบาดเจ็บ คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค      
ในขณะนั้น จึงไดใ้ชม้าตรการทางกฎหมายตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีได้
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ออกค าสั่งคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี 11/2550 เร่ือง ห้ามขายสินคา้เคร่ืองเล่นล่องแก่ง ช่ือ “อินเดียน่า ล็อก” (Indiana 
Log) ในสวนสยามเป็นการชัว่คราว เพื่อเป็นการป้องกนัอนัตราย และคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในฐานะ
ผูบ้ริโภคให้ได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าชนิดดังกล่าว ในลักษณะมาตรการชั่วคราว 
เน่ืองจากยงัไม่มีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการก ากบัดูแล ความปลอดภยัของเคร่ืองเล่น         
ในสวนสนุกบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะ 
 จากการศึกษากฎหมายท่ีมีผลใช้บงัคบัในปัจจุบนั พบว่าการประกอบกิจการสวนสนุก       
ท่ีมีการใหบ้ริการเคร่ืองเล่นนั้น มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบั ไม่วา่จะเป็นประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ ท่ีได้ก าหนดมาตรการในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอันเน่ืองมาจากการละเมิด 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีได้แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง

                                                 
2  สืบศกัด์ิ พรหมบุญ ชูเลิศ จิตเจือจุน. สวนสนุกบนความเส่ียงไร้กตกิาและไร้ระเบียบไม่มีกฎหมายบงัคบัเพือ่
ความเป็นธรรมของสังคม. สคบ. สาร. ปีท่ี 29 ฉบบัท่ี 268 (ตุลาคม – พฤศจิกายน 2550). หนา้ 8-10. 
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ผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2558 ท่ีเป็นมาตรการในการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านบริการท่ีอาจเป็น
อนัตราย กฎกระทรวง วา่ดว้ยการควบคุมเคร่ืองเล่น พ.ศ. 2558 ท่ีออกตามความในพระราชบญัญติั
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ท่ีเป็นมาตรการในการควบคุมความปลอดภยัของเคร่ืองเล่นในสวนสนุก 
และพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ท่ีเป็นมาตรการท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณา
ออกใบอนุญาตประกอบกิจการสวนสนุก  
  อยา่งไรก็ตาม แมว้า่จะมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค และการให้บริการ
เคร่ืองเล่นในสวนสนุกหลายฉบบั จากการศึกษาพบวา่ในทางขอ้เท็จจริงยงัคงปรากฏวา่มีอุบติัเหตุ
จากการใชบ้ริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัมีกรณีตวัอยา่ง ต่อไปน้ี  
 เม่ือวนัท่ี11 ตุลาคม 2558 เกิดอุบติัเหตุท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนเสียชีวิตในระหว่าง      
การใช้บริการเคร่ืองเล่นผจญภยัซิปไลน์ ท่ีใช้ลวดสลิงห้อยโหนจากตน้ไมห้น่ึงไปยงัตน้ไมห้น่ึง              
ช่ือ “กระรอกบิน” ในอ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูป้ระกอบกิจการยอมรับว่าสาเหตุของ
อุบติัเหตุดงักล่าวมาจากความประมาทของพนกังานประจ าฐาน3 
 เม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2560 เคร่ืองเล่นท่ีมีแขนเหล็กยื่นออกมาในลกัษณะคลา้ยหนวด
ปลาหมึก ซ่ึงบริเวณปลายหนวดปลาหมึกจะเป็นกระเชา้ให้ผูใ้ชบ้ริการข้ึนไปนัง่ มีระบบการท างาน
แบบไฮโดลิค เป็นตวับงัคบัใหห้มุนรอบตวัและยกหนวดปลาหมึกข้ึนลง ในงานนมสัการพระสมุทร
เจดีย ์จงัหวดัสมุทรปราการ เกิดอุบติัเหตุในขณะยกแกนเหล็กท่ีเป็นกระเช้าหนวดปลาหมึกท่ีมี        
ผูใ้ช้บริการนัง่อยู่ตกลงมากระแทกพื้น ท าให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บบาดเจ็บทั้งหมดรวม 15 ราย โดยมี
สาเหตุมาจากเหล็กแกนไฮโดลิคท่ีใชส้ าหรับยกหนวดปลาหมึกเกิดขาดออกจากหูล็อก4   
 จากเหตุการณ์อุบติัเหตุขา้งตน้ ประกอบกบัการศึกษามาตรการในการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนอนัเน่ืองมาจากการละเมิด มาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการท่ีอาจเป็นอนัตราย 
มาตรการในการควบคุมความปลอดภัยของเคร่ืองเล่นในสวนสนุก และมาตรการท่ีก าหนด
หลักเกณฑ์การพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการสวนสนุก เห็นว่ายงัมีประเด็นปัญหา         
ทางกฎหมายหลายประการ กล่าวคือ 
 ประเด็นท่ีหน่ึง ปัญหากฎหมายในการตีความนิยามของค าว่า “เคร่ืองเล่น” เน่ืองจาก        
กรณีท่ีจะถือว่าเป็น “เคร่ืองเล่น” ตามนัยท่ีกฎกระทรวง ว่าด้วยการควบคุมเคร่ืองเล่น พ.ศ. 2558 
ก าหนดไวน้ั้น จะตอ้งมีองค์ประกอบของการเป็นเคร่ืองเล่นท่ีส าคญั คือ โครงสร้างประธานและ

                                                 
3 ไทยรัฐออนไลน์. (2558). เจ้าของซิปไลน์ยอมรับ พนักงานพลาดจริง ท านักท่องเทีย่วชาวจนีดบั. (ออนไลน์). 
เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.thairath.co.th/content/532091. [2561, 25 มีนาคม] 
4 มติชนออนไลน์. (2560). สาวขึ้นเล่นหนวดปลาหมึก ก่อนพงัถล่มลงมากลางงานวดั. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก:  
https://www.matichon.co.th/news/737666. [2561, 25 มีนาคม] 

http://morning-news.bectero.com/tags/65781/เครื่องเล่น.html
http://morning-news.bectero.com/tags/60430/อุบัติเหตุ.html
http://morning-news.bectero.com/tags/60186/บาดเจ็บ.html
https://www.thairath.co.th/content/532091
https://www.matichon.co.th/news/737666
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โครงสร้างประกอบ ท าใหเ้กิดปัญหาในการตีความวา่เคร่ืองเล่นบางชนิด จะมีองคป์ระกอบดงักล่าว
ครบตามท่ีกฎหมายก าหนดไวห้รือไม่ เน่ืองจากในปัจจุบนัเคร่ืองเล่นท่ีมีการเปิดให้บริการนั้น     
สามารถพิจารณาไดว้่ามกัจะเป็นเคร่ืองเล่นท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน เพราะ
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมถึงเคร่ืองเล่นบางชนิดท่ีแม้จะไม่มีระบบการท างาน              
ท่ีซบัซ้อน แต่ตอ้งอาศยัความกลา้ของผูเ้ล่นเป็นส่ิงดึงดูดใจให้ใชบ้ริการ ซ่ึงลกัษณะการท างานของ
เคร่ืองเล่นดงักล่าวมกัจะเป็นสาเหตุของการเกิดอนัตรายจากการใชบ้ริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุก  
 ประเด็นท่ีสอง ปัญหากฎหมายในการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัของเคร่ืองเล่น      
ในสวนสนุก เน่ืองจากกฎกระทรวง วา่ดว้ยการควบคุมเคร่ืองเล่น พ.ศ. 2558 ไดก้ าหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัยของเคร่ืองเล่นในสวนสนุกให้เป็นไปตามมาตรฐานคู่มือเคร่ืองเล่นของผูผ้ลิต 
ในขณะท่ีขอ้เท็จจริงปรากฏวา่เคร่ืองเล่นในสวนสนุกบางชนิดไม่มีการจดัท าคู่มือ หรือมีการจดัท า
แต่รายละเอียดต่างๆ ยงัไม่มีมาตรฐานท่ีเพียงพอ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองเล่นท่ีผลิตเองภายในประเทศ 
เช่น ชิงช้าสวรรค์ตามงานวดั หรือกรณีท่ีเป็นเคร่ืองเล่นน าเขา้จากต่างประเทศ ก็มีปัญหาในเร่ือง    
การตรวจสอบความถูกตอ้งของการแปลภาษาคู่มือของผูผ้ลิตจากภาษาต่างประเทศมาเป็นภาษาไทย 
 และประเด็นท่ีสาม ปัญหากฎหมายในการด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการท่ีอาจ
เป็นอันตรายโดยคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค เน่ืองจากพระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค       
พ.ศ. 2522 ท่ีได้แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 
ก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค เป็นคณะบุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการ
เก่ียวกบับริการท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวโดยคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคนั้น จะมีปัญหาในเร่ืองความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการพิจารณาประเด็นปัญหาเก่ียวกบั
การบริการดา้นต่างๆ รวมถึงปัญหาเร่ืองความล่าชา้ในการด าเนินการ เน่ืองจากกรรมการแต่ละท่าน
ในคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค เป็นผูด้  ารงต าแหน่งส าคญัในแต่ละกระทรวง ซ่ึงมีภารกิจ         
ตามต าแหน่งหนา้ท่ีมากมาย 
 ดงันั้น สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษามาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการ
เคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย โดยศึกษาเทียบเคียงกฎหมายของต่างประเทศ อาทิเช่น 
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐฟลอริดา้ และประเทศสิงคโปร์ กบักฎหมายของประเทศ
ไทย เพื่อก าหนดมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใช้บริการท่ีอาจเป็นอนัตราย รวมถึงมาตรการ
เก่ียวกบัเคร่ืองเล่นในสวนสนุก ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ท่ีจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
การคุม้ครองใหมี้ความปลอดภยัจากการใชบ้ริการดงักล่าว และเกิดประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคต่อไปได ้
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ    

 1. เพื่อศึกษาความเป็นมา และความส าคัญของการคุ้มครองผู ้บริโภคจากการใช้บริการ        
เคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย 
 2. เพื่อศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู ้บริโภคจากการใช้บริการ          
เคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย  
 3. เพื่อศึกษากฎหมายทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค          
จากการใชบ้ริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย  
 4. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการเคร่ืองเล่น
ในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย  
 5. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขมาตรการท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใช้
บริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย 
 
1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 แมว้า่ในปัจจุบนัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใช้บริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็น
อนัตราย จะมีมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหลายฉบบั ไม่ว่าจะเป็นประมวลกฎหมายแพ่ง       
และพาณิชย์ ท่ีได้ก าหนดมาตรการในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอันเน่ืองมาจากการละเมิด 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีได้แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2558 ท่ีเป็นมาตรการในการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านบริการท่ีอาจเป็น
อนัตราย กฎกระทรวง วา่ดว้ยการควบคุมเคร่ืองเล่น พ.ศ. 2558 ท่ีออกตามความในพระราชบญัญติั
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ท่ีเป็นมาตรการในการควบคุมความปลอดภยัของเคร่ืองเล่นในสวนสนุก 
และพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ท่ีเป็นมาตรการท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณา
ออกใบอนุญาตประกอบกิจการสวนสนุก แต่บทบญัญติัตามกฎหมายดงักล่าวยงัไม่สามารถคุม้ครอง
ผูเ้ล่นจากการใช้บริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงหากไดมี้การปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีบทบญัญติัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั        
ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการคุม้ครองให้มีความปลอดภยัจากการใช้บริการ และเกิดประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภคต่อไปได ้
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1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

  สารนิพนธ์ฉบับน้ี จะท าการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกับมาตรการคุ้มครองผูบ้ริโภค          
จากการใช้บริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย ตามกฎหมายของประเทศไทย เช่น 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู ้บริโภค กฎหมายว่าด้วย             
การควบคุมอาคาร และกฎหมายว่าดว้ยการสาธารณสุข เป็นตน้ เปรียบเทียบกบัมาตรการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย ตามกฎหมายของต่างประเทศ 
เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย และเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาดงักล่าวให้มี     
ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  
 
1.5  วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

  สารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใช้บริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย กล่าวคือ 
ศึกษา คน้ควา้ และวิเคราะห์ขอ้มูลจากหนงัสือทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ กฎหมายต่างๆ    
ทั้ งของประเทศไทยและต่างประเทศ จากห้องสมุดและระบบฐานข้อมูลออนไลน์  บทความ           
ทางวิชาการในวารสาร วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาพิจารณาศึกษา วิเคราะห์          
หาแนวทางขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงความเป็นมา และความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใช้บริการ
เคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย 
 2. ท าให้ทราบถึงแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใช้บริการ
เคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย 
 3. ท าให้ทราบถึงกฎหมายทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย 
 4. ท าใหท้ราบถึงปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการเคร่ืองเล่น
ในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย 
 5. ท าใหท้ราบถึงแนวทางแกไ้ขมาตรการท่ีเหมาะสม เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใช้
บริการเคร่ืองเล่นในสวนสนุกท่ีอาจเป็นอนัตราย 
 


