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บทคดัย่อ 

การลดปัญหาสินคา้ขาดมือดว้ยเทคนิคการวางแผนการพยากรณ์ และการเติมเตม็สินคา้ร่วมกนัของ
บริษัทกรณีศึกษา บริษทัน าเข้าและส่งออกอุปกรณ์ขนถ่ายสินค้าอากาศยานนั้น เป็นการศึกษาและน า
เทคนิคดงักล่าวมาใช้เพื่อลดปัญหาสินคา้ขาดมือ และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ
ตอ้งการสินคา้ล่วงหน้า ให้มีแนวทางเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งบริษทัและซัพพลายเออร์ ท า
ใหเ้พิ่มขีดความสามารถใหก้บับริษทัสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ใหเ้พิ่มมากข้ึน 

จากการศึกษา ไดใ้ช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสั่งซ้ือของลูกคา้ เพื่อมาค านวนหาค่าพยากรณ์
ปริมาณการสั่งซ้ือ โดยใชก้ารค านวนโดยวิธีการหาค่าเฉล่ียแบบ Moving Average และท าการเพิ่มค่า Safety 
Stock จ านวน 15% เพื่อน าค่าปริมาณการสั่งซ้ือท่ีไดน้ั้น น ามาใชใ้นการวางแผน การพยากรณ์ และการเติม
เต็มสินคา้ร่วมกนั เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการแบ่งปันขอ้มูลต่างๆร่วมกนั ท าให้เกิดการท างานร่วมกนั
อยา่งใกลชิ้ด และท าให้เกิดการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดค่าเสียโอกาสในการ
ขายสินคา้ และในส่วนของลูกคา้นั้น ท าให้บริษทัสามารถจดัส่งสินคา้ไดท้นัตามเวลา ท าให้ลูกคา้มีความ
เช่ือมัน่ในบริษทัมากข้ึน และสามารถขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิ่มมากข้ึนในอนาคต 
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ค าส าคัญ : การวางแผน การพยากรณ์ และเติมเตม็สินคา้ร่วมกนั, การพยากรณ์, สินคา้ขาดมือ 

 

ABSTRACT 
        

The research on “Shortage problem reduction by using Collaborative Planning, Forecasting and 
Replenishment Case Study:  Import and Export Air Cargo Handling Equipment Company”  is study for 
planning and seeking the way to reduce the problem of out-of-stock, increase the efficiency of demand 
forecasting, improve the collaboration between company and supplier, for empower the company and 
more satisfied customers. 

According to the studies, it has been found that Collection of customer’ s order information to 
calculate the forecast volume of orders by using a Moving Average calculation method, provides the 
closest approximation to the actual purchase order value.  The advantages of collaborative planning, 
forecasting, and replenishment can build relationships between company and supplier growing up 
together, exchange of information between each other. Collaborate closely, and make the planning of the 
order more effective.  Reduce the opportunity cost of sales.  And in the customer.  The company can 
deliver goods on time.  Make customers more confident in the company, and can expand our customer 
base in the future. 

 

KEY WORDS : CPFR, Forecasting, Out-of-Stock 

 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ความร่วมมือระหว่างองค์กรต่างๆ ท่ีอยู่ในโซ่อุปทานมีความจ าเป็นเพื่อตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน เพื่อให้ความ
ร่วมมือน้ีมีประสิทธิภาพ องค์กรได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในกิจกรรมต่างๆ เช่น การวางแผนร่วมกนั การ
พยากรณ์ การสั่งซ้ือ และการบริหารสินคา้คงคลงั ซ่ึงท าให้กิจกรรมเหล่าน้ีไดจ้ดัท าร่วมกนัไดส้ะดวกมาก
ข้ึน อย่างไรก็ตามองค์กรต่างๆ ต้องเปล่ียนวิธีคิดในการสร้างความสัมพันธ์กับพันธมิตรธุรกิจอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งซัพพลายเออร์และลูกค้า ส่งผลให้บริษัทต้องท าการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน ผลิตภณัฑ์ และ ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรเพื่อให้ บริษทัของตนเองยงัสามารถ
แข่งขนัได ้(www.logistic.go.th) 
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การวิจยัของ ดายเออร์และชู (Dyer & Chu, 2003: 246) ไดว้เิคราะห์และยืนยนัวา่ ความไวว้างใจท า
ให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผลการด าเนินงานทั้งทางดา้นเศรษฐศาสตร์และ
การเงิน แสดงให้เห็นถึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสนบัสนุนการลงทุนท่ีเพิ่มความสัมพนัธ์ท าให้
เกิดการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั 

ดงันั้น งานวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อลดความเส่ียงกรณีสินคา้ขาดมือ (out-of-stock) และหา
แนวทางสร้างความร่วมมือระหวา่งบริษทัและซพัพลายเออร์ สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัมาเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อยกระดบัความวางแผนร่วมกนัซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อกก าไร
ในระยะยาวของทัง่สองฝ่ายไดม้ากข้ึน โดยงานวจิยัน้ีจะใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ยอดสั่งซ้ือสินคา้ และท าการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างซัพพลายเออร์ในการวางแผน การพยากรณ์ และการเติมเต็มสินคา้ร่วมกนั เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ อีกทั้งเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ใหเ้พิ่มมากข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 

1. เพื่อลดความเส่ียงกรณีสินคา้ขาดมือท่ีมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
2. เพื่อหาแนวทางสร้างความร่วมมือระหวา่งบริษทัและซพัพลายเออร์ 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูท้  าการวิจยัไดท้บทวนทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาปรับใชใ้น
การก าหนดกรอบแนวคิด และการน าเคร่ืองมือต่างๆมาใช้ในการแก้ไขปัญหาของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึง
ประกอบไปด้วย ทฤษฎีการวางแผน การพยากรณ์ และเติมเต็มสินค้าคงคลังร่วมกัน (Collaborative 
Planning, Forecasting and Replenishment: CPRF) และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพยากรณ์ (Forecasting) 

นอกจากน้ีแลว้ ยงัไดท้  าการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย ปรารถนา ลาภอดิศร ได้
ศึกษาเร่ือง “การน าระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมเส้ือผา้พื้นเมือง” สมฤดี กล่ินหอม 
“การศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อลดตน้ทุน และเพิ่มความสามารถในการใหบ้ริการ ของบริษทั อิม
เพรส เซอร์วิส จ ากดั”  ปนิตา เชิงรู้ ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษากระบวนการวางแผนความตอ้งการสินคา้ เพื่อ
เพิ่มประสิทธภาพในการวางแผน” วาสนา เจริญศรี ไดศึ้กษาเร่ือง “การปรับปรุงการวางแผนการสั่งซ้ือใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมและการจดัการวตัถุดิบคงคลงัในโซ่อุปทาน กรณีศึกษา บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์” 
ฉัตรพล มณีกูล ได้ศึกษาเร่ือง “การจดัการความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการวางแผนร่วมกนัในการจดัการโลจิ
สติกส์ระหวา่งประเทศ: กรณีศึกษาผูส่้งออกอาหารไทย” 
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4. ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัพื้นฐานจ านวน 1 ชนิด  และใช้การรวบรวม
ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ในอดีตเป็นระยะเวลา 6 เดือน เพื่อน ามาท าการพยากรณ์ความตอ้งการในอนาคต 
และหาแนวทางเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการประสานงานของขอ้มูลระหวา่งบริษทัและซพัพลายเออร์ ใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ และการพยากรณ์การสั่งซ้ือของลูกคา้ในอนาคต ให้เกิด
การวางแผน การพยากรณ์ และการเติมเต็มสินค้าร่วมกนักับซัพพลายเออร์ เพื่อให้มีการจดัการปริมาณ
สินคา้ให้เพียงพอต่อค าสั่งซ้ือของลูกคา้และทนัต่อการจดัส่งสินคา้ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ เพิ่มความพึง
พอใจให้กบัลูกคา้ รวมถึงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัและซัพพลายเออร์ โดยผลลพัธ์ท่ีไดส้ าหรับ
งานวจิยัฉบบัน้ี อาจมีขอบเขตท่ีจ ากดั เน่ืองจากสินคา้ท่ีน ามาใชใ้นการวจิยันั้น เป็นสินคา้ท่ีตอ้งน าเขา้มาจาก
ต่างประเทศ มีช่วงเวลาน าท่ีแน่นอนคือ 14 วนั และมีระยะเวลาในการเตรียมสินคา้ก่อนการจดัส่ง 7 วนั ซ่ึง
หากมรการจดัส่งสินคา้ล่าชา้จะตอ้งเสียค่าปรับเป็นจ านวนเงิน 350 บาทต่อวนั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างสินคา้ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นสินคา้ประเภทอะไหล่ท่ีใช้งาน
ภายในคลังสินคา้ โดยเลือกสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงสุด 3 อนัดบั จากการเปรียบเทียบมูลค่าสั่งซ้ือยอ้นหลงั 6 
เดือน เพื่อท าการคดัเลือกสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง มีความเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาสินคา้ขาดมือ สามารถส่งผลกระทบ
ต่อบริษทัไดห้ากไม่ไดมี้การวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวจิยัน้ี จะใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมีมูลค่าการสั่งซ้ือสูงสุด 3 อนัดบัแรก ซ่ึง
เป็นการรวมรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2560 จนถึงเดือนมิถุนายน 2560  เพื่อน ามาท าการพยากรณ์
ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ในอนาคต โดยสามารถสรุปยอดสั่งซ้ือสินคา้ และมูลค่าการสั่งซ้ือสินคา้ ตั้งแต่
เดือนมกราคม – มิถุนายน 2560 

       ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกสินคา้เพื่อใชส้ าหรับงานวิจยัน้ี โดยพิจารณาจากสินคา้ท่ีมีมูลค่ายอดขาย
สูงสุด คือ Carbon Contact โดยจากตารางขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ช่วงเดือนมกราคม - มิถุนายน 2560 มี
ปริมาณการสั้ งซ้ือรวมอยูท่ี 850 ช้ิน มีมูลค่าการสั่งซ้ืออยูท่ี่ 2,340,250 บาท ดงันั้นจึงคดัเลือกสินคา้ดงักล่าว
มาท าการพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้ เพื่อน าค่าพยากรณ์ท่ีไดไ้ปวางแผนร่วมกบัซพัพลายเออร์ โดยใช้
เทคนิคการวางแผน การพยากรณ์ และเติมเตม็สินคา้ร่วมกนั 

Carbon Contact (แปรงถ่าน) เป็นช้ินส่วนส าคญัในการส่งกระแสไฟฟ้าระหวา่งช้ินส่วนท่ีเคล่ือนท่ี
ไม่ไดแ้ละช้ินส่วนท่ีหมุนโดยการเล่ือนสัมผสัหนา้ไปมา จากการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ Carbon 



5 
 

Contact เป็นสินคา้ท่ีตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศเพราะมีคุณสมบติัพิเศษท่ีไม่สามารถผลิตไดใ้นประเทศไทย 
ดงันั้นสินคา้ชนิดน้ีจึงตอ้งน าเขา้จากประเทศจีน ซ่ึงบริษทัตอ้งท าการสั่งสินคา้ผ่านซัพพลายเออร์ท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่าย เพื่อน ามาจ าหน่ายต่อใหก้บัลูกคา้ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

งานวิจยัน้ี ไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารรวบรวมขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือในอดีต มาท าการ
พยากรณ์ยอดขายโดยใช้การพยากรณ์แบบ Moving Average โดยสามารถแสดงวิธีค  านวนการพยากรณ์
ออกมาในรูปแบบตารางไดด้งัน้ี 

จากการพยากรณ์โดยวิธีค  านวนแบบ Moving Average เม่ือได้ค่าพยากรณ์ออกมาแล้ว ผูว้ิจยัได้
เลือกค่าพยากรณ์ท่ีสูงท่ีสุดคือท่ีจ านวน 143 ช้ิน มาท าการค านวนเพื่อเพิ่มปริมาณสินค้า Safety Stock 
จ านวน 15% โดยเพิ่มจากค่าพยากรณ์ท่ีไดม้าคร้ังแรก ซ่ึงสามารถแทนค่าไดด้งัต่อไปน้ี 

143 ช้ิน x 15% =   21.45 ช้ิน 

      =   143 + 22 

      =   165 ช้ิน 

จากการพยากรณ์โดยวธีิค านวนแบบ Moving Average และการเพิ่มจ านวน Safety Stock จ านวน 
15% ท าใหไ้ดค้่าปริมาณสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมส าหรับงานวจิยัน้ี คือ 165 ช้ิน โดยในขั้นตอนต่อไปของการวิจยั 
จะเป็นการน าค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ ไปท าการวางแผน การพยากรณ์ และเติมเตม็สินคา้ร่วมกนั 
(Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment: CPFR) ร่วมกบัซพัพลายเออร์จ าหน่ายสินคา้ท่ี
ผา่นการคดัเลือกต่อไป เพื่อคน้หาจุดส าคญัในการสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์ร โดยด าเนินการตาม 
CPFR Roadmap ทั้งหมด 5 ขั้นตอน 

       ในการวางแผนโซ่อุปทานความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนร่วมในโซ่อุปทาน และวตัถุประสงค์ในความ
ร่วมมือตอ้งมีความชดัเจน ซ่ึงการวางแผน การพยากรณ์ และการเติมเต็มสินคา้ (Collaborative Planning, 
Forecasting and Replenishment: CPFR) นั้น ไม่เพียงแต่จะมีโอกาสท าให้ยอดขายเพิ่มสูงข้ึน แต่ยงัช่วยลด
ปริมาณของสินคา้คงคลงัและเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ และนอกจากน้ียงัสามารถเพิ่มระดบัความ
ไวใ้จซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าใหส้ามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกดว้ย 
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5. ผลการศึกษา 

ผลการด าเนินการวิจัยการลดปัญหาสินค้าขาดมือด้วยเทคนิคการวางแผน การพยากรณ์ และเติม
เต็มสินค้าร่วมกนั (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment: CPFR) 

Step 1: Evaluate the Current Condition (ประเมินสถานะปัจจุบัน) 

ในขั้นตอนน้ีจะมองถึงพื้นท่ีท่ีจะปรับเปล่ียนมาใช ้CPFR และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ซ่ึง CPFR น้ีสามารถเตรียมไดท้ั้งส่วนของ Demand และ Supply Benefit ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รในการท างานแบบ Cross-Functional ได ้

ก่อนการพิจารณาตดัสินใจน า CPFR มาใช้ ผูว้ิจยัไดท้  าการพิจารณาวฒันธรรมภายในองคก์รของ
บริษทักรณีตวัอย่าง โดยภายในบริษทัมีความร่วมมือในการท างานและสามารถแบ่งปันขอ้มูลทั้งระหวา่ง
หน่วยงานและระหว่างคู่ค้า เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการวางแผนการสั่งซ้ือสินค้า ทั้ งจากบริษัท
กรณีศึกษาเอง และซัพพลายเออร์ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตอ้งเป็นผูรั้บหน้าท่ีจดัเก็บส ารอง
สินคา้เพื่อรอการจ าหน่ายมากเกินความจ าเป็น ซ่ึงอาจจะส่งผลท าให้เกิดภาวะตน้ทุนจม (Sunk Cost) ได้
และจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้กนัระหวา่งบริษทัและซพัพลายเออร์ไดใ้นอนาคต 

ส าหรับบริษทักรณีศึกษาไดมี้การประเมินศกัยภาพในเร่ืองต่างๆดงัน้ี 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักรณีศึกษาและซพัพลายเออร์ ไดมี้การติดต่อซ้ือขายสินคา้ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนัรวมแล้ว 4-5 ปี และมีความไวว้างใจเพราะตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ซัพพลายเออร์ไม่มี
ปัญหาในเร่ืองการจดัส่งสินคา้ รวมถึงการประสานงานดา้นขอ้มูลต่างๆก็ไดรั้บความร่วมมือจากซัพพลาย
เออร์เป็นอยา่งดีมาโดยตลอด 

- การประเมินเร่ืองจุดแขง็และจุดอ่อนของซพัพลายเออร์ ซพัพลายเออร์มีดงัน้ี 

จุดแข็ง ในเร่ืองของราคาสินคา้ เม่ือเทียบกับซัพพลายเออร์รายอ่ืนท่ีน าเขา้สินคา้ประเภทน้ีจาก
ต่างประเทศแลว้ ซพัพลายเออร์ของบริษทักรณีศึกษาสามารถเสนอราคาใหถู้กกวา่รายอ่ืน ซ่ึงท าให้
บริษทักรณีศึกษาสามารถลดตน้ทุนผลิตภณัฑ ์และมีโอกาสเพิ่มก าไรของสินคา้ไดม้ากกวา่ 

จุดอ่อน เน่ืองจากซัพพลายเออร์เสนอราคาขายผลิตภณัฑ์ไดถู้กกว่าราคาตลาด ท าให้มีลูกคา้เป็น
จ านวนมาก จนในบางเดือนก็มีสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ ท าให้ต้องรอสินค้าเข้าจาก
ต่างประเทศซ่ึงตอ้งใชเ้วลา 14 วนักวา่ของจะมาถึงและสามารถจ าหน่ายได ้ซ่ึงปัญหาน้ีส่งผลใหก้บั
บริษทักรณีศึกษาคือไม่สามารถส่งของใหลู้กคา้ต่างประเทศไดท้นัตามก าหนดเวลาได ้ท าให้ลูกคา้
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ขาดความเช่ือมัน่ เช่ือถือ ซ่ึงหากเกิดกรณีน้ีข้ึนบ่อยคร้ังอาจท าให้ลูกคา้หันไปซ้ือสินคา้กบับริษทั
อ่ืน ส่งผลใหบ้ริษทักรณีศึกษาสูญเสียโอกาสในการขาย และขาดรายไดใ้นการขายสินคา้ประเภทน้ี
ได ้

Step 2: Define Scope and Objective (ก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงค์) 

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการก าหนดผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนงานต่าง การก าหนดทีมงานและ
บทบาท เลือกสินคา้ท่ีจะอยู่ในกระบวนการ ผูท่ี้มีหน้าท่ีตดัสินใจใน 9 ขั้นตอนของกระบวนการ CPFR 
รวม ถึ งก าหนดตัว ช้ี ว ัดและวิ ธี ก ารว ัดผลความส า เร็จ ได้จากตาราง  Team Members, Role and 
Responsibilities น้ี 

Role Responsibilities 
Typical Position 

Retailer 
Typical Position 

Retailer 
Sales 
Collaboration 

Sales Collaboration Team 
รับผิดชอบ Sales Forecast รวบรวมขอ้มูล
และรายงานยอดขาย ในทีมน้ีจะรับผดิชอบ
ในการแนะน า และท าการเปล่ียนระบบ
การเติมเตม็สินคา้ 

Category 
Manager, Buyer, 
Store 
Replenishment 

Sale 
Representative 
(Account 
Relationship) 

Replenishment Replenishment Team จ ะ ก า ห น ด แ ล ะ
ตัดสินใจใน Order Forecast และท าการ
รวบรวมข้อมูลท่ี เกิดข้ึนจริงของ Order 
และ Inventory 

Buyer, Rebuyer Costomer 
Service Manager 

Collaboration 
Technology 

Collaboration Technology Team 
ท าก ารต รวจส อบป ระ สิ ท ธิ ผล ขอ ง
เทคโนโลยี และประเมินความตอ้งการดา้น
เทคนิค 

Project Manager Project Manager 

ในขั้นตอนของการท า Sales Collaboration นั้น มีการท าการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ล่วงหนา้
โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบ Moving Average ซ่ึงจะใช้ข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าในอดีต  (มกราคม  – 
มิถุนายน 2560) มาท าการวิเคราะห์หาค่าปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม เพื่อสั่งซ้ือสินคา้เก็บเป็น Safety 
Stock ซ่ึงจากการค านวนแลว้ ผลท่ีไดอ้อกมาจะอยูท่ี่ 165 ช้ิน 

ในขั้นตอนการท า Replenishment นั้น  จะเป็นการวางแผนการสั่งซ้ือสินค้าเพื่อเติมเต็มสินค้า
ร่วมกบัซพัพลายเออร์ สามารถดูไดจ้ากตารางการวางแผนเพื่อเติมเตม็สินคา้ร่วมกบัซพัพลายเออร์ดา้นล่างน้ี 
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Activity Week Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4 

 1     
 2     
Order to Supplier 3 165 165 + (10) = 

175 
165 165 + (-15) 

Customer Order 4 155 175 180 … 

จากตาราง สามารถอธิบายได้ว่า ในการสั่งซ้ือสินคา้ จะมีระยะเวลาน า (Lead Time) อยู่ท่ี 14 วนั 
และระยะเวลาในการจดัเตรียมสินคา้ให้กบัลูกคา้ไม่เกิน 7 วนั ซ่ึงบริษทัจะท าการสั่งสินคา้ในจ านวนท่ีได้
ท าการพยากรณ์จากยอดขาย และเพิ่มปริมาณสินคา้ Safety Stock จ านวน 15% แลว้ เพื่อป้องกนัความไม่
แน่นอนในค าสั่งซ้ือของลูกคา้ในอนาคต ซ่ึงในแต่ Scenario นั้นจะเป็นการวางแผนการสั่งซ้ือในกรณีท่ี
ต่างกนัไป ดงัน้ี 

Scenario 1 ในช่วงตน้สัปดาห์ท่ี 3 มีค  าสั่งซ้ือสินคา้ไปยงัซัพพลายเออร์จ านวน 165 ช้ิน แต่ในตน้
สัปดาห์ท่ี 4 ลูกคา้ส่งค าสั่งซ้ือมาให้เป็นจ านวนแค่ 155 ช้ิน ท าให้มีสินคา้คงเหลือในสต๊อกอยู่ 10 ช้ิน ใน
กรณีน้ี เพื่อเป็นการรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัและซัพพลายเออร์ท่ีได้มีการซ้ือขายกันมาอย่าง
ยาวนาน ซ่ึงบริษทัและซัพพลายเออร์ตกลงร่วมกนัเพื่อท า Consignment ส่วนของค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ
สินคา้ในอตัราส่วน 50:50 หรือตามท่ีเห็นเหมาะสมโดยข้ึนอยูก่บัในแต่ละช่วงเวลาท่ีไดท้  าการพยากรณ์และ
ความผนัผวนของค าสั่งซ้ือของลูกคา้เป็นหลกั 

Scenario 2 สังเกตุจากค าสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีเขา้มาเป็นจ านวน 175 ช้ิน ซ่ึงเม่ือรวมค าสั่งซ้ือใหม่และ
สินคา้เดิมท่ีเหลืออยู ่ท  าใหบ้ริษทัมีสินคา้ไดต้รงกบัจ านวนของลูกคา้ไดพ้อดี และสามารถจดัส่งสินคา้ไปยงั
ลูกคา้ไดท้นัที 

ใน Scenario 3 จะอธิบายถึงกรณีสินคา้มีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยค าสั่งซ้ืออยูท่ี่
จ  านวน 185 มว้น แต่จากการพยากรณ์ค าสั่งซ้ือท่ีผา่นมานั้นไดพ้ยากรณ์ไวแ้ค่ 165 มว้น เพราะฉะนั้น บริษทั
จึงจ าเป็นตอ้งประสานงานท าความเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหลู้กคา้ไดท้ราบและเขา้ใจในเบ้ืองตน้ในเร่ือง
การวางแผนการพยากรณ์ท่ีบริษทัไดว้างแผนร่วมกบัซพัพลายเออร์  จากนั้นจึงท าการจดัส่งสินคา้ท่ีจ  านวน 
165 มว้นไปยงัลูกคา้ก่อนในเบ้ืองตน้ และจดัส่งอีก 15 พร้อมกบัสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือในคร้ังถดัไปอยา่งเช่น
ตวัอยา่งใน Scenario 4 

ภายหลงัจากท่ีได้ก าหนดผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนงานต่างๆแล้ว จะเป็นการประชุมร่วมกนั
ระหวา่งทีมงานทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อสรุปขอบเขตและวตัถุประสงคข์องโครงการร่วมกนั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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- บริษทักรณีศึกษาและซพัพลายเออร์ร่วมกนัท าขอ้มูล Sales Forecast 
- ก าหนดระดบัของสินคา้คงคลงั (In Stock Inventory) ตามปริมาณท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับทั้ง 

2 ฝ่าย โดยจะค านวนจากค าสั่งซ้ือท่ีมีการสั่งซ้ือทั้งหมด แล้วน ามาหาค่าเฉล่ียเพื่อเก็บเป็น Safety Stock 
ส าหรับบริษทักรณีศึกษา และจ านวนสินคา้ท่ีเหลือซ่ึงค านวนจากค่าเฉล่ียและจ านวนท่ีมีการสั่งซ้ือสูงท่ีสุด 
บริษทักรณีศึกษาจะท า Consignment ร่วมกนัซพัพลายเออร์เพื่อ Sharing Cost ในสินคา้ส่วนท่ีเหลือ 

ในการก าหนดการวดัผลในโครงการน้ี จะมุ่งไปท่ีการลดความเส่ียงกรณีสินคา้ Out of Stock ท าให้
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

Step 3: Prepare for Collaboration (เตรียมการในความร่วมมือ) 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการจดัเตรียม ติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อใช้สนับสนุนความร่วมมือระหว่าง
บริษทักรณีศึกษาและซพัพลายเออร์ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมภายหลงัจากท่ีทีมงานทั้งหมดไดรั้บการ
อบรมแลว้จึงเร่ิมกระบวนการเตรียมการเพื่อสร้าง Sales Forecasting 

- ทีม Sales Collaboration สร้างข้อมูลเร่ิมต้นส าหรับ Sales Forecast โดยใช้ข้อมูล 12 เดือน และ
จ านวนเดือนในการพยากรณ์ (Forecast) จะเพิ่มเติมในการค านวนในการประมาณการคร้ังต่อไป 

- แบ่งปันข้อมูล Sales Forecast ระหว่างกัน  ข้อยกเว้นจะถูกกระท าตามเง่ือนไขและท าการ
เปล่ียนแปลงการพยากรณ์โดยไม่ตอ้งค านึงวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผูท้  า 

- ตั้งตน้กระบวนการ Order Forecast เพื่อใหค้รอบคลุมพยากรณ์การขายราย 6 เดือน 

Step 4: Execute – Performing the Collaborate (การด าเนินการ) 

ทีม Sales และ Replenishment ไดท้  าการแลกเปล่ียนขอ้มูล Forecasts กบัแต่ละหน่วยงาน และท า
การปรับปรุงและตอบสนองต่อเง่ือนไขการเปล่ียนแปลงแลว้ ในความร่วมในดา้น Forecast Collaboration  
มีการก าหนดเง่ือนไขดงัน้ี 

- ก าหนดกฎเกณฑก์รณีเปล่ียนแปลงการ Forecast 
- แลกเปล่ียนขอ้มูลใหม่หรือทบทวนการ Forecast กบัซพัพลายเออร์อยา่งนอ้ย 3 เดือนคร้ัง 
- เม่ือซัพพลายเออร์ไม่เห็นดว้ยจากค่าท่ีไดจ้ากการ Forecast สามารถคา้นไดพ้ร้อมกบัความเห็น ซ่ึง

ควรท าภายใน 5 วนัท าการหากเกินกว่านั้นถือว่าเป็นอนัยอมรับ ผูท่ี้ท  า Order Forecast จะเป็นผู ้
ตดัสินใจคนสุดทา้ยท่ีสามารถเปล่ียนแปลงการ Forecast ได ้

ภายหลงัจาก 4 สัปดาห์ท่ีร่วมมือกนั ใหที้มงานท าการนดัประชุมความคืบหนา้เพื่อรายงานปัญหาท่ี
พบและการเปล่ียนแปลงต่างๆ และใชเ้วลาอีก 2 สัปดาห์ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

Step 5: Assess Performance and Identify Improvement (การวดัผลและปรับปรุง) 
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ในขั้นตอนสุดทา้ยจะเป็นการทบทวนผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา กบัเป้าหมายท่ีตั้งไวก่้อนหน้า 
โดยอยู่บนพื้นฐานในแผนงานท่ีวางไวแ้ละขอ้มูลท่ีไดจ้ากช่วงเวลาก่อนหน้า โดยจะท าการเปรียบเทียบ
จ านวนสินคา้ Out of Stock ก่อนและหลงั จากท่ีไดใ้ชเ้ทคนิคการวางแผน การพยากรณ์ และเติมเต็มสินคา้
ร่วมกนัแลว้ สามารถเปรียบเทียบจ านวนสินคา้ Out of Stock ไดด้งัน้ี 

 

จากตาราง สามารถอธิบายไดว้า่ ก่อนการใชเ้ทคนิค CPFR นั้น การสั่งซ้ือเป็นแบบซ้ือมาขายไป ท า
ให้ไม่มีสินคา้ Safety Stock เหลือไว ้แต่ขอ้เสียคือระยะเวลาการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ตอ้งล่าช้าไปอีก 7 
วนัภายหลงัจากท่ีไดรั้บค าสั่งซ้ือ เพราะการสั่งซ้ือสินคา้นั้นตอ้งใช้ระยะเวลาถึง 14 วนั จึงสามารถท าการ
จดัส่งสินคา้ได ้เม่ือเปรียบเทียบตวัเลขหลงัจากท่ีไดใ้ชเ้ทคนิค CPFR แลว้ ท าให้บริษทัและซัพพลายเออร์
สามารถพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยท่ีผลการค านวนนั้นใกลเ้คียงกบัความตอ้งการจริง ซ่ึงใน
ส่วนของสินคา้ Safety Stock จ านวน 5 ช้ิน ท่ีมีมูลค่ารวมทั้งหมด 13,750 บาทนั้น ทางบริษทัและซพัพลาย
เออร์จะท าการ Sharing Cost ฝ่ายละ 50% (6,875 บาท) เพื่อร่วมกนัลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัปริมาณ
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอาจไม่แน่นอนในอนาคตได ้
 

6. อภิปรายผล 

เทคนิคการวางแผน การพยากรณ์ และเติมเต็มสินคา้ร่วมกนั (Collaborative Planning, Forecasting 
and Replenishment: CPFR) ของบริษทักรณีศึกษานั้น เป็นการศึกษาและน าเทคนิคมาท าการแกไ้ขปัญหา 

เดือน 
ปริมาณความ
ต้องการสินค้า 

(ช้ิน) 

ปริมาณการส่ังซ้ือ 
ก่อนการใช้เทคนิค 

CPFR 
(ช้ิน) 

ปริมาณการส่ังซ้ือ 
หลงัการใช้เทคนิค CPFR 

(ช้ิน) 

จ านวนสินค้า 
Out of Stock 

(ช้ิน) 

มกราคม 343,750 125 - 0 
กุมภาพนัธ์ 150 150 - 0 
มีนาคม 100 100 - 0 
เมษายน 180 180 - 0 
พฤษภาคม 145 145 - 0 
มิถุนายน 150 150 - 0 
กรกฎาคม 160 - 165 +5 
สิงหาคม 165 - 165 0 
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และเป็นแนวทางสร้างความร่วมมือระหวา่งบริษทัและซพัพลายเออร์ ในการ Sharing Cost ส่วนของสินคา้
ส าหรับเก็บสตอ๊ก เพื่อเป็นการป้องกนักรณีความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้มีมาก หรือ นอ้ยกวา่ค่าพยากรณ์ท่ี
ค านวนออกมา เพื่อลดปัญหาสินคา้ขาดมือ ท าใหสิ้นคา้มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ตั้งแต่เดือนมกราคม - มิถุนายน 2560 มาท า
การค านวนหาค่าการพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือ โดยเลือกการใชก้ารพยากรณ์แบบวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
(Moving Average) เพื่อใหไ้ดใ้หค้่าพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัค่าการสั่งซ้ือสินคา้จริงมากท่ีสุด และน าค่าท่ีได ้
มาท าการค านวนปริมาณสินคา้เพื่อเก็บเป็น Safety Stock ส าหรับการขายในคร้ังถดัไป และน าค่าท่ีไดน้ั้นมา
ท าการวางแผนเติมเตม็สินคา้ร่วมกนักบัซพัพลายเออร์ ภายหลงัจากท่ีไดใ้ชเ้ทคนิค CPFR เขา้มาแกไ้ขเพื่อ
ลดปัญหาสินคา้ขาดมือแลว้ สามารถสรุปยอดขายไดจ้ากตารางเปรียบเทียบยอดขายก่อน - หลงัการใช้
เทคนิค CPFR ดา้นล่างน้ี 

จากตารางน้ี สามารถสรุปไดว้า่ การใชก้ารพยากรณ์ร่วมกบัเทคนิค CPFR เขา้มาลดปัญหาสินคา้
ขาดมือ ไม่เพียงแต่จะท าใหมี้สินคา้ส ารองใน Safety Stock เพียงพอเพื่อพร้อมจดัส่งไปลูกคา้แลว้ แต่ยงัเป็น
การลดความเส่ียงท่ีจะเกิดค่าปรับกรณีส่งสินคา้ล่าชา้อีกดว้ย 

ทั้งน้ี ความแม่นย  าของการการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ มีโอกาสผิดพลาดไดเ้สมอ เพราะ
การพยากรณ์เป็นเพียงการคาดคะเนปริมาณความตอ้งการของลูกคา้เท่านั้น ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะท าให้
การท างานดา้นการวางแผนสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากตอ้งการการพยากรณ์
ท่ีไดผ้ลใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาและพิจารณาเลือกตวัแบบใน

เดือน 
มูลค่าการส่ังซ้ือ

สินค้า 
(บาท) 

ระยะเวลาทีส่่ง
สินค้าล่าช้า 

(วนั) 

ค่าปรับ  / วนั 
(บาท) 

รวมเป็นเงิน 

มกราคม 343,750 7 -2,450 341,300 
กุมภาพนัธ์ 412,500 7 -2,450 410,050 
มีนาคม 275,000 7 -2,450 272,550 
เมษายน 495,000 7 -2,450 492,550 
พฤษภาคม 398,750 7 -2,450 396,300 
มิถุนายน 412,500 7 -2,450 410,050 
กรกฎาคม 440,000 0 0 440,000 
สิงหาคม 453,750 0 0 453,750 
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การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัแนวโนม้ของขอ้มูลท่ีไดจ้ริง เพื่อใหผ้ลการพยากรณ์ท่ีไดอ้อกมานั้นมีความคาด
เคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 

ในการน าเทคนิคการวางแผน การพยากรณ์ และการเติมเต็มสินค้า (Collaborative Planning, 
Forecasting and Replenishment: CPFR) หากบริษทัยงัไม่มีความพร้อมในด้านการแบ่งปันข้อมูลภายใน
องคก์ร รวมถึงภายนอกองค์กรแลว้ การจดัท าแบบความร่วมมือนั้นก็มิอาจบรรลุวตัถุประสงค์หลกัได ้จึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัจากทุกฝ่ายตั้งแต่ฝ่ายบริหารไปจนถึงฝ่ายปฏิบติัการ และความร่วมมือจาก
ภายนอก เพื่อใหก้ารน าเทคนิค CPFR มาใชน้ั้นบรรลุวตัถุประสงคไ์ปไดด้ว้ยดี 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

เพื่อให้การน าเทคนิคการวางแผน การพยากรณ์ และเติมเต็มสินค้าร่วมกัน (Collaborative 
Planning, Forecasting and Replenishment: CPFR) เกิดประสิทธิผลสูงสุด ควรน าเทคนิค CPFR น้ีไปบูรณา
การรวมทั้งโซ่อุปทาน ตั้งแต่ตน้น ้ าไปจนถึงปลายน ้ า ซ่ึงรวมตั้งแต่ซพัพลายเออร์ บริษทั ไปจนถึงลูกคา้เขา้
ดว้ยกนั เพื่อท าการร่วมกนัแบ่งปันขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ รวมถึงปริมาณสินคา้ท่ีมีอยู ่และน ามาท าการ
วางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อๆไป 
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