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บทคดัย่อ 

การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง การลดความเสียหายจากกระบวนการขนส่งสินค้าปลาทะเลแช่แข็ง
กรณีศึกษา ห้องเยน็ ส.ทรัพยส์มุทร สาขา บุรีรัมยมี์วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการลดความเสียหายจาก
การขนส่งปลาทะเลแช่แข็ง จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยแผนผงักา้งปลา พบสาเหตุส าคญัของความเสียหาย
ซ่ึงเกิดข้ึนระหวา่งการขนส่งท่ีไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิท่ีเป็นปัจจยัส าคญัต่อคุณภาพสินคา้ จากระยะเวลา
ในการศึกษารวบรวมขอ้มูลในระยะเวลา 6 เดือน พบมูลค่าความเสียหายเป็นมูลค่า 171,650 บาท ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงศึกษาหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

ผลการวิเคราะห์หาแนวทางผูว้ิจยัจึงเปรียบเทียบ 2 วิธีคือ การเสริมผนงักนัความร้อนและการติดตั้ง
แอร์ ซ่ึงทั้ง 2 วิธี ช่วยลดความเสียหายของสินคา้ได ้100% แต่การเสริมผนงักนัความร้อนมีตน้ทุนท่ีต ่ากว่า 
ท าใหมี้ระยะเวลาในการคืนทุนท่ีเร็วกวา่อยูท่ี่ 3 เดือน 24 ซ่ึงคุม้ค่าในการลงทุน ซ่ึงธุรกิจขนาดเล็กและขนาด
กลางจะคืนทุนอยูท่ี่ 24-36 เดือน ดงันั้นการลงทุนในการปรับปรุงรถขนส่งคร้ังน้ีถือวา่มีประสิทธิภาพในการ
คืนทุนท่ีดีมากเพราะสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลาเพียงแค่ 3 เดือน 24 วนั 
 

 
ค าส าคัญ การลดความเสียหาย 
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ABSTRACT 
 

This independent study is dealing with decreasing damage frozen marine fish product from the 
process of transportation.  We use case study of s.subsamut frozen burirum branch.  The objective is to 
study of Waste Reduction in decreasing damage frozen marine fish product from the process of 
transportation. From the fishbone diagram, it shows the damage which happened during delivery process 
due to temperature uncontrollable. This effected directly to the product quality.  During six months study 
found the waste cost is 171,650 baht. So the researcher tries this solution. 

The result of this analysis, after applying 2 alternatives to reduce the wastes.  First, we apply heat 
resistant material in the container.  Secondly, we install more air conditioners.  The results from the both 
alternatives are not different.  They can reduce the waste for 100% , but the resistant material is cheaper 
than installing air conditioners. Payback period of applying resistant material takes only 3 month and 24 
dayswhile small and medium size business take around 24 to 36 months.  Then, this investment for 
improving the vehicle containers is worth effectively for it takes shorter time to get pay back cost within 3 
month and 24 days.  

KEYWORD THE REDUCTION DAMAGE 

1. ความเป็นมาและความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ในปัจจุบนัสภาพอากาศในประเทศไทยมีอุณหภูมิท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆท าใหก้ารขนส่งปลาทะเลแช่แขง็จาก

หอ้งเยน็ใหญ่เพื่อกระจายไปยงัหอ้งเยน็เล็กเกิดปัญหาในเร่ืองอุณหภูมิท่ีสูงข้ึนระหวา่งการขนส่ง โดยการท า

การขนส่งจะใชร้ถตู ้4ลอ้ในการขนส่ง ท าใหส้ภาพปลาระหวา่งการขนส่งเกิดปัญหาโดยอุณหภูมิท่ีสูงข้ึนจาก

การโดนความร้อนภายนอกท่ีซึมผา่นผนงัเขา้มา ท าให้เม่ือขนส่งมาถึงหอ้งเยน็เล็กเกิดปัญหาการละลายของ

ปลาทะเลแช่แขง็ท่ีมีอุณหภูมิสูงข้ึนเร่ือยๆ ท าใหป้ลาทะเลแช่งแขง็ตกเลือด ซ่ึงท าใหสู้ญเสียผลก าไรจากปลา

ทะเลท่ีเกิดจากความเสียหาย ท่ีมีมูลค่าสูงต่อเดือน 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา การลดความเสียหายของปลาทะเลแช่แข็งจากกระบวนการขนส่ง

สินคา้กรณีศึกษา หอ้งเยน็ ส.ทรัพยส์มุทร สาขา บุรีรัมย ์เพื่อลดการเปล่ียนแปลงของผลึกน ้าแขง็ในอาหารแช่

แข็ง ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัถือปฏิบติัอยู ่ท่ีส าคญัอยา่งมากคือ ไม่ควรให้มีการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิอาหารแช่

แข็งข้ึนลงในตลอดวงจรการผลิตเก็บรักษาขนส่งจนถึงผูบ้ริโภค (หรือให้มี น้อยท่ีสุด) เน่ืองจากการ

เปล่ียนแปลงของอุณหภูมิจะเร่งการเปล่ียนแปลงของผลึกน ้ าแข็ง ซ่ึงเป็นผลเสียต่อคุณภาพอาหารอยา่งมาก 
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และอาจท าใหเ้ช้ือจุลินทรียบ์างชนิดเจริญเติบโตเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค และเกิด ปัญหาทางกฎหมายได ้อนั

เป็นผลกระทบไปถึงความอยู่รอดของโรงงานผูผ้ลิต เพื่อลดปัญหาความเสียหายสินคา้จากการขนส่งให้มี

ความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการลดความเสียหายจากการขนส่งปลาทะเลแช่แขง็ 

3. กรอบแนวความคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากระบวนการขนส่งสินคา้ปลาทะเลแช่แข็งดว้ยรถกระบะ 4 ลอ้น ้ าหนัก
บรรทุก 2,400 กิโลกรัม กรณีศึกษา ห้องเยน็ ส.ทรัพยส์มุทร จากสมุทรสาครไปถึงบุรีรัมยเ์พื่อเปรียบเทียบ
ขอ้มูลการลดความเสียหายของสินคา้ระหวา่งการขนส่ง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ศึกษากระบวนการขนยา้ยสินคา้ปลาทะเลแช่แขง็โดยรถกระบะ 4 ลอ้ น ้าหนกับรรทุก 2,400 กิโลกรัม 
บนเส้นทางจากห้องเยน็สมุทรสาครถึงหอ้งเยน็บุรีรัมยแ์ละบนัทึกรายละเอียดของกระบวนการขนส่งและผล
การเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 

 

วเิคราะห์หาสาเหตุ 

Fish bone 

แนวทางการลด

ความเสียหาย 

ศึกษากระบวนการ

ขนส่งสินคา้ปลา

ทะเลแช่แขง็ 

เปรียบเทียบแนวทาง 

- เสริมผนงักนัความร้อน 

- ติดตั้งแอร์ 
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กระบวนการ ผลความเสียหาย หมายเหตุ 
1.รับสินคา้เขา้หอ้งเยน็ใหญ่ - - 
2.บรรจุลงกล่อง - - 
3.รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้  
น าสินคา้ข้ึนรถ 

- - 

4.ระหวา่งการขนส่ง - - 
5.รับสินคา้เขา้หอ้งเยน็เล็ก 3,433 กล่อง มูลค่าความเสียหาย

171,650 บาท / 6 คนั 
 ระยะเวลา 6 เดือน 

ตรวจพบสินคา้เม่ือถึง
ปลายทาง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์จากแผนผงักา้งปลาพบปัจจยัหลกัในการขนส่งท่ีมีการขนส่งโดยรถท่ีไม่เหมาะสมซ่ึงเป็น
สาเหตุท าให้ปลาทะเลแช่แข็งเกิดความเสียหาย ปัจจยัต่อมาเป็นในด้านอุณหภูมิท่ีไม่เหมาะสมต่อการขนส่ง
เน่ืองจากสภาพอากาศในภูมิประเทศมีความร้อนท่ีสูงท าให้ความร้อนซึมเขา้สู่ตวัรถก่อให้เกิดความเสียหายเป็น
จ านวนมาก จึงท าการปรับปรุงรถขนส่งดว้ยกนั 2 วธีิคือ 1.เสริมผนงักนัความ  2.ติดตั้งแอร์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ศึกษาแนวทางการปรับปรุงในการควบคุมอุณหภูมิดว้ยรถขนส่ง 2 วธีิ คือ 1.เสริมผนงักนัความ  2.

ติดตั้งแอร์  

จากนั้นท าการเปรียบเทียบความเสียหายจากการขนส่งทั้ง 2 วธีิ และ หาระยะเวลาในการคืนทุน 

ขนส่ง อุณหภูมิ 

เวลาในการส่งสินคา้ พนกังาน 

อุณภูมิไม่เหมาะสม ประเภทรถไม่เหมาะสม 

พฤติกรรมการขบัไม่เหมาะสม การจราจรติดขดั 

 

สินคา้เสียหาย 
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1. รถท่ีเสริมแผน่กนัความร้อน 

 

2. รถท่ีติดตั้งแอร์ 

5. ผลการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิการเก็บ 
รักษาอุณหภูมิ 

รถ อุณหภูมิในการขนส่ง ความเสียหายจาก 
การขนส่ง 

อตัราค่าใชจ่้าย 
ในการติดตั้ง 

อตัราพลงังาน 
ในการขนส่ง 

 
 
รถเสริมผนงักนั 
ความร้อน 

1 -15°C -  
 
 
110,000 / คนั 
 
 

 
 
 
2.58 / กิโลเมตร 
 
 

2 -15°C - 
3 -14°C - 
4 -15°C - 
5 -15°C - 
6 -15°C - 

 
 
รถติดตั้งแอร์ 

1 -18°C -  
 
 
170,000 / คนั 
 

 
 
 
2.88 / กิโลเมตร 
 

2 -18°C - 
3 -18°C - 
4 -18°C - 
5 -18°C - 
6 -18°C - 
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 พบวา่ในทดลองโดยอุปกรณ์การติดตั้งแอร์ภายในรถขนส่งมีอุณหภูมิคงท่ี คือ -18°C ตลอดในการ

ขนส่งสินคา้ มีอตัราค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่รถท่ีเสริมผนงักนัความร้อนท่ี 60,000 บาท อตัราในการขนส่งแตกต่าง

กนัท่ี 0.3บาท/กิโลเมตร ซ่ึงจะเปรียบเทียบการทดลองโดยอุปกรณ์ท่ีรถเสริมผนงักนัความร้อนท่ีมีอุณหภูมิ

แตกต่างกนัเล็กนอ้ยโดยอุณหภูมิในการแช่แขง็และเก็บรักษาควรต ่ากวา่ -20 องศาเซลเซียส เพื่อลดการ

เปล่ียนแปลงของผลึกน ้าแขง็ในอาหารแช่แขง็ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัถือปฏิบติัอยู ่ อยา่งไรก็ดีท่ีส าคญัอยา่งมากคือ 

ไม่ควรใหมี้การเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิอาหารแช่แขง็ข้ึนลงในตลอดวงจรการผลิตเก็บรักษา การขนส่ง

จนถึงผูบ้ริโภค (หรือใหมี้ นอ้ยท่ีสุด) เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิจะเร่งการเปล่ียนแปลงของผลึก

น ้าแขง็ ซ่ึงเป็นผลเสียต่อคุณภาพอาหารอยา่งมาก และอาจท าใหเ้ช้ือจุลินทรียบ์างชนิดเจริญเติบโตเป็น

อนัตรายต่อผูบ้ริโภค และเกิด ปัญหาทางกฎหมายได ้อนัเป็นผลกระทบไปถึงความอยูร่อดของโรงงานผูผ้ลิต  

และในการทดลองโดยการติดตั้งอุปกรณ์ทั้งสองน้ีไม่เกิดความเสียหายในกระบวนการขนส่งทั้ง 2 วธีิ 

ผลการเปรียบเทยีบราคาความเสียหายและระยะเวลาคืนทุน 

 

 

 

 

 

เดือน อตัราความเสียหาย ราคาความเสียหาย ราคารวม แนวทางปรับปรุง 

1 589 กล่อง 29,450 บาท  
 
115,750 บาท 

 
เสริมผนงักนัความร้อน 2 550 กล่อง 27,500 บาท 

3 578 กล่อง 28,900 บาท 
4 598 กล่อง 29,900 บาท 
5 578 กล่อง 28,900 บาท  

171,650 บาท 
 
ติดตั้งแอร์ 6 540 กล่อง 27,000 บาท 

รวม 3,433 กล่อง 171,650 บาท 

ค่าเฉล่ียความเสียหาย 
 

4 เดือน 
115,750 บาท 

4 เดือน 
=  28,937.5 บาท 

 
6 เดือน 

            171,650 บาท 
                6 เดือน 
            =  28,608.3 บาท 
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แนวทางการด าเนินการทั้ ง2วิธีดังกล่าวไม่ก่อให้เกิดความเสียหายในการขนส่งผูว้ิจยัจึงท าการศึกษา
ระยะเวลาการคืนทุนของทั้ง2วิธีเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมซ่ึงพบว่าวิธีการเสริม
ผนงักนัความร้อนมีระยะการคืนทุนภายใน 4 เดือน ซ่ึงเป็นวธีิท่ีเร็วกวา่รถท่ีติดตั้งแอร์  

6. สรุปผล 

จากการทดลองการติดตั้งอุปกรณ์การขนยา้ยปลาทะเลแช่แขง็ทั้ง 2 วธีิท าใหค้วามเสียหายในการขนส่ง
ลดลงโดยผลการทดลองทั้งสองวธีิไม่เกิดความเสียหายในการขนส่งเลยซ่ึงเป็นวธีิท่ีดีในการท่ีจะใชรั้กษาปลา
ทะเลแช่แขง็ไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัจึงไดเ้ปรียบเทียบต่อในเร่ืองของตน้ทุนในการติดตั้ง
และอตัราคืนทุนปรากฏผลคือรถท่ีเสริมผนงักนัความร้อนมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกกวา่รถติดตั้งแอร์อยูท่ี่ 60,000 บาท อตัรา
พลงังานงานถูกกวา่ท่ี 0.3 บาท /กิโลเมตร และคืนเงินทุนภายใน 4 เดือนเม่ือติดตั้ง ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถสรุปและเห็น
วา่วธีิการติดตั้งอุปกรณ์ท่ีมีการเสริมผนงักนัความร้อนเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด ค่าใชจ่้ายคืนทุนไวท่ีสุดซ่ึงเป็นวธีิท่ีลด
ตน้ทุนการขนส่งท่ีต ่าท่ีสุดและมีประสิทธิภาพในการขนส่งไปยงัหอ้งเยน็เล็กๆ การคืนทุนในธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลางจะอยูท่ี่ 24-36 เดือน ดงันั้นการลงทุนปรับปรุงรถในการขนส่งคร้ังน้ีถือวา่มีประสิทธิภาพการคืนทุนท่ี
ดีมากเพราะสามารถคืนทุนไดภ้ายใน 4 เดือน โดยผลิตภณัฑป์ลาทะเลแช่แขง็มีลกัษณะโดยทัว่ไป คือ วตัถุดิบ
จ าพวกอาหารทะเลสดซ่ึงผลิตภณัฑด์งักล่าวจะถูกน าไปเก็บ โดยการรักษาอุณหภูมิไวท่ี้ระดบั -20 องศาเซลเซียส เพื่อ
คง ความสด สะอาด และสามารถเก็บไวไ้ดเ้ป็นเวลานาน ส่วนขั้นตอนการเก็บรักษาอาหารทะเลสดจะมีความ
ยุง่ยากกวา่สัตวบ์กเน่ืองจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 
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1. การท างานของเอ็นไซมท่ี์อยูภ่ายในเน้ือสัตว ์ซ่ึงจะเกิดข้ึนทนัทีท่ีสัตวน์ ้าไดต้ายลง ปฏิกิริยาท่ี เกิดจาก
เอนไซมเ์หล่าน้ีจะยอ่ยเน้ือเยื่อท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงลกัษณะของเน้ือสัตวเ์ช่น กล่ินและสีเปล่ียนไป  

2. เกิดจากการเพิ่มจ านวนของจุลินทรียท่ี์มีอยูแ่ลว้ในเน้ือสัตว ์ท าใหเ้กิดการเพิ่มอตัราการยอ่ยสลายของ
เน้ือเยือ่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีบริเวณอวยัวะภายในของเน้ือสัตวไ์ดแ้ก่ เหงือกและระบบยอ่ยอาหาร จากนั้นจึง
ขยายไปยงัส่วนต่างๆ การท างานของจุลินทรียจ์ะยิง่เพิ่มสูงข้ึนท่ีอุณหภูมิอุ่นข้ึน ดงันั้น การถนอมคุณภาพของ
อาหารทะเลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือการเก็บวตัถุดิบเหล่าน้ีไวท่ี้อุณหภูมิต ่ามากๆ เพื่อยบัย ั้งการท างานของ
เอน็ไซมแ์ละลดการเจริญเติบโตและการเพิ่มจ านวนของจุลินทรีย ์

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาผูว้ิจยัจึงเลือกแนวทางการเสริมผนงักนัความร้อนท่ีรถขนส่งเพื่อแกปั้ญหาการลดความ
เสียหายของสินคา้ปลาทะเลแช่แข็งจากการขนส่งซ่ึงจากการวเิคราะห์การลงทุนใชร้ะยะเวลาในการคืนทุนไม่ถึง 
4 เดือน ซ่ึงถือว่าคุม้ค่าต่อการลงทุน ซ่ึงแนวทางน้ีอาจจะน าไปใช้กบัรถบรรทุกส าหรับสินคา้แช่แข็งในสาขา
อ่ืนๆและธุรกิจอาหารแช่แขง็ประเภทอ่ืน 

ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาในเร่ืองการวางแผนระยะเวลา ในการขนส่งท่ีมีระยะทางท่ีไกลมากข้ึน
และสินคา้ท่ีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะมีผลต่อความ สด คงทนท่ีแตกต่างกนัและการศึกษาคร้ังน้ียงัไม่ได้
ลงมือปฏิบติั เก็บขอ้มูล และพิสูจน์ เน่ืองจากยงัอยูใ่นระหวา่งการเสนอต่อผูบ้ริหาร ดงันั้นหากผูส้นใจจะน าไป
ประยกุตใ์ช ้ควรศึกษาขอ้มูลใหล้ะเอียดก่อนน าไปประยกุตใ์ช ้

7. รายการอ้างองิ 

มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ มกอช, 2548.กลุ่มธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม อาหารแช่แข็ง 
ชชัชญา เจียรสวสัด์ิวฒันา, 2560.กล่าวถึงการควบคุมอุณหภูมิระหว่างการขนส่ง 
จเร วงศ์ผึ่ ง, วรมน อนันต์, วสันต์ อินทร์ตา , 2555.ได้กล่าวถึง การลดความเค็มของปลาทูน่าระหว่าง 
 การละลาย 
ธิติมาและคณะ , 2551.ศึกษาหากรรมวิธีที่ เหมาะสมส าหรับการล้างและลดความเค็มของแมงกะพรุน 
 แห้ง จากการทดลองด้วยเคร่ืองล้างโดยใช้แรงเหวีย่ง 
Andres et al, 2003.ศึกษาวิเคราะห์การลดลงของเกลือในปลาคอดโดยท าการทดลองการเพิ่มระดับการ  
 กระตุ้นน า้กลัน่ทีอุ่ณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส 
Barut et al, 2003.ศึกษาทดลองลดปริมาณเกลือด้วยน า้ทีส่ภาวะต่างกนั 
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พรชัย  ม ามี  และศ ศิธ ร พ วงจ่าง , 2554.การลดของ เสี ยที่ เกิ ดขึ้ น จ ากกระบวนการผลิต แผงวงจร 
 อิเล็กทรอนิกส์. การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง ปริญญาวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
 อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลย ี: มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
เสาวนี จุลิรัชนีกร, 2553.ศึกษาการจัดกระบวนการลอจิสติกส์แบบใหม่ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
 วัต ถุประสงค์ เพ่ื อศึกษากระบวนการลอจิสติกส์ ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง , ภาควิชา 
 บริหารธุรกิจ คณะวทิยาการจดัการ : มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
พิพัฒพงศ์ ศรีชนะและพรประเสริฐ ขวาล าธาร ,2555. การลดของเสียในกระบวนการผลิตอิฐบล็อก 
 กรณีศึกษา : บริษัท มาหาอาณาจักร จ ากัด , การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ปริญญาวิทยาศาสตร์ 
 บณัฑิต สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลย ี: มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
นวพล สวัส ดี , 2556.การลดความ สูญ เสียในกระบวนการผลิตบรรจุภัณ ฑ์ กระป๋อง , วิทยานิพน ธ์  
 ป ริญญ าวิศวกรรมศาสต ร์บัณ ฑิ ต  ส าขาวิช าการจัดการงานวิศวกรรม  บัณ ฑิ ตวิท ยาลัย  :  
 มหาวทิยาลยัสยาม 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


