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บทคดัย่อ 
ปัจจุบนัธุรกิจร้านแว่นตามีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูง ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจร้านคา้ทัว่ไป ท่ีมี

หลากหลายยีห่อ้และหลายรูปแบบ ปัจจยัท่ีส าคญัของร้านแวน่ตา คือการบริหารตน้ทุนของสินคา้ จึง
จ าเป็นจะตอ้งแกไ้ขจุดอ่อนของธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั ซ่ึงการคน้ควา้อิสระน้ีจึง
มีวตัถุประสงค์ เพื่อพยากรณ์การสั่งซ้ือสินคา้ของร้านรักแว่น และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาสินคา้
เคล่ือนไหวชา้และไม่มีการเคล่ือนไหว โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 จนถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 และน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธี
หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนัก วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย การวิเคราะห์
สมการถดถอย การพยากรณ์นาอีฟ และวิธีแยกส่วนประกอบ เพื่อหาตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับการพยากรณ์และค านวณหายอดสั่งซ้ือแว่นสายตาท่ีใกล้เคียงกับความต้องการจริง ซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีไดพ้บว่า การพยากรณ์วิธีแยกส่วนประกอบได้ผลลพัธ์ท่ีใกลเ้คียงมากกว่าการพยากรณ์
รูปแบบอ่ืน โดยมีค่า MAD , MSE และ MAPE ต ่าสุด คือ Rayban เท่ากบัร้อยละ 1.34,  2.34 และ 
52.63 ตามล าดบั LEVI’S เท่ากบัร้อยละ 2.15,  6.20 และ 33.70 ตามล าดบั และ Frank Custom เท่ากบั
ร้อยละ 4.40,  27.47 และ 25.85 ตามล าดบั 

นอกจากการพยากรณ์ดว้ยวิธีแยกส่วนประกอบ จะเหมาะสมกบัการพยากรณ์ยอดขายยงั
สามารถใช้ในการวางแผนการบริหารสินค้าคงคลงัในธุรกิจร้านแว่น รวมถึงธุรกิจคา้ปลีกอ่ืนๆ 
เช่นกนั 

 
ค าส าคัญ : การพยากรณ์วธีิแยกส่วนประกอบ,วเิคราะห์เปรียบเทียบ 
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ABSTRACT 

 
Nowadays, glasses shop for eyesight is in high competition status, no matter in the form 

of normal retailers which contain several brands and patterns of model within I one shop. The key 
factor of glasses shop for eyesight is to manage the cost of the products, thus make it necessary to 
deal with the weak point of this business model and increase the potential strength in order to 
complete with other competitors. This IS study's objective is to predict the order from one glasses 
shop called "Rak Wan" shop and find the solution of being slow stock turnover of "Rak Wan" 
glasses shop. Having datas collection by Nov 2015  to Nov 2016  and from the collected datas, 
analyze the ratios of moving stock and other ratios to find the appropriate tools to predict and 
calculate the most likely method of analysis. As a result, the prediction of components is most likely 
method than the others, Rayban have lowest MAD, MSE and MAPE rate by equal to 1 .34 , 2 .34 
and 52.63. However, the other brand like LEVI'S equal to 2.15, 6.20, and 33.70. The other brand 
like Frank Custom equal to 4.40, 27.47, and 25.85.  

To predict by using components methods not only the most appropriate and good to predict 
the total in sale, but also make the business owner be able to manage the stock in the warehouse, 
and also including other retailers shop as well 
 
KEY WORDS : , the prediction of components is most likely method,  analyse the ratios 
 

1.ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัตลาดแว่นตาในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 6,000 ลา้นบาท และมีการขยายตวั

มากข้ึน มีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีค่อนขา้งสูง ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจร้านคา้ปลีกทัว่ไป ท่ีมีหลากหลาย
ยี่ห้อและหลายรูปแบบท่ีมีการแข่งขนัดุเดือดทางดา้นราคาและแคมเปญต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย ปัจจยั
ท่ีส าคญัของร้านแวน่ตา ไม่ใช่แค่การขายของถูกในสินคา้ใหม่ แต่มนัคือการท่ีเราสามารถแกปั้ญหา
ของธุรกิจแว่นตาแบบเดิม ๆ โดยท่ีทางร้านต้องมีศกัยภาพในการสรรหาสินค้าท่ีมีคุณภาพใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถคุมตน้ทุนได ้และปัจจยัอีกดา้นคือ การด าเนินชีวิตขอผูค้นมีความเร่งรีบมาก
ข้ึน เพราะมีกระแสค่านิยมท่ีมาจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ แทบเลต และสมาร์ทโฟน ซ่ึงส่งผลเสียแก่
สุขภาพทางสายตา ยิ่งผูบ้ริโภคท่ีมีการท างานหนักและพกัผ่อนน้อยลง มีการดูแลสุขภาพท่ีไม่ดี
เท่าท่ีควร ท าใหป้ริมาณผูมี้ปัญหาสายตาเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการท่ีบุคคลทัว่ไปอายมุากข้ึนดว้ย  
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ธุรกิจร้านแว่นตา เป็นธุรกิจท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้มาเก็บสต๊อกเพื่อขายก่อให้เกิดตน้ทุนจม 
การตดัสินใจว่าจะสั่งซ้ือสินคา้นั้น ถา้สั่งซ้ือมากเกินไปจะส่งผลให้สินคา้เคล่ือนไหวชา้และท่ีไม่มี
การเคล่ือนไหว ซ่ึงทางร้านอาจจะต้องขายขาดทุนในท่ีสุด เพื่อน าสินค้ารุ่นใหม่ ๆ เข้ามาขาย  
เน่ืองจากกระบวนการสต๊อกส้ินคา้นั้น จะท าให้เกิดตน้ทุนแลว้ ในทางตรงกนัขา้มถา้สั่งซ้ือมาใน
จ านวนท่ีนอ้ยเกินไปอาจไม่พอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้เกิดการเสียโอกาสข้ึนและทาง
ผูบ้ริโภคอาจหนัไปหาสินคา้ท่ีร้านคู่แข่งได ้ ส่งผลใหท้างร้านสูญเสียลูกคา้และรายได ้การพยากรณ์
การสั่งซ้ือ จะเป็นการแกไ้ขปัญหาในส่วนน้ี  ถา้การขายสินคา้ในจ านวนท่ีสอดคลองกบัยอดสั่งซ้ือท่ี
พยากรณ์ไวจ้ะส่งผลใหธุ้รกิจไม่ขาดทุนและมีรายไดต้ามท่ีตั้งเป้าท่ีตั้งไวอี้กดว้ย   

ผูว้ิจยัพบว่า กรณีศึกษา ร้านรักแว่น ซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดเล็ก แต่มีปริมาณสินค้าคงคลัง
จ านวนมาก คิดเป็นมูลค่า 1,298,000 บาท เป็นผลมาจากการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมากเกินความตอ้งการ จึง
เป็นท่ีมาของการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ เพื่อวางแผนการสั่งซ้ือ
สินค้าให้เหมาะสมกบัความต้องการ ตลอดจนน าไปปรับปรุงและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2.วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อพยากรณ์การสั่งซ้ือสินคา้ของร้านรักแวน่ 
2. น าเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาสินคา้ท่ีเคล่ือนไหวชา้และท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว 

 

3.ทบทวนวรรณกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ทฤษฎีการพยากรณ์ 

(Forecasting) มีหลายรูปแบบ วิธีการและการใช้งานท่ีแตกต่างกันตามวตัถุประสงค์และความ
เหมาะสม ทั้งน้ีรูปแบบการพยากรณ์ท่ีนิยมใชใ้นการวางแผนทางธุรกิจ โดยเฉพาะเพื่อการคาดการณ์
ยอดขาย หรือการสั่งซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบ มี 12 รูปแบบ ไดแ้ก่ การพยากรณ์โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี (Moving averages), การเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ีคู่ (Double Moving Average), วิธีหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนัก (Weighted Moving Average), วิธีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก (Exponential 
Moving Average), วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนจุดตรงกลาง (Cantered Moving Average), วิธีปรับเรียบแบบ
เอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย (Single Exponential Smoothing Method), การปรับเรียบด้วยการปรับ
แนวโน้มตามวิธีของ Holt (Exponential smoothing Adjusted for Trend: Holt’s Method), การปรับ
เรียบด้วยการปรับแนวโน้มและฤดูกาลตามวิธีของ Winters (Exponential smoothing Adjusted for 
Trend and Seasonal Variation: Winter’s Model), การวเิคราะห์สมการถดถอย (Regressions Analysis), 
วิ ธี  Box-Jenkins ด้วยแบบจ าลอง (ARIMA), การพยากรณ์นาอีฟ  (Naïve Forecast), วิ ธีแยก
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ส่วนประกอบ (Decomposition Method) ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้พิจารณาเลือกวิธี Simple Moving Average, 
Weighted Moving Average, Simple Exponential Smoothing, Simple Regression Analysis, Naïve 
Methods และ Decomposition Method ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ของ กรณีศึกษา ซ่ึงเป็นร้าน
แวน่ตาขนาดเล็ก และมีจ านวนขอ้มูลไม่ซ ้ าซอ้น ท าให้โดยน าขอ้มูลท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ตามวธีิการ
วจิยัต่อไป 
 

4.ขอบเขตการวจิัย 
1. ร้านรักแวน่ดอนเมือง 
2. ขอ้มูลยอดขาย ระยะในการน าขอ้มูลมาพยากรณ์ 2 ปี 
3. กรอบแวน่สายตา 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ร้านรักแวน่ กรณีศึกษาตั้งอยูท่ี่จงัหวดักรุงเทพฯ เขตดอนเมือง ก่อตั้งเม่ือปี 2553 จดทะเบียน วนัท่ี 14 
พฤศจิกายนพ.ศ. 2556 การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยเลือกจากกลุ่มสินคา้ประเภทกรอบแว่นตาท่ีมี
ยอดขายสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 
 

ยีห่อ้ รหสัสินคา้ 
Rayban RB2008 
Levi’S LS5000 

Frank Custom FC3010 
 

การรวบรวมข้อมูล 
1. ยอดขายสินคา้ร้านรักแวน่ 
2. ยีห่อ้และปริมาณ 
3. ปริมาณการจ าหน่ายของแวน่ตา 
โดยเป็นแนวทางในการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการหาปริมาณความตอ้งการสั่งซ้ือในอนาคต

และหาปริมาณแวน่ตาท่ีเหมาะสมของร้านรักแวน่  
น าขอ้มูลทุติยภูมิท่ีมียอดการขายในอดีตของร้าน ท่ีมีแต่บิลแต่ละเดือนมาท าการเรียบเรียง

ขอ้มูล แลว้ น าขอ้มูลดิบมาแปลงเป็นขอ้มูลทางสถิติ ผูว้ิจยัจะใช้ขอ้มูลยอดขายน ามาลงใน excel 
แยกตามรุ่นเวลา และแปลงเป็นค่าทางสถิติ เพื่อน ามาพยากรณ์ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้ในการวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นการเก็บขอ้มูลยอดขายในอดีต 

เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลและท าการพยากรณ์และเปรียบเทียบ 
เปรียบเทียบตวัแบบพยากรณ์ทีได้จากวิธีพยากรณ์ต่าง ๆ ทั้ง 6 วิธี  คือ วิธี Simple Moving 

Average, Weighted Moving Average, Simple Exponential Smoothing, Simple Regression 
Analysis, Naïve Methods และ Decomposition Method  
ตารางที ่1 แสดงขอ้มูลยอดขายและค่าพยากรณ์ของทั้ง 6 วธีิ ยีห่อ้ Rayban 

เดือน / 
ปี 

ยอด 
ขาย
จริง 

ค่าพยากรณ์ 
Moving 
averages 

Weighted 
Moving 
Average 

Simple 
exponential 
smoothing 

Simple 
Regression 
Analysis 

Naïve 
Methods 

Decomposition 
Method 

ม.ค. 58 3 - - 3.42 4.23 - 4.23 
ก.พ. 58 8 - - 3.29 4.16 3 4.40 
มี.ค. 58 4 - - 4.70 4.09 8 4.48 
ม.ย. 58 1 5.00 5.17 4.49 4.02 4 2.84 
พ.ค. 58 6 4.33 3.56 3.45 3.94 1 4.00 
ม.ย. 58 5 3.67 3.83 4.21 3.87 6 4.16 
ก.ค. 58 3 4.00 4.27 4.45 3.80 5 4.24 
ส.ค. 58 4 4.67 4.50 4.01 3.73 3 2.68 
ก.ย. 58 2 4.00 3.95 4.01 3.66 4 3.78 
ต.ค. 58 4 3.00 2.96 3.41 3.59 2 3.93 
พ.ย. 58 3 3.33 3.33 3.58 3.52 4 3.99 
ธ.ค. 58 5 3.00 3.03 3.41 3.45 3 2.52 
ม.ค. 59 2 4.00 4.03 3.89 3.38 5 3.55 
ก.พ. 59 3 3.33 3.31 3.32 3.31 2 3.69 
มี.ค. 59 4 3.33 3.28 3.22 3.24 3 3.74 
ม.ย. 59 1 3.00 3.05 3.46 3.17 4 2.36 
พ.ค. 59 2 2.67 2.62 2.72 3.10 1 3.32 
ม.ย. 59 2 2.33 2.29 2.50 3.03 2 3.45 
ก.ค. 59 4 1.67 1.69 2.35 2.96 2 3.50 
ส.ค. 59 1 2.67 2.70 2.85 2.89 4 2.21 
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เดือน / 
ปี 

ยอด 
ขาย
จริง 

ค่าพยากรณ์ 
Moving 
averages 

Weighted 
Moving 
Average 

Simple 
exponential 
smoothing 

Simple 
Regression 
Analysis 

Naïve 
Methods 

Decomposition 
Method 

ก.ย. 59 5 2.33 2.32 2.29 2.82 1 3.10 
ต.ค. 59 4 3.33 3.35 3.11 2.75 5 3.21 
พ.ย. 59 2 3.33 3.38 3.37 2.68 4 3.25 
ธ.ค. 59 4 3.67 3.62 2.96 2.61 2 2.05 

 

ตารางที ่2 แสดงขอ้มูลยอดขายและค่าพยากรณ์ของทั้ง 6 วธีิ ยีห่อ้ LEVI’S 

เดือน / 
ปี 

ยอด 
ขาย
จริง 

ค่าพยากรณ์ 
Moving 
averages 

Weighted 
Moving 
Average 

Simple 
exponential 
smoothing 

Simple 
Regression 
Analysis 

Naïve 
Methods 

Decomposition 
Method 

ม.ค. 58 6 - - 7.25 8.36 - 8.50 
ก.พ. 58 12 - - 6.88 8.26 6 8.71 
มี.ค. 58 7 - - 8.41 8.17 12 8.50 
ม.ย. 58 3 8.33 8.50 7.99 8.07 7 5.47 
พ.ค. 58 9 7.33 6.33 6.49 7.97 3 8.29 
ม.ย. 58 13 6.33 6.50 7.24 7.88 9 8.50 
ก.ค. 58 10 8.33 9.00 8.97 7.78 13 8.29 
ส.ค. 58 5 10.67 10.72 9.28 7.68 10 5.34 
ก.ย. 58 11 9.33 8.95 8.00 7.59 5 8.09 
ต.ค. 58 7 8.67 8.71 8.90 7.49 11 8.28 
พ.ย. 58 6 7.67 7.74 8.33 7.39 7 8.09 
ธ.ค. 58 10 8.00 7.83 7.63 7.30 6 5.20 
ม.ค. 59 4 7.67 7.76 8.34 7.20 10 7.88 
ก.พ. 59 8 6.67 6.61 7.04 7.11 4 8.07 
มี.ค. 59 7 7.33 7.28 7.33 7.01 8 7.88 
ม.ย. 59 3 6.33 6.40 7.23 6.91 7 5.07 
พ.ค. 59 5 6.00 5.89 5.96 6.82 3 7.67 
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เดือน / 
ปี 

ยอด 
ขาย
จริง 

ค่าพยากรณ์ 
Moving 
averages 

Weighted 
Moving 
Average 

Simple 
exponential 
smoothing 

Simple 
Regression 
Analysis 

Naïve 
Methods 

Decomposition 
Method 

ม.ย. 59 6 5.00 4.96 5.67 6.72 5 7.86 
ก.ค. 59 9 4.67 4.73 5.77 6.62 6 7.67 
ส.ค. 59 4 6.67 6.74 6.74 6.53 9 4.93 
ก.ย. 59 9 6.33 6.30 5.92 6.43 4 7.47 
ต.ค. 59 6 7.33 7.33 6.84 6.33 9 7.64 
พ.ย. 59 5 6.33 6.37 6.59 6.24 6 7.46 
ธ.ค. 59 9 6.67 6.61 6.11 6.14 5 4.79 

 

ตารางที ่3 ขอ้มูลยอดขายและค่าพยากรณ์ของทั้ง 6 วธีิ ยีห่อ้ Frank Custom 

เดือน / 
ปี 

ยอด 
ขาย
จริง 

ค่าพยากรณ์ 
Moving 
averages 

Weighted 
Moving 
Average 

Simple 
exponential 
smoothing 

Simple 
Regression 
Analysis 

Naïve 
Methods 

Decomposition 
Method 

ม.ค. 58 18 - - 18.67 16.58 - 15.38 
ก.พ. 58 21 - - 18.47 16.76 18 19.83 
มี.ค. 58 13 - - 19.23 16.94 21 14.65 
ม.ย. 58 15 17.33 16.50 17.36 17.12 13 15.95 
พ.ค. 58 14 16.33 15.67 16.65 17.30 15 16.23 
ม.ย. 58 25 14.00 14.08 15.86 17.49 14 20.91 
ก.ค. 58 11 18.00 18.67 18.60 17.67 25 15.43 
ส.ค. 58 12 16.67 16.50 16.32 17.85 11 16.78 
ก.ย. 58 24 16.00 15.38 15.02 18.03 12 17.07 
ต.ค. 58 32 15.67 16.21 17.72 18.21 24 21.98 
พ.ย. 58 18 22.67 23.41 22.00 18.39 32 16.21 
ธ.ค. 58 26 24.67 24.47 20.80 18.58 18 17.62 
ม.ค. 59 12 25.33 25.15 22.36 18.76 26 17.91 
ก.พ. 59 14 18.67 18.50 19.25 18.94 12 23.05 
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เดือน / 
ปี 

ยอด 
ขาย
จริง 

ค่าพยากรณ์ 
Moving 
averages 

Weighted 
Moving 
Average 

Simple 
exponential 
smoothing 

Simple 
Regression 
Analysis 

Naïve 
Methods 

Decomposition 
Method 

มี.ค. 59 21 17.33 17.03 17.68 19.12 14 16.99 
ม.ย. 59 11 15.67 15.88 18.67 19.30 21 18.46 
พ.ค. 59 18 15.33 15.27 16.37 19.48 11 18.75 
ม.ย. 59 15 16.67 16.60 16.86 19.67 18 24.12 
ก.ค. 59 13 14.67 14.75 16.30 19.85 15 17.77 
ส.ค. 59 21 15.33 15.24 15.31 20.03 13 19.30 
ก.ย. 59 18 16.33 16.44 17.02 20.21 21 19.59 
ต.ค. 59 28 17.33 17.42 17.31 20.39 18 25.19 
พ.ย. 59 21 22.33 22.44 20.52 20.57 28 18.55 
ธ.ค. 59 27 22.33 22.38 20.66 20.76 21 20.13 

 
จากค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (MAD) ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง 

(MSE) และค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAPE) ในช่วงเวลาเดียวกนัซ้ึงมีผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน พบว่า ค่าพยากรณ์ท่ีได้จากวิธีแยกส่วนประกอบ 
(Decomposition Method) ให้ค่า MAD , MSE และ MAPE ต ่าสุด คือ Rayban เท่ากับ 1.34,  2.34, 
52.63% และLEVI’S เท่ากบั 2.15,  6.20, 33.70%และ Frank Custom เท่ากบั 4.40,  27.47และ 25.85%
ตามล าดับ แสดงว่าข้อมูลยอดขายในการพยากรณ์ด้วยวิธีแยกส่วนประกอบ (Decomposition 
Method) เหมาะสมท่ีสุด 
ตารางที ่4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (MAD) ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงั
สอง (MSE) และค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAPE) จากการพยากรณ์ทั้ง 6 วธีิ 
 

แวน่ตา วธีิพยากรณ์ MAD MSE MAPE 
Rayban Moving averages 1.38 2.76 68.02% 

Weighted Moving Average 1.43 2.99 69.83% 
Simple exponential smoothing 1.46 3.33 64.23% 
Simple Regression Analysis 1.32 2.51 58.54% 

Naïve Methods 2.17 6.42 86.56% 
Decomposition Method 1.34 2.34 52.63% 



9 

LEVI’S Moving averages 2.22 8.06 39.35% 
Weighted Moving Average 2.28 8.34 40.30% 

Simple exponential smoothing 2.56 8.96 43.43% 
Simple Regression Analysis 2.24 6.91 38.39% 

Naïve Methods 3.75 16.67 59.72% 
Decomposition Method 2.15 6.20 33.70% 

Frank 
Custom 

 

Moving averages 4.75 40.69 26.47% 
Weighted Moving Average 4.76 40.64 26.51% 

Simple exponential smoothing 5.23 39.82 29.88% 
Simple Regression Analysis 4.79 32.64 27.98% 

Naïve Methods 7.08 67.25 41.04% 
Decomposition Method 4.40 27.47 25.85% 

 
ท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์เปรียบเทียบกบัยอดขายจริงเพื่อพิจารณากบั

ยอดสั่งซ้ือวา่มีผลแตกต่างกนัอยา่งไร 
ตารางที ่5 เปรียบเทียบยอดขายยอดพยากรณ์และยอดสั่งซ้ือ 

แวน่ตา ยอดสั่งซ้ือเฉล่ีย/ปี ยอดขายเฉล่ีย/ปี ยอดพยากรณ์/ปี 
Rayban 60 41 42 
LEVI’S 115 87 88 

Frank Custom 225 224 224 
 

จากตาราง 8 แสดงยอดขายและยอดพยากรณ์ไม่แตกต่างกันทั้ ง 3 ยี่ห้อ เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบกบัยอดสั่งซ้ือพบว่า การสั่งซ้ือของ Rayban และ LEVI’S มีปริมาณสูงกว่าความตอ้งการ
ประมาณร้อยละ 30 และร้อยละ 45 ตามล าดบั  
 

5.สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ความต้องการ จ านวน 6 วิธี ได้แก่ Simple 

Moving Average, Weighted Moving Average, Simple Exponential Smoothing, Simple Regression 
Analysis, Naïve Methods และ Decomposition Method โดยรวบรวมขอ้มูลยอดขายแว่นตา 3 ตรา
สินค้า ได้แก่ Rayban, Levi’s และ Frank Custom ตั้ งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 จนถึง เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2559 รวม 24 เดือน น าผลการพยากรณ์ความตอ้งการมาเปรียบเทียบกนั พบว่า ค่า
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พยากรณ์ท่ีได้จากวิธีแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method)ให้ค่า MAD,  MSE และ MAPE 
ของ Rayban เท่ากบั 1.34,  2.34, 52.63%, LEVI’S เท่ากบั 2.15,  6.20, 33.70% และ Frank Custom 
เท่ากบั 4.40,  27.47 และ 25.85% ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด  
 

6. อภิปรายผล 

การพยากรณ์ความต้องการแว่นตา กรณีศึกษา: ร้านรักแว่น ด้วยวิธีแยกส่วนประกอบ 
(Decomposition Method) ไดผ้ลลพัธ์การพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัยอดขายจริงมากกว่าการพยากรณ์
รูปแบบอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับ ชัยรัตน์ อัตตวนิช  และธนัญญา วสุศรี (2546) ศึกษาการจัดการ
คลังสินค้าผ้า ท่ี เหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมส่ิงทอ พบว่า  ค่าพยากรณ์ท่ีได้จากวิธีแยก
ส่วนประกอบให้ค่า MAD , MSE และ MAPE ต ่าสุด แสดงวา่วิธีการพยากรณ์น้ี เหมาะสมท่ีสุดกบั
ขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือของกรณีศึกษา และสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงเพื่อการลดค่าใชจ่้ายได ้  

อย่างไรก็ตาม เม่ือน ายอดขายท่ีเกิดข้ึนและผลการพยาการณ์มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบั
ปริมาณการสั่งซ้ือในอดีต จึงพบวา่การสั่งซ้ือในอดีต โดยเฉพาะ Rayban และ LEVI’S มีปริมาณการ
สั่งซ้ือมากเกินความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลให้ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงถึง 747,500 บาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 58 ของมูลค่าของสินคา้คงคลงัทั้งหมด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าร้านรักแว่นควรวางแผน
ปรับกลยุทธ์การสั่งซ้ือแว่นตา และแนวทางการแกไ้ขสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวช้าและท่ีไม่มีการ
เคล่ือนไหวต่อไป  
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