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วทิยานิพนธ์เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย:   
กรณีศึกษาร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ 

ค าส าคัญ การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์  
นักศึกษา ฐาปกรณ์ ฤชุปนยั 
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ ดร.รุ่งแสง กฤตยพงษ ์
หลกัสูตร       นิติศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวชิากฎหมายธุรกิจ 
คณะ       นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
พ.ศ.       2561 

       บทคดัย่อ 

 วทิยานิพนธ์น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์
ในประเทศไทย โดยน าร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ซ่ึงเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทหน่ึงท่ีได้รับ
ความนิยมอย่างมากในปัจจุบนัมาเป็นกรณีศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบั
ธุรกิจแฟรนไชส์ข้ึนในประเทศไทย 
 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัประเทศไทยไม่มีกฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) 
มาใช้บงัคบัโดยเฉพาะ ซ่ึงหากน ากรณีร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นมาศึกษาเปรียบเทียบแลว้
จะเห็นไดว้า่มีปัญหาในการท าสัญญาและการก าหนดขอ้ตกลงในธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) ท่ีเป็น
การเปิดโอกาสให้แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) ใชช่้องวา่งของกฎหมายก าหนดขอ้ตกลงในสัญญา
ที่มีลกัษณะเป็นการเอารัดเอาเปรียบ หรือปิดบงัขอ้มูลท่ีควรรู้ก่อนตกลงเขา้ท าสัญญาซ่ึงอาจท าให้ 
แฟรนไชส์ซี (Franchisee) เสียเปรียบหรือรับภาระบางประการเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด และการ
ไม่มีบทบญัญติักฎหมายใดท่ีบงัคบัให้แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) ตอ้งจดทะเบียนธุรกิจแฟรนไชส์ 
(Franchise) รวมทั้งตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัและจ าเป็นในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) 
ให้กบัผูที้่สนใจทราบก่อนท าสัญญาแฟรนไชส์ ดงันั้น หากมีปัญหาเกิดข้ึนจึงตอ้งน าบทบญัญตัิ
ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยห์รือกฎหมายท่ีใกลเ้คียงมาปรับใช้เป็นรายกรณีไป อีกทั้งยงั
ขาดหน่วยงานของภาครัฐที่ท  าหน้าที่ก  ากบัดูแลการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) และ
เป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนขอ้มูลของผูป้ระกอบธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมและสนบัสนุนการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) ในประเทศไทย นอกจากน้ี จ  าเป็นตอ้งศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายเก่ียวกบั
ธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) ของต่างประเทศ ซ่ึงมีบทบญัญติักฎหมายท่ีชดัเจนและมีการใชก้ฎหมาย
ดงักล่าวมาเป็นเวลานาน เช่น กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) ของสหรัฐอเมริกา 
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ประเทศองักฤษ ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐฝร่ังเศส เพื่อน ามาเป็นแนวทางการบญัญติักฎหมาย
การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) ในประเทศไทย รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะ
แนวทางแกไ้ข เพื่อน าขอ้ดีมาเป็นแนวทางในการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 
(Franchise) ในประเทศไทยให้เหมาะสม ก่อให้เกิดการบงัคบัใช้กฎหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และคุม้ครองผูป้ระกอบธุรกิจให้ไดรั้บความเป็นธรรมให้สอดคลอ้งกบัระบบเศรษฐกิจท่ีมีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง  
 ดงันั้น จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาดงักล่าว ผู เ้ขียนจึงเสนอแนะให้บญัญติั
กฎหมายเฉพาะส าหรับธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) ก าหนดให้สัญญาที่เก่ียวกับการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) ตอ้งท าเป็นหนงัสือ และระบุเร่ืองรายละเอียดในสัญญาให้มีความชดัเจน 
อีกทั้งก าหนดให ้แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) ท่ีมีความประสงคจ์ะเสนอขายแฟรนไชส์ (Franchise) 
ตอ้งจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) และตอ้งเปิดเผยขอ้มูลที่จ  าเป็นต่อ
การประกอบธุรกิจ แฟรนไชส์ (Franchise) ให้ผูส้นใจทราบก่อนเขา้ท าสัญญาแฟรนไชส์ ซ่ึงกฎหมาย
ส าหรับธุรกิจแฟรนไชส์น้ีจะก าหนดให้จดัตั้งหน่วยงานของรัฐให้มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลธุรกิจแฟรนไชส์ 
(Franchise) ข้ึน เพื่อให้มีบทบญัญตัิที่ครอบคลุม ชัดเจน และก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) 
 
 


