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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 แฟรนไชส์ (Franchise) คือ การขายระบบงานท่ีประสบความส าเร็จทางธุรกิจ โดยเจา้ของ
ระบบงานนั้น เรียกว่า เจา้ของสิทธิ ตกลงอนุญาตให้ผูร้ับสิทธิ ด าเนินธุรกิจภายใตช่ื้อการคา้ 
การบริหาร และระบบธุรกิจของเจา้ของสิทธิซ่ึงเป็นผูพ้ฒันาข้ึน ผูรั้บสิทธิจะตอ้งด าเนินธุรกิจตาม
รูปแบบและระบบธุรกิจของเจา้ของสิทธิเพื่อให้การด าเนินกิจการเป็นไปในรูปแบบท่ีเจา้ของสิทธิ
ก าหนดไวแ้ละจ่ายค่าตอบแทนให้แก่เจา้ของสิทธิ แฟรนไชส์ จึงหมายถึง ระบบธุรกิจท่ีประกอบ
ไปดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 
  1) เจา้ของสิทธิ ซ่ึงต่อไปน้ีจะใช้ค  าว่า แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) หมายถึง เจา้ของ
ระบบธุรกิจที่เป็นผูริ้เร่ิมวิธีการด าเนินธุรกิจจนประสบความส าเร็จ รวมทั้งเป็นผูถ้่ายทอดความรู้
ในการด าเนินธุรกิจทุกอยา่งใหแ้ก่ผูรั้บสิทธิ โดยใชรู้ปแบบเดียวกบัท่ีตนด าเนินธุรกิจมา  
  2) ผูรั้บสิทธิ ซ่ึงต่อไปน้ีจะใช้ค  าว่า แฟรนไชส์ซี (Franchisee) หมายถึง ผูท่ี้ตอ้งการ
ด าเนินธุรกิจหน่ึงแต่ขาดความรู้ ขาดประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ จึงมีความต้องการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในธุรกิจเช่นเดียวกบัแฟรนไชส์ซอร์ โดยตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมในการใช้ช่ือ
การคา้เป็นค่าธรรมเนียมก่อนเร่ิมกิจการ (Franchise Fee หรือ Initial Fee)  
  3) แฟรนไชส์ซี จะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นเปอร์เซ็นตข์องยอดขายหรือจ่ายค่าธรรมเนียม
เป็นเงินโดยจ่ายเป็นงวดรายเดือนหรือรายปี เรียกวา่ ค่ารอยลัต้ี (Royalty Fee) ตามแต่แฟรนไชส์ซอร์
จะก าหนด1 
  ประเภทธุรกิจแฟรนไชส์สามารถแบ่งออกได ้3 ลกัษณะดงัน้ี 
   (1) Product or Service Franchise or Trademark Franchise เป็นการให้สิทธิในตัว
ผลิตภณัฑ์หรือเคร่ืองหมายการคา้ เพื่อการผลิตหรือจ าหน่ายสินคา้ ธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทน้ี 

                                                           
1 กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยธุยา.  (2548).  แบบอย่างการลงทุน ธุรกิจแฟรนไชส์ (FRANCHISA).  ศูนยส่์งเสริมการพฒันา
และกระจายสินคา้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคเหนือ จงัหวดัเชียงใหม่ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม.  
หนา้ 1-2. 
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แฟรนไชส์ซอร์ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายรายใหญ่ในผลิตภณัฑ์ จะก าหนดมาตรฐานทาง
คุณภาพดา้นต่าง ๆ ใหแ้ฟรนไชส์ซีปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด โดยส่วนใหญ่แฟรนไชส์ซีจะท าหนา้ท่ี
ในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์มากกวา่ท่ีจะเป็นผูผ้ลิตสินคา้ซ่ึงโดยปกติจะเป็นผูค้า้ปลีกเป็นส่วนมาก 
เช่น ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์จะเป็นผูจ้  าหน่ายรถยนต์ให้กบับริษทัผูผ้ลิต เป็นตน้ นอกจากน้ี 
แฟรนไชส์ซอร์จะไม่เขา้ไปควบคุมการด าเนินธุรกิจของแฟรนไชส์ซี แต่จะควบคุมในดา้นมาตรฐาน
ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดเท่านั้น 
   (2) Business Franchise หรือ Package Franchise เป็นรูปแบบแฟรนไชส์ท่ีก าลงัเป็น
ท่ีนิยมอยูใ่นปัจจุบนั คือ แฟรนไชส์ซอร์จะก าหนดระบบของการด าเนินธุรกิจให้ใชเ้หมือนกนัทัว่โลก 
ทั้งตวัสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ วิธีบริหารระบบการเงิน ระบบงานต่าง ๆ รวมทั้งแผนการตลาด 
ซ่ึงแฟรนไชส์ซีในรูปแบบแฟรนไชส์ประเภทน้ีจะได้รับสิทธิในการให้บริการ หรือท าการผลิต
สินคา้ท่ีมีสูตรหรือส่วนประกอบเฉพาะ หรือจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ภายใตรู้ปแบบและเคร่ืองหมาย
ทางการค้าของแฟรนไชส์ซอร์ โดยมีการถ่ายทอดระบบและวิธีการด าเนินธุรกิจเพื่อใช้ในการ
ปฏิบติังานให้แฟรนไชส์ซีปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตรฐานระดบัสูงตามที่แฟรนไชส์ซอร์ก าหนด 
เพื่อรักษาภาพลกัษณ์และศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาดของแฟรนไชส์ซอร์ ทั้งน้ีภาระหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบของแฟรนไชส์ซอร์กบัแฟรนไชส์ซีจะมีการระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในสัญญาโดย
ยดึถือประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย เช่น แฟรนไชส์ธุรกิจประเภทอาหารจานด่วน (ฟาสตฟู๊์ด) เป็นตน้ 
   (3) Conversion Franchise เป็นรูปแบบแฟรนไชส์ท่ีเหมาะส าหรับผูป้ระกอบการ
อิสระท่ีมีอยู่เดิมซ่ึงตอ้งการให้ธุรกิจเขา้สู่ระบบแฟรนไชส์ ซ่ึงมีรูปแบบหรือใช้เคร่ืองหมายทาง
การคา้ท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปและเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค แฟรนไชส์รูปแบบน้ีอาจเป็นการร่วม
ทุนกนัระหว่างแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีท่ีมีเงินทุนไม่เพียงพออาจสนใจในรูปแบบแฟรนไชส์
ประเภทน้ี เน่ืองจากหากด าเนินธุรกิจโดยอิสระเพียงล าพงัจะตอ้งประสบกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง
และอาจไม่ประสบความส าเร็จได ้แต่แฟรนไชส์ในรูปแบบน้ีจะมีผลเสียคือการด าเนินงานจะถูก
ควบคุมจากแฟรนไชส์ซอร์มากกว่าปกติ อีกทั้งผลตอบแทนหรือก าไรท่ีได้รับจะตอ้งน าไปแบ่ง
กบัแฟรนไชส์ซอร์ดว้ยในฐานะผูเ้ป็นหุน้ส่วน เช่น แฟรนไชส์ธุรกิจประเภทโรงแรม เป็นตน้2 
  ส าหรับรูปแบบโครงสร้างการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์นั้น จะเห็นไดว้่า Product or 
Service Franchise or Trademark Franchise เป็นรูปแบบแฟรนไชส์ท่ีให้สิทธิเพื่อจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ของแฟรนไชส์ซอร์ รวมถึงการให้สิทธิในการใช้เคร่ืองหมายทางการคา้ของผูผ้ลิต ส่วน Business 
Franchise เป็นรูปแบบแฟรนไชส์ท่ีให้สิทธิเพื่อจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของแฟรนไชส์ซอร์ รวมถึง
                                                           
2 sme-today.com.  (2560).  ประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.sme-today.com/
ประเภทธุรกิจแฟรนไชส์/.  [2560, 18 กนัยายน]. 
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การใหสิ้ทธิในการใชเ้คร่ืองหมายทางการคา้ของผูผ้ลิต เพื่อขายสินคา้หรือบริการ โดยมีการถ่ายทอด
วธีิการด าเนินธุรกิจแบบร้านมาตรฐาน และรูปแบบ Conversion Franchising นั้นเป็นธุรกิจแฟรนไชส์
ท่ีให้สิทธิเพื่อจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของแฟรนไชส์ซอร์ รวมถึงการให้สิทธิในการใช้เคร่ืองหมาย
ทางการค้าของผูผ้ลิต โดยผูผ้ลิตได้เปล่ียนธุรกิจท่ีมีอยู่เดิมแล้วให้เปล่ียนมาใช้ในรูปแบบใหม่ 
รูปแบบของการใหสิ้ทธิแฟรนไชส์ ซ่ึงอาจจะแบ่งรูปแบบได ้3 แบบ ดงัน้ี 
   (1) แฟรนไชส์แบบหน่วยเดียว หรือแฟรนไชส์บุคคล (Individual Franchise or Single 
Unit Franchise) 
   (2) แฟรนไชส์แบบหลายหน่วย หรือแฟรนไชส์แบบพัฒนาพื้นท่ี (Multiunit 
Franchise or Area Development Franchise) 
   (3) แฟรนไชส์แบบตวัแทน (Sub Franchise) 
  รูปแบบแฟรนไชส์ทั้ง 3 แบบน้ี มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย การตดัสินใจวา่จะใชรู้ปแบบใด 
จึงข้ึนอยูก่บัเป้าหมายและลกัษณะธุรกิจเป็นเกณฑ ์แต่แฟรนไชส์ซอร์หลาย ๆ รายก็มีการใชรู้ปแบบ
ทั้ง 3 แบบ ผสมผสานกนัตามแต่ละกลยทุธ์ของธุรกิจแฟรนไชส์และเง่ือนไขของธุรกิจทางการตลาด 
รวมถึงการแข่งขนั ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีลกัษณะดงัน้ี 
   (1) แฟรนไชส์แบบบุคคลหรือแฟรนไชส์หน่วยเดียว (Individual Franchise or 
Single Unit Franchise) แฟรนไชส์ประเภทน้ี เป็นรูปแบบการให้สิทธิแฟรนไชส์แก่บุคคลหน่ึง
บุคคลใด หรือนิติบุคคลองค์กรหน่ึงองค์กรใดในการด าเนินธุรกิจท่ีไดรั้บสิทธิจากแฟรนไชส์ซอร์
เพียงแค่ 1 แห่ง ภายในท าเลท่ีตั้ง หรือพื้นท่ีภูมิประเทศท่ีก าหนดข้ึนตามสัญญา รูปแบบการให้สิทธิ
แบบน้ีนิยมใช้กันมากในแฟรนไชส์หลายประเภท ทั้งน้ีเพราะเป็นรูปแบบท่ีง่ายในการเร่ิมต้น 
โดยเฉพาะในช่วงตน้ของการเร่ิมขยายธุรกิจดว้ยแฟรนไชส์ อีกทั้งยงัช่วยใหแ้ฟรนไชส์ซอร์สามารถ
ให้การสนบัสนุนและเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดของการท าแฟรนไชส์ไดโ้ดยตรงจากสาขาแรก ท าให้การ
ปรับปรุงพฒันา แก้ไขท าได้ง่าย นอกจากน้ีการท าธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทน้ียงัช่วยให้การหา
ผูส้นใจไดง่้ายกวา่ เพราะขนาดการลงทุนเพียง 1 แห่งจะต ่ากวา่การลงทุนหลายแห่ง ท าใหแ้ฟรนไชส์
ท่ีมีการลงทุนต่อหน่วยท่ีสูง เช่น ร้านอาหารจากต่างประเทศ หรือแมแ้ต่แฟรนไชส์ท่ีมีโอกาสทาง
การตลาดในอนาคตก็นิยมใชก้นั ส าหรับแฟรนไชส์ซอร์ก็จะนิยมใชรู้ปแบบของแฟรนไชส์ประเภทน้ี
เพื่อไม่ให้แฟรนไชส์ซอร์เสียโอกาสในอนาคต หรือคิดค่าสิทธิที่สูงเกินไปกับแฟรนไชส์ซี
อนัเน่ืองมาจากการรวมค่าเสียโอกาสในอนาคตไวด้ว้ย ซ่ึงเป็นผลให้มูลค่าการลงทุนของแฟรนไชส์ซี
แต่ละรายสูง นอกเหนือจากข้อดีของรูปแบบน้ีในด้านการลงทุนแล้ว การหาคุณสมบติัของผูท่ี้
เป็นแฟรนไชส์ซีท่ีจะบริหารธุรกิจ 1 แห่ง ก็จะหาไดง่้ายกวา่ผูท่ี้จะบริหารธุรกิจหลายแห่งซ่ึงตอ้งเป็น
ผูที้่มีความสามารถในการบริหารค่อนขา้งสูง ในขณะท่ีขอ้เสียของแฟรนไชส์ในรูปแบบน้ีก็คือ 
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การให้การสนบัสนุนและบริการของแฟรนไชส์ซอร์ต่อแฟรนไชส์ซี หากในอนาคตมีแฟรนไชส์ซี
เป็นจ านวนมากอาจท าไดล้  าบาก ถา้จดัการระบบการติดต่อส่ือสารไดไ้ม่ดีปัญหาต่าง ๆ ก็อาจเกิดข้ึน
ตามมาไดเ้ช่นกนั 
   (2) แฟรนไชส์แบบหลายหน่วยหรือแบบพฒันาพื้นท่ี (Multiunit Franchise or Area 
Development Franchise) แฟรนไชส์ประเภทน้ีเป็นรูปแบบการให้สิทธิแก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือ
กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลองคก์รต่าง ๆ ในลกัษณะการก าหนดเป็นพื้นท่ีรับสิทธิท่ีจะสามารถด าเนิน
ธุรกิจท่ีไดรั้บสิทธิมาจากแฟรนไชส์ซอร์มากกว่า 1 แห่งตามจ านวนท่ีไดต้กลงกนั รูปแบบการให้
สิทธิเช่นน้ีจะมีการเติบโตไดร้วดเร็วกวา่แบบแรก หากแฟรนไชส์ซอร์คดัเลือกแฟรนไชส์ซีท่ีมีก าลงั
เงินทุนในการเปิดสาขากิจการไดพ้ร้อม ๆ กนั ในเวลาอนัสั้นท่ีไดก้ าหนดไว ้
   (3) แฟรนไชส์แบบตวัแทน (Sub Franchise)  รูปแบบแฟรนไชส์ประเภทน้ีเป็นการ
ใหสิ้ทธิแก่บุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลในพื้นท่ีรับสิทธิท่ีก าหนดเพื่อใหบุ้คคล กลุ่มบุคคล หรือ
นิติบุคคลดงักล่าว ท าการขยายการให้สิทธิหน่วยย่อยแบบ Indi-vidual Franchise หรือ Multiunit 
Franchise แก่บุคคลอ่ืนในพื้นท่ีต่อไป ในบางกรณีก็มีการเรียกผูรั้บสิทธิประเภทน้ีวา่เป็น Sub Franchise 
หรือ Regional Franchise หรือแมแ้ต่ Master Franchise ก็จดัอยูใ่นการให้สิทธิประเภทน้ีดว้ยการให้
สิทธิในลกัษณะน้ีเป็นการให้สิทธิท่ีเหมาะกับพื้นท่ีท่ีอยู่ห่างไกล ซ่ึงแฟรนไชส์ซอร์ไม่สามารถ
ให้บริการหรือให้การสนบัสนุนไดจึ้งจดัรูปแบบการให้สิทธิแก่บุคคลอ่ืนท่ีสามารถจะด าเนินงาน 
ดูแลงานสนบัสนุนบริการของตนในพื้นท่ีนั้นในลกัษณะตวัแทน (Sub Franchise) กล่าวคือ เป็นการ
หาตวัแทนของตน จากนั้นทางตวัแทน (Sub Franchise) จึงด าเนินการจดัหาคดัเลือกแฟรนไชส์ซี
อีกต่อหน่ึง3 
  การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์เป็นการลงทุนท่ีมีความเส่ียงต ่า โดยแฟรนไชส์ซอร์มี
การก าหนดจ านวนเงินลงทุนที่แน่นอน มีการวางรากฐานการด าเนินธุรกิจให้กับแฟรนไชส์ซี 
ท าใหแ้ฟรนไชส์ซีไม่ตอ้งรับความเส่ียงกบัปัญหาในการด าเนินธุรกิจเน่ืองจากมีหลกัการบริการและ
การจดัการท่ีดี มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในทางธุรกิจไดง่้ายและมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน
รวมทั้งเป็นธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงท่ีดีและเป็นท่ียอมรับของลูกค้า จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นจึงท าให้
ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก ส่งผลใหเ้กิดปัญหาจากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์
หลายประการโดยเฉพาะปัญหาด้านกฎหมาย เน่ืองจากในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมาย
ว่าด้วยการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์เป็นการเฉพาะ ซ่ึงคณะสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติไดมี้
ความพยายามท่ีจะควบคุมการประกอบธุรกิจดงักล่าวดว้ยการเสนอกฎหมายในเร่ืองน้ีเป็นการเฉพาะข้ึน 
                                                           
3 พีระพงษ ์กิติเวชโภคาวฒัน์.  (2560).  คู่มือประกอบการตัดสินใจระบบธุรกิจแฟรนไชส์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้
จาก: http://www.bisnescafe.com/column/column.php?id=380.  [2560, 18 กนัยายน]. 
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โดยคณะสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ได้ด าเนินการเสนอร่างพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. ... เพื่อก าหนดมาตรฐานการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งเพื่อสร้าง
ความเป็นธรรมให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ทั้งน้ีเม่ือสัญญาแฟรนไชส์ถือเป็นสัญญาประเภท
หน่ึงจึงตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยเ์ช่นเดียวกบัสัญญาประเภทอ่ืน ๆ 
และยงัเก่ียวขอ้งกบักฎหมายอ่ืนอีกหลายฉบบั ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
พ.ศ. 2540 พระราชบญัญตัิความลบัทางการค้า พ.ศ. 2545 พระราชบญัญตัิคุ ้มครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 กฎหมายเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา
และกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวกบัธุรกิจนั้นโดยตรง เป็นตน้ 
  กฎหมายท่ีน ามาปรับใชก้บัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย มีดงัน้ี 
   (1) ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เน่ืองจากสัญญาแฟรนไชส์เป็นสัญญาไม่มีช่ือ
ชนิดหน่ึงจึงตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบัในหมวดว่าด้วยนิติกรรมและสัญญา โดยน ามาใช้เฉพาะส่วนท่ี
เก่ียวกบัการเกิดสัญญา การแสดงเจตนาของคู่สัญญา การตีความสัญญา ผลของสัญญา การผดิสัญญา 
และการบอกเลิกสัญญา  
   (2) พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซ่ึงฐานะของ
คู่สัญญาในสัญญาแฟรนไชส์เห็นไดว้า่ คู่สัญญาสองฝ่ายมีฐานะไม่เท่าเทียมกนัเน่ืองจากแฟรนไชส์
ซอร์มีอ านาจในการเจรจาต่อรองมากกวา่แฟรนไชส์ซี นอกจากน้ีสัญญาแฟรนไชส์ยงัถือเป็นสัญญา
มาตรฐานและสัญญาส าเร็จรูปประเภทหน่ึง เพราะเป็นสัญญาท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง (แฟรนไชส์ซอร์) 
เป็นฝ่ายก าหนดสาระส าคญัของสัญญาไวเ้ป็นการล่วงหนา้ ดงันั้นแฟรนไชส์ซีจึงไม่มีอ านาจในการ
เจรจาต่อรอง หากขอ้สัญญาในสัญญาแฟรนไชส์ไดเ้ปรียบแฟรนไชส์ซีเกินสมควร ขอ้สัญญาดงักล่าว
ย่อมถือว่าเป็นขอ้สัญญาที่ไม่เป็นธรรม ในกรณีเช่นน้ีกฎหมายก าหนดให้สัญญามีผลใช้บงัคบั
ได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น  
   (3) กฎหมายเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา เน่ืองจากสัญญาแฟรนไชส์มีความเก่ียวขอ้ง
กบัการอนุญาตให้ใช้สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น การให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้หรือ
บริการ และสิทธิบตัร เพราะหากแฟรนไชส์ซีประสงค์ท่ีจะประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ แฟรนไชส์
ซอร์ต้องให้แฟรนไชส์ซีใช้สิทธิดังกล่าวโดยการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิใน
เคร่ืองหมายการคา้หรือบริการ และสิทธิบตัรกบัทางราชการดว้ย อีกทั้งส่วนท่ีแตกต่างกนัระหว่าง
สัญญาแฟรนไชส์และสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิต่าง ๆ ในทรัพยสิ์นทางปัญญา คือ แฟรนไชส์ซีตอ้ง
จ่ายค่าตอบแทนในการใช้สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาและเขา้ร่วมประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 
แต่สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิต่าง ๆ ในทรัพยสิ์นทางปัญญานั้นผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใช้สิทธิดงักล่าว
อาจไม่ตอ้งจ่ายค่าตอบแทนก็ไดข้ึ้นอยูก่บัการตกลงกนัของคู่สัญญา  
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   (4) พระราชบญัญตัิความลับทางการค้า พ.ศ. 2545 เน่ืองจากการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์มีความเก่ียวขอ้งกบัความลบัทางการคา้ในส่วนของขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ 
ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ เช่น สูตรการท าอาหารหรือการท าเคร่ืองด่ืม ระบบการบริหารงาน 
และรายช่ือลูกคา้ ถือไดว้า่เป็นความลบัทางการคา้ของธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บความ
คุม้ครองตามกฎหมาย โดยแฟรนไชส์ซีจะตอ้งไม่เปิดเผยความลบัทางการคา้หรือน าขอ้มูลซ่ึงเป็น
ความลบัทางการคา้ไปใชใ้นลกัษณะท่ีเป็นการแข่งขนักบัแฟรนไชส์ซอร์ หากมีการละเมิดสิทธิใน
เร่ืองดงักล่าว แฟรนไชส์ซอร์สามารถฟ้องร้องเรียกค่าสินไหมทดแทนและขอให้ศาลมีค าสั่งระงบั
การกระท าเช่นวา่นั้นได ้ 
   (5) พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เน่ืองจากธุรกิจแฟรนไชส์
เป็นธุรกิจประเภทขายสินคา้และการให้บริการในธุรกิจยอ่มตอ้งมีผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญั 
ในกรณีน้ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เช่น 
การโฆษณาสินคา้ท่ีอาจเกินจริง การปิดฉลากสินคา้ หรือการก าหนดใหธุ้รกิจใดเป็นธุรกิจท่ีควบคุม
การท าสัญญา  
   (6) พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 เน่ืองจากการประกอบธุรกิจ
ประเภทแฟรนไชส์เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขนักนัสูงอาจก่อให้เกิดการผูกขาดซ่ึงเป็นการแข่งขนัท่ี
ไม่เป็นธรรมทางการคา้ ยอ่มตกอยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 
เช่นกนั โดยแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีอาจจะถูกควบคุมมิให้ใชว้ิธีการตามท่ีพระราชบญัญติั
การแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ถือวา่เป็นการผูกขาด หรือการกระท าท่ีเป็นการใชอ้  านาจเหนือตลาด 
เวน้แต่มีความจ าเป็นและมีเหตุผลสมควรโดยจะตอ้งขออนุญาตต่อคณะกรรมการการแข่งขนั
ทางการคา้เสียก่อน  
   (7) กฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวกับธุรกิจนั้ นโดยตรง กล่าวคือ การขายสินค้าและ
ให้บริการในธุรกิจแฟรนไชส์ นอกจากจะตอ้งพิจารณากฎหมายที่เก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้แล้ว 
ยงัจ  าเป็นตอ้งพิจารณาถึงกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวกบัธุรกิจนั้นโดยตรงอีกดว้ย เช่น พระราชบญัญติั
อาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตัิเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญตัิยา พ.ศ. 2535 
เป็นตน้4 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ เห็นได้ว่า ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ี
ไดรั้บความนิยมในประเทศไทย แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของกฎหมายส่งผลให้การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์

                                                           
4 Thai Franchise Center.  (2558).  กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย.  (ออนไลน์) เขา้ถึงได้
จาก: http://www.thaifranchisecenter.com/document/show.php?docuID=920.  [2560, 25 สิงหาคม]. 

http://www.thaifranchisecenter.com/document/show.php?docuID=920
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ในประเทศไทยยงัไม่มีการเติบโตเท่าท่ีควร ซ่ึงขอ้จ ากดัดงักล่าวเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ดงัน้ี 
   (1) ปัญหาการขาดบทบญัญติัในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลเชิงลึกของธุรกิจแฟรนไชส์
ก่อนการตดัสินใจเขา้ท าสัญญา กล่าวคือ เน่ืองจากแฟรนไชส์ซอร์มีอ านาจต่อรองสูงกวา่แฟรนไชส์
ซี ประกอบกบัแฟรนไชส์ซอร์เป็นฝ่ายท่ีร่างสัญญาและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในสัญญาแฟรนไชส์ข้ึน 
แฟรนไชส์ซอร์อาจปิดบงัข้อมูลบางประการไม่ให้แฟรนไชส์ซีทราบ ซ่ึงขอ้มูลหรือข้อเท็จจริง
ดงักล่าวอาจส าคญัถึงขนาดวา่ถา้แฟรนไชส์ซีทราบแลว้อาจตดัสินใจไม่ท าเขา้ท าสัญญาดว้ย ในเร่ือง
น้ีประเทศไทยไม่มีกฎหมายก าหนดบงัคบัให้แฟรนไชส์ซอร์ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลในการด าเนินธุรกิจ
ของตนแต่อย่างใด เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนจึงจ าเป็นตอ้งน าบทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยม์าใชบ้งัคบัในกรณีดงักล่าว เช่น บทบญัญติัเก่ียวกบัความส าคญัผิดในบุคคลหรือทรัพยสิ์น
ตามมาตรา 157 หรือกลฉอ้ฉลตามมาตรา 159 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เป็นตน้ 
   (2) ปัญหาการก าหนดขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมในสัญญาแฟรนไชส์ และขอ้สัญญา
ที่อาจก าหนดภาระหน้าที่แก่แฟรนไชส์ซีเกินสมควร มูลเหตุในการเกิดขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม
ในสัญญาแฟรนไชส์ อาจเกิดจากอ านาจต่อรองในการเจรจาของแฟรนไชส์ซอร์ท่ีเป็นฝ่ายท่ีมีอ านาจ
เหนือกวา่แฟรนไชส์ซี หรือการขาดความรู้ความเขา้ใจในการท าธุรกิจแฟรนไชส์ ขอ้สัญญาในลกัษณะน้ี
มีดว้ยกนัหลายประการ เช่น การห้ามท าธุรกิจแข่งขนั การผูกขาดการติดต่อ ขอ้ตกลงพ่วงขาย 
การจ ากดัพื้นท่ีและกลุ่มลูกคา้ รวมไปถึงการก าหนดราคาขายสินคา้ดว้ย 
   (3) ปัญหาขอ้จ ากดัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากประเทศไทยไม่มีกฎหมายท่ี
ใช้บงัคบักบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์เป็นการเฉพาะ ดงันั้น การแก้ไขปัญหาขอ้กฎหมายท่ี
เกิดข้ึน จึงท าได้โดยน ากฎหมายท่ีมีอยู่ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหามาใช้บงัคบัแก่กรณี 
อย่างไรก็ตาม กฎหมายท่ีน ามาปรับใช้ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาในธุรกิจแฟรนไชส์ได้ทุกกรณี 
เน่ืองจากกฎหมายดงักล่าวยอ่มมีขอ้จ ากดัในตวัของกฎหมายเอง  
   (4) ปัญหาการขาดหน่วยงานที่ท  าหน้าที่ก  ากบัดูแลต่อการปฏิบติัที่ไม่เป็นธรรม
ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์  
  ในปัจจุบนัธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทยไดรั้บความสนใจจากผูท่ี้เร่ิมตน้ประกอบ
ธุรกิจซ่ึงมีให้เลือกหลายประเภท เช่น ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว ร้านสะดวก
ซ้ือแฟมิล่ีมาร์ท ร้านกาแฟอเมซอน ร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ เป็นตน้ แต่ในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี
ผูเ้ขียนจะท าการศึกษาธุรกิจแฟรนไชส์ในกรณีของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นด้วยเหตุว่าร้าน
สะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ที่มีสาขาทัว่ประเทศไทยประมาณ 30,000 สาขา 
ถือไดว้่าเป็นธุรกิจที่มีการขายแฟรนไชส์เป็นอนัดบัตน้ของประเทศ รวมทั้งมีผูที้่ให้ความสนใจ
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เป็นจ านวนมาก เพราะเป็นธุรกิจร้านสะดวกซ้ือมีการขายสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ของประชาชนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคโดยตรง เห็นไดว้า่ร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเวน่เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมี
ความมัน่คงสามารถประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยา่งไรก็ตามจากการท่ีผูเ้ขียนไดมี้การศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขายแฟรนไชส์ของร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่จึงพบวา่ จากประเด็นปัญหา
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ยงัมีปัญหาหลายประการท่ียงัเป็นอุปสรรคต่อแฟรนไชส์ซีท่ีตอ้งการด าเนิน
ธุรกิจประเภทร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเร่ืองขอ้กฎหมาย เช่น สัญญาแฟรนไชส์ท่ียงัไม่มี
ความเป็นธรรม หรือมีลกัษณะเอ้ือประโยชน์ต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมากเกินไป เป็นตน้ ดงันั้น เพื่อให้
เห็นถึงสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงของธุรกิจแฟรนไชส์ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูเ้ขียนจึงไดมี้การน าธุรกิจร้าน
สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่มาเป็นกรณีศึกษา  
 ดงันั้น จากปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจึงไดศึ้กษาถึงธุรกิจแฟรนไชส์
ร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองของการท าสัญญา การจดทะเบียนแฟรนไชส์ 
การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการท าขอ้ตกลง รวมทั้งจดัตั้งหน่วยงานเพื่อท าหน้าท่ีก ากบัดูแล และมี
บทก าหนดโทษท่ีชดัเจนกรณีท่ีมีการท าสัญญาหรือการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม เพื่อน าไปสู่การยกร่าง
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ โดยศึกษากฎหมายต่างประเทศ ไดแ้ก่ กฎหมายของ
สหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐฝร่ังเศส เป็นแนวทาง 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาววิฒันาการและแนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัญหากฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย  
 3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์หลกักฎหมายของต่างประเทศ และวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการ
บงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ตามกฎหมายต่างประเทศและตามกฎหมายของประเทศไทย 
 4. เพื่อเสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายและน าไปสู่การบญัญติักฎหมายเก่ียวกบั
ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย เช่น กรณีของ
ร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ซ่ึงเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทร้านสะดวกซ้ือท่ีมีสาขามากท่ีสุดใน
ประเทศไทยจึงท าให้มีผูส้นใจท่ีจะประกอบธุรกิจเป็นจ านวนมาก แต่ด้วยขอ้จ ากดัของกฎหมาย 
ส่งผลให้การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยยงัไม่มีการเติบโตเท่าท่ีควรซ่ึงข้อจ ากดั
ดงักล่าวถือเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ไดแ้ก่ การก าหนดหลกัเกณฑ์
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ในการท าสัญญา การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ การเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดเท่าท่ี
จ  าเป็นของธุรกิจแฟรนไชส์ รวมทั้งจดัตั้งหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแล และมีบทก าหนดโทษท่ี
ชดัเจนในกรณีมีการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม จึงน ากรณีร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ดงักล่าวมาศึกษา
เปรียบเทียบ ดังนั้ น เพื่อให้มีพระราชบัญญัติเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์บังคับใช้
โดยเฉพาะ มีผลท าให้การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบและมีการด าเนินธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม จึงจ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และ
น าไปสู่การบญัญติักฎหมายดงักล่าว 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดท้  าการศึกษาถึงขอ้จ ากดัของกฎหมายในการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชส์ในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ยเร่ืองของการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการท าสัญญา การ
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ และการเปิดเผยขอ้มูลเท่าท่ีจ  าเป็นของธุรกิจแฟรนไชส์ 
รวมทั้งจดัตั้งหน่วยงานที่ท  าหน้าที่ก  ากบัดูแล และมีบทก าหนดโทษที่ชดัเจนในกรณีมีการปฏิบติั
ท่ีไม่เป็นธรรม ตลอดจนกฎหมายและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์ พระราชบญัญติัว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัความลบั
ทางการคา้ พ.ศ. 2545 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัการแข่งขนั
ทางการคา้ พ.ศ. 2560 กฎหมายเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา กฎหมายของสหรัฐอเมริกา ประเทศ
องักฤษ ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐฝร่ังเศส 

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 วิทยานิพนธ์น้ีเป็นการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการสืบคน้จากเอกสาร
ปฐมภูมิ (Primary Document) ในส่วนท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ 
พระราชบญัญติัว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 กฎหมายเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา 
พระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 กฎหมายของสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ 
ประเทศญ่ีปุ่น กบัสาธารณรัฐฝร่ังเศส และเอกสารทุติยภูมิ (Secondary Document) ไดแ้ก่ รายงาน
การวิจยั วิทยานิพนธ์ ต ารา บทความวิชาการ บทความสัมภาษณ์ วารสาร ส่ิงพิมพ์ ที่เก่ียวขอ้ง
ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าใหท้ราบถึงววิฒันาการและแนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ 
 2. ท  าใหท้ราบถึงปัญหาเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย  
 3. ท าใหท้ราบถึงหลกักฎหมายของต่างประเทศ และวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบงัคบัใช้
กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ตามกฎหมายต่างประเทศและตามกฎหมายของประเทศไทย 
 4. ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายและน าไปสู่การบญัญติั
กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย 


