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บทที ่2 

ววิฒันาการ แนวคดิในการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ และแนวคดิเกีย่วกบัการ
สร้างแบรนด์ของธุรกจิแฟรนไชส์ 

 ในทางธุรกิจนั้น จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีนกัลงทุนต่างให้ความสนใจ 
เพราะถือเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีวิธีการด าเนินธุรกิจโดยวิธีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ
แก่แฟรนไชส์ซี ซ่ึงท าให้นักลงทุนสามารถตดัสินใจท าการตกลงเขา้ท าสัญญาแฟรนไชส์ ดงันั้น
กฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัใชใ้นสัญญาแฟรนไชส์นั้นจึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่งเสริมสร้าง
ให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีพบว่า ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมาย
โดยตรงในการก ากบัดูแลธุรกิจแฟรนไชส์ ดงันั้น ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจึงไดท้  าการศึกษาถึง
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการบงัคบัใชใ้นธุรกิจแฟรนไชส์ และเป็นท่ีมาของการศึกษาบททบทวนวรรณกรรม 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ววิฒันาการของธุรกิจแฟรนไชส์ 
 ส่วนท่ี 2 แนวคิดในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 

   ส่วนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างแบรนดข์องธุรกิจแฟรนไชส์ 

2.1 ววิฒันาการของธุรกจิแฟรนไชส์ 

 2.1.1 ววิฒันาการของธุรกจิแฟรนไชส์ในต่างประเทศ 
 ในยุคแรกของแนวคิดแฟรนไชส์มีรากความคิดมาจากการมอบสิทธิอ านาจให้กบับุคคล
ใดก็ตามจากกลุ่มคนท่ีมีสิทธิมากกวา่ เช่น กษตัริย ์หรือขุนนางในระบบศกัดินา ค าวา่ “Franchise” 
จึงมาจากค าวา่ สิทธิพิเศษท่ีพระราชาในสมยัโบราณพระราชทานให้ ค  าวา่ “แฟรนไชส์” เป็นศพัท์
ภาษาองักฤษท่ีมีรากศพัท์มาจากภาษาฝร่ังเศสว่า “Franchir” ซ่ึงมีความหมายว่า “Free from Servitude” 
ซ่ึงหมายถึง ไม่เป็นทาส การให้สิทธิด้านต่าง ๆ โดยจะมีการก าหนดจ่ายค่าตอบแทนกลบัให้กับ
ผูท้รงสิทธิ โดยมีการใช้ค  าว่า “Royalty” ท่ีมาจากค าว่า “Royal” ซ่ึงบ่งบอกสิทธิท่ีเก่ียวข้องกับ
กษตัริย ์ความเป็นราชวงศ ์หรือ ผูรั้บมอบอ านาจมา1 
                                                           
1 สุนันทา ไชยสระแก้ว.  (2553).  ความส าคัญของการสนับสนุนของแฟรนไชส์ซอร์กับวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อ
คณุภาพความสัมพนัธ์ของแฟรนไชส์ซอร์-แฟรนไชส์ซี.  รายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์มหาวทิยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 7. 
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 Justis และ Judd (1989) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดท่ีเช่ือกนัว่าแฟรนไชส์เร่ิมตน้มาจากประเทศ
องักฤษสมยักลางซ่ึงกษตัริยท่ี์มีอ านาจในการปกครองสูงสุดทรงกระจายพระราชอ านาจผ่านทาง
บุคคลท่ีทรงคดัเลือกโดยพระราชทานอ านาจพิเศษท่ีให้เป็นสิทธิเฉพาะ (A Grant of Exclusivity) 
ผูรั้บสิทธ์ิจะผูกขาดสิทธ์ิในเร่ืองนั้น ๆ แต่เพียงผูเ้ดียวในอาณาเขตเฉพาะพื้นท่ี โดยจะตอ้งถวาย
บรรณาการในรูปของเสบียงอาหาร พืชผล อาวุธ สินคา้ หรือการบริการ ดว้ยลกัษณะเช่นน้ีท าให้มี
นายอากรเจา้ท่ีดิน (Land Lord) เกิดข้ึน ซ่ึงสามารถมีกองทพัส าหรับป้องกนัตวัหรือมีกองเรือเพื่อ
การส ารวจและขนส่งได ้โดยคงรูปแบบควบคุมกิจการงานไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัเงินในทอ้งพระคลงั 
สิทธิหนา้ท่ีดงักล่าวน้ีเองเป็นผลตามมาของลกัษณะความสัมพนัธ์แบบแฟรนไชส์ 
 ระบบแฟรนไชส์น ามาพฒันาใชใ้นสหรัฐอเมริกา ในรูปแบบของการให้สิทธิแฟรนไชส์ 
โดยรัฐบาลมอบให้บริษทัเอกชนด าเนินกิจการท าประโยชน์สาธารณะและบริการประชาชน จึงเกิด
การขยายตวัของทางรถไฟ รถยนตโ์ดยสารขนส่ง ธนาคารและอ่ืน ๆ ต่อมาจากสภาพสังคมเศรษฐกิจ
ยุคปฏิวติัอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มความซับซ้อน จ านวนประชากรท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วท าให้มี
การน าเอาวิธีแฟรนไชส์มาใช้เพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงจากเดิมจ ากดัเฉพาะเร่ืองการให้สิทธิโดย
รัฐบาล (Government Grants) จึงพฒันามาสู่ระบบแฟรนไชส์ในเชิงธุรกิจ เช่นเดียวกบัในประเทศ
ออสเตรเลียท่ีมีการเร่ิมตน้คลา้ยกบัการให้สัมปทาน เช่น รัฐบาลออสเตรเลียให้สิทธิกบัเอกชนให้ท า
การผลิตจ าหน่ายเหลา้รัม ทั้งน้ีผูท่ี้ไดสิ้ทธิไปจะตอ้งด าเนินการสร้างโรงพยาบาลให้กบัรัฐ ส าหรับ
ประเทศไทยเป็นการใหส้ัมปทานหรือการแลกเปล่ียนประโยชน์ระหวา่งรัฐกบัรัฐหรือกบัเอกชน ซ่ึง
ตรวจสอบจากประวติัศาสตร์ก็จะเป็นการให้สัมปทานของรัฐบาลสยามท่ีให้สิทธิแก่เอกชนท่ีเป็น
บริษทัต่างชาติในยุคอาณานิคม และเร่ิมมีการให้สิทธิในแง่การจดัท าสัมปทานป่าไม ้โดยมีการ
แลกเปล่ียนผลประโยชน์ท่ีด าเนินการกบัการมอบผลประโยชน์ใหก้บัรัฐ2 
 จากแนวคิดท่ีมาท าให้รูปแบบการบริหารระยะแรกเป็นเพียงการให้สิทธิทางการคา้ท่ีมี
รูปแบบเป็นสินคา้หรือการให้ตราสินคา้ ขอบเขตพื้นท่ีรับผิดชอบมากกว่าจะเน้นในเร่ืองของการ
สร้างระบบงานข้ึนมาและการส่งผา่นความรู้ความเขา้ใจในการท าธุรกิจ ระบบแฟรนไชส์ส่วนหน่ึง
จึงมีลกัษณะคลา้ยกบัการให้ใชลิ้ขสิทธ์ิ การจ าหน่ายไลเซ่นส์ (License) จนกระทัง่ระบบแฟรนไชส์
เร่ิมมีความเด่นชดัในกระบวนการบริหาร การสร้างความสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีเป็นองคก์รสอง
ลกัษณะ คือ องคก์รหลกั (Principle) และ ตวัแทน (Agency) เขา้มาอธิบาย และการบริหารงานมีการ
พฒันาระบบท่ีเรียกวา่ ระบบแฟรนไชส์ท่ีมีรูปแบบธุรกิจ (Business Format Franchise) เขา้มาแทนท่ี 
เน่ืองจากแนวโนม้ของธุรกิจท่ีใหเ้พียงตราสัญลกัษณ์หรือสินคา้มาด าเนินงานอยา่งเดียวไม่สามารถท่ี
จะท าให้สาขาท่ีอยู่ในระบบประสบความส าเร็จได้ ระบบแฟรนไชส์ระยะหลังจึงเน้นการสร้าง
                                                           
2 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 7. 
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รูปแบบการบริหารท่ีสามารถควบคุมไดจ้ากส านกังานกลางท่ีเป็นเสมือนองคก์รหลกั (Principle) ท่ี
คุมหลกัการในระบบธุรกิจ3  
 เม่ือระบบธุรกิจมีการพฒันาสิทธิดา้นการท าธุรกิจการคา้ถูกกระจายสู่มวลชน การพฒันา
ปฏิวติัอุตสาหกรรมในช่วงปี ค.ศ. 1800 ท าให้แนวคิดของ Adam Smith ในการพฒันาเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้เพื่อใช้ในการผลิตมีส่วนการสร้างกระบวนการบริหารท่ีเน้นการจดัการแบบ Assembly 
Line ท่ีเป็นแนวคิดการแบ่งกระบวนการผลิตเป็นช่วง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถการผลิตไดม้ากและ
เร็วข้ึน การแบ่งโครงสร้างงานเป็นแผนก (Devision of Labor) แฟรนไชส์กลายเป็นระบบงานท่ีถูก
ออกแบบตดัช่วงของการผลิต และความส าคญัของการให้สิทธิแฟรนไชส์ข้ึนอยู่กบัการออกแบบ
ธุรกิจโดยมีแฟรนไชส์ซอร์รับหน้าท่ีบางส่วนในกระบวนการของระบบธุรกิจและแฟรนไชส์ซีจะ
รับส่วนหน่ึงไป ดว้ยวิธีดงักล่าวแฟรนไชส์ซอร์จะสามารถควบคุมแฟรนไชส์ซีได ้พร้อมทั้งสร้าง
ความสะดวกในการด าเนินธุรกิจเพราะแฟรนไชส์ซีไม่ตอ้งจดัการงานทั้งกระบวนการดว้ยตวัเอง 
ท าใหก้ารท าธุรกิจสะดวกยิง่ข้ึน มีมาตรฐานและขยายงานไดต่้อเน่ือง4 
 ในปี ค.ศ. 1851 บริษทัแรกท่ีเร่ิมน าเอาระบบแฟรนไชส์มาใช้ คือ บริษทั Singer Sewing 
Machine โดย Isaac Merrit Singer คิดคน้จกัรเย็บผา้แบบใหม่ข้ึนมาขาย เร่ิมตน้การขายโดยมีการ
จดัตั้ งตัวแทนการขายท่ีมีการจ่ายเงินค่าสิทธิเพื่อแลกเปล่ียนสิทธิในการขายสินค้าของบริษัท
กล่าวคือ ผูท่ี้จะมีสิทธิน าเคร่ืองจกัรเย็บผา้ซิงเกอร์ไปขายได้จะตอ้งได้รับสิทธิจากบริษทั Singer 
Sewing Machine ก่อน และการไดรั้บสิทธิดงักล่าวจะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนให้บริษทั Singer Sewing 
Machine โครงการดงักล่าวถึงแมว้า่ไม่ประสบความส าเร็จและระงบัไปภายหลงั แต่ก็นบัวา่เป็นจุด
ก าเนิดของธุรกิจท่ีมีการให้สิทธิและการรับสิทธิไปด าเนินการซ่ึงถือว่าเป็นรากฐานท่ีส าคญัของ
ระบบแฟรนไชส์ในปัจจุบนั5 
 ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 18 และต้นศตวรรษท่ี 19 ระบบแฟรนไชส์ได้รับการพฒันาให้มี
กิจกรรมทางธุรกิจมากข้ึนจากระบบการให้สิทธิในการขายสินคา้ หรือการกระจายสินคา้แต่เพียง
อย่างเดียว มาเป็นการให้สิทธิในการผลิตสินคา้ส าเร็จรูป โดยการให้สูตรและกรรมวิธีการผลิต 
รวมทั้งการใช้วตัถุดิบหรือช้ินส่วนจากแฟรนไชส์ซอร์ นอกจากนั้นธุรกิจแฟรนไชส์ไดน้ ามาใชใ้น
การกระจายสาขา เพื่อการสร้างจุดบริการเพิ่มข้ึนกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ ในสังคมท่ีเติบโต
อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรม รถยนต์ น ้ ามนัปิโตรเลียม เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม เป็นตน้ วิธีการ

                                                           
3 ศญานุชญ์ โตประเสริฐ.  (2547).  การศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจแฟรนไชส์ร้านกาแฟพรีเมียมของไทยและ
ต่างประเทศ.  วทิยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 12-13. 
4 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12-13. 
5 ศญานุชญ ์โตประเสริฐ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3.  หนา้ 12-13. 



14 

ขยายธุรกิจดงักล่าวเรียกวา่ Product and Brand Franchise ซ่ึงให้สิทธิการผลิตและตราสินคา้เพียงราย
เดียวในการขายผลิตภัณฑ์นั้ นในอาณาเขตท่ีก าหนด ซ่ึงวิธีน้ีประสบความส าเร็จมากจนท าให้
ระบบแฟรนไชส์โดดเด่นข้ึน6 
 จากการควบคุมระบบงาน (System) ท่ีมีวิธีการท่ีดีดว้ยแนวคิดจากการออกแบบงานเป็น
ส่วน การบริหารจดัการในยคุต่อมาจึงเป็นการบริหารจดัการ ดว้ยการวางนโยบายของบริษทักลางท่ี
มีส่วนส าคญัในการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจแมว้่าแฟรนไชส์ จะเป็นระบบท่ีสร้างผูล้งทุนรายยอ่ย เขา้
มาสู่ระบบการท างานในเครือข่าย แต่การตดัสินใจส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัแฟรนไชส์ซอร์ การท างาน
เป็นระบบการสั่งผา่นจากบนลงล่างหรือจากแฟรนไชส์ซอร์สู่แฟรนไชส์ซี7  
 ในช่วงศตวรรษท่ี 19 นับแต่ยุคสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นต้นมา สหรัฐอเมริกามีการ
เปล่ียนแปลงมากมายมีส่ิงใหม่ ๆ เกิดข้ึนในสังคมเคียงคู่กบัเศรษฐกิจยุคใหม่คือ แนวโนม้ของธุรกิจ
ขนาดเล็กท่ีมีเจา้ของเพียงผูเ้ดียวเร่ิมลดลงเกิดร้านคา้ท่ีมีลกัษณะประเภท Chain Store และ Super 
Store เขา้มามีบทบาทแทนท่ีรูปแบบการคา้จึงเปล่ียนจากเดิมท่ีขายเพียงสินคา้เท่านั้นเปล่ียนมาเป็น
การให้บริการด้วย อีกทั้งการอนุญาตในการให้สิทธิการกระจายสินคา้ (Distributorship) หรือให้
สิทธิในการขายสินคา้ไดถู้กแทนท่ี เกิดพฤติกรรมในการรับประทานอาหารรูปแบบใหม่ท่ีตอ้งการ
ความรวดเร็ว จึงเกิดร้านขายอาหารประเภทจานด่วน (Fast Food) ข้ึนในยคุน้ี8  
 การให้สิทธิแฟรนไชส์ในการท าธุรกิจอาหารจะมีความแตกต่างจากแฟรนไชส์ประเภท
ขายสินค้าเพียงอย่างเดียว เช่น แฟรนไชส์ขายรถยนต์ หรือแฟรนไชส์ขายน ้ ามนัตามป๊ัมน ้ ามัน 
เน่ืองจากธุรกิจอาหารท่ีแฟรนไชส์ซอร์ไม่สามารถผลิตอาหารส าเร็จรูปแลว้ส่งให้แฟรนไชส์ซีขาย
ได ้ดงันั้นแฟรนไชส์ซีจึงตอ้งท าหน้าท่ีบางส่วนในการเพิ่มงานทั้งดา้นบริการและการผลิตเพื่อเพิ่ม
มูลค่าให้กับตัวสินค้าในหน้าร้านไปด้วย การผลิตอาหารด้วยตนเองเช่นน้ี ท าให้เกิดวิธีการ
บริหารแฟรนไชส์รูปแบบใหม่ท่ีเป็นการให้สิทธิในการน าธุรกิจไปด าเนินการทั้งระบบท่ีเรียกกนั
ว่าแฟรนไชส์รูปแบบทางธุรกิจ (Business Format Franchise) เข้ามาแทนท่ี กล่าวคือแฟรนไชส์ซี
จะตอ้งท าหนา้ท่ีผลิต ท าการตลาด และการจดัการทุกอยา่ง ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในช่วงน้ี ไดแ้ก่ Burger King, 

                                                           
6 เลิศชยั สุธรรมานนท์ และกีรติ บุญส่ง.  (2558).  ตวัแบบสมรรถนะแฟรนไชส์ซี กรณีศึกษาแฟรนไชส์คา้ปลีก
บริษทั XYZ จ ากดั.  วารสารปัญญาภิวฒัน์, 7 (2), หนา้ 122-123. 
7 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 122-123. 
8 เลิศชยั สุธรรมานนท ์และกีรติ บุญส่ง.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 6.  หนา้ 122-123. 
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Dairy Queen, Dunkin Donut หรือแมแ้ต่ McDonald’s ซ่ึง แฟรนไชส์ในรูปแบบต่าง ๆ ไดพ้ฒันาข้ึนมา
ตามล าดบั9 
 ใน Greif et al., (1994) มีการอธิบายปรากฏการณ์อย่างหน่ึงที่เกิดข้ึนในยุคกลาง คือ 
การเร่ิมมีแนวทางปฏิบัติของการท าการค้ากลุ่มผูค้ ้ามีหน้าท่ีสร้างเง่ือนไขในธุรกิจท่ีท าให้เกิด
รูปแบบคณะกรรมการเพื่อท่ีจะบงัคบัวิธีการท าธุรกิจให้ถูกตอ้งของระบบแฟรนไชส์ในรูปแบบใช้
สังคมบงัคบัทางอ้อมจึงเกิดท่ีมาของการจดัตั้งสมาคมและการออกกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพื่อการ
ควบคุมระบบธุรกิจแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกาโดยเห็นภาพไดช้ดัเจนตั้งแต่ปี 1970 เป็นตน้มา 
 เม่ือถึงยุคการบริหารจดัการด้านกลยุทธ์ ท่ีมีการวางรูปแบบขององค์กรเขา้มามีส่วนใน
การพิจารณาวิธีการจดัการบริหารระบบแฟรนไชส์จะรับรู้ในฐานะรูปแบบการจดัการองค์กรท่ีมี
แบบแผนการจดัการก่ึงพึ่งพา สามารถท างานไดด้ว้ยตวัเองโดยรับนโยบายหลกัจากแฟรนไชส์ซอร์  
ซ่ึงแฟรนไชส์ลักษณะน้ีเรียกว่า Brain Organization คือการมีเครือข่ายท่ีโยงกับแฟรนไชส์ซอร์ 
โดยแฟรนไชส์ซีสามารถจดัการแก้ปัญหาได้ด้วยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึ่ งพาแฟรนไชส์ซอร์ แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็มีรูปแบบนโยบายร่วมกนัท่ีบริหารจดัการจากแฟรนไชส์ซอร์10 
 จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดข้างต้นเก่ียวกับวิวฒันาการของธุรกิจแฟรนไชส์ จะเห็นได้ว่า 
แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์น้ีไดเ้ร่ิมตน้มาจากประเทศองักฤษสมยักลาง ซ่ึงกษตัริยท่ี์มีอ านาจ
ในการปกครองสูงสุดทรงกระจายพระราชอ านาจผ่านทางบุคคลท่ีทรงคดัเลือก โดยพระราชทาน
อ านาจพิเศษท่ีให้เป็นสิทธิเฉพาะส าหรับผูรั้บสิทธิจะผูกขาดสิทธิในเร่ืองนั้น ๆ แต่เพียงผูเ้ดียวใน
อาณาเขตเฉพาะพื้นท่ี โดยจะตอ้งถวายบรรณาการในรูปของเสบียงอาหาร พืชผล อาวุธ สินคา้ หรือ
การบริการ ซ่ึงส่งผลใหมี้แฟรนไชส์เกิดข้ึนมาในปัจจุบนัน้ี 
 แฟรนไชส์นบัเป็นธุรกิจท่ีมีช่องทางและมีโอกาสขยายตวัไดใ้นสหรัฐอเมริกา เน่ืองจาก
สหรัฐอเมริกาอนุญาตให้นกัลงทุนต่างชาติสามารถเขา้ไปด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ไดภ้ายใตร้ะเบียบ
ท่ีก าหนดไว ้ปัจจุบนัมีแฟรนไชส์จากประเทศต่าง ๆ ราว 50 ประเทศ ขยายธุรกิจไปยงัสหรัฐอเมริกา
เป็นจ านวนกวา่ 2,000 ราย ส าหรับประเทศไทยแมว้า่ธุรกิจแฟรนไชส์ยงัมีขนาดเล็กและจ ากดัอยูแ่ค่
ภายในประเทศ แต่ภายหลงัไดมี้การจดัท าความตกลงการค้าเสรีไทย-สหรัฐอเมริกา (Thailand-US 
Free Trade Agreement: TUSFTA) ซ่ึงมีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ประเทศไทย รวมทั้งสินคา้และบริการ
ของประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน โดย Federal Trade Commission (FTC) ของสหรัฐอเมริกาให้ค  า

                                                           
9 สถาบนัระหวา่งประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา (องคก์ารมหาชน).  (2556).  การพัฒนากลยุทธ์การตลาด
ธุรกิจ แฟรนไชส์สู่สากลภายใต้โครงการพฒันาและสร้างโอกาสทางการตลาดธุรกจิแฟรนไชส์ ปี 2556.  กรุงเทพฯ: 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้.  หนา้ 1-2. 
10 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 1-2. 
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จ ากดัความของแฟรนไชส์ว่าเป็นการใช้ช่ือและเคร่ืองหมายการคา้ การเสนอขายระบบ (System) 
การควบคุม (Operation) และบริการ รวมทั้ งการช าระค่าธรรมเนียมหรือค่าสัมปทานการใช้ช่ือ
การคา้หรือระบบธุรกิจ แฟรนไชส์จึงเป็นระบบธุรกิจการคา้ท่ีมีรูปแบบการเสนอขายสินคา้และ
บริการแก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 ธุรกิจแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกา เร่ิมมีการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรมหลงัจากสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 มีบริษทั Singer Sewing Machine ซ่ึงผลิตจกัรเยบ็ผา้เป็นธุรกิจแฟรนไชส์รายแรก โดยใน
ปัจจุบนัสหรัฐอเมริกามีบริษทัท่ีเป็นแฟรนไชส์ซอร์ประมาณ 6,000 บริษทั และมีผูเ้ป็นแฟรนไชส์ซี
ประมาณ 320,000 ราย ซ่ึงในปี พ.ศ. 2547 ธุรกิจแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกา มียอดจ าหน่ายสินคา้
และบริการทั้งส้ิน 1.5 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 40 ของยอดการจ าหน่ายสินคา้ปลีก
ทั้งหมดของสหรัฐอเมริกา ครอบคลุมอุตสาหกรรมกวา่ 75 ประเภท โดยธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีมีจ านวน
มากท่ีสุด คือ ธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทร้านอาหารจานด่วน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50 ของธุรกิจแฟรน
ไชส์ทั้งหมดในสหรัฐอเมริกา  
 ในปัจจุบนัธุรกิจแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกา อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงาน
รัฐบาล 2 ระดบั ได้แก่ Federal Trade Commission (FTC) ซ่ึงควบคุมโดยรัฐบาลกลาง และรัฐบาล
ของมลรัฐต่าง ๆ ในส่วนการก ากบัดูแลของ FTC ไดมี้การออกระเบียบ FTC Rule of October 1971 
โดยก าหนดให้เจ้าของธุรกิจท่ีประสงค์จะขยายธุรกิจแบบแฟรนไชส์ตอ้งเปิดเผยข้อมูลลักษณะ
สินค้าและบริการ พร้อมทั้ งจดัท าบัญชีแสดงสถานะของกิจการ (Statement of Disclosure) เพื่อ
เผยแพร่ให้แก่ผูส้นใจซ้ือแฟรนไชส์ทราบ จึงจะสามารถประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาขายแฟรนไชส์
ในสหรัฐอเมริกาได ้ขณะท่ีหน่วยงานรัฐบาลในระดบัมลรัฐมีหนา้ท่ีออกกฎระเบียบเพื่อควบคุมและ
ป้องกนัมิใหเ้กิดการฉอ้โกงหรือทุจริตในการด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ 
 ทั้งน้ี มีระเบียบเพิ่มเติมส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการขยายธุรกิจแฟรนไชส์ไปยงับางมลรัฐ 
เช่น มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ฮาวาย อิลลินอยส์ อินดีแอนา แมริแลนด์ มิชิแกน มินนิโซตา นิวยอร์ก 
นอร์ทดาโคตา โรดไอแลนด ์เซาทด์าโคตา เวอร์จิเนีย วอชิงตนั และวสิคอนซิน ซ่ึงก าหนดให้แฟรน
ไชส์ซอร์ตอ้งจดทะเบียนกบัหน่วยงานของรัฐบาลในมลรัฐนั้นก่อน จึงจะสามารถประชาสัมพนัธ์
หรือชักชวนให้ผูส้นใจซ้ือแฟรนไชส์ได้ ส าหรับแฟรนไชส์ซอร์ในประเทศไทยท่ีสนใจเข้าไป
ขายแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกา ควรศึกษากฎหมายรวมทั้งระบบการด าเนินธุรกิจในสหรัฐอเมริกาท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ 
  1) ศึกษาขอ้มูลของตลาดสหรัฐอเมริกา ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแฟรนไชส์ เช่น 
ภาวะตลาด สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รสนิยมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นตน้ รวมทั้งศึกษา
ความเป็นไปไดใ้นการขยายแฟรนไชส์ไปยงัสหรัฐอเมริกา  
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  2) ควรปรับปรุงสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดใน
สหรัฐอเมริกา และควรมีท่ีปรึกษาด้านแฟรนไชส์ (Franchise Consultant) ในสหรัฐอเมริกาเขา้มา
ช่วยตรวจสอบระบบแฟรนไชส์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีสหรัฐอเมริกาก าหนด 
  3) ควรจดัท าบญัชีแสดงสถานะของกิจการ ซ่ึงประกอบด้วยผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจและสถานะทางการเงินท่ีผา่นมา เพื่อเปิดเผยให้แก่ผูส้นใจซ้ือแฟรนไชส์ทราบ อีกทั้งเป็นการ
สร้างหลกัประกนัและความมัน่ใจใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจซ้ือแฟรนไชส์ไดอี้กทางหน่ึง11 
 2.1.2 ววิฒันาการของธุรกจิแฟรนไชส์ในประเทศไทย 
 ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นระบบการท างานในรูปแบบขององคก์รขนาดเล็กจึงมีโอกาสท่ีจะไม่
ประสบความส าเร็จไดเ้ช่นเดียวกบัธุรกิจในรูปแบบอ่ืน ๆ แต่เม่ือมีการพฒันาระบบธุรกิจแฟรนไชส์
จนอยู่ในระดบัท่ีมัน่คงแลว้ ธุรกิจนั้นก็สามารถประสบผลส าเร็จได้มากกว่าธุรกิจอ่ืนโดยการสร้าง
ธุรกิจให้เป็นระบบ หรือการลงทุนในระบบแฟรนไชส์นั้นตอ้งมีความเขา้ใจในระบบอยา่งเพียงพอ
จึงสามารถป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ทั้งในปัญหาเร่ืองความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองต่าง ๆ 
ของทั้งแฟรนไชส์ซอร์กบัแฟรนไชส์ซีเอง เช่น กรณีท่ีแฟรนไชส์ซีเน้นท าธุรกิจแบบซ้ือเพื่อการ
ลงทุนโดยไม่ค  านึงถึงการสร้างธุรกิจดว้ยตนเอง รวมทั้งไม่ด าเนินธุรกิจดว้ยตนเองจึงท าให้ธุรกิจไม่
ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรหรือในกรณีแฟรนไชส์ซอร์ขายแฟรนไชส์โดยเข้าใจว่าธุรกิจนั้น
สามารถวางรูปแบบของธุรกิจท่ีจดัจา้งหรือหาคนท าแทนได ้ซ่ึงความจริงแลว้ธุรกิจแฟรนไชส์ใน
ระยะแรกนั้นตอ้งด าเนินธุรกิจด้วยตวัเองเพื่อให้ทราบถึงปัญหาก่อนท่ีจะปรับปรุงธุรกิจให้เป็น
ระบบมากข้ึน แมต่้อมาแฟรนไชส์ซอร์จะวางรูปแบบการด าเนินธุรกิจได้อย่างเป็นระบบแล้วแต่
ทั้งน้ีแฟรนไชส์ซอร์ก็ตอ้งมีความเขา้ใจในการท างานร่วมกนักบัแฟรนไชส์ซีอีกดว้ย12 
 แฟรนไชส์เขา้มามีบทบาทในประเทศไทยตลอดระยะเวลาเกือบ 40 ปี ซ่ึงในช่วงแรกนั้น
ยงัไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร เพราะมีการชะลอตวัในช่วงวิกฤตทางเศรษฐกิจ แต่ในระยะเวลา
ต่อมาไดเ้ร่ิมพฒันาในช่วงท่ีภาครัฐมีนโยบายให้การส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็ก หรือ Small and Medium 
Enterprise: SMEs ท าให้เกิดกระแสการอยากเป็นเจา้ของกิจการจึงไดรั้บความสนใจจากคนไทยเป็น
จ านวนมาก แต่การเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ส าหรับคนท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจจึงเป็น
เร่ืองท่ียากไม่เพียงแต่มีเงินทุนแลว้จะสามารถท าธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จได ้ดงันั้นการประกอบ

                                                           
11 ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย.  (2561).  ธุรกิจแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกา.  (ออนไลน์).   
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.exim.go.th/doc/research/FTA/7753.pdf.  [2561, 18 มิถุนายน]. 
12 สว่างพงษ์ แซ่จึง.  (2559).  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารไทยประเภท
ก๋วยเตี๋ยวในเขตจงัหวดัชลบุรี.  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา.  
หนา้ 1-2. 
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ธุรกิจในรูปแบบของแฟรนไชส์จึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเพราะเป็นช่องทางหน่ึงในการเป็น
เจา้ของกิจการ  
 จากกระแสความอยากเป็นเจา้ของกิจการดงักล่าว ท าให้มีคนไทยตดัสินใจลงทุนประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์หลายราย โดยมีเหตุผลเดียวกนัคือ การลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์จะช่วยให้การท า
ธุรกิจง่ายข้ึน เพราะแฟรนไชส์ซอร์มีระบบในการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีประสบการณ์ใน
การท าธุรกิจดงักล่าวมากกวา่ อีกทั้งช่ือเสียงของแฟรนไชส์รวมทั้งมีสินคา้ท่ีดีช่วยให้ขายสินคา้ได้
มากข้ึนกวา่การเร่ิมธุรกิจดว้ยตนเอง แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2536 เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจเร่ิมซบเซาลงส่งผล
ให้ธุรกิจแฟรนไชส์ต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบ เช่น โดมิโนพิซซ่า ป็อบอาย หรือ เช็คก้ี เวนด้ี ประสบ
ปัญหาการขยายตวัและในท่ีสุดก็ตอ้งปิดกิจการลง ต่อมาธุรกิจแฟรนไชส์ไดรั้บความนิยมข้ึนอีกคร้ัง
ในช่วงปี พ.ศ. 2537 มีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่ในระหวา่งปี พ.ศ. 2538 ถึงปี พ.ศ. 2542 เป็น
ช่วงท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทั่วทวีปเอเชีย ท าให้ธุรกิจแฟรนไชส์หยุดชะงกั เน่ืองจากเหตุผลด้าน
เศรษฐกิจท่ีไม่อ านวยต่อการลงทุนและความเขา้ใจในเร่ืองของการสร้างระบบแฟรนไชส์ อีกทั้ง
ไม่ไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างจริงจงั จากขอ้มูลในช่วงปี พ.ศ. 2543 มีธุรกิจแฟรนไชส์ใน
ประเทศไทยท่ียงัคงด าเนินการอยูป่ระมาณ 120 ธุรกิจ จากท่ีมีประมาณ 180 ธุรกิจ โดยแฟรนไชส์ท่ี
เหลืออยูส่ามารถแบ่งเป็นประเภทธุรกิจต่าง ๆ ไดไ้ม่เกิน 8 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทอาหาร ร้อยละ 34 
ประเภทการขายสินค้าเฉพาะอย่าง เช่น ร้านขายยา ร้านเส้ือผา้ เป็นต้น ร้อยละ 20 ประเภทการ
บริการ เช่น รับจา้งซกัรีด รถเช่า ร้อยละ 18 ประเภทการศึกษา ร้อยละ 17 ประเภทคา้ปลีก ร้อยละ 5 
และอ่ืน ๆ อีก ร้อยละ 6  
 จากข้อมูลดังกล่าวเห็นได้ว่าเม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจข้ึนมีผลให้ธุรกิจแฟรนไชส์ใน
ประเทศไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร จึงท าให้แนวโน้มการท าธุรกิจแฟรนไชส์รูปแบบการ
ซ้ือแฟรนไชส์จากต่างประเทศของคนไทยลดลงส่งผลท าให้รูปแบบการท าธุรกิจแฟรนไชส์
เปล่ียนแปลงไป โดยมีการสร้างธุรกิจแฟรนไชส์ข้ึนเองแล้วขายแฟรนไชส์เหล่านั้ นไปย ัง
ต่างประเทศมากข้ึนโดยเฉพาะในธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทอาหารซ่ึงคนไทยมีความเช่ียวชาญและมี
ความไดเ้ปรียบในแง่ของวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ จึงท าธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทอาหารไทยขยายตวัไป
ยงัต่างประเทศรวดเร็วยิ่งข้ึน เช่น ร้านสุก้ีโคคาเป็นร้านอาหารไทยท่ีเร่ิมตน้ขายแฟรนไชส์ไปยงั
ต่างประเทศ โดยปัจจุบนัสาขาของร้านสุก้ีโคคาในต่างประเทศมีมากกวา่สาขาในประเทศไทยอีกดว้ย 
เอ็มเคสุก้ี ก็เป็นอีกหน่ึงธุรกิจแฟรนไชส์ของคนไทยท่ีขยายสาขาไปยงัต่างประเทศโดยขยายสาขา
ไปยงัประเทศญี่ปุ่นเป็นแห่งแรกซ่ึงการขยายสาขาในคร้ังนั้นยงัไม่เป็นไปในรูปแบบของ
ธุรกิจแฟรนไชส์โดยเอม็เคสุก้ีเร่ิมขายแฟรนไชส์ในรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
โดยขายแฟรนไชส์ให้กบักลุ่มนกัธุรกิจในประเทศสิงคโปร์ซ่ึงเป็นเจา้ของร้านอาหาร Thai Village 
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ท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลกัทรัพยข์องสิงคโปร์ รวมถึงร้าน The Pizza Company เป็นร้านพิซซ่า
ของคนไทยไดเ้ร่ิมขายแฟรนไชส์ไปยงัต่างประเทศเช่นกนั โดยวางแผนจะเปิดสาขาท่ีประเทศจีน
ดว้ย นอกจากน้ียงัมีธุรกิจร้านอาหารของคนไทยอีกหลายร้านท่ีก าลงัเตรียมตวัขายแฟรนไชส์ไปยงั
ต่างประเทศ เช่น ร้านอาหารในเครือของ OISHI, DAIDOMON, NEO SUKI ก็มีความสนใจท่ี
ขายแฟรนไชส์ไปยงัต่างประเทศดว้ยเช่นกนั13 
 ปัจจุบนัถือว่าเป็นช่วงของการสร้างธุรกิจที่เกิดจากบริษทัขนาดกลางเขา้มาพฒันา
ระบบแฟรนไชส์เพื่อท่ีจะสร้างร้านจ าหน่ายของตนข้ึนในตลาดเสมือนการสร้างช่องทางจดัจ าหน่าย
ของสินคา้ โดยกระจายการลงทุนดว้ยระบบแฟรนไชส์ดว้ยศกัยภาพท่ีดีกวา่และสามารถน าเอาความ
พร้อมขององคก์รช่วยสร้างระบบงานและการสร้างตราสินคา้ไดดี้กวา่ท าให้ระบบเร่ิมมีแนวทางท่ีดี
มากข้ึน แต่ในระยะน้ีก็ยงัมีธุรกิจขนาดเล็กท่ีสร้างความพร้อมของตนเอง เพราะช่วงน้ีเป็นช่วงของ
การเร่ิมปรับตวัพร้อมกบัมีหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนในการปรับความเขา้ใจในรูปแบบของ
ธุรกิจไดดี้ข้ึนซ่ึงจะเป็นพื้นฐานท่ีดีต่อการพฒันาธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศ  
 2.1.3 ข้อดีและข้อเสียของการท าธุรกจิแฟรนไชส์ 
  2.1.3.1 ขอ้ดีของการท าธุรกิจแฟรนไชส์ มีดงัน้ี 
   1) ประสบความส าเร็จไดง่้าย 
   ธุรกิจแฟรนไชส์นั้นถือว่าเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเหนือขอ้หน่ึง ทั้งในดา้นของเวลาการ
ขยายตวัท่ีรวดเร็วกว่าทั้งบุคลากรท่ีท างานก็มีความรู้สึกเป็นเจา้ของธุรกิจและมีแรงจูงใจมากกว่า
โดยเฉพาะเร่ืองของเงินทุนเพราะไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงอีกทั้งแฟรนไชส์ซอร์ก็ไม่สูญเสียความเป็น
เจา้ของธุรกิจ อยา่งไรก็ตามในการท าธุรกิจใด ๆ ยอ่มมีความเส่ียงเกิดข้ึนเสมอแนวคิดของการท าแฟ
รนไชส์ คือ การด าเนินธุรกิจตามวิธีท่ีไดผ้า่นกระบวนการพฒันาของแฟรนไชส์ซอร์ ดงันั้น โอกาส
ของการประสบความส าเร็จในฐานะแฟรนไชส์ซี จึงนบัวา่มีสูงกวา่การประกอบการธุรกิจอิสระของ
ตนเองหลายเท่า จากการส ารวจโดยคณะกรรมการด้านผลิตภาพและมาตรฐานของสิงคโปร์ 
(Singapore Productivity and Standards Board) ในเดือนสิงหาคม ปี ค.ศ.1994 พบร้อยละ 90 ของแฟ
รนไชส์ซี ซ่ึงก าลงัด าเนินธุรกิจในขณะนั้นแจง้วา่การเขา้ร่วมแฟรนไชส์สามารถช่วยใหธุ้รกิจดีข้ึน 
   2) ยน่ระยะเวลาการเรียนรู้ 
   แฟรนไชส์ซอร์ ไดพ้ฒันาขั้นตอนการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จไวแ้ลว้จึง
ท าให้แฟรนไชส์ซีไดรั้บประโยชน์จากความเช่ียวชาญและความรู้ของแฟรนไชส์ซอร์ ดงันั้นจึงเป็น
การประหยดัเวลาในการเรียนรู้วา่ควรจะด าเนินธุรกิจอยา่งไรเพราะการด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์เป็น
                                                           
13 Franchise Navigator.  (2560).  ประวัติ ธุรกิจแฟรนไชส์.  (ออนไลน์ ).  เข้าถึงได้จาก: https://www.facebook.com/ 
FranchiseNavigator/posts/369929783090902:0.  [2560, 18 กนัยายน]. 
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การสอนให้ผูอ่ื้นท าในส่ิงท่ีแฟรนไชส์ซอร์ได้ท ามาจนประสบความส าเร็จท าให้แฟรนไชส์ซี
สามารถเร่ิมตน้ธุรกิจไดร้วดเร็วข้ึนและสามารถประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกบัแฟรนไชส์ซอร์ไดง่้าย 
โดยรูปแบบ ขั้นตอนหรือวธีิการต่าง ๆ ในการด าเนินงานหรือรวมเรียกวา่ระบบของธุรกิจ (Business 
Systems) นั้น แฟรนไชส์ซอร์ตอ้งสามารถอธิบายออกมาเป็นขั้นตอนไดโ้ดยละเอียดในรูปของคู่มือ
แนวทางปฏิบติัเพื่อท่ีแฟรนไชส์ซีจะสามารถท าความเขา้ใจหรือทบทวนได ้ 
   3) เคร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์ซอร์ไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีรู้จกั 
   ตราสินคา้หรือบริการหรือเคร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์ซอร์นั้น โดยทัว่ไป
แลว้ยอ่มเป็นท่ีคุน้เคยของผูบ้ริโภคมาเป็นเวลานาน ดงันั้นแฟรนไชส์ซีจึงไดรั้บประโยชน์จากการท่ี
เคร่ืองหมายการคา้ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค อีกทั้งเคร่ืองหมายการคา้หรือบริการเป็นทรัพยสิ์น
ท่ีส าคญัท่ีสุดชนิดหน่ึงของแฟรนไชส์ซอร์ เม่ือธุรกิจแฟรนไชส์นั้นประสบความส าเร็จ ดังนั้ น
เคร่ืองหมายการคา้จึงเป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงถึงความมีคุณภาพ มาตรฐาน หรือความแตกต่างใด ๆ 
ของสินคา้หรือบริการท่ีต่างจากธุรกิจแฟรนไชส์อ่ืน ๆ เคร่ืองหมายการคา้เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควบคู่ไป
กบัการให้สิทธิแฟรนไชส์ซีโดยแฟรนไชส์ซอร์ กล่าวคือ การให้สิทธิในระบบแฟรนไชส์ ไม่เพียงแต่
เป็นการให้สิทธิในการใช้ความรู้หรือระบบการด าเนินธุรกิจของแฟรนไชส์ซอร์เท่านั้น แต่เป็นการ
ให้สิทธิในการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์ซอร์ดว้ย ในแง่ของแฟรนไชส์ซอร์ การให้สิทธิ
การใช้เคร่ืองหมายการคา้ย ่อมช่วยให้ผูบ้ ริโภครับรู้ถึงเคร่ืองหมายการคา้หรือบริการของ
ธุรกิจแฟรนไชส์นั้นเพิ่มมากข้ึน เป็นการสร้างทั้งภาพพจน์และช่ือเสียงของแฟรนไชส์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   4) การจดัการกบัเคร่ืองหมายการคา้ 
   ส าหรับกรณีของแฟรนไชส์ซี การที่แฟรนไชส์ซีใช้เคร่ืองหมายการค้าของ  
แฟรนไชส์ซอร์ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนโดยทัว่ไป ยอ่มท าให้เกิดการยอมรับในการเร่ิมตน้ท า
ธุรกิจแฟรนไชส์ซีไดร้วดเร็วมากข้ึน  
   5) การประหยดัต่อขนาดจากการซ้ือจ านวนมาก 
   ผูป้ระกอบกิจการขนาดยอ่มโดยทัว่ไปพบวา่เป็นเร่ืองยากท่ีตนจะสามารถซ้ือสินคา้
และบริการในราคาถูกเน่ืองจากสั่งซ้ือในปริมาณท่ีนอ้ย อยา่งไรก็ตาม เม่ือมีการท าธุรกิจแฟรนไชส์ 
แฟรนไชส์ซีหลายรายในธุรกิจแฟรนไชส์เดียวกนัสามารถรวบรวมความตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้เขา้
ดว้ยกนัและเพิ่มอ านาจต่อรองของตนไดท้  าใหส้ามารถซ้ือสินคา้และบริการในตน้ทุนท่ีถูกลงได ้
   6) การโฆษณาและสนบัสนุนการขายร่วมกนั 
   โดยทัว่ไปแลว้ธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งใชเ้งินลงทุนมากทั้งการขยายสาขาเพื่อรองรับการ
บริการและสร้างช่ือเสียงไปพร้อม ๆ กนัและส าคญัอีกจุดหน่ึงก็คือ การโฆษณาโดยจะเห็นได้ว่า
ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่เท่านั้นท่ีสามารถรองรับค่าใชจ่้ายโฆษณาได ้โดยเฉพาะการโฆษณากบัส่ือท่ีมี
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ราคาสูง เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ หรือโทรทศัน์แต่ในทางกลบักนัธุรกิจอิสระขนาดเล็กเป็นจ านวน
มากท่ีมีจ านวนสาขานอ้ยมีเงินทุนไม่เพียงพอต่อการลงทุนค่าใชจ่้ายโฆษณา โดยเฉพาะการโฆษณา
ในระดบัภาค หรือระดบัประเทศ แมว้า่จะเป็นร้านอาหารดงั ๆ ในจงัหวดัต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผูน้ าในตลาด
มีผูค้นมากมายเป็นลูกคา้ก็ตาม แต่ไม่สามารถลงทุนเร่ืองโฆษณาเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ให้
ขยายในวงกวา้งไดต่้างจากท่ีแฟรนไชส์ต่าง ๆ ท าได ้ทั้ง ๆ ท่ีการลงทุนในแต่ละสาขาและรายไดข้อง
สาขาก็อาจมีขนาดใกลเ้คียงกนั 
   ดงันั้น การขยายตวัของธุรกิจแฟรนไชส์ ท่ีอยู่ภายใต้ช่ือหรือเคร่ืองหมายการค้า
เดียวกนัและเม่ือมีจ านวนสาขาต่าง ๆ เพิ่มข้ึนจากการลงทุนของแฟรนไชส์ซีซ่ึงเป็นเจา้ของกิจการ
ร่วมกันในระบบแฟรนไชส์ ท าให้เกิดความได้เปรียบในเร่ืองของการต่อรองในการลงทุนด้าน
โฆษณา ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดีกว่าร้านคา้ทัว่ไป ท าให้ร้านคา้ทัว่ไปขยายตวัช้ากว่า
เพราะเงินทุนท่ีจ ากดั ในท านองเดียวกนัแฟรนไชส์ซีสามารถรวบรวมทรัพยากรเขา้ดว้ยกนัเพื่อท่ีจะ
ผลกัดนัใหเ้กิดการโฆษณาและส่งเสริมการขายร่วมกนัในตน้ทุนท่ีต ่าได ้นอกจากน้ีการมีแฟรนไชส์
และการอยู่ภายใต้ช่ือหรือเคร่ืองหมายการค้าเดียวกันยงัเป็นผลดีต่อการน าเสนอภาพลักษณ์ท่ี
เข้มแข็งและสอดคล้องกันซ่ึงสร้างความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ
จากแฟรนไชส์ซี  
   7) การถ่ายโอนความเช่ียวชาญ 
   โดยปกติแฟรนไชส์ซอร์จะมีประสบการณ์ ความรู้และความช านาญในการ
ประกอบธุรกิจ เม่ือมีการขายสิทธิบตัรแฟรนไชส์ซอร์จะให้ความสนใจกบัการถ่ายทอดความรู้
ต่อแฟรนไชส์ซี เพื่อส่งเสริมใหป้ระสบความส าเร็จ เน่ืองจากความส าเร็จและผลก าไรของแฟรนไชส์ซอร์
ยอ่มเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของแฟรนไชส์ซีโดยตรง 
   8) การฝึกอบรม 
   แฟรนไชส์ซี ยอ่มไดรั้บการฝึกอบรมและแนะแนวทางจากแฟรนไชส์ซอร์ เพื่อช่วย
ส่งเสริมใหป้ระกอบธุรกิจไดดี้ข้ึน 
   9) ไดรั้บการบริการและการช่วยเหลือจากแฟรนไชส์ซอร์ 
   แฟรนไชส์ซีสามารถไดรั้บการบริการหรือไดรั้บการช่วยเหลือจากแฟรนไชส์ซอร์
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ความช่วยเหลือในการรับสมคัรพนกังาน ท าบญัชี ยา้ยท่ีตั้งไปสู่ท าเลท่ีดีข้ึน และ
อ่ืน ๆ14 
 
                                                           
14 พีระพงษ ์กิติเวชโภคาวฒัน์.  (2560).  คู่มือประกอบการตัดสินใจระบบธุรกจิแฟรนไชส์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้
จาก: http://www.bisnescafe.com/column/column.php?id=380.  [2560, 18 กนัยายน]. 



22 

  2.1.3.2 ขอ้เสียของการท าธุรกิจแฟรนไชส์ มีดงัน้ี 
   1) สูญเสียอิสรภาพในการด าเนินธุรกิจ 
   เน่ืองจากแนวคิดของการท าแฟรนไชส์ คือ การด าเนินธุรกิจตามรูปแบบท่ีก าหนด
ไวซ่ึ้งเป็นวิธีท่ีไดรั้บการพฒันาจากแฟรนไชส์ซอร์ท่ีเป็นเคร่ืองรับรองความส าเร็จของแฟรนไชส์ซี 
ดงันั้น แฟรนไชส์ซีจึงไม่มีอิสรภาพเต็มท่ีในการตดัสินใจ แมว้า่แฟรนไชส์ซีเป็นเจา้ของกิจการและ
เป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงเกิดความรับผิดชอบต่าง ๆ แต่ไม่อาจควบคุมการปฏิบติังานหรือแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ เพราะแฟรนไชส์ซีตอ้งด าเนินธุรกิจตามรูปแบบท่ีแฟรนไชส์ซอร์ก าหนดไว้
เท่านั้น ดงันั้น การพฒันาธุรกิจแฟรนไชส์จึงจ าเป็นท่ีตอ้งลดขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานให้แก่
บุคคลท่ีจะเขา้มาด าเนินธุรกิจให้สามารถปฏิบติัตามได้โดยง่ายและให้มีอ านาจตดัสินใจในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ มากข้ึน แต่ไม่ท าใหเ้สียระบบของแฟรนไชส์ซอร์ท่ีก าหนดไว ้ 
   2) ไม่มีหลกัประกนัความส าเร็จ 
   ถึงแมก้ารประกอบธุรกิจแฟรนไชส์จะมีโอกาสในการประสบความส าเร็จสูงจาก
ระบบของแฟรนไชส์ซอร์ท่ีไดว้างไวก้็ตาม แต่อาจกล่าวไดว้่า ไม่มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในเร่ือง
ของการท าธุรกิจเน่ืองจากความเส่ียงทางธุรกิจสามารถเกิดข้ึนได้โดยปกติ ทั้ งน้ีสาเหตุท่ีท าให้
ประสบความล้มเหลวอาจเกิดจาก การขาดเงินทุนท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ การขาดวิสัยทศัน์ 
รวมทั้ งท าเลท่ีตั้ งหรือการระบายสินค้าไม่เหมาะสม ซ่ึงสาเหตุดงักล่าวอาจเกิดจากแฟรนไชส์ซี
หรือแฟรนไชส์ซอร์เอง ในดา้นของแฟรนไชส์ซีพบวา่คุณสมบติัของแฟรนไชส์ซีท่ีเขา้มาประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์นั้น มีความสามารถไม่ตรงกบัธุรกิจดงักล่าวหรืออาจได้รับการอบรมจากแฟรน
ไชส์ซอร์ไม่ถูกต้อง ซ่ึงหากสาเหตุของความล้มเหลวหากเป็นไปในแนวทางดังกล่าว ทางแก้ก็
สามารถท าไดด้ว้ยโดยการจดัให้มีการอบรมอยา่งใกลชิ้ดในดา้นของระบบแฟรนไชส์ ซ่ึงโดยทัว่ไป
อาจมาจากระบบการด าเนินธุรกิจท่ีแฟรนไชส์ซอร์ก าหนดนั้นไม่สามารถน าไปใชก้บัแฟรนไชส์ซี
ได ้เน่ืองจากระบบนั้นตอ้งการคุณสมบติัพิเศษมากเกินไปหรือไม่ไดรั้บการพฒันาให้มีรูปแบบท่ีง่าย
ข้ึน โดยยงัคงข้ึนอยูก่บัตวับุคคลมากเกินไป  
   3) ค่าใชจ่้ายสูง 
   เน่ืองจากแฟรนไชส์ซีต้องเสียค่าใช้จ่ายล่วงหน้าเพื่อการได้มาซ่ึงสิทธิในการ
ประกอบกิจการ นอกจากน้ีแฟรนไชส์ซียงัมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เช่น เงินลงทุนเพื่อตกแต่งร้านคา้และเสีย
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ท่ีตอ้งจ่ายให้แก่แฟรนไชส์ซอร์ เม่ือค านวณค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีแลว้จะพบว่าเป็น
จ านวนเงินท่ีสูง ดงันั้นเงินจ านวนน้ีจะคุม้ค่าต่อการลงทุนก็ต่อเม่ือแฟรนไชส์ซีไดรั้บผลตอบแทนท่ี
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สูงเช่นกัน อย่างไรก็ดีผูท่ี้สนใจเข้าท าธุรกิจแฟรนไชส์ควรต้องมีการศึกษาอย่างรอบคอบก่อน
ตดัสินใจลงทุนประกอบธุรกิจแฟรนไชส์15 
 2.1.4 ลกัษณะของการท าแฟรนไชส์ 
  1) ระยะเวลาของขอ้ผกูมดั 
  ระยะเวลาของข้อผูกมดั คือ ช่วงเวลาระหว่างท่ีสัญญาหรือนิติกรรมมีผลบงัคบัใช้
กบัแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซี ซ่ึงโดยปกติแลว้ถูกก าหนดโดยฝ่ายแฟรนไชส์ซอร์สัญญาน้ีอาจ
มีระยะเวลาตั้งแต่ 3 ปีจนถึง 10 ปีหรือมากกว่านั้น โดยทัว่ไปยิ่งอายุสัญญานานเท่าใดค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือแฟรนไชส์ก็จะยิ่งมากข้ึนและเง่ือนไขของการต่อสัญญาก็มกัจะมีการระบุไวเ้รียบร้อยแล้ว 
ในบางกรณีแฟรนไชส์ซอร์อาจอนุญาตให้มีการต่อสัญญาโดยมีระยะเวลานานเท่าเดิมโดยไม่มี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมใด ๆ แต่ส าหรับในบางกรณีแฟรนไชส์ซอร์อาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการ
ต่อสัญญาใหม่ ดงันั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะศึกษาว่าช่วงระยะเวลาของขอ้ผูกมดัยาวนานเท่าใดใน
กรณีของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปในการซ้ือแฟรนไชส์ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการค านวณระยะเวลา
ของสัญญาก็คือ ขนาดของการลงทุนนัน่เองยิ่งการลงทุนสูงเท่าใดระยะเวลาของสัญญาควรจะยาว
ข้ึนเพื่อใหม้ัน่ใจวา่แฟรนไชส์ซีจะสามารถสร้างผลก าไรคืนทุนได ้หากแฟรนไชส์มีขนาดการลงทุน
ท่ีสูงท าให้ตอ้งให้ระยะเวลาสัญญายาวก็ไม่ควรปรับให้สั้ นลงเพียงเพราะค านึงถึงปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนอย่างท่ีกล่าวมา เช่น เง่ือนไขท่ีอาจต้องเปล่ียนไป แต่ส่ิงท่ีควรท าก็คือการใส่ใจกับการ
คดัเลือกแฟรนไชส์ซีอยา่งจริงจงัแทนการก าหนดค่าสิทธิประเภทต่าง ๆ 
  2) ค่าธรรมเนียมเร่ิมตน้ 
  ค่าธรรมเนียมเร่ิมตน้ คือ ค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ท่ีแฟรนไชส์ซีจะตอ้งใหแ้ก่แฟรนไชส์ซอร์ 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสิทธิในการประกอบธุรกิจหรือใชต้ราสินคา้หรือบริการหรือเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง 
ภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด อยา่งไรก็ดีแฟรนไชส์ซอร์ส่วนใหญ่จะเสนอบริการต่าง ๆ เพื่อเป็นการ 
ตอบแทน เช่น ให้ความช่วยเหลือในการเปิดร้านคา้ นอกจากนั้นอาจมีการแสดงภาพออกแบบของ
ร้านคา้เพื่อช่วยใหก้ารเจรจาตกลงในขั้นตน้ง่ายยิง่ข้ึน ดงันั้น ถือวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ท่ีจะคน้ควา้
วา่จะไดรั้บเสนอบริการหรือสินคา้ในลกัษณะใด ส าหรับจ านวนเงินท่ีจะตอ้งช าระไปเป็นค่าสิทธิใน
ระบบแฟรนไชส์จะเป็นรูปแบบของรายไดห้ลกัในการด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ไม่วา่จะเป็นค่าสิทธิ
แรกเขา้หรือ Initial Franchise Fee หรือเรียกว่า Entrance Fee ซ่ึงค่าสิทธิประเภทน้ีอาจเป็นค่าสิทธิ
ท่ีแฟรนไชส์ซีช าระให้แฟรนไชส์ซอร์เพื่อให้ไดรั้บ ความรู้ ความลบัทางการคา้ และเคร่ืองหมาย

                                                           
15 พีระพงษ ์กิติเวชโภคาวฒัน์.  (2560).  คู่มือประกอบการตัดสินใจระบบธุรกจิแฟรนไชส์.  (ออนไลน)์.  เขา้ถึงได้
จาก: http://www.bisnescafe.com/column/column.php?id=380.  [2560, 18 กนัยายน]. 
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การคา้ รวมถึงการอบรมบริการต่าง ๆ ท่ีทางแฟรนไชส์ซอร์จดัให้แก่แฟรนไชส์ซีโดยเฉพาะใน
ช่วงแรกของการเร่ิมตน้ด าเนินกิจการ  
  3) เงินรายงวดหรือค่าธรรมเนียมการจดัการ 
  เงินรายงวดหรือค่าธรรมเนียมการจดัการเป็นค่าใช้จ่ายระหว่างด าเนินกิจการ ซ่ึงโดย
ปกติแฟรนไชส์ซีจะช าระใหแ้ก่แฟรนไชส์ซอร์เป็นรายเดือนโดยคิดค านวณจากสัดส่วนของยอดขาย
สุทธิในแต่ละเดือน ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายส่วนน้ีอาจจะถูกก าหนดให้คงท่ีหรือผนัแปรก็ได ้หรืออาจจะเป็น
ทั้งสองแบบรวมกนัโดยแฟรนไชส์ซอร์อาจแลกเปล่ียนด้วยการให้บริการต่าง ๆ เช่น จดัรายการ
โฆษณาและสนบัสนุนการขาย หรือให้ขอ้มูลใหม่เก่ียวกบัขั้นตอนต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ และการ
พฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง ส าหรับค่ารอยลัต้ีซ่ึงเป็นค่าสิทธิต่อเน่ืองบนรายไดท่ี้แฟรนไชส์ซีได ้
จากการด าเนินธุรกิจท่ีไดรั้บสิทธิและจ่ายให้แก่แฟรนไชส์ซอร์เพื่อการบริการ การสนบัสนุน และ
การพฒันาต่อเน่ือง ซ่ึงเม่ือเปรียบก็เสมือนหน่ึงค่าภาษีท่ีทุกคนในฐานะพลเมืองของประเทศจ่าย
ให้แก่รัฐบาลเพื่อน าไปพฒันาประเทศนัน่เอง นอกจากค่าสิทธิ 2 ประเภทดงักล่าวแลว้ก็ยงัมีค่าสิทธิ
อีกประการหน่ึงท่ีเรียกว่า ค่าการตลาด หรือ Marketing or Advertising Fee เป็นค่าสิทธิท่ีเรียกเก็บ
จากฐานรายไดเ้ช่นเดียวกนั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการน ามาใชเ้พื่อการท าการตลาด การโฆษณา อนั
ส่งผลต่อช่ือเสียงและระบบการตลาดแก่แฟรนไชส์ซีทั้งหมดโดยรวม ค่าสิทธิท่ีเป็นรายไดเ้หล่าน้ีถือ
เป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ ซ่ึงมีแนวทางการคิดค านวณและการเรียกเก็บท่ีแตกต่างกนั
ตามปัจจยัของแต่ละแฟรนไชส์ 
 2.1.5 ข้อมูลทีค่วรได้รับจากแฟรนไชส์ซอร์  
  1) ภูมิหลงัของแฟรนไชส์ซอร์ 
  ควรตรวจสอบช่ือเสียงและประวติัยอ้นหลังของแฟรนไชส์ซอร์นอกจากนั้นอาจ
สอบถามเก่ียวกับเหตุผลหรือแรงจูงใจในการริเร่ิมกิจการนั้นเพื่อท่ีจะแน่ใจว่าแฟรนไชส์ซอร์มี
พนัธะต่อธุรกิจท่ีด าเนินอยูห่รืออาจคน้ควา้เก่ียวกบัภูมิหลงัของผูบ้ริหารของแฟรนไชส์เพื่อให้แน่ใจ
วา่บุคคลนั้นมีความน่าเช่ือถือและมีความรับผดิชอบต่อธุรกิจแฟรนไชส์ 
  2) โครงสร้างการบริหารงาน 
  การศึกษาโครงสร้างการบริหารงานของแต่ละส่วนภายในแฟรนไชส์ซอร์ จะช่วยให้ผู ้
ท่ีสนใจซ้ือแฟรนไชส์ในอนาคตตดัสินใจได้ว่าแฟรนไชส์ซอร์ดงักล่าวมีการจดัระบบการท างานท่ีดี
หรือไม่ มีพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม่ หรือสามารถให้บริการสนับสนุนอย่างท่ีได้ระบุไว้
หรือไม่ นอกจากน้ียงัสามารถระบุตวัเจา้หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งติดต่อในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ได ้
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  3) การเยีย่มชมองคก์รของแฟรนไชส์ซอร์ 
  ควรด าเนินการเยี่ยมชมมากกว่าหน่ึงคร้ัง เน่ืองจากจะท าให้สามารถตรวจสอบการ
จดัการภายใน การจดัการพนกังานและระบบสนบัสนุนต่าง ๆ ได ้ทั้งน้ีควรระวงัหากแฟรนไชส์ซอร์
ปฏิเสธใหเ้ขา้เยีย่มชมองคก์รของตน 
  4) การสอบถามจากผูท่ี้ก าลงัเป็นแฟรนไชส์ซี 
  ควรขอรายช่ือและท่ีอยูข่องผูท่ี้ก าลงัเป็นแฟรนไชส์ซีของธุรกิจดงักล่าวและหาโอกาส
ท่ีจะสอบถามรายละเอียดให้มากท่ีสุด อย่างไรก็ตามควรขออนุญาตจากแฟรนไชส์ซอร์ก่อน ทั้งน้ี
เพื่อใหแ้ฟรนไชส์ซีนั้นใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัยอดขายและก าไรท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  5) การสอบถามจากผูท่ี้เคยเป็นแฟรนไชส์ซีมาก่อน  
  ควรสอบถามจากแฟรนไชส์ซอร์หรือผูที้่ เคยเป็นแฟรนไชส์ซีวา่เหตุใดแฟรนไชส์ซี
จึงออกจากธุรกิจแฟรนไชส์นั้น โดยสาเหตุอาจเกิดจากเหตุผลส่วนตวัหรืออาจจะเก่ียวขอ้งกบัตวั
ผลิตภณัฑ์หรือเก่ียวกบัแฟรนไชส์ซอร์ เน่ืองจากจะเป็นประโยชน์ในการประเมินและเพื่อความ
แน่ใจในคุณภาพของแฟรนไชส์ก่อนท่ีจะตดัสินใจลงทุน 
  6) สถานะการเงินและงบดุลของแฟรนไชส์ซอร์  
  ควรประเมินสถานะทางการเงินของแฟรนไชส์ซอร์ โดยตรวจสอบยอ้นหลังไป
ประมาณ 3 ปี ซ่ึงขอ้มูลน้ีสามารถขอไดจ้ากแฟรนไชส์ซอร์โดยตรง นอกจากน้ีควรสอบถามเก่ียวกบั
การขาดทุนท่ีเกิดข้ึน หากพบว่างบดุลของแฟรนไชส์มีความผิดปกติแสดงว่าแฟรนไชส์ซอร์นั้น
ประสบปัญหาเก่ียวกบัเงินทุนหรือมีการด าเนินธุรกิจบนสัดส่วนของหน้ีสินท่ีสูงอาจเป็นสัญญาณ
ว่าแฟรนไชส์ซอร์ไม่มีเสถียรภาพทางการเงิน อย่างไรก็ตามถา้หากมีปัญหาในการท าความเขา้ใจ
สถานะทางการเงินของแฟรนไชส์ซอร์ควรปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 
  7) ส่วนเพิ่ม (Margin) ส าหรับสินคา้และบริการท่ีจะตอ้งช าระใหก้บัแฟรนไชส์ซอร์ 
  ควรสอบถามเก่ียวกับส่วนเพิ่ม (Margin) ของสินค้าและบริการท่ีจะต้องช าระเพิ่ม
ให้กบัแฟรนไชส์ซอร์ในฐานะผูผ้ลิตสินคา้และควรเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิตรายอ่ืน ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บ
สามารถตรวจสอบกบัผูท่ี้ก าลงัเป็นแฟรนไชส์ซีของธุรกิจดงักล่าว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการเตรียม
เงินลงทุนในระหวา่งท่ีเร่ิมประกอบกิจการ 
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  8) เง่ือนไขหลกั ๆ ของขอ้ตกลงในสัญญาแฟรนไชส์ 
  ควรขอรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้ตกลงของแฟรนไชส์ และอาจขอให้มีการช้ีแจงเง่ือนไข
หลกัท่ีส าคญั เช่น ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เงินรายงวด ระยะเวลาของสัญญา สิทธิในขอบเขตการประกอบการ
อ่ืน ๆ ทั้งน้ี ถา้หากเป็นไปได ้ควรเปรียบเทียบกนัระหวา่งแฟรนไชส์ท่ีคลา้ยกนั16 
 2.1.6 การประเมินความเป็นไปได้ก่อนการซ้ือธุรกจิแฟรนไชส์ 
  1) ควรประเมินช่ือเสียงและความรับผดิชอบของแฟรนไชส์ซอร์ 
  ควรประเมินวา่แฟรนไชส์ซอร์ มีช่ือเสียงหรือไม่ โดยอิงจากขอ้มูลและประวติัยอ้นหลงั
ของแฟรนไชส์ซอร์  
  2) ควรประเมินความตอ้งการสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 
  การพิจารณาถึงยอดขายในอนาคตของสินคา้หรือบริการนบัวา่เป็นส่ิงส าคญั นอกจากน้ี
ควรศึกษาวา่สินคา้หรือบริการดงักล่าวมีศกัยภาพในการเติบโตหรือไม่ รวมทั้งมีการแข่งขนัในตลาด
มากนอ้ยเพียงใดยงัมีช่องทางในการท าก าไรอีกหรือไม่ ควรประเมินวา่สินคา้หรือบริการนั้นเหมาะสม
กบัท าเลท่ีตั้งท่ีคาดการณ์ไวห้รือไม่ 
  3) ควรประเมินยอดขายของธุรกิจแฟรนไชส์ 
  ควรคาดการณ์ยอดขายท่ีจะเกิดข้ึนโดยเฉล่ียจากยอดขายท่ีเป็นไปได้ภายใตส้ภาวะ
ตลาดท่ีดีท่ีสุดและแย่ท่ีสุด ทั้งน้ี แฟรนไชส์ซอร์ ควรจะสามารถช่วยเหลือในการท าการประเมิน
ยอดขายน้ีโดยอิงจากผลการด าเนินงานของแฟรนไชส์ซีรายอ่ืน 
  4) ควรศึกษาจากแฟรนไชส์ซีรายอ่ืน ๆ 
  ควรศึกษาจากแฟรนไชส์ซีรายอ่ืน ๆ ว่าไดรั้บการปฏิบติัอย่างไรจากแฟรนไชส์ซอร์ 
ควรแน่ใจวา่แฟรนไชส์ซอร์สามารถใหบ้ริการสนบัสนุนท่ีเพียงพอต่อแฟรนไชส์ซี 
  5) ควรประเมินจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระล่วงหนา้ 
  ควรค านวณถึงเงินลงทุนท่ีจ าเป็นตอ้งช าระในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจแฟรนไชส์ ซ่ึงค่าใชจ่้าย
ในช่วงน้ี ได้แก่ ค่าแฟรนไชส์ ค่าตกแต่งร้านค้า ค่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ค่าเช่าถ้าหากมีการเช่า
สถานท่ี เงินประกนัต่อธนาคารในบางกรณี ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและเงินเดือนพนกังาน เป็น
ตน้ ทั้งน้ีสามารถตรวจสอบไดจ้ากแฟรนไชส์ซอร์ 
  6) ควรประเมินจ านวนเงินท่ีจ าเป็นภายใตส้ภาวะท่ีเลวร้าย 
  ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มจ านวนมากประสบปัญหาลม้ละลายเน่ืองจากปัญหาทางดา้น
การเงิน ดังนั้ นจึงเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่งท่ีต้องประเมินว่านอกจากเงินลงทุนท่ีจ าเป็นตอ้งช าระ
                                                           
16 พีระพงษ ์กิติเวชโภคาวฒัน์.  (2560).  คู่มือประกอบการตัดสินใจระบบธุรกจิแฟรนไชส์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้
จาก: http://www.bisnescafe.com/column/column.php?id=380.  [2560, 18 กนัยายน]. 
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ในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจแฟรนไชส์ ควรเตรียมเงินจ านวนอ่ืนท่ีเพียงพอในการด าเนินกิจการโดยเฉพาะ
ใน 2 ปีแรก ทั้งน้ี ถา้หากไม่สามารถประเมินไดด้ว้ยตนเองควรปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 
  7) ควรศึกษาสัญญาอยา่งละเอียดก่อนตกลงท าสัญญาแฟรนไชส์ 
  ควรหาค าปรึกษาดา้นกฎหมายเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
   (1) การส้ินสุดสัญญาอนัเน่ืองมาจากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด 
   (2) ขอ้ผกูมดัของแฟรนไชส์ซอร์ 
   (3) ขอ้จ ากดัต่าง ๆ 
   (4) ขอบเขตในการประกอบธุรกิจ 
   (5) การระงบัขอ้พิพาท 
   (6) สิทธิต่าง ๆ ท่ีแฟรนไชส์ซีจะไดรั้บ17 

2.2 แนวคดิในการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

 2.2.1 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) 
 หลกัความศกัด์ิสิทธิของเจตนา (Autonomy of Will) หรือเสรีภาพในการท าสัญญา ทฤษฎี
ความรับผิดชอบเฉพาะคู่สัญญา (Privity of Contract) เป็นผลสืบเน่ืองมาจากเสรีภาพในการท า
สัญญา ทฤษฎีน้ีเหมาะสมกบัคู่สัญญาท่ีมีสถานะทางสังคมและอ านาจในการต่อรองเท่ากนัเท่านั้น 
ดว้ยเหตุดงักล่าวหลกัน้ีจึงเป็นอุปสรรคต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมิใช่คู่กรณีสัญญา แนวคิดการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจึงปฏิเสธทฤษฎีเสรีภาพในการท าสัญญาและหลกัความรับผิดเฉพาะคู่กรณีโดย
ส้ินเชิง การก าหนดกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงออกมาในรูปแบบของการขยายความรับผิดของ 
ผูข้ายไปสู่บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่ผูซ้ื้อ เช่น ให้ความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินค้าท่ีเกิด
อนัตรายต่อบุคคลในครอบครัวของผูซ้ื้อ ส่วนความบกพร่องซ่อนเร้นจากความรับผิดทางสัญญา 
ความช ารุดบกพร่องนั้นเป็นเร่ืองทรัพยท่ี์ขายมีความเส่ือมเสียในเน้ือหาผิดไปจากสภาพปกติของ
ทรัพย์ ซ่ึงในเร่ืองความช ารุดบกพร่องและความส าคญัผิดในคุณสมบัติของทรัพย์นั้นเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัคุณสมบติัของทรัพยเ์ช่นเดียวกนั เพียงแต่วา่กรณีความช ารุดบกพร่องนั้นจ ากดัเฉพาะกรณี
ทรัพยท่ี์ขายมีสภาพผิดไปจากสภาพปกติเพราะมีความเส่ือมเสียแฝงอยู ่ส่วนในเร่ืองความส าคญัผิด
นั้นเป็นกรณีท่ีทรัพยน์ั้นมีสภาพปกติแต่มีคุณสมบติัท่ีต่างไปจากท่ีผูซ้ื้อเขา้ใจ18  
                                                           
17 พีระพงษ ์กิติเวชโภคาวฒัน์.  (2560).  คู่มือประกอบการตัดสินใจระบบธุรกจิแฟรนไชส์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้
จาก: http://www.bisnescafe.com/column/column.php?id=380.  [2560, 18 กนัยายน]. 
18 กิตติศกัด์ิ ปรกติ.  (2532).  ความรับผิดเพื่อช ารุดบกพร่องในสัญญาซ้ือขาย.  ผลงานวิจยัเสริมหลกัสูตร พ.ศ. 
2532 คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 42. 
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 กรณีท่ีทรัพยสิ์นท่ีขายเส่ือมคุณค่า เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์ท่ีมุ่ง
ใชต้ามปกติ หรือประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญา โดยท่ีผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่อง
ของสินคา้ เช่น ในกรณีท่ีความเส่ือมคุณค่านั้นมิไดเ้กิดมาจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้ หรือ
ไม่ไดเ้ป็นเพราะความช ารุดของทรัพยท่ี์จะขาย แต่เป็นเพราะผูข้ายส่งทรัพยผ์ิดประเภท ดงันั้นจึง
ไม่ใช่กรณีท่ีผูข้ายตอ้งรับผดิเพื่อความช ารุดบกพร่อง 
 หลกัความรับผิดในทางสัญญา ความรับผิดในทางสัญญาอยูบ่นพื้นฐานของหลกักฎหมาย
สองประการประกอบกนัคือ หลกัวา่ดว้ยความรับผิดในค ารับประกนัสินคา้ (Warranty) และหลกัวา่
ดว้ยความสัมพนัธ์ในทางสัญญา (Privity of Contract) ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
  1) หลกัว ่าดว้ยความรับผ ิดในค ารับประกนัสินคา้ (Warranty) ค  าว ่า Warranty 
หมายถึง ขอ้ความท่ีแสดงออกถึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงผูแ้สดงขอ้ความนั้นรับประกนัว่าจะ
เป็นไปตามนั้น และยืนยนัว่าหากไม่เป็นไปตามนั้นตนยินยอมจะรับผิด ดงันั้น ค าวา่ Warranty จึง
เป็นขอ้สัญญาวา่จะรับผิดหรือการรับประกนัอยา่งหน่ึง โดยอาจเป็นการรับประกนัโดยชดัแจง้หรือ
การรับประกนัโดยปริยายก็ได ้ซ่ึงตามค าอธิบายของอาจารยว์ิษณุ เครืองาม เห็นวา่ หลกัความรับผิด
เพื่อความช ารุดบกพร่องตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 472-474 ของไทย ก็คือ
หลกัการรับประกนั (Warranty) ตามกฎหมายของต่างประเทศ19 
  การรับประกนัโดยปริยาย (Implied Warranty) หมายถึง ค ารับรองหรือรับประกนัท่ี 
ผูข้ายพึงมีต่อผูซ้ื้อ แต่ไม่ไดแ้สดงออกโดยชดัแจง้ เป็นการรับประกนักฎหมายรับรองและสร้างภาระ
ความรับผดิใหแ้ก่ผูข้ายวา่ไดรั้บรองหรือรับประกนัไวเ้ช่นนั้น แมว้า่ผูข้ายอาจไม่ไดรั้บรองเลยก็ตาม 
กล่าวคือ การรับประกนัโดยปริยายมีอยูแ่มผู้ข้ายจะมิไดต้กลงดว้ยก็ตาม เพราะกฎหมายก าหนดให้
ตอ้งรับผิดในความช ารุดบกพร่องหรือความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น เช่น การรับประกนั
เร่ืองกรรมสิทธ์ิ (Warranty of Title) กล่าวคือ ผูข้ายรับรองวา่ตนมีสิทธิท่ีจะโอนกรรมสิทธ์ิให้แก่ผู ้
ซ้ือ หากโอนไม่ได้ผูข้ายยินยอมรับผิดทุกประการ เร่ืองการรับประกันภาระติดพัน (Warranty 
Against Encumbrances) โดยผูข้ายรับรองต่อผูซ้ื้อสินคา้ท่ีขายนั้นปลอดภาระติดพนัใด ๆ ทั้งส้ิน 
เร่ืองการรับประกนัการใช้สอยสินคา้ให้สมประโยชน์ตามความมุ่งหมายโดยเฉพาะ (Warranty 
of Fitness for a Particular Purpose) และการรับประกนัเร่ืองการใชส้อยสินคา้สมประโยชน์ตามวิสัย
ของการใชท้ัว่ ๆไป (Warranty of Merchantability) 
  2) หลกัว่าดว้ยความสัมพนัธ์ทางสัญญา (Privity of Contract) หลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัของ
หลกัความรับผิดในทางสัญญาก็คือ หลกัความสัมพนัธ์ตามสัญญา (Privity of Contract) ซ่ึงคู่กรณีท่ี
จะเรียกร้องให้รับผิดต่อกันได้จะต้องมีความสัมพนัธ์ในทางสัญญาต่อกัน มีผลท าให้ผูบ้ริโภคท่ี
                                                           
19 วษิณุ เครืองาม.  (2537).  ค าอธิบายกฎหมายว่าด้วยซ้ือขาย แลกเปลีย่นให้.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ.  หนา้ 271. 
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ไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากการผิดสัญญา หรือผิดค ารับประกนัเก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงการจะด าเนินคดี
ต่อผูข้ายจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ตามสัญญากับผูข้ายด้วย หรืออีกนัยหน่ึงตอ้งเป็นผูซ้ื้อสินคา้จาก
ผูข้ายโดยตรง แต่โดยปกติผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยันั้น อาจไม่ใช่ตวัผูเ้สียหายเอง อาจเป็นคนในบ้าน ลูกจา้งอาจใช้สินคา้นั้นแทน จึงขาด
ความสัมพนัธ์ในทางสัญญากบัผูข้ายหรือผูผ้ลิตท าให้ไม่สามารถท่ีจะเยยีวยาความเสียหายตามหลกั
สัญญาได ้เพราะผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใชสิ้นคา้ไม่ใช่คู่สัญญากบัผูข้ายหรือผูผ้ลิต20 
 2.2.2 หลกักฎหมายทีว่่าด้วยสัญญาก่อผลผูกพันเฉพาะคู่สัญญาเท่าน้ัน (Privity of Contract) 
 เม่ือสัญญาเกิดข้ึนสมบูรณ์ตามกฎหมายแลว้ จะก่อให้เกิดความผูกพนัตามกฎหมายหรือ
ก่อนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหวา่งคู่สัญญา เดิมในกฎหมายโรมนั สัญญาไม่อาจก่อให้เกิดผลต่อบุคคลอ่ืนท่ี
ไม่ใช่คู่สัญญา โดยมีหลกัห้ามท าสัญญาท่ีใช้ประโยชน์แก่บุคคลภายนอก สัญญาเพื่อประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกน้ีเป็นโมฆะอยา่งส้ินเชิง เพราะหลกัซ่ึงจ ากดัให้สัญญามีผลเฉพาะต่อคู่สัญญาเท่านั้น 
อย่างไรก็ตาม ในกฎหมายโรมนัเองไดล้ดความเขม้งวดของหลกัเกณฑ์น้ีเฉพาะการท าสัญญาเพื่อ
ประโยชน์ของบุคคลภายนอกส าหรับ 2 กรณี เท่านั้ น ได้แก่  การให้สินสอดเพื่ อประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกและการให้โดยเสน่หาเพื่อประโยชน์แก่บุคคลภายนอก21 
 ตามกฎหมายไทย สัญญายอ่มก่อใหเ้กิดผลโดยตรงต่อคู่สัญญาท่ีเป็นผูท้  าสัญญานั้น ซ่ึงผล
ผูกพนัต่อคู่สัญญาได้ขยายไปยงับุคคลท่ีอยู่ในสถานะเช่นเดียวกบัคู่สัญญาดว้ย ไดแ้ก่ ทายาทโดย
ธรรมของคู่สัญญาแต่ละฝ่าย ทายาทโดยพินัยกรรม หรือผูรั้บโอนสิทธิของสัญญาแต่ละฝ่าย หรือ
ผูรั้บโอนจากคู่สัญญาแต่ละฝ่าย อยา่งไรก็ตาม คู่สัญญาอาจท าสัญญาโดยก าหนดใหผ้ลของสัญญาตกอยู่
แก่บุคคลภายนอกโดยตรงก็ได ้แต่ตอ้งถือเป็นขอ้ยกเวน้ท่ีผลของสัญญาย่อมตกแก่คู่สัญญาเท่านั้น 
และเม่ือเป็นข้อยกเวน้ จึงต้องมีกฎหมายก าหนดไวโ้ดยชัดเจนให้ท าเช่นนั้ นได้22 ซ่ึงบทบัญญัติ
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 374 บญัญติัหลกัเกณฑไ์ว ้ดงัน้ี 
 มาตรา 374 ถา้คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงท าสัญญาตกลงวา่จะช าระหน้ีแก่บุคคลภายนอกไซร้ ท่าน
วา่บุคคลภายนอกมีสิทธิจะเรียกช าระหน้ีจากลูกหน้ีโดยตรงได ้
 ในกรณีดังกล่าวมาในวรรคต้นนั้น สิทธิของบุคคลภายนอกย่อมเกิดมีข้ึนตั้งแต่เวลาท่ี
แสดงเจตนาแก่ลูกหน้ีวา่จะถือเอาประโยชน์จากสัญญานั้น 

                                                           
20 สุรศกัด์ิ ตนัโสรัจประเสริฐ.  (2533).  สิทธิของบุคคลภายนอกในการเยยีวยาความเสียหายอันเกดิจากสินค้าช ารุด
บกพร่องโดยที่ตนเองไม่ได้ใช้หรือบริโภคสินค้านั้น.   วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 49. 
21 ศนนัทก์รณ์ โสตถิพนัธ์.  (2560).  ค าอธิบายนิติกรรม-สัญญา.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 303. 
22 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 303-304. 
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 จากบทบญัญติัดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การท่ีบุคคลภายนอกหากตอ้งการรับผลของสัญญาท่ี
คู่สัญญาก าหนดให้ประโยชน์แก่ตน จะตอ้งแสดงเจตนาเขา้ถือเอาประโยชน์จากสัญญาท่ีมีหน้าท่ี
ตอ้งช าระหน้ี และเม่ือแสดงเจตนาเขา้ถือเอาประโยชน์แลว้ บุคคลภายนอกนั้นก็จะมีสิทธิเรียกเอา
ประโยชน์ตามสัญญาไดแ้มว้า่ตนจะไม่ใช่คู่สัญญาก็ตาม ซ่ึงหากคู่สัญญาท่ีมีหน้าท่ีไม่ยอมช าระหน้ี 
บุคคลภายนอกยอ่มฟ้องเรียกร้องไดคู้่สัญญาฝ่ายนั้นช าระหน้ีไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งไปผา่นคู่สัญญาอีก
ฝ่ายหน่ึง แต่ฟ้องไดเ้ฉพาะสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์ตามสัญญาเท่านั้น มิอาจฟ้องคู่สัญญาโดยใช้
สิทธิของความเป็นคู่สัญญา เช่น สิทธิในการเลิกสัญญา เป็นตน้  
 แมบุ้คคลภายนอกจะมีสิทธิในการเขา้รับประโยชน์หรือเรียกร้องให้คู่สัญญาช าระหน้ีได ้
โดยอาศยัหลกัเกณฑ์ตามมาตรา 374 ก็ตาม แต่คู่สัญญาฝ่ายท่ีมีสิทธิหน้าท่ีช าระหน้ีอาจปฏิเสธท่ีจะ
ช าระหน้ีตามสัญญาให้กบับุคคลภายนอกได ้หากคู่สัญญาดงักล่าวมีขอ้ต่อสู้อนัเกิดจากขอ้สัญญาก็
สามารถยกข้ึนต่อสู้บุคคลภายไดเ้ช่นกนั23 
 2.2.3 หลกัสุจริต 
 สุจริตเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งและเป็นนามธรรม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ไม่ไดมี้ค าวเิคราะห์ศพัทค์  าวา่สุจริตไว ้
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน อธิบายค าวา่ “สุจริต” หมายความถึง ประพฤติชอบ 
ประพฤติดว้ยตั้งใจดี ประพฤติซ่ือตรง 
 ศาสตราจารย ์ดร. หยุด แสงอุทยั อธิบายว่า “จุดมุ่งหมายแทจ้ริงของหลกัสุจริตคือ ความ
ยุติธรรมภายใน หรือความยุติธรรมตามเน้ือเร่ือง (Substantial Justice) รัฐจะตอ้งออกขอ้บงัคบัของ
กฎหมายและการวนิิจฉยัคดีใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานแห่งความยติุธรรม ดงันั้น จึงเป็นภาระหนา้ท่ี
ของผูใ้ช้กฎหมายตอ้งวินิจฉัยตามหลกัความเป็นธรรมและความถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม ความ
ซ่ือสัตยแ์ละความไวว้างใจ....”24 
 ศาสตราจารย ์ดร. ปรีดี เกษมทรัพย ์อธิบายวา่ “หลกัสุจริตเป็นรากฐานของกฎหมายแพ่ง
ทั้งระบบ มีจุดมุ่งหมายหรือเจตนารมณ์ เพื่อสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม เป็นหลกักฎหมายเพื่อ
ความยุติธรรม เป็นหลกัความซ่ือสัตยแ์ละความไวว้างใจท่ีไม่อาจอธิบายให้ชดัเจนในรายละเอียดได้
...”25 

                                                           
23 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์  มาตรา 374. 
24 หยดุ แสงอุทยั แกไ้ขปรับปรุงโดย สมยศ เช้ือไทย.  (2560).  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายทัว่ไป (พิมพค์ร้ังท่ี 21).  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 102.   
25 ปรีดี เกษมทรัพย.์  (2526).  กฎหมายแพ่ง: หลกัทัว่ไป.  กรุงเทพฯ: เจริญวทิยก์ารพิมพ.์  หนา้ 32-33. 
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 รองศาสตราจารยป์ระสิทธ์ิ โฆวิไลกูล อธิบายวา่ “ค าวา่ สุจริต มีลกัษณะเป็นนามธรรม 
มีความหมายกวา้งไม่ไดห้มายความเฉพาะถึงความรู้เท่าไม่ถึงการณ์เท่านั้น มีความมุ่งหมายในการ
คุม้ครองสิทธิของผูท่ี้สุจริต ในทางกลบักนัก็จะไม่คุม้ครองผูท่ี้ใชสิ้ทธิไม่สุจริต...”26 
 จากความหมายของค าวา่สุจริตท่ีนกักฎหมายท่ีมีช่ือเสียงหลายท่านไดอ้ธิบายไวด้งักล่าว
ขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้่า “สุจริต” ในความหมายอย่างกวา้งท่ีใช้เป็นหลกัทัว่ไปท่ีก าหนดมาตรฐาน
ในการใชสิ้ทธิและการช าระหน้ีของบุคคล หมายถึงความซ่ือสัตย ์ความไวว้างใจ ความถูกตอ้งชอบ
ธรรม ในความหมายอย่างแคบท่ีใช้เพื่อคุม้ครองผูสุ้จริตในกรณีต่าง ๆ เฉพาะเร่ือง หมายถึงความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือความไม่รู้ถึงนิติสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีมาก่อน 
 หลกัสุจริต ในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยข์องไทย อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ 
  1) หลกัสุจริตทัว่ไป  
  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 5 บญัญติัว่า “ในการใช้สิทธิแห่งตนก็ดี 
ในการช าระหน้ีก็ดี ท่านวา่บุคคลทุกคนตอ้งกระท าโดยสุจริต”  
  หลกัสุจริตท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 5 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มีตน้แบบ
มาจากมาตรา 2 วรรคหน่ึง ของประมวลกฎหมายแพ่งสวิส ซ่ึงมีบ่อเกิดมาจากหลกักฎหมายของ
โรมนัท่ีเป็นรากฐานของกฎหมายแพ่งทั้งระบบ และเป็นหลกัทางกฎหมายท่ีมีความส าคญัยิ่ง เพราะ
เป็นหลกักฎหมายยุติธรรม มีความมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและความถูกตอ้งชอบธรรม 
บทบญัญัติมาตรา 5 เป็นหลักท่ีใช้บงัคบัในการใช้สิทธิหรือช าระหน้ีทางแพ่งโดยทัว่ ๆ ไปของ
บุคคล เป็นหลักท่ีน ามาใช้ในกรณีท่ีบุคคลจะใช้สิทธิหรือช าระหน้ีของตนในเม่ือกฎหมายหรือ
ขอ้ตกลงระหว่างกนัมิได้ก าหนดรายละเอียดถึงการปฏิบติัต่อกนัไว ้อย่างไรก็ตาม ให้ถือเอาความ
สุจริตเป็นท่ีตั้ งเป็นไปตามหลักท่ีว่า บุคคลผูม้าศาลตอ้งมาด้วยมือสะอาด (He who comes to the 
court must come with clean hands) หมายถึง การท่ีบุคคลใช้สิทธิหรือบังคับตามสิทธิของตนท่ี
เกิดข้ึนมาแลว้นั้น จะตอ้งใชโ้ดยสุจริต มิฉะนั้นศาลจะไม่รับรองสิทธินั้นหรือไม่รับบงัคบัให ้รวมทั้ง
การช าระหน้ีก็ตอ้งกระท าโดยสุจริตดว้ยเช่นเดียวกนั 
  มาตรา  5 เป็นบทบัญญัติ ท่ี เป็นหลักความซ่ือสัตย์และความไว้วางใจเป็นบท
ครอบจักรวาลและเป็นกฎหมายหลักทั่วไป (General Principle) ถึงแม้เร่ืองใดจะมีบทบัญญัติ
เก่ียวกับเร่ืองนั้ นอยู่แล้ว หลักตามมาตรา 5 ก็ยงัใช้เป็นมาตรฐานเพื่อช้ีขาดว่าการกระท าตาม
บทบญัญติัของกฎหมายนั้นไดก้ระท าโดยขดัต่อหลกัความซ่ือสัตยแ์ละความไวว้างใจหรือไม่27 

                                                           
26 ประสิทธ์ิ โฆวิไลกูล.  (2554).  กฎหมายแพ่ง: หลักทั่วไป ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 4-14.  
กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  หนา้ 78. 
27 ปรีดี เกษมทรัพย.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26. หนา้ 83.   
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  ในมาตรา 5 ไดก้ล่าวถึงการกระท าของบุคคลท่ีจะตอ้งมีความสุจริตอยู่ 2 ประการ คือ
การใชสิ้ทธิและการช าระหน้ี 
   (1) การใชสิ้ทธิ (The Exercise of Right)  
   สิทธิ (Right) หมายถึงอ านาจอนัชอบธรรมท่ีบุคคลอาจกล่าวอา้งเพื่อใช้ยนับุคคล
อ่ืน เพื่อคุม้ครองหรือรักษาประโยชน์อนัพึงมีพึงไดข้องตน  
   สิทธิตามกฎหมายแพง่แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
    (1.1) บุคคลสิทธิ (Right in Personam) หรือสิทธิทางหน้ี ผูท้รงสิทธิมีสิทธิเรียกร้อง
เหนือบุคคลอ่ืนท่ีเป็นลูกหน้ีให้กระท าการ งดเวน้กระท าการ หรือส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีเป็นวตัถุแห่งหน้ี
ให้กบัตน บุคคลสิทธิหรือสิทธิทางหน้ีมีบ่อเกิดมาจากนิติกรรมสัญญา จดัการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได ้
ละเมิด และบทบญัญติัของกฎหมายอ่ืน ๆ 
    การใช้สิทธิในกรณีน้ีผูท้รงสิทธิอาจใช้สิทธิเรียกร้องให้ลูกหน้ีช าระหน้ีให้แก่
ตนโดยตรงหรือฟ้องร้องต่อศาล เพื่อใหศ้าลบงัคบัใหลู้กหน้ีช าระหน้ีก็ได ้
    (1.2) ทรัพยสิทธิ (Right in Rem) หรือสิทธิทางทรัพย์ ทรัพยสิทธิเป็นสิทธิ ท่ี
กฎหมายรับรองให้บุคคลมีอ านาจเหนือทรัพยสิ์นของตน โดยมีวตัถุแห่งสิทธิเป็นทรัพยสิ์น สิทธิท่ี
เป็นทรัพยสิทธิมีลักษณะถาวรและใช้ยนับุคคลทั่วไปได้โดยไม่จ  ากัด เช่น ผูมี้กรรมสิทธ์ิใน
ทรัพยสิ์น ยอ่มมีอ านาจเหนือทรัพยสิ์นของตนในการจ าหน่ายจ่ายโอน ใช้สอย ไดด้อกผล ติดตาม
เอาคืนและขดัขวางมิให้บุคคลอื่นมายุ่งเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของตน นอกจากน้ีทรัพยสิทธิยงัรวมถึง 
สิทธิครอบครอง ภาระจ ายอม สิทธิอาศัย สิทธิเก็บกิน สิทธิเหนือพื้นดินและภาระติดพันใน
อสังหาริมทรัพย ์
   การใชสิ้ทธิของผูท้รงสิทธิทั้งในกรณีท่ีเป็นบุคคลสิทธิท่ีมีต่อบุคคลท่ีเป็นลูกหน้ีก็
ดีและทรัพยสิทธิท่ีมีต่อบุคคลทัว่ไปก็ดี ผูท้รงสิทธิตอ้งใช้สิทธิของตนโดยสุจริต กล่าวคือตอ้งใช้
สิทธิดว้ยความซ่ือสัตย ์ไวว้างใจและเป็นไปดว้ยความชอบธรรม การใช้สิทธิไม่สุจริต จะไม่ไดรั้บ
การรับรอง คุม้ครองตามกฎหมาย และศาลจะไม่รับบงัคบัใหต้ามสิทธินั้น 
 2.2.4 หลกัความรับผดิก่อนสัญญา 
 หลกัความรับผิดก่อนสัญญา (Precontractual Liability) หรือภาษาละตินเรียกว่า คุบปา 
อิน คอนเฮนโด (Culpa in Contrahendo) หมายถึง ความผดิท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีก าลงัท าสัญญาอนัเป็น
ความผดิท่ีเกิดข้ึนดว้ยความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูก้ระท า 
 ความรับผิดก่อนสัญญานั้นเป็นความผิดท่ีเกิดจากสัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายได้มีการด าเนิน
วิธีการในการท าสัญญาแต่คู่สัญญาดงักล่าวไดป้ฏิบติัตามหลกัสุจริต ปัญหาของการน าหลกัสุจริต
ตาม มาตรา 5 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าบงัคบักบัความรับผิดก่อนสัญญาได้นั้น
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เน่ืองจาก มาตรา 5 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยน์ั้นไดบ้ญัญติัเร่ืองของการใช้สิทธิ แต่
ไม่ไดร้ะบุถึงเร่ืองของการใช้เสรีภาพ และการท่ีมาตรา 5 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
กล่าวถึงเร่ืองของการช าระหน้ี ย่อมหมายความไดว้่ามีหน้ีเกิดข้ึนแล้ว คือ มีหน้ีท่ีตอ้งช าระต่อกนั
แลว้และในการช าระหน้ีจึงตอ้งกระท าโดยสุจริต 
 ความรับผดิก่อนสัญญานั้นเป็นความผิดท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีสัญญายงัไม่เกิดข้ึน หนา้ท่ีความ
รับผิดก่อนสัญญาจึงมีรากฐานท่ีแตกต่างออกไปจากความรับผิดตามสัญญา เน่ืองจากว่าสัญญายงั
มิได้เกิดข้ึน จึงยงัไม่มีผลของความผูกพันทางกฎหมายเกิดข้ึน ดังนั้ น หน้าท่ีในการใช้ความ
ระมดัระวงัตอ้งมีอยู่ก่อนท่ีสัญญาจะเกิดข้ึน ไม่ว่าสัญญานั้นจะเกิดหรือไม่ก็ตาม หากมีการฝ่าฝืน
หนา้ท่ีก็ตอ้งรับผดิชอบส่ิงท่ีเกิดข้ึน ความรับผดิชอบก่อนสัญญาจึงมิใช่ความรับผิดตามสัญญาเพราะ
สัญญาอาจยงัไม่เกิดข้ึนก็ได ้และถา้เกิดข้ึนจากความไม่ระมดัระวงัก็ยงัถือวา่อยูใ่นช่วงก่อนท่ีสัญญา
จะเกิดข้ึนอยูดี่28 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการสร้างแบรนด์ (เคร่ืองหมายการค้า) ของธุรกจิแฟรนไชส์ 

 2.3.1 ลกัษณะของแบรนด์29 
 ในอดีตมนุษยเ์ร่ิมมีการคา้ขายกนัโดยไม่มีการใช้เคร่ืองหมายการคา้ แต่ก็เป็นเพียงการ
พิจารณาในลักษณะของเน้ือหาเท่านั้ นคือ เน่ืองจากในอดีตไม่มีการใช้เคร่ืองหมายการค้าตาม
ความหมายในปัจจุบนั แต่หาไดห้มายความวา่ในสมยัก่อนยงัไม่เกิดเคร่ืองหมายการคา้ข้ึนไม่ เพราะ
เหตุวา่ในอดีตไดมี้การท าหรือใชเ้คร่ืองหมายกบัส่ิงของหรือวสัดุต่าง ๆ แลว้ เพียงแต่ว่าการท าข้ึนนั้น
ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบถึงวฒันธรรมและศิลปะของยุคสมยัท่ีท า ซ่ึงเคร่ืองหมายท่ีปรากฏน้ี
ในลกัษณะท่ีเป็นรูปทรง หรือลวดลายต่าง ๆ ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่เคร่ืองหมายการคา้ในยุคเร่ิมแรกนั้น
เป็นเคร่ืองหมายการคา้ในลกัษณะท่ีเป็นรูปทรง หรือลวดลายประกอบ โดยทั้งน้ีการใชเ้คร่ืองหมาย
ดงักล่าวจะไม่มีลกัษณะท่ีเหมือนกนัทุกช้ินส่วน แต่จะสังเกตจากลกัษณะเฉพาะตวัหรือลวดลาย
เฉพาะของแต่ละคนเป็นการส าคญั รวมทั้งจินตนาการของผูส้ร้างลวดลายนั้น ๆ ดว้ย 
 เม่ือต่อมามีการคา้ขายมากข้ึน ท าให้หนา้ท่ีและลกัษณะของเคร่ืองหมายการคา้เปล่ียนไป 
โดยผูเ้ร่ิมคา้จะใชช่ื้อของตนเองเป็นตวักลางเพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จดจ าได ้ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีคิด
จะซ้ือสินคา้ชนิดใดจะนึกถึงหรือจดจ าช่ือผูข้ายสินคา้หรือเจา้ของสินคา้เป็นส าคญั ซ่ึงแตกต่างจาก
ยคุเร่ิมแรกท่ีจะจดจ าเฉพาะรูปทรงหรือลวดลายเท่านั้น ท าให้ผูค้า้ทั้งหลายเร่ิมท่ีจะใชช่ื้อตนเองหรือ

                                                           
28 ศนนัทก์รณ์ (จ าปี) โสตถิพนัธ์.  (2548).  หลกัความรับผดิก่อนสัญญา.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 31. 
29 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเรียกค าวา่แบรนด ์หมายถึง เคร่ืองหมายการคา้ 
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ช่ือท่ีตั้งข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริโภคจดจ าไดง่้ายไปติดอยูห่รือประกอบเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้นั้น ผูบ้ริโภค
เองก็จะให้ความสนใจกบัช่ือของสินคา้ในการแยกแยะสินคา้เป็นส าคญั ซ่ึงบางทีก็เรียกช่ือเจา้ของ
แทนตวัสินคา้เลยก็มี และก็อาจกล่าวได้ว่ายุคน้ีเป็นยุคกลางของเคร่ืองหมายการคา้โดยมีลกัษณะ
ส าคญัอยูท่ี่ช่ือทางการคา้ อนัถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองหมายมากท่ีสุด30 
 ในปัจจุบนัเม่ือการคา้เขา้สู่ยุคการแข่งขนัท่ีรุนแรง ท าให้ระบบการการขายสินคา้ท่ีใชช่ื้อ
ทางการคา้หรือช่ือผูค้า้เองเร่ิมมีปัญหา เพราะการมีสินคา้ชนิดหรือประเภทเดียวกนันั้นมีมากข้ึน 
พร้อมทั้งการโฆษณาท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัยิ่งในการคา้ปัจจุบนั ท าให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกมาก
ข้ึนและจดจ าสินคา้ผา่นระบบการโฆษณา ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของเคร่ืองหมายการคา้คือ 
นอกจากจะท าหน้าท่ีแยกแยะตัวสินค้าของผูค้ ้าแต่ละรายออกจากกันแล้ว ยงัเป็นส่ือกลางถึง
ผูบ้ริโภคเพื่อท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจและพึงพอใจกบัสินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้น ๆ ดว้ย 
โดยผา่นทางส่ือโฆษณาต่าง ๆ และในตวัเคร่ืองหมายการคา้ยงัสร้างหรือประดิษฐล์กัษณะเด่นเฉพาะ
ของตวัเองใหม้ากข้ึนกวา่เดิม เพื่อให้เกิดการติดตามหรือจดจ าของผูบ้ริโภค ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ยุค
ปัจจุบนัเป็นยุคท่ีเคร่ืองหมายการคา้เขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ี
ลกัษณะส าคญัก็คือเคร่ืองหมายการคา้ในยุคปัจจุบนัมีความส าคญัเสมือนหน้าที่แยกแยะสินคา้ 
บ่งบอกถึงคุณภาพของสินคา้และเป็นส่ือกลางในการโฆษณาสินคา้31 
 2.3.2 ความหมายของแบรนด์ 
 เคร่ืองหมายการคา้ หมายถึง เคร่ืองหมาย ค า (Words) สัญลกัษณ์ (Symbol) ท่ีประดิษฐข้ึ์น
ให้มีลกัษณะพิเศษ (Distinctive) และใช้กบัตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์หรือบริการของผูป้ระกอบการ
รายหน่ึงเพื่อแสดงวา่สินคา้หรือผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นมีแหล่งท่ีมา (Source) จากไหน มีคุณภาพ 
(Quality) อยา่งไร และมีความแตกต่างจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ในลกัษณะประเภทท านองเดียวกนั 
(Common Field of Activity) ของผูป้ระกอบการรายอ่ืนอย่างไร นอกจากนั้นเคร่ืองหมายการคา้ยงั
รวมถึง เคร่ืองหมายการคา้ท่ีใช้กบัธุรกิจบริการ (Service Mark) เคร่ืองหมายการคา้ร่วม (Collective 
Mark) รวมถึงช่ือทางการคา้ (Trade Name) 
 ส าหรับประเทศไทย พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไว้
ในมาตรา 4 ซ่ึงมีความหมายได้ดงัน้ีคือ เคร่ืองหมายการคา้ หมายความว่า ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
ประดิษฐ์ ตรา ช่ือ ค า ตวัหนงัสือ ตวัเลข ลายมือช่ือ หรือส่ิงเหล่าน้ีอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลายอยา่ง
รวมกนั แต่ไม่หมายความรวมถึงแบบผลิตภณัฑ์ตามกฎหมายวา่ดว้ยสิทธิบตัร ซ่ึงได้ใช้หรือจะใช้

                                                           
30 ปริญญา ดีผดุง.  (2530).  ความคิดพ้ืนฐานของกฎหมายเคร่ืองหมายการคา้.  นิตยสารกระทรวงยตุิธรรม, 2 (34), 
หนา้ 30. 
31 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 32. 
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เป็นเคร่ืองหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ เพื่อแสดงว่าสินคา้ท่ีใช้เคร่ืองหมายดงักล่าวขา้งตน้ก ากบัอยู่
แตกต่างกบัสินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของบุคคลอ่ืน 
 ต่อมาได้การมีประกาศใช้พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2543 ให้
ยกเลิกบทนิยามค าวา่ “เคร่ืองหมาย” ในมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “เคร่ืองหมาย” หมายความว่า ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพประดิษฐ์ ตรา ช่ือ ค า ข้อความ 
ตวัหนังสือ ตวัเลข ลายมือช่ือ กลุ่มของสี รูปร่างหรือรูปทรงของวตัถุหรือส่ิงเหล่าน้ีอย่างใดอย่าง
หน่ึง หรือหลายอยา่งรวมกนั” 
 บทนิยามใหม่น้ี ไดข้ยายขอบเขตของเคร่ืองหมายให้กวา้งขวางครอบคลุมและชดัเจนข้ึน 
เพื่อให้เป็นไปตามหลกัสากล และขอ้ตกลงน้ีประเทศไทยเป็นสมาชิกอยู ่ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
หลกักฎหมายต่างประเทศ 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ จึงสามารถสรุปความหมายของเคร่ืองหมายการคา้ได้ว่า 
เคร่ืองหมายการคา้เป็นเคร่ืองหมาย ค า สัญลกัษณ์ ท่ีประดิษฐ์ข้ึนให้มีลกัษณะพิเศษ และใช้กบัตวั
สินคา้หรือผลิตภณัฑ์หรือบริการของผูป้ระกอบการรายหน่ึงเพื่อแสดงวา่สินคา้หรือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการนั้นมีแหล่งท่ีมา มีคุณภาพ และมีความแตกต่างจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ในลกัษณะประเภท
ท านองเดียวกนั  
 บทบาทและความส าคญัของเคร่ืองหมายการคา้ จ าแนกได ้5 ประการ คือ 
  1) เป็นส่ิงบ่งช้ีหรือแสดงให้เห็นว่าสินคา้หรือบริการของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้มี
ความแตกต่างจากสินคา้หรือบริการของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้อ่ืน กล่าวคือ เคร่ืองหมายการคา้
จะท าหน้าท่ีในการบ่งช้ีและแยกแยะตวัสินคา้หรือบริการซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อเจา้ของเคร่ืองหมาย
การค้าท่ีจะขายสินค้าหรือบริการของตนโดยมีลักษณะบ่งเฉพาะตวัเองไม่เหมือนใคร และเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการไดโ้ดยสะดวกดว้ย วธีิการสังเกตและจดจ า
เคร่ืองหมายท่ีติดอยูบ่นสินคา้หรือบริการนั้น และการท่ีเคร่ืองหมายการคา้ท าหน้าท่ีน้ีท าให้มีหลกั
ในกฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ทุกประเทศว่า เคร่ืองหมายการคา้ท่ีจะจดทะเบียนเพื่อจะรับความ
คุม้ครองอย่างสมบูรณ์ตามกฎหมายนั้น จะตอ้งมีลกัษณะบ่งเฉพาะ (Distinctiveness) หมายถึง มี
ลักษณะเด่นของเคร่ืองหมายการค้าท่ีแตกต่างไปจากเคร่ืองหมายการค้าอ่ืน ส าหรับสินค้าหรือ
บริการในประเภทเดียวกนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นการป้องกนัมิให้มีการใช้เคร่ืองหมายการคา้ท่ีเหมือนหรือ
คลา้ยกนัจนท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสับสนหลงผดิในตวัสินคา้หรือบริการนั้น32 

                                                           
32 ธชัชยั ศุภผลศิริ. (2536). ค าอธิบายเคร่ืองหมายการค้า. กรุงเทพฯ: นิติธรรม. หนา้ 9.  
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  2) เป็นส่ิงท่ีบ่งถึงแหล่งก าเนิดหรือแหล่งท่ีมาของสินค้าหรือบริการ กล่าวคือ 
เคร่ืองหมายการค้าเป็นส่ิงบ่งช้ีหรือแสดงให้เห็นถึงลักษณะพิเศษของธุรกิจการค้าของเจ้าของ
เคร่ืองหมายการค้า อันเป็นการแสดงให้เห็นว่าสินค้าหรือบริการนั้ นมีลักษณะท่ีแตกต่างจาก
แหล่งก าเนิดหรือแหล่งท่ีมาของสินคา้หรือบริการอ่ืน ๆ  
  3) เป็นส่ิงบ่งช้ีหรือแสดงถึงสินค้าหรือบริการนั้น กล่าวคือ สินค้าหรือบริการท่ีอยู่
ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้เดียวกนันั้นย่อมเป็นท่ีเขา้ใจของผูบ้ริโภคว่าถึงแมว้่าจะวางจ าหน่ายท่ีใด 
หรือสถานท่ีใด ก็ถือว่ามีคุณภาพเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีก็เพราะผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใจถึงกระบวนการ
ผลิตหรือบริการไดเ้ป็นอย่างดีว่าผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการย่อมตอ้งผลิตสินคา้ในปริมาณมาก ดงันั้น 
เคร่ืองมือและกระบวนการผลิตก็มีคุณภาพเหมือนกนั ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถแยกแยะคุณภาพของ
สินคา้หรือบริการไดโ้ดยดูเคร่ืองหมายการคา้หรือบริการเป็นส าคญั33 ทั้งน้ี คุณภาพในขอ้น้ียงัรวม
ไปถึงสินคา้หรือบริการจากผูไ้ด้รับอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้ เพราะถึงแม้ว่าผูผ้ลิตหรือผู ้
ใหบ้ริการจะไม่ใช่เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ แต่กระบวนการผลิตหรือการใหบ้ริการก็ตอ้งอยูภ่ายใต้
การควบคุมดูแลของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ ท าให้สินคา้หรือบริการของผูรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ
ในเคร่ืองหมายการคา้นั้นมีคุณภาพท่ีไม่แตกต่างจากสินคา้หรือบริการของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้
นั้น ดว้ยเหตุน้ี จึงท าใหเ้คร่ืองหมายการคา้ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคจึงเป็นเคร่ืองหมายการคา้ท่ี
มีค่า ผู ้ผลิตหรือผู ้ให้บริการรายใหม่จึงนิยมใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการค้าหรือบริการภายใต้
สัญญาแฟรนไชส์ เพราะไม่ตอ้งสร้างค่านิยมในเคร่ืองหมายการคา้ข้ึนมาใหม่ 
  4) เป็นส่ือกลางระหว่างผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนท่ีส าคญั
มากในปัจจุบนั เพราะผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการสามารถใชเ้คร่ืองหมายการคา้เป็นส่ือโฆษณา หรือเป็น
ส่ือประชาสัมพนัธ์ถึงผูบ้ริโภคให้สามารถรับรู้และจดจ าถึงลกัษณะเฉพาะของเคร่ืองหมายการคา้ 
แหล่งท่ีมาของสินค้าหรือบริการ รวมถึงคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้ นด้วย โดยผ่านส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองหมายการคา้เป็นสัญลกัษณ์แทน ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีการแข่งขนัเพื่อ
สร้างค่านิยมในเคร่ืองหมายการคา้โดยผ่านส่ือโฆษณานั้นนับเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ เพราะเหตุท่ีว่าในปัจจุบนัมีสินคา้หรือบริการท่ีเป็นประเภท
เดียวกนัออกสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก ท าให้ผูบ้ริโภคซ่ึงไม่มีเวลาพอในการท่ีจะเลือกสินค้าหรือ
บริการในแต่ละประเภท จ าเป็นต้องเลือกหรือตดัสินใจโดยอาศยัการสังเกตหรือการจ าจากส่ือ
โฆษณาต่าง ๆ ดังนั้ น เม่ือผู ้บริโภคได้เลือกแล้วเคร่ืองหมายการค้าก็มีบทบาทในการบ่งช้ีถึง
ความส าคญัของเคร่ืองหมายการคา้นั้นต่อไป 

                                                           
33 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 9. 
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  5) เป็นการบ่งช้ีถึงฐานะทางสังคมของผูบ้ริโภค โดยเคร่ืองหมายการคา้เป็นอุปกรณ์
ทางสังคมชนิดหน่ึงท่ีบุคคลทัว่ไปยอมรับ โดยสามารถแยกแยะเคร่ืองหมายการคา้ไดว้า่ คนท่ีอยูใ่น
สังคมชั้นสูงนิยมใช้เคร่ืองหมายการคา้ชนิดใด เช่น เคร่ืองหมายการคา้ประเภทรถยนต ์(เช่น BMW 
BENZE VOLVO) เคร่ืองอุปกรณ์ เคร่ืองหนัง หรือเคร่ืองประดบั เหตุท่ียกเคร่ืองหมายการคา้ให้มี
บทบาทหน้าท่ีข้างต้นด้วยก็เพราะผูบ้ริโภคบางส่วนมิได้ตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการโดย
ค านึงถึงความส าคัญต่าง ๆ ดังท่ีอ้างดังกล่าวข้างต้น แต่ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีนิยมท่ีจะเลือกบริโภค
ภาพพจน์ในทางสังคมของเคร่ืองหมายการคา้นั้นเป็นส าคญั 
 2.3.3 การได้มาซ่ึงแบรนด์ 
 การไดม้าซ่ึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นประเทศส่วนใหญ่อาจก าหนดการไดม้าเฉพาะการจด
ทะเบียนเท่านั้น ซ่ึงการตั้งเง่ือนไขเช่นน้ีก็เพื่อให้เกิดความชดัเจนทางกฎหมาย นอกจากนั้นยงัอยูบ่น
พื้นฐานของความเช่ือท่ีวา่ กิจการคา้ควรมีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้หรือบริการ แมว้า่จะยงั
ไม่ได้มีการเร่ิมใช้เคร่ืองหมายการค้าหรือบริการนั้นในทนัทีก็ตาม การจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การค้าจึงช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะวางแผนการตลาดของสินค้าหรือบริการท่ีจะใช้
เคร่ืองหมายการคา้นั้นต่อไป เน่ืองจากผูป้ระกอบการมัน่ใจว่าจะมีระยะเวลาเพียงพอ ท่ีจะแนะน า
เคร่ืองหมายการคา้ของตนให้เป็นท่ีรู้จกัในตลาดการคา้ได ้นอกจากนั้นในทางกฎหมาย อาจกล่าวได้
ว่าการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าหรือบริการน้ีได้เปรียบกว่าการไม่จดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคา้หรือบริการ เช่น ในกรณีท่ีมีกิจการแห่งหน่ึงใชเ้คร่ืองหมายการคา้อยูโ่ดยมิไดน้ าเคร่ืองหมาย
การคา้นั้นไปจดทะเบียน แต่ต่อมามีกิจการคา้อีกแห่งหน่ึงไดรั้บการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้
อนัเดียวกนันั้นจึงเกิดปัญหาวา่กิจการรายใดมีสิทธิดีกวา่กนั34  
 กฎหมายของประเทศต่าง ๆ ยงัมีความแตกต่างเก่ียวกบัเง่ือนไขการใช้เคร่ืองหมายการคา้
ก่อนจดทะเบียน ความแตกต่างเช่นน้ีอาจจ าแนกได ้3 ประเภท คือ  
  1) ระบบการใช้เคร่ืองหมายการค้า ระบบน้ีวางเง่ือนไขว่าเคร่ืองหมายการค้าท่ีจด
ทะเบียนไดจ้ะตอ้งมีการใช้จริงกบัสินคา้มาก่อน ระบบน้ีให้ความส าคญักบัการใชเ้พื่อประโยชน์ใน
การพิสูจน์เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้อย่างแทจ้ริง และเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการโตแ้ยง้ถึงสิทธิท่ี
ดีกวา่กนัในภายหลงัเม่ือจดทะเบียนไปแลว้ และยงัช่วยอ านวยประโยชน์ในการแกไ้ขความเสียหาย
แก่เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้บางประการดว้ย ระบบน้ีใช้อยู่ในสหรัฐอเมริกา ประเทศฟิลิปปินส์ 
ประเทศองักฤษ โดยประเทศเหล่าน้ีถือหลกัเกณฑ์ส าคญัวา่การคุม้ครองจากกฎหมายจะเกิดข้ึนเม่ือ
ไดใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ 
                                                           
34 ปริญญา ดีผดุง.  (2530).  ความคิดพ้ืนฐานของกฎหมายเคร่ืองหมายการคา้.  นิตยสารกระทรวงยุติธรรม, 2 (34), 
หนา้ 39. 



38 

  ส าหรับความหมายของการใช้เคร่ืองหมายการคา้ อาจเป็นการใช้เคร่ืองหมายการคา้ 
โดยประทบัตราหรือติดไวก้บัตวัสินคา้หรือป้ายแสดงการใหบ้ริการ หรือใชโ้ดยการโฆษณาท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคหรือประชาชนรับรู้ถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น ซ่ึงผูใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นตอ้งพิสูจน์ใน
เบ้ืองตน้ว่าไดมี้การใช้เคร่ืองหมายการคา้นั้นพอสมควรท่ีจะท าให้เคร่ืองหมายการคา้เป็นท่ีรู้จกัแก่
ผูบ้ริโภคหรือประชาชน ส่วนปัญหาการให้ความคุม้ครองเคร่ืองหมายการคา้ว่ามีขอบเขตพื้นท่ี
เพียงใดนั้น หลกัการพิจารณาอยู่ท่ีว่าผูบ้ริโภคหรือประชาชนจะรู้จกัเคร่ืองหมายการคา้ครอบคลุม
พื้นท่ีเพียงใด ทั้ งน้ีหากผูบ้ริโภคหรือประชาชนรู้จกัเคร่ืองหมายการค้านั้ นดีก็ย่อมได้รับความ
คุม้ครองในเขตพื้นท่ีนั้นดว้ย กรณีน้ีมกัเป็นปัญหาในประเทศซ่ึงมีอาณาเขตกวา้งขวาง เน่ืองจากมี
เขตการปกครองเป็นรัฐแยกจากกนั การพิจารณาเร่ืองพื้นท่ีการให้ความคุม้ครองเคร่ืองหมายการคา้
จึงตอ้งพิจารณาถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคหรือประชาชนในแต่ละรัฐหรือแต่ละพื้นท่ีนั้น 
  การไดสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้ในระบบการจดทะเบียนการใช้เคร่ืองหมายการคา้ 
ถือวา่เป็นรากฐานแห่งการด าเนินคดีท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไดมี้การใชใ้นทางการคา้ ในกรณี
ท่ีมีบุคคลอ่ืนไดน้ าเอาเคร่ืองหมายการคา้ท่ีเหมือนหรือคลา้ยเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไดมี้การใชแ้ลว้โดย
เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีแทจ้ริงมาใชใ้นลกัษณะเป็นการลวงหรือท่ีเรียกวา่การลวงขาย (Passing Off) 
ถือวา่เป็นวธีิการหรือมาตรการในการด าเนินคดีเพื่อให้ความคุม้ครองแก่เคร่ืองหมายการคา้ในระบบ
กฎหมายคอมมอนลอวห์รือระบบจารีตประเพณี35 
  หลักการส าคัญของระบบการใช้เคร่ืองหมายการค้าเป็นคร้ังแรกหรือสิทธิท่ีใช้
เคร่ืองหมายการคา้มาก่อน มีเง่ือนไขส าคญัของการใช้เคร่ืองหมายการค้าไวว้่า การรับพิจารณา
ด าเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ตามบทบญัญติัของกฎหมายจะตอ้งมีการใช้เคร่ืองหมาย
การคา้นั้นโดยชัดแจง้ อนัจะเป็นผลเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองเคร่ืองหมายการคา้ด้วย การจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้เป็นเพียงวิธีการอยา่งหน่ึงเพื่อสนบัสนุนสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ให้มี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน แต่จะไม่มีผลทางกฎหมายอย่างเด็ดขาดว่าผูมี้ช่ือเป็นเจา้ของเคร่ืองหมาย
การคา้เป็นผูมี้สิทธิเด็ดขาดแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะใชเ้คร่ืองหมายการคา้ในทางการคา้ ซ่ึงหากมีบุคคลอ่ืน
พิสูจน์ไดว้า่ไดใ้ช้เคร่ืองหมายการคา้นั้นมาก่อนท่ีจะมีการใช้หรือยื่นค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคา้ของบุคคลท่ีปรากฏช่ือเป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ในทางทะเบียน บุคคลภายนอกผูโ้ตแ้ยง้
สิทธิย่อมมีสิทธิท่ีจะใช้เคร่ืองหมายการค้าต่อไปได้เช่นกัน และมีสิทธิยื่นค าขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการค้าในฐานะท่ีมีสิทธิร่วมใช้ (Concurrent User Registration) ซ่ึงกรณีดังกล่าวน้ี
จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดหรือขอ้บงัคบั หรือเง่ือนไขต่าง ๆ เพื่อมิให้การใชเ้คร่ืองหมายการคา้เกิดการ
                                                           
35 ชาญชัย ศิลาจารุ.  (2531).  เคร่ืองหมายการค้ากับการลวงสาธารณะ. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 51. 
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สับสนหลงผิดต่อผูบ้ริโภคหรือประชาชน รวมทั้งการกระท าอนัมีลกัษณะเป็นการลวงสาธารณชน 
โดยอาจมีการจ ากดัขอบเขตหรือพื้นท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้ วิธีการใชแ้ละการแสดงขอ้ความอนัท า
ให้ผูบ้ริโภคหรือประชาชนเขา้ใจไดว้า่สินคา้หรือบริการนั้นมีแหล่งก าเนิดจากท่ีใด ซ่ึงประเทศท่ีมี
การใช้ระบบการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ท่ีมีการรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ในฐานะผูมี้สิทธิใช้
ร่วมกนั เช่น ประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย36 
  2) ระบบการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า ระบบน้ีก าหนดเง่ือนไขว่าเจ้าของ
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้จะตอ้งรับรองวา่ตนจะใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้น
จริง แต่ไม่ตอ้งแสดงว่าไดเ้คยใช้เคร่ืองหมายการคา้กบัสินคา้หรือบริการมาก่อน โดยถือว่าการจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกัประกนัทางกฎหมาย (Legal Security) ประเทศท่ีใชส่้วนใหญ่
เป็นประเทศท่ีใชร้ะบบประมวลกฎหมาย เช่น สหภาพยโุรป ประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ 
  การคุม้ครองเคร่ืองหมายการคา้ประเภทน้ีเป็นการคุม้ครองเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไดรั้บ
จดทะเบียนไวเ้ท่านั้นถึงจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย และเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไดรั้บการจด
ทะเบียนก็จะไดรั้บความคุม้ครองภายในอาณาเขตท่ีกฎหมายบงัคบั รวมถึงระยะเวลาการคุม้ครองก็
ตอ้งชดัเจนแน่นอนจึงท าใหร้ะบบน้ีง่ายต่อการตรวจสอบ เพราะขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้จะ
ถูกบนัทึกไวใ้นรายการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ แมว้า่รายการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้จะ
เป็นหลกัเกณฑส์ าคญัในการไดสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้ แต่ในบางกรณีอาจเกิดปัญหาเก่ียวกบัการ
ใชเ้คร่ืองหมายการคา้มาก่อน โดยยงัไม่ไดจ้ดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้จนท าให้เคร่ืองหมายการคา้
นั้นมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย ภายหลงัอาจมีบุคคลอ่ืนน าเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวไปยื่น
ขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ซ่ึงจะท าใหห้ลกักฎหมายกบัหลกัความสุจริตขดัแยง้กนัได ้ระบบ
น้ีจึงได้น าหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีอยู่ก่อนแล้วมาใช้บงัคบัในกรณีน้ีดว้ย 
เช่น ใช้เคร่ืองหมายการค้าในทางการค้าก่อนบุคคลอ่ืนอาจได้มาซ่ึงสิทธิเด็ดขาดในเคร่ืองหมาย
การคา้ แมว้า่จะไม่ไดจ้ดทะเบียน หากเคร่ืองหมายการคา้นั้นเป็นเคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีช่ือเสียง และ
ได้ใช้กนัอยา่งกวา้งขวางหรือท่ีเรียกว่า เคร่ืองหมายการคา้ท่ีรู้จกัแพร่หลาย (Well – Known Mark) 
โดยใชสิ้ทธิทางศาลเพื่อขอเพิกถอนเคร่ืองหมายการคา้ท่ีเหมือนหรือคลา้ยนั้นไดภ้ายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดตามกฎหมาย นอกจากนั้นยงัมีสิทธิท่ีจะใชเ้คร่ืองหมายการคา้ไดจ้นกว่าเคร่ืองหมายการคา้
อันเน่ืองมาจากการจดทะเบียนนั้ นได้ส้ินสุดลง ทั้ งได้รับการคุ้มครองจากการท่ีบุคคลอ่ืนน า
เคร่ืองหมายการคา้นั้นไปใช้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจา้ของ
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีแทจ้ริง อนัมีลกัษณะเป็นการลวงสาธารณชน นอกจากนั้นการจดทะเบียนใน
ฐานะเป็นผู ้มีสิทธิใช้ร่วมกัน (Concurrent Use) ก็อาจน ามาปรับใช้ในกรณีน้ีด้วย ซ่ึงกฎหมาย
                                                           
36 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 20. 
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เคร่ืองหมายการค้าของประเทศท่ีใช้ระบบการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าเป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาให้ความคุม้ครองน้ีส่วนใหญ่จะมีบทบญัญติัของกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิ 
(Infringement) โดยการก าหนดหรือระบุถึงลกัษณะการกระท าต่าง ๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิตลอดจน
มาตรการในการเยยีวยาแกไ้ข เม่ือเกิดกรณีการล่วงสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไดรั้บการจดทะเบียน
ไว ้เช่น กฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้ของประเทศญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เป็นตน้37 
  3) ระบบท่ีใช้และจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ระบบน้ีใช้สิทธิเด็ดขาด (Exclusive 
Right) แก่เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ โดยมีเง่ือนไขวา่จะตอ้งใชม้าก่อนหรือจะตอ้งรับรองวา่มีความ
ตอ้งการจะใช้จริง หากแต่มีเง่ือนไขว่าเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้จะตอ้งใช้เคร่ืองหมายการคา้นั้น
ภายในระยะเวลาหน่ึง มิฉะนั้น สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้อาจถูกริดรอนไป ตวัอย่างเช่น กฎหมาย
อาจก าหนดว่าจะตอ้งมีการใช้เคร่ืองหมายการค้าภายในระยะเวลาห้าปีด้วย เจา้ของเคร่ืองหมาย
การคา้จึงจะใชสิ้ทธิฟ้องคดีละเมิดสิทธิได ้นอกจากน้ียงัเป็นการน าเอาหลกัการในสองระบบแรกมา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจท าให้เกิดขอ้ดีและขอ้เสียในแต่ละ
ระบบ ดงันั้น หลกัการท่ีสามจึงเป็นหลกัการท่ีเกิดจากการประนีประนอมของสองระบบแรก เช่น 
แบบวิธีและเง่ือนไขขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการพิจารณารับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้และหลกัการ
เร่ืองการฟ้องร้องคดีละเมิดของระบบการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้มาปรับใช ้หรือการน าหลกั
เร่ืองสิทธิท่ีมีอยู่ก่อน (Prior Right) และการลวงขาย (Passing Off) ของระบบการใช้เคร่ืองหมาย
การคา้มาปรับใช้38 
  พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 ของประเทศไทยมีความคลา้ยคลึงกบั
ระบบท่ีสาม เพราะกฎหมายไม่ไดบ้งัคบัวา่เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้จะตอ้งใชเ้คร่ืองหมายการคา้มา
ก่อนหรือจะตอ้งรับรองวา่จะตอ้งใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้น แต่กฎหมายก็มีมาตรการท่ีจะท าให้สิทธิ
ในเคร่ืองหมายการค้าท่ีได้มาเม่ือจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าแล้วต้องเส่ือมเสียไปได้ เช่น 
คณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้อาจเพิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ได ้หากพิสูจน์ได้
วา่ ในระหวา่งสองปีก่อนท่ีจะร้องขอให้เพิกถอนนั้น มิไดมี้การใช้เคร่ืองหมายการคา้นั้นโดยสุจริต
ส าหรับสินคา้ท่ีไดจ้ดทะเบียนไวแ้ลว้ 
 

                                                           
37 วชิยั อะริยะนนัทกะ. (2557). เอกสารการสอนชุดวชิา กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ใน หลกัเกณฑ์การคุ้มครอง
สิทธิในเคร่ืองหมายการค้า. นนทบุรี: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้ 468. 
38 ปริญญา ดีผดุง.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 34.  หนา้ 40. 
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 2.3.4 องค์ประกอบของแบรนด์  
 การให้ความคุม้ครองเคร่ืองหมายการคา้เป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาองค์ประกอบเป็นส าคญั 
ทั้ งน้ีเน่ืองจากการละเมิดหรือการแสวงหาประโยชน์ในเคร่ืองหมายการค้านั้น ส่วนมากจะต้อง
กระท าต่อลกัษณะบ่งเฉพาะในเคร่ืองหมายการคา้ หรือช่ือเสียงและค่านิยมในเคร่ืองหมายการคา้ อนั
เป็นองค์ประกอบส าคัญของเคร่ืองหมายการค้า โดยองค์ประกอบของเคร่ืองหมายการค้า
ประกอบดว้ยลกัษณะดงัน้ี  
  1) ลกัษณะบ่งเฉพาะในเคร่ืองหมายการคา้ คือ ลกัษณะท่ีท าให้ประชาชนสามารถระบุ
และแยกความแตกต่างระหว่างสินค้าได้โดยพิจารณาจากเคร่ืองหมายการค้าท่ีต่างกัน ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
  ประเภทแรก ลกัษณะบ่งเฉพาะในตวัเอง (Inherent Distinctiveness) หมายถึง ลกัษณะ
บ่งเฉพาะท่ีมีอยูต่ ั้งแต่สร้างเคร่ืองหมายการคา้ข้ึนมา โดยเคร่ืองหมายการคา้นั้นสามารถแสดงความ
แตกต่างของสินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นกบัสินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้อ่ืนไดใ้นตวัเอง 
  ประการท่ีสอง ลักษณะบ่งเฉพาะท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการใช้ ลักษณะบ่งเฉพาะ
ประเภทน้ีจะเกิดข้ึนภายหลงัจากการใช้เป็นระยะเวลาหน่ึง โดยในขณะท่ีสร้างเคร่ืองหมายการคา้
ข้ึนมานั้ น ยงัไม่มีลักษณะเฉพาะในตัวเอง ถ้าเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าสามารถพิสูจน์ได้ว่า
ประชาชนได้รับรู้ว่าเคร่ืองหมายการคา้นั้นเป็นเคร่ืองหมายการคา้ท่ีสามารถแยกแยะสินคา้ท่ีใช้
เคร่ืองหมายนั้นจากสินคา้ท่ีใช้เคร่ืองหมายการคา้อ่ืนได ้ปกติเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ตอ้งพิสูจน์
ถึงการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาหน่ึง  
  เคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีลกัษณะบ่งเฉพาะอนัเกิดข้ึนภายหลงัดว้ยการใช้ หรือท่ีเรียกว่า 
Secondary Meaning นั้ น ตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกา สามารถจดทะเบียนในทะเบียนหลัก 
(Principle Register) ได ้และเคร่ืองหมายการคา้ในทะเบียนหลกัก็จะไดป้ระโยชน์จากการพน้จาก
การถูกโต้แยง้คดัค้านภายหลัง 5 ปีนับแต่จดทะเบียนและประโยชน์ในทางคดีบางประการ เช่น 
ไดรั้บการสันนิษฐานว่ามีการใช้เคร่ืองหมายการคา้อย่างต่อเน่ือง เป็นตน้ การได้มาซ่ึง Secondary 
Meaning นั้นคือ การเกิดลกัษณะบ่งเฉพาะของเคร่ืองหมายการคา้นัน่เอง ค าวา่ Secondary Meaning 
ท่ีหมายถึงลกัษณะบ่งเฉพาะน้ี โดยรูปศพัทอ์าจแปลไดว้า่ ความหมายรองหรือความหมายท่ีสองของ
เคร่ืองหมายการคา้ แต่ท่ีจริงแลว้ค าวา่ Secondary มุ่งหมายถึงล าดบัเวลา (Chronology) กล่าวคือ เดิม
ไม่มีลกัษณะบ่งเฉพาะแต่ต่อมาเกิดลกัษณะบ่งเฉพาะข้ึน 
  2) เคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีช่ือเสียงหรือรู้จกัแพร่หลาย กล่าวคือ เคร่ืองหมายการคา้ท่ีมี
บทบาทหน้าท่ีในการบ่งช้ีให้เห็นถึงคุณลกัษณะและลักษณะพิเศษเฉพาะของสินค้าหรือบริการ 
ตลอดจนเป็นการบ่งช้ีเฉพาะให้เห็นถึงแหล่งท่ีมา หรือแหล่งก าเนิดสินคา้หรือบริการท่ีใช้หรืออยู่
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ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้นั้น โดยผูเ้ป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ยอ่มจะตอ้งใชน้โยบายต่าง ๆ เพื่อ
เป็นการพฒันาส่งเสริมและโฆษณาเคร่ืองหมายการค้าพร้อมตวัสินค้าหรือบริการของตน จน
เคร่ืองหมายการค้านั้ นเป็นเคร่ืองหมายการค้าท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกักันเป็นอย่างดีส าหรับ
ผูบ้ริโภคหรือประชาชนทัว่ไป เม่ือผูบ้ริโภคหรือประชาชนไดท้ราบถึงความมีอยู่ของเคร่ืองหมาย
การคา้ท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายแลว้ ต่อมาผูบ้ริโภคหรือประชาชนไดพ้บหรือไดย้นิเสียง
เรียกขานเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวว่ายอ่มเขา้ใจไดว้า่สินคา้หรือบริการภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้
นั้นเป็นสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับเช่ือถือได้ อนัเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไปของสาธารณชนในเคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายนัน่เอง  
  ดงันั้น จะเห็นไดว้่า เคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย เป็น
ส่วนท่ีมีความส าคญัในการช้ีแนะให้เห็นถึงแหล่งก าเนิดของสินคา้หรือบริการ และคุณภาพของ
สินคา้ หรือบริการท่ีใช้เคร่ืองหมายการคา้นั้น เหมือนกนักบักรณีเคร่ืองหมายการคา้โดยทัว่ไป แต่
เพียงว่ามีลกัษณะของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีพิเศษกวา่เคร่ืองหมายการคา้โดยทัว่ไปในลกัษณะท่ีเป็น
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นรู้ท่ีจกัแพร่หลาย 
  เคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย อาจแยกได ้2 ลกัษณะดว้ยกนั 
คือ 
   (1) เคร่ืองหมายการค้าท่ี มี ช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จักแพร่หลายภายในประเทศ 
กล่าวคือ เคร่ืองหมายการคา้ท่ีใชใ้นทางการคา้อยา่งกวา้งขวาง และเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไดรั้บการจด
ทะเบียนไวแ้ล้ว โดยเคร่ืองหมายการคา้เหล่าน้ีได้มีการใช้จนกระทัง่มีช่ือเสียง หรือเป็นท่ีรู้จกักนั
อยา่งแพร่หลาย ในกลุ่มผูบ้ริโภคหรือประชาชน อนัเป็นผลท าใหส้าธารณชนทราบถึงความมีอยูข่อง
เคร่ืองหมายการคา้ ความเป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ของผูใ้ชห้รือผูจ้ดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้
ดงักล่าว และลกัษณะพิเศษรวมทั้งคุณภาพของสินคา้หรือบริการอนัเป็นท่ียอมรับสินคา้หรือบริการ
ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นเป็นส าคญั ในบางประเทศจึงไดอ้อกกฎหมายก าหนดกฎเกณฑ์เป็นการ
เฉพาะส าหรับใชบ้งัคบักบักรณีเคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย 
   (2) เคร่ืองหมายการคา้ท่ีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายในต่างประเทศ กล่าวคือ 
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีเป็นของต่างประเทศซ่ึงอาจจะเป็นของบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ได ้โดย
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายนั้น อนุสัญญากรุงปารีสวา่ดว้ยการให้ความ
คุม้ครองแก่สิทธิในอุตสาหกรรมสมบติัไดบ้ญัญติัหลกัไวใ้นมาตรา 6 ทวิ ของอนุสัญญากรุงปารีส 
ค.ศ. 1967 โดยก าหนดให้ประเทศสมาชิก หรือประเทศท่ีเป็นภาคีในอนุสัญญาดงักล่าว ก าหนด
หลกัเกณฑ์การให้ความคุม้ครองแก่เคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายข้ึน
เป็นการเฉพาะ ไม่วา่จะเป็นประเทศที่ถือหลกัการใชเ้คร่ืองหมายการคา้หรือประเทศท่ีใชห้ลกัการ
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จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ นอกจากน้ี ยงัมีการวางหลกัรับรองไวใ้นมาตรา 16(2) และ (3) ของ
ข้อตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเก่ียวกับการค้า (Agreement on Trade-Related 
Aspects of Intellectual Property Rights) หรือท่ีเรียกว่า “ข้อตกลงทริปส์” ซ่ึงมีหลักการท านอง
เดียวกนั 
 2.3.5 ค่านิยมในแบรนด์ (Goodwill)  
 เคร่ืองหมายการค้าท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายและเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคหรือ
ประชาชนนั้น ส่วนใหญ่มีท่ีมาจากท่ีเคร่ืองหมายการคา้ไดท้  าหนา้ท่ีในการบ่งช้ีถึงคุณภาพของสินคา้ 
ประกอบกบัการใชแ้ละการโฆษณาเคร่ืองหมายการคา้ติดต่อเป็นเวลานาน ท าให้เคร่ืองหมายการคา้
เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย เคร่ืองหมายการคา้ไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์ของค่านิยม หรือความนิยมท่ีไดรั้บ
จากผูบ้ริโภคหรือประชาชน ซ่ึงเคร่ืองหมายการคา้แต่ละเคร่ืองหมายการคา้จะมีคุณค่าหรือไดรั้บ
ความนิยม และมีความสามารถในการดึงดูดและช่วยผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ แตกต่างกนัไปข้ึนอยู่
กบัเคร่ืองหมายการคา้นั้น การท่ีเคร่ืองหมายการคา้แต่ละเคร่ืองหมายการคา้จะเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ
ของสาธารณชนนั้นประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง เช่น เคร่ืองหมายการคา้ตอ้งน าเสนอส่ิงท่ีมีคุณค่า
หรือมีคุณภาพให้แก่ผูบ้ริโภคหรือประชาชน รวมทั้งการรักษาคุณภาพของสินคา้ท่ีใช้เคร่ืองหมาย
การคา้อย่างสม ่าเสมอ ปัจจยัในเร่ืองราคาของสินคา้ก็มีส่วนส าคญัท่ีท าให้เคร่ืองหมายการคา้ไดรั้บ
ความนิยมสูง นอกจากนั้นการใช้เคร่ืองหมายการคา้อย่างต่อเน่ืองอนัจะท าให้เคร่ืองหมายการคา้
ได้มาซ่ึงค่านิยมและมีช่ือเสียง โดยเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ไดท้  าการโฆษณา ส่งเสริมการขาย 
พฒันาคุณภาพและราคา จนท าให้ผูบ้ริโภคหรือประชาชนรู้จกัและจดจ าเคร่ืองหมายการค้าได ้
เน่ืองจากเคร่ืองหมายการคา้ท าหน้าท่ีในการดึงดูดให้ผู ้บริโภคหรือประชาชนเกิดความพอใจท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีปรากฏเคร่ืองหมายการคา้นั้นได ้เพราะเคร่ืองหมายการคา้ช้ีถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือ
ประชาชนตอ้งการ39 ดว้ยเหตุน้ีค่านิยมในเคร่ืองหมายการคา้จึงเกิดข้ึนจากการท่ีเคร่ืองหมายการคา้
ได้พฒันาหน้าท่ีและบทบาทเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการโฆษณา หรือส่งเสริมการขายโดยผ่าน
เคร่ืองหมายการคา้ ท าให้เคร่ืองหมายการคา้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคและประชาชนทั้งยงัมีผลใน
การดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ ค่านิยมในเคร่ืองหมายการคา้จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อ
เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้และผูบ้ริโภค 
 ค่านิยม ตามพจนานุกรมตามกฎหมายให้ความหมายไวว้่า ความนิยมซ่ึงธุรกิจไดรั้บจาก
สาธารณชน ความนิยมและเช่ือถือของผูบ้ริโภคซ่ึงเกิดจากสถานประกอบธุรกิจหรือการด าเนินการ
ท่ีน่าพอใจของธุรกิจ ความนิยมและเช่ือถือของสาธารณจะแสดงออกโดยการเลือกซ้ือสินคา้ จาก
                                                           
39 ดวงพร เลิศวงศ์ชชัวาล.  (2538).  การคุ้มครองค่านิยมในเคร่ืองหมายการค้า. วิทยานิพนนิติศาสตรมหาบณัฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 18. 



44 

แหล่งก าเนิดอันเจาะจง ค่านิยมเป็นทรัพย์สินท่ีไม่มีรูปร่างซ่ึงหมายถึงผลประโยชน์ทุกชนิด 
ผลประโยชน์ในทางบวกทุกอยา่งซ่ึงเจา้ของทรัพยสิ์นไดรั้บอนัเน่ืองมากจากการด าเนินธุรกิจไม่ว่า
จะเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ตามกบัสถานประกอบการ ซ่ึงท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจ หรือสาระส าคญัอ่ืนใดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลก าไรธุรกิจ40 

                                                           
40 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 20. 


