
 

บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 จากการศึกษาพบวา่ กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ในต่างประเทศนั้นส่วนใหญ่ไดน้ า
กฎหมายของสหรัฐอเมริกามาเป็นแนวทางหรือตน้แบบในการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัแฟรนไชส์ 
แต่รายละเอียดปลีกย่อยของรายการขอ้มูลที่ตอ้งเปิดเผยนั้นมีความแตกต่างกนัไป ก่อให้เกิด
ความไม่แน่นอนของกฎหมายและส่งผลกระทบต่อธุรกิจแฟรนไชส์เป็นอย่างมาก เน่ืองจากสิทธิ
และหนา้ท่ี ความสามารถและความรับผดิชอบอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ รวมทั้งท าใหเ้กิด
ความยุง่ยากแก่แฟรนไชส์ซอร์ในการท่ีตอ้งขยายตลาดสู่ต่างประเทศ  
 ธุรกิจประเภทแฟรนไชส์ในประเทศไทยเร่ิมข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 ไดมี้การน าแฟรนไชส์
จากต่างประเทศเขา้มาและเป็นท่ีนิยมมากข้ึนจนถึงปัจจุบนั แมว้่าแฟรนไชส์ในประเทศไทยจะมี
แนวโน้มท่ีเติบโตข้ึนจนเป็นแฟรนไชส์ท่ีมีขนาดใหญ่ แต่อย่างไรก็ตามประเทศไทยก็ยงัไม่มีการ
บญัญัติกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจแฟรนไชส์โดยเฉพาะข้ึน ดังนั้นในการพิจารณาสิทธิและหน้าท่ี
ในทางกฎหมายของคู่สัญญาจึงตอ้งอาศยักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มาปรับใช ้ 
 อยา่งไรก็ตาม บทบญัญติัของกฎหมายแต่ละฉบบัท่ีน ามาปรับใช้กบัธุรกิจแฟรนไชส์นั้น
ยงัมีขอ้จ ากดัในตวัของมนัเอง ท าใหสิ้ทธิและหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจแฟรนไชส์เกิดความไม่ชดัเจน 
ดงันั้น ประเทศไทยจึงควรบญัญตัิกฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์เพื่อบงัคบัใชต้่อไป ซ่ึงผูเ้ขียน
ขอสรุปปัญหากฎหมายเก่ียวธุรกิจแฟรนไชส์ ดงัน้ี 
  1) ปัจจุบนัไม่มีกฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์มาบงัคบัใช้โดยเฉพาะ ดงันั้นการ
บงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์จะตอ้งน ากฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแฟรนไชส์นั้น
มาบงัคบัใช้เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
พระราชบญัญตัิว่าดว้ยขอ้สัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบญัญตัิความลบัทางการคา้ 
พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 กฎหมายเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
กฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวกับธุรกิจนั้ นโดยตรงเป็นเคร่ืองมือในการก ากับดูแลธุรกิจแฟรนไชส์ 
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ตลอดจนการก าหนดหลกัเกณฑ์ในท าขอ้ตกลงในสัญญาแฟรนไชส์ เม่ือสัญญาแฟรนไชส์เป็นสัญญา
ประเภทหน่ึงที่ไม่มี ช่ือ ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงต้องมีค  าเสนอและอีกฝ่ายหน่ึงต้องมีค  าสนอง
เมื่อค าเสนอและค าสนองถูกตอ้งตรงกนัจึงเกิดข้ึนเป็นสัญญา จึงถือวา่สัญญาแฟรนไชส์เป็นสัญญา
ส าเร็จรูปชนิดหน่ึง แต่อย่างไรก็ตามพระราชบญัญติัขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ในมาตรา 3 
ได้นิยามค าว่า ผูบ้ริโภคเอาไว ้แต่สัญญาแฟรนไชส์นั้นปรากฏว่าเป็นการท าสัญญาที่เป็นไป
เพื่อการคา้ จึงท าให้แฟรนไชส์ซีไม่ใช่ผูบ้ริโภคตามความหมายน้ี อีกทั้งในมาตรา 5 ไดก้ าหนดว่า
ขอ้ตกลงจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน หรือการท านิติกรรมท่ีเก่ียวกบัการ
ประกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพซ่ึงไม่เป็นโมฆะ แต่เป็นขอ้ตกลงท่ีท าให้ผูถู้กจ ากดัสิทธิ หรือ
เสรีภาพตอ้งรับภาระมากกว่าท่ีจะพึงคาดหมายไดต้ามปกติ ให้มีผลบงัคบัได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรม
และพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น จึงเป็นการเปิดโอกาสให้แฟรนไชส์ซอร์ใช้ช่องว่างของกฎหมาย
ก าหนดขอ้ตกลงในสัญญามีลกัษณะท่ีเป็นการเอารัดเอาเปรียบ หรือปิดบงัขอ้มูลท่ีแฟรนไชส์ซีควรรู้
ก่อนตกลงเข้าท าสัญญาท าให้แฟรนไชส์ซอร์เสียเปรียบ เม่ือเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ต่างประเทศพบวา่ สหรัฐอเมริกา ก าหนดให้น าหลกัสุจริตมาใชก้บัสัญญาในเชิงพาณิชยทุ์กประเภท 
ประเทศองักฤษ ก าหนดให้สัญญาแฟรนไชส์อยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายว่าดว้ยสัญญา ประเทศ
ญ่ีปุ่น ก าหนดให้สัญญาแฟรนไชส์มีสาระส าคญัซ่ึงเป็นมาตรฐานของสัญญาแฟรนไชส์ ซ่ึงอยู่
ภายใตก้ฎหมายป้องกนัการผกูขาด และสาธารณรัฐฝร่ังเศส ก าหนดใหส้ัญญาแฟรนไชส์เป็นสัญญา
ประเภทหน่ึงตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยฝ์ร่ังเศสและอยูภ่ายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยขอ้สัญญา
ไม่เป็นธรรม 
  2) ปัญหาการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ เน่ืองจากปัจจุบนัไม่มีกฎหมาย
เก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์มาบงัคบัใช้โดยเฉพาะ ท าให้ไม่มีบทบญัญติักฎหมายใดที่จะบงัคบัให้
ธุรกิจแฟรนไชส์ตอ้งจดทะเบียนจึงตอ้งน ากฎหมายที่ใกลเ้คียงมาปรับใช้เป็นรายกรณีไป เช่น 
การขาดบทบญัญติัในเร่ืองการบงัคบัให้แฟรนไชส์ซอร์ตอ้งแจง้สาระส าคญัของสัญญาก่อนมีการ
ตดัสินใจเขา้ท าสัญญา เน่ืองจากแฟรนไชส์ซอร์มีอ านาจต่อรองสูงกวา่แฟรนไชส์ซี ประกอบกบั
เป็นฝ่ายท่ีเป็นผูร่้างสัญญาและข้อก าหนดต่าง ๆ ในสัญญาแฟรนไชส์ข้ึน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนจึง
จ าเป็นตอ้งน าบทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าใช้บงัคบัในกรณีดงักล่าว คือ 
บทบญัญติัเก่ียวกบัความส าคญัผดิในบุคคลหรือทรัพยสิ์นตามมาตรา 157 หรือกลฉ้อฉลตามมาตรา 159 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เป็นตน้ หากมีการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์
แล้ว ผูท่ี้สนใจเข้าท าสัญญาแฟรนไชส์ สามารถตรวจสอบสถานะของธุรกิจแฟรนไชส์ รวมทั้ ง
สาระส าคญัของสัญญา และการยกเลิกสัญญาได ้เม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศพบวา่ 
สหรัฐอเมริกา และประเทศองักฤษ ก าหนดให้ธุรกิจด้านแฟรนไชส์ต้องจดทะเบียนในรูปแบบ
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เดียวกบัการจดทะเบียนบริษทั แต่ประเทศญ่ีปุ่นและสาธารณรัฐฝร่ังเศส ไม่ไดก้  าหนดวา่การจดัตั้ง
ธุรกิจแฟรนไชส์จะตอ้งยืน่จดทะเบียนธุรกิจแฟรนไชส์  
  3) ปัญหาการเปิดเผยข้อมูลท่ีส าคัญ เน่ืองจากปัจจุบันประเทศไทยไม่มีกฎหมาย
เก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์มาบงัคบัใช้ จึงไม่มีบทบญัญติักฎหมายใดท่ีจะบงัคบัให้แฟรนไชส์ซอร์
ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัและจ าเป็นในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ให้กบัผูท่ี้สนใจก่อนเขา้ท า
สัญญาแฟรนไชส์ ประกอบกับไม่มีบทลงโทษในกรณีท่ีแฟรนไชส์ซอร์ไม่ยอมเปิดเผยข้อมูล
ดงักล่าว เม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศพบว่า สหรัฐอเมริกา ก าหนดให้แฟรนไชส์
ซอร์ท่ีตอ้งการเสนอขายแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกา ตอ้งเปิดเผยข้อมูลโดยจดัส่งขอ้มูลให้ทราบ 
เช่น ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจ งบดุล และสาระส าคญัของสัญญาแฟรนไชส์ ประเทศองักฤษ ไม่ได้
ก าหนดว่าให้ธุรกิจแฟรนไชส์ตอ้งเปิดเผยข้อมูลท่ีจ าเป็นของธุรกิจแฟรนไชส์ แต่ได้มีการจดัตั้ ง
สมาคมธุรกิจแฟรนไชส์ประเทศองักฤษเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศ
องักฤษ ประเทศญ่ีปุ่น ก าหนดว่าตอ้งเปิดเผยขอ้มูลให้ผูส้นใจเขา้ท าสัญญาแฟรนไชส์ทราบอย่าง
พอเพียง และสาธารณรัฐฝร่ังเศส ไม่ไดก้  าหนดวา่ให้ธุรกิจแฟรนไชส์ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ าเป็นของ
ธุรกิจแฟรนไชส์ 
  4) ปัญหาหน่วยงานที่ท  าหน้าที่ก  ากบัดูแล ในประเด็นน้ีพบว่า การประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชส์มีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากตวัผูป้ระกอบธุรกิจ 
แฟรนไชส์เอง หรือหน่วยงาน ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นภาครัฐโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจแฟรนไชส์ เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบัธุรกิจแฟรนไชส์ ไม่ว่าจะเป็นการท าสัญญา การจดทะเบียน 
การใหค้วามคุม้ครองในเร่ืองของคู่สัญญา ตลอดจนบทก าหนดโทษท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบั
กฎหมายของต่างประเทศพบวา่ สหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐฝร่ังเศส
ไม่มีหน่วยงานของภาครัฐใดมาก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจแฟรนไชส์โดยตรง 
  5) การประกอบธุรกิจร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น เม่ือศึกษาแล้วพบว่าธุรกิจ
ดงักล่าวมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากธุรกิจทัว่ ๆ ไปหลายประการ และเหมาะแก่นักลงทุนท่ีหวงั
ผลตอบแทนในอนาคตและมีความเส่ียงน้อยว่าธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธุรกิจ
ดงักล่าวจะมีขอ้ดีหลายประการในเชิงของการลงทุนและลกัษณะของการประกอบธุรกิจ หากแต่
พิจารณาเน้ือหาในทางกฎหมาย โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองของสัญญาแฟรนไชส์แลว้กลบัพบวา่ ธุรกิจ
ประเภทดงักล่าวยงัมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการท่ีส่งผลให้แฟรนไชส์ซีอยู่ในฐานะเป็น
ผูเ้สียเปรียบ เช่น สัญญาที่มีการก าหนดไวใ้นลกัษณะที่ไม่เป็นธรรม มีการเอ้ือประโยชน์ต่อ 
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แฟรนไชส์ซอร์ หรือในเร่ืองของขอ้มูลท่ีไม่ได้มีการเปิดเผยก่อนท าสัญญาซ่ึงท าให้แฟรนไชส์ซี
เสียเปรียบ  
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น จึงควรบญัญติักฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ข้ึน 
เพื่อให้การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัหลกั
สากล รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมาย เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.2 ข้อเสนอแนะ  

 เน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ จึงไม่มีบทบญัญติั
ในเร่ืองของการเปิดเผยข้อมูลท่ีจ าเป็นก่อนท าสัญญา การจดทะเบียนแฟรนไชส์ การก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการท าขอ้ตกลง รวมทั้งจดัตั้งหน่วยงานเพื่อท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลและมีบทก าหนดโทษ
ท่ีชัดเจน ส่งผลให้การบงัคบัใช้กฎหมายเป็นไปโดยไม่มีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงค์และ
เจตนารมณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ดังนั้ น ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู ้เขียนจึงมี
ขอ้เสนอแนะใหมี้การบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ ดงัต่อไปน้ี 
  1) ให้มีกฎหมายไทยเก่ียวกับธุรกิจแฟรนไชส์โดยเฉพาะ ซ่ึงก าหนดให้สัญญาท่ี
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ตอ้งท าเป็นหนังสือ และระบุเร่ืองรายละเอียด เช่น วนัท า
สัญญา สิทธิ หน้าท่ีและความรับผิดชอบของแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีท่ีมีต่อกนั ในกรณี
ท่ีแฟรนไชส์มีการก าหนดระยะเวลาหรือเขตพื้นท่ีใหก้ าหนดระยะเวลาหรือเขตพื้นท่ีพร้อมกบัแผนท่ี
โดยสังเขป เงินมดัจ า ค่าตอบแทนหรือเงินใด ๆ ท่ีแฟรนไชส์ซีตอ้งจ่ายให้แก่แฟรนไชส์ซอร์ รวมทั้ง
การต่อสัญญา การเลิกสัญญา การโอนสิทธิหน้าท่ีและการจ่ายเงินคืนเม่ือเลิกสัญญา และรายละเอียด
อ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการควบคุมดูแลธุรกิจแฟรนไชส์ก าหนด 
  2) ใหมี้กฎหมายไทยเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์โดยเฉพาะ ซ่ึงก าหนดใหแ้ฟรนไชส์ซอร์
ท่ีประสงคจ์ะเสนอขายแฟรนไชส์ตอ้งจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ โดยในการยื่นแบบ
การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ตอ้งมีรายการดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 1) ช่ือ ประเภท
ของธุรกิจแฟรนไชส์ 2) ท่ีตั้งของธุรกิจแฟรนไชส์ 3) ผลการประกอบธุรกิจท่ีตอ้งมีก าไรไม่นอ้ยกวา่ 
2 รอบบญัชีก่อนวนัท่ียื่นจดทะเบียนน้ี 4) การจดทะเบียนประกอบธุรกิจแฟรนไชส์จะต้องเป็น
เจ้าของหรือมีทรัพย์สินทางปัญญาท่ีสามารถใช้ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ได้ 5) มีคู่มือ
ปฏิบติังาน 6) มีตน้แบบสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 7) แผนการด าเนินธุรกิจท่ีแฟรนไชส์
ซอร์จะใชใ้นการส่งเสริมและควบคุมการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 8) หลกัฐานเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ี
ใชใ้นการชกัชวนหรือโฆษณาใหผู้ท่ี้สนใจเขา้ท าสัญญาแฟรนไชส์ เป็นตน้ 
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  3) ใหมี้กฎหมายไทยเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์โดยเฉพาะ ซ่ึงก าหนดใหแ้ฟรนไชส์ซอร์
ท่ีมีความประสงค์จะขายแฟรนไชส์ในประเทศไทย มีหน้าท่ีเปิดเผยขอ้มูลทั้งหมดท่ีจ าเป็นในการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หลงัจากท่ีแฟรนไชส์ซีตกลงท าสัญญาแฟรนไชส์กบัแฟรนไชส์ซอร์แลว้ 
โดยขอ้มูลทั้งหมดท่ีจ าเป็นในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ เช่น ช่ือเสียง ประวติั ยอดขาย ก าไรหรือ
ขาดทุน และสถานะการเงินยอ้นหลงั 3 ปีของแฟรนไชส์ซอร์ รวมทั้งรายช่ือ ขอบเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บ
อนุญาต และก าไรหรือขาดทุนโดยเฉล่ียของแต่ละแฟรนไชส์ซี เป็นตน้ หากกรณีแฟรนไชส์ซอร์ไม่
เปิดเผยขอ้มูลทั้งหมดท่ีจ าเป็นในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ภายใน 60 วนั หลงัท าสัญญา หรือ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ให้แฟรนไชส์ซีมีสิทธิบอกเลิกสัญญาและแฟรนไชส์ซอร์ตอ้งคืนเงินท่ีรับไว้
ทั้งหมดแก่แฟรนไชส์ซี 
  4) ให้ มี กฎหมายไทยเก่ี ยวกับ ธุรกิจแฟรนไชส์โดยเฉพาะ ซ่ึ งก าหนดให้ มี
คณะกรรมการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ข้ึนมาจ านวน 10 คน ซ่ึงบุคคลดงักล่าวควร
มาจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และนกัวชิาการ ให้มีหนา้ท่ีเสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริม 
และสนับสนุนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ก ากบัดูแลและติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีที่ได้รับ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นธรรม 
ซ่ึงอยู่ภายใตก้รมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เพื่อให้ความส าคญักบัธุรกิจแฟรนไชส์ 
ไม่ว่าจะเป็นการท าสัญญา การจดทะเบียน การใหค้วามคุม้ครองในเร่ืองของคู่สัญญา ตลอดจนบท
ก าหนดโทษท่ีอาจเกิดข้ึน 
 จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้ขียนมีความเห็นว่า การบญัญติักฎหมายดงักล่าวจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ทั้ งต่อแฟรนไชส์ซอร์ แฟรนไชส์ซี และผูบ้ริโภค เน่ืองจากการบัญญัติ
กฎหมายดงักล่าว นอกจากจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ยงัท าใหธุ้รกิจแฟรนไชส์
ในประเทศไทยเป็นไปทิศทางท่ีสอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และ
สอดคลอ้งกบัหลกัสากลอีกดว้ย  


