
 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการส่งเสริม 
การประกอบธุรกจิบ้านพกัโฮมสเตย์ 

 จากการศึกษากฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม 
พ.ศ. 2551 และประกาศกรมการท่องเที่ยว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554 ท าให้พบประเด็นท่ีเป็นปัญหาตอ้งน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุวา่ ดว้ยเหตุใด
โฮมสเตย์ไทยที่ภาครัฐให้การสนับสนุนในทุกๆ ด้าน กลบัมีขอ้จ ากัดเก่ียวกับจ านวนห้องพกั
ในอาคารเดียวกนัหรือหลายอาคารรวมกนัตอ้งไม่เกินส่ีห้องและมีจ านวนผูพ้กัรวมกนัทั้งหมดได้
ไม่เกินยี่สิบคน ซ่ึงดูขดัแยง้กบัแนวทางท่ีภาครัฐพยายามให้ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยน าเสนอ
จุดเด่นของทอ้งถ่ินของตน เพื่อท าให้นกัท่องเที่ยวสนใจเขา้มาเที่ยวเพิ่มมากข้ึน และดว้ยเหตุใด
แมจ้ะมีประกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
พ.ศ. 2554 แต่ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยกลบัไม่ให้ความสนใจที่จะเขา้ตรวจยื่นขอข้ึนทะเบียน
และตรวจสอบมาตรฐานผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทย ปัญหาดงักล่าวเมื่อน ามาวิเคราะห์แลว้
พอจะแบ่งสาเหตุได ้คือ การออกกฎกระทรวงดงักล่าว ณ ตอนนั้นประเทศไทยยงัไม่ไดเ้ขา้ร่วมเป็น
สมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรืออาเซียน (Association of South East Asian 
Nations) จึงยงัไม่มีขอ้มูลมาตรฐานโฮมสเตยข์องอาเซียน ที่จะตอ้งน ามาวินิจฉยัประกอบเ ก่ียวกบั
จ านวนห้องพกัและจ านวนผูเ้ขา้พกั อีกทั้งประกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการ
ท่องเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554 ไม่มีสภาพบงัคบัใช้กฎหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ตลอดจนไม่มีมาตรการในการส่งเสริมการประกอบธรุกิจโฮมสเตยท่ี์เหมาะสมเพียงพอ 
ประกอบกบัปัจจุบนัหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจบา้นพกัโฮมสเตย ์ยงัไม่มีความสอดคลอ้ง
และประสานงานกนัอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยข์าดมาตรฐานในการ
ให้บริการ และไม่มีความรู้อย่างแท้จริง ไม่มีแหล่งเงินทุน และไม่มีความสามารถท่ีจะโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ท าใหไ้ม่สามารถประกอบธุรกิจไดม้าตรฐานตลอดรอดฝ่ัง  
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4.1 ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบับทนิยามของบ้านพกัโฮมสเตย์ 

 ก่อนจะวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบักฎกระทรวงท่ีก าหนดให้สถานท่ีพกัท่ีมีจ  านวนห้องพกั 
ในอาคารเดียวกนัหรือหลายอาคารรวมกนัไม่เกินส่ีห้องและมีจ านวนผูพ้กัรวมกนัทั้งหมดไม่เกิน
ยี่สิบคนไม่เป็นโรงแรม ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญัติโรงแรม พ.ศ. 25471 ผูเ้ขียนต้องขอ
กล่าวถึงเหตุผลในการประกาศใชก้ฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
โรงแรม พ.ศ. 2551 ฉบบัน้ี ดว้ยเหตุผลเพราะสืบเน่ืองในขณะนั้นการท่องเท่ียวในเชิงอนุรักษไ์ดรั้บ
ความนิยมมากข้ึน ในแต่ละทอ้งถ่ินมีการประกอบธุรกิจให้บริการสถานท่ีพกัขนาดเล็กเป็นรายได้
เสริมอนัเป็นกิจการท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว สร้างรายไดใ้ห้แก่ทอ้งถ่ิน รวมทั้งเผยแพร่และอนุรักษ์
ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดงันั้น เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการ
ประกอบกิจการดังกล่าว สมควรก าหนดให้สถานท่ีพกัขนาดเล็กซ่ึงมีห้องพกัไม่เกินส่ีห้องและ
จ านวนผูพ้กัไม่เกินยี่สิบคน ซ่ึงให้บริการเพื่อหารายได้เสริม ไม่เป็นโรงแรมตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 
 จากการศึกษากฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจโรงแรม 
พ.ศ. 2551 โดยพิจารณาอยา่งละเอียดแลว้วตัถุประสงคอ์นัแทจ้ริง คือ เพียงตอ้งการส่งเสริมให้ชาวบา้น
มีรายไดจ้ากส่ิงท่ีตนและชุมชนมีอยู ่ไม่ตอ้งการท่ีจะใหเ้ป็นการประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ อนัพึงเห็น
ไดจ้ากหมวด 1 ขอ้ 1 ขอบเขตท่ีท าใหท้ราบวา่สถานท่ีพกัลกัษณะใดท่ีไม่เป็นโรงแรม ซ่ึงหากกระท า
การใดๆ เกินกวา่ท่ีก าหนดขอบเขตไวก้็จะไม่ไดรั้บยกเวน้ตามกฎกระทรวงฉบบัดงักล่าวน้ีประกอบ
กบัภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนในทุกๆ ดา้น ท าใหช้าวบา้นมีความสนใจเพิ่มมากข้ึนจึงเกิดการรวมกลุ่ม
ของชาวบา้นในชุมชนน าที่พกัอาศยัออกให้บริการแก่นกัท่องเที่ยวเขา้พกั และจดักิจกรรมต่างๆ 
โดยน าเสนอวิถีชีวิตท่ีเป็นจุดเด่นของทอ้งถ่ินของตนเป็นจ านวนมาก จนกระทัง่กรมการท่องเท่ียว
ออกประกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
พ.ศ. 2554 ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาบทนิยาม ขอ้ 4 “โฮมสเตยไ์ทย” หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหน่ึง 
ท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งพกัรวมกบัเจา้ของบา้นชายคาเดียวกนั โดยมีห้องพกัหรือพื้นท่ีใชส้อยภายในบา้น
เหลือสามารถดดัแปลงให้นกัท่องเที่ยวพกัไดช้ัว่คราว ซ่ึงมีจ  านวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผูพ้กัรวมกนั

                                                        
1 กฎกระทรวงก าหนดประเภท และหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551.  ขอ้ 1 ให้สถานท่ีพกัท่ีมี
จ านวนห้องพกัในอาคารเดียวกนั หรือหลายอาคารรวมกนัไม่เกินส่ีห้องและมีจ านวนผูพ้กัรวมกนัทั้งหมดไม่เกิน
ยี่สิบคน ซ่ึงจดัตั้งข้ึนเพ่ือให้บริการท่ีพกัชัว่คราว ส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน อนัมี
ลกัษณะเป็นการประกอบกิจการเพ่ือหารายไดเ้สริม และไดแ้จง้ให้นายทะเบียนทราบตามแบบท่ีรัฐมนตรีก าหนด 
ไม่เป็นโรงแรมตาม (3) ของบทนิยามค าวา่ “โรงแรม” ในมาตรา 4. 
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ไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน และจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวกตามสมควร อนัมีลกัษณะเป็น
การประกอบกิจการเพื่อหารายไดเ้สริม2 จะพึงเห็นไดว้า่ความหมายท่ีปรากฏในประกาศดงักล่าวน้ี
มีความสอดคล้องกบัเหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์
การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551  
 ดงันั้น จึงเป็นท่ีเขา้ใจไดว้า่การท่ีประกาศดงักล่าวน้ี ตอ้งก าหนดจ านวนห้องพกัไม่เกิน 4 หอ้ง 
และก าหนดจ านวนผูเ้ขา้พกัรวมกนัไดไ้ม่เกิน 20 คน เพราะตอ้งควบคุมจ านวนให้อยูภ่ายใตข้อบเขต
ท่ีท าให้ทราบว่าสถานท่ีพกัลกัษณะใดท่ีไม่เป็นโรงแรม อนัจะได้รับประโยชน์จากกฎกระทรวง
ก าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ท่ีผูเ้ขียนได้กล่าวถึงแล้ว
ขา้งตน้ 
 ประเด็นปัญหา คือ ในปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติทั้งท่ีเป็นประชากร 
ในกลุ่มสมาชิกและไม่เป็นประชากรในกลุ่มสมาชิกของอาเซียน นิยมท่องเท่ียวในรูปแบบโฮมสเตย์
ไทยเพิ่มมากข้ึน การท่ีกฎกระทรวงดงักล่าว ก าหนดให้สถานท่ีพกัท่ีมีจ  านวนห้องพกัในอาคาร
เดียวกนัหรือหลายอาคารรวมกนัไม่เกินส่ีห้องและมีจ านวนผูพ้กัรวมกนัทั้งหมดไม่เกินยี่สิบคนนั้น 
ดูขดัแยง้กบัแนวทางท่ีภาครัฐพยายามให้ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยน าเสนอจุดเด่นของทอ้งถ่ิน
ของตนเพื่อท าให้นกัท่องเท่ียวสนใจเขา้มาเท่ียวเพิ่มมากข้ึน จึงมีขอ้สังเกตวา่เกณฑ์ดงักล่าวมีความ
เหมาะสมกบัสภาพการประกอบธุรกิจบา้นพกัโฮมสเตยใ์นปัจจุบนัมากนอ้ยเพียงใด 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบบทนิยามโฮมสเตยต์ามประกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนด
มาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย พ.ศ.2554 ประกอบกฎกระทรวงก าหนดประเภท
และหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 กับมาตรฐานโฮมสเตย์ของอาเซียน และ
สาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) พบวา่ แมว้า่จะใชนิ้ยามศพัทโ์ฮมสเตยเ์หมือนกนั แต่ก็มีความแตกต่างกนั
ในรายละเอียด  
 

                                                        
2 ประกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ืองก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554.  ขอ้ 4 
“โฮมสเตยไ์ทย” หมายถึง การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึง ท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งพกัรวมกบัเจา้ของบา้นชายคาเดียวกนั 
โดยมีหอ้งพกัหรือพ้ืนท่ีใชส้อยภายในบา้นเหลือ สามารถน ามาดดัแปลงใหน้กัท่องเท่ียวพกัไดช้ัว่คราว ซ่ึงมีจ านวน
ไม่เกิน 4 ห้อง มีผูพ้กัรวมกนัไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน และจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวก ตามสมควร 
อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพ่ือหารายได้เสริม ซ่ึงเป็นไป ตามบทนิยามค าว่า “โรงแรม” แห่ง
พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 และไดข้ึ้นทะเบียนกบักรมการท่องเท่ียวตามหลกัเกณฑท่ี์กรมการท่องเท่ียว
ก าหนด. 
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ตารางที ่4.1 ตารางเปรียบเทยีบความเหมือนและความต่างของบทนิยามโฮมสเตย์ 

ความเหมือนและ 
ความแตกต่าง 

ประเทศไทย มาตรฐานโฮมสเตย์
อาเซียน 

สาธารณรัฐจีน
(ไต้หวนั) 

เกณฑจ์ านวนหอ้งพกั มีห้องพกัจ านวนไม่
เ กิน 4 ห้อง มีผู ้พ ัก
รวมกนัไม่เกิน 20 คน 

จ านวน 5 หลังข้ึนไป 
โดยไม่มีการก าหนด
จ านวนห้องพักและ
จ านวนผูท่ี้เขา้พกั 

บ้านพักขนาดไม่เกิน  
5 ห้องพกั และมีพื้นท่ี
รวมไม่เกิน 150 ตาราง
เมตร 

   ยกเว้นโฮมสเตย์ ท่ี มี
คุณสมบติัพิเศษ สามารถ
มีขนาดห้องพกั เพิ่มได้
แต่ไม่เกิน 15 ห้องพกั 
และมีพื้นท่ีรวมกนัไม่
เกิน 200 ตารางเมตรได ้

ลกัษณะท่ีพกั พกัรวมกบัเจา้ของบา้น พักภายในบ้ านของ
เจา้ของบา้น 

ใช้ห้องว่างท่ีอยู่อาศัย
ข อ ง ตน เองบ ริ การ
นกัท่องเท่ียว 

ลกัษณะกิจการ เพื่อหารายไดเ้สริม เ ป็น ธุร กิจ เส ริมของ
ครอบครัว 

 

กระบวนการเรียนรู้  สัมผ ัสวิ ถี ชีวิต ความ
เป็นอยู่ของชุมชนและ
ครอบครัว 

เ รี ยน รู้ วี ถี ชี วิ ตแล ะ
ประสบการณ์ในชนบท 

 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ต่างก็มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจสถานท่ีพกัขนาดเล็ก  
เพื่อเป็นรายไดเ้สริมของครอบครัว อนัเป็นการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนและทอ้งถ่ินเช่นเดียวกนั  
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับขอบเขตความหมายของโฮมสเตย์เฉพาะเก่ียวกบัจ านวน
ห้องพกัและจ านวนผูท่ี้เขา้พกั ตามมาตรฐานโฮมสเตยข์องอาเซียน และสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) มีการ
ให้ขอบเขตจ ากดัปริมาณจ านวนห้องพกัและจ านวนผูท่ี้เขา้พกั ในท านองเดียวกนักบัของกฎกระทรวง
ก าหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ประเทศไทยดว้ยเช่นกนั ดงัน้ี 
 ตามมาตรฐานโฮมสเตยข์องอาเซียนก าหนดไว ้คือ ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยต์อ้งมีบา้นพกั
ส าหรับนกัท่องเท่ียวจ านวน 5 หลงัข้ึนไป โดยไม่มีการก าหนดจ านวนหอ้งพกัและจ านวนผูท่ี้เขา้พกั 
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 ส่วนมาตรฐานของสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) ก าหนดไว ้คือ ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยต์อ้ง
มีบา้นพกัขนาดไม่เกิน 5 หอ้งพกั และมีพื้นท่ีรวมไม่เกิน 150 ตารางเมตร แต่มีขอ้ยกเวน้กรณีโฮมสเตย์
ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ สามารถมีขนาดห้องพกัเพิ่มไดแ้ต่ไม่เกิน 15 ห้องพกั
และมีพื้นท่ีรวมกนัไม่เกิน 200 ตารางเมตรได ้ 
 ในเร่ืองเกณฑ์ขนาดท่ีพกัโดยใช้จ  านวนห้องพกัและจ านวนคนท่ีเขา้พกัท่ีก าหนดตาม
กฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ก่อนมีการ
ประกาศใชก้ฎกระทรวงดงักล่าว คณะกรรมการส่งเสริมและก ากบัธุรกิจโรงแรม เคยมีเหตุผลในการ 
ออกร่างกฎกระทรวงดงักล่าว เพื่อยกเวน้ให้แก่การประกอบกิจการโฮมสเตยข์นาดเล็กของชาวบา้น 
ในทอ้งถ่ินท่ีมีห้องพกัจ านวนไม่เกินห้าห้องสามารถหารายได้เพื่อเป็นอาชีพเสริมส าหรับจุนเจือ
ครอบครัวได้3 ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ก็เคยมีแนวคิดท่ี
จะหารือกบักระทรวงมหาดไทย ในการแกไ้ขส่วนบทนิยามโฮมสเตยใ์ห้เพิ่มข้ึนเป็นไม่เกิน 8 ห้องพกั 
รองรับนกัท่องเท่ียวไดไ้ม่เกิน 20-40 คน และไม่ตอ้งเขา้จดทะเบียนธุรกิจโรงแรม เพื่อเป็นการสนบัสนุน
โฮมเสตยไ์ทยใหเ้ป็นรายไดเ้สริมใหแ้ก่ชาวบา้น ชุมชน หรือเกษตรกร4 เช่นเดียวกนั 
 ดังนั้น เม่ือวิเคราะห์กฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
โรงแรม พ.ศ. 2551 ของประเทศไทย ท่ีก าหนดให้สถานท่ีพกัท่ีมีจ  านวนห้องพกัในอาคารเดียวกนัหรือ
หลายอาคารรวมกนัไม่เกินส่ีห้องและมีจ านวนผูพ้กัรวมกนัทั้งหมดไม่เกินยี่สิบคน ซ่ึงเปรียบเสมือน
บงัคบัใหป้ระกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
พ.ศ. 2554 ตอ้งอยู่ภายใตข้อบก าหนดของกฎกระทรวงฉบบัน้ี จึงไม่สามารถท่ีจะแก้ไขเพิ่มเติม
จ านวนห้องพกัและจ านวนผูท่ี้เขา้พกั ในบทนิยาม “โฮมสเตยไ์ทย” ให้เท่ากบั หรือใกล้เคียงตาม
มาตรฐานขั้นต ่าโฮมสเตยข์องอาเซียน และมาตรฐานสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) ได ้

 

 

                                                        
3 คณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย.  (2561).  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย คณะที่ 1 คร้ังที่ 6/2553.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก:  http://www. 
law.moi.go.th/2553/comreport2553.htm.  [2561, 14 กรกฎาคม]. 
4 ผูจ้ดัการออนไลน์.  (2561).  กรมฯ ท่องเทีย่วฯ เด้งรับค าส่ัง “ปู” เลง็แก้ ก.ม. ขยายเพดานโฮมสเตย์.  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://mgronline.com/daily/detail/9550000044687.  [2561, 14 กรกฎาคม]. 
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4.2 ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัสภาพบังคบัของประกาศกรมการท่องเทีย่ว เร่ือง ก าหนด
มาตรฐานบริการท่องเทีย่วมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554 

 จากการศึกษากฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม 
พ.ศ. 2551 และประกาศกรมการท่องเที่ยว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554 โดยพิจารณาอย่างละเอียดแลว้ นอกเหนือจากขอบเขตท่ีเก่ียวกบัจ านวน
ห้องพกัและจ านวนผูท่ี้เขา้พกัท่ีสอดคลอ้งกนัแลว้ ประกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนดมาตรฐาน
บริการท่องเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554 มีค านิยาม “มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย” หมายถึง 
โฮมสเตยท่ี์จดับริการอยูใ่นระดบัมาตรฐาน 10 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นท่ีพกั อาหาร ความปลอดภยั 
อธัยาศยัไมตรีของเจา้บา้นและสมาชิก รายการน าเท่ียว ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 
การสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภณัฑ์ชุมชน การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย ์และการประชาสัมพนัธ์ 
โดยแต่ละดา้นมีการก าหนดรายละเอียดปลีกยอ่ยลงไปอีกแต่จะถูกน ามาใชเ้ฉพาะแต่โฮมสเตยไ์ทยท่ี
มีความประสงคใ์หก้รมการท่องเท่ียวตรวจสอบมาตรฐานเท่านั้น ซ่ึงไม่ปรากฏวา่มีเน้ือความในลกัษณะใด
บงัคบัใหธุ้รกิจโฮมสเตยไ์ทย ตอ้งผา่นการตรวจสอบมาตรฐานจากกรมการท่องเท่ียว เม่ือเปรียบเทียบ
กบัผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียนถึงจะประกอบธุรกิจโรงแรมได ้
ตามพระราชบญัญตัิโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 15 “ห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบธุรกิจโรงแรม เวน้แต่ 
จะไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียน” ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยบางรายหวงัแต่รายได้ 
จนลืมตระหนกัถึงมาตรฐานต่างๆ ที่ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยควรมี ส่งผลให้นกัท่องเที่ยว
เกิดความเขด็หลาบท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอีก 
 ประเด็นปัญหา คือ การท่ีกฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจ
โรงแรม พ.ศ. 2551 และประกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย พ.ศ.2554 ไม่ปรากฏวา่มีเน้ือความในลกัษณะใดบงัคบัให้ธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยตอ้งยืน่
ขอข้ึนทะเบียนและตรวจสอบมาตรฐานผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทย เพื่อขอรับใบอนุญาตจาก
นายทะเบียนก่อนจะประกอบธุรกิจให้บริการโฮมสเตย์ไทยแก่นักท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหา
ว่าผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทย ไม่จ  าตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียนก็สามารถให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวได้ ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตย์ขาดมาตรฐานในการให้บริการ โดยแบ่ง
ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยออกเป็นสองกลุ่มดงัต่อไปน้ี 
  กลุ่มท่ีหน่ึง กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยท่ีไม่ประสงค์ท่ีจะเขา้รับการประเมิน
มาตรฐาน เพื่อจะไดรั้บเคร่ืองหมายและหนงัสือรับรองซ่ึงแสดงความเป็นมาตรฐาน ตามท่ีก าหนด
ในระเบียบกรมการท่องเท่ียววา่ดว้ยการใชเ้คร่ืองหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 



78 

  กลุ่มท่ีสอง กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยท่ีประสงค์ท่ีจะเขา้รับการประเมิน
มาตรฐานเพื่อจะไดรั้บเคร่ืองหมายและหนงัสือรับรองซ่ึงแสดงความเป็นมาตรฐาน ตามท่ีก าหนด 
ในระเบียบกรมการท่องเท่ียววา่ดว้ยการใชเ้คร่ืองหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย โดยผูไ้ดรั้บ
มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยมีสิทธิใชต้ราสัญลกัษณ์มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยได ้
 โดยทั้งสองกลุ่มน้ีมีความแตกต่างที่ส าคญั คือ ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยก์ลุ่มที่หน่ึง
ไม่จ  าตอ้งด าเนินการใดๆ ตามท่ีประกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียว
มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554 ก าหนดไว ้เพราะผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยกลุ่มน้ีไม่ได้
สนใจเร่ืองการประเมินมาตรฐาน เพื่อจะไดรั้บเคร่ืองหมายและหนงัสือรับรองซ่ึงแสดงความเป็น
มาตรฐานแต่เร่ิมแรก ท าให้ขาดมาตรฐานในการให้บริการ ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยก์ลุ่มท่ีสอง
ตอ้งด าเนินการใดๆ ตามท่ีประกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554 ก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด ไม่เช่นนั้นอาจจะถูกร้องเรียนจากนกัท่องเท่ียว 
อนัเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถใช้เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยไดอี้กต่อไป เพราะ
ถูกยกเลิกการรับรองมาตรฐานก็เป็นได ้ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยก์ลุ่มท่ีสองน้ี มีรายจ่ายเพิ่ม
สูงข้ึนกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยก์ลุ่มท่ีหน่ึง 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบมาตรฐานของผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตย์ท่ีจะให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวไดต้ามมาตรฐานโฮมสเตยข์องอาเซียน และสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) และประเทศมาเลเซีย 
มีการใหม้าตรฐานของผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตย ์ในท านองเดียวกนักบัของประกาศกรมการท่องเท่ียว 
เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554 ประเทศไทยดว้ยเช่นกนั 
ดงัน้ี 
 ตามมาตรฐานโฮมสเตยข์องอาเซียน ไดใ้หค้วามหมายของโฮมสเตยว์า่ เป็นรูปแบบทางเลือก
ของที่พกัที่มีลกัษณะการพกัอยา่งครอบครัว โดยทัว่ไปมีการจดัที่พกัภายในบา้นของเจา้ของบา้น 
ผูพ้กัอาศยัมีโอกาสสัมผสักบัวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของครอบครัวหรือชุมชนเช่นเดียวกนักบัสถานท่ี
ท่องเท่ียว ตามเกณฑ์และขอ้ก าหนด 9 ดา้น คือ ดา้นท่ีพกั ดา้นสุขอนามยัและการรักษาความสะอาด ดา้น
กลุ่มโฮมสเตย ์ดา้นกิจกรรม ดา้นการจดัการ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นความปลอดภยั ดา้นการตลาดและ
การประชาสัมพนัธ์ ด้านความย ัง่ยืน โดยแต่ละด้านมีการก าหนดรายละเอียดปลีกย่อยลงไปอีก 
ซ่ึงไม่ปรากฏว่ามีเน้ือความในลักษณะใดบงัคับให้ธุรกิจโฮมสเตย์ต้องยื่นขอข้ึนทะเบียนและ
ตรวจสอบมาตรฐานผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตย์ เพื่อขอรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนก่อนจะ
ประกอบธุรกิจใหบ้ริการโฮมสเตย ์
 ส่วนมาตรฐานสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) ไดใ้หค้วามหมายของโฮมสเตยว์า่เป็นการประกอบ
กิจการสถานท่ีพกัซ่ึงเป็นธุรกิจเสริมของครอบครัวโดยใชห้้องวา่งของท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง เพื่อบริการ
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แก่นกัท่องเท่ียว อีกทั้งถ่ายทอดวิถีชีวิตและประสบการณ์ในชนบท การให้บริการสถานท่ีพกัมกัรวมถึง
การถ่ายทอดวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ภูมิทศัน์ธรรมชาติ สภาพแวดลอ้ม การท าเกษตรกรรม ป่าไม ้การประมง
หรือกิจกรรมฟาร์มสัตว ์ซ่ึงมีการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจโฮมสเตยห์ลกัๆ 8 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะ
โฮมสเตย ์
 ด้านท าเลท่ีตั้งของสถานประกอบธุรกิจโฮมสเตย ์ด้านการลงทะเบียนการประกอบธุรกิจ
โฮมสเตย ์ดา้นการระงบัการประกอบธุรกิจโฮมสเตย ์ดา้นความปลอดภยัอาคาร และการป้องกนัอคัคีภยั 
และสุขอนามยั ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนโฮมสเตย ์ดา้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นอ่ืนๆ เช่น 
ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตย์ต้องแสดงใบรับรองการลงทะเบียนเป็นสถานท่ีพกัโฮมสเตย์ในสถานท่ี
มองเห็นได้ชัดเจน ทั้ งน้ี มาตรฐานสาธารณรัฐจีน (ไต้หวนั) นั้ น เม่ือพิจารณาการก ากับดูแล
การประกอบธุรกิจโฮมสเตยห์น่ึงในแปดดา้นหลกัมีการก าหนดให้ลงทะเบียนการประกอบธุรกิจ
โฮมสเตยซ่ึ์งเป็นมาตรฐานหลกัท่ีบ่งบอกให้ผูท่ี้มีความประสงค์จะประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ต้อง
ด าเนินการ  
 ในประเทศมาเลเซียนั้น ไม่มีกฎหมายบงัคบัให้ผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตยต์อ้งมีการ 
ข้ึนทะเบียนเช่นเดียวกบัประเทศไทย แต่มีหลกัเกณฑ์ในการเขา้ร่วมการประกอบธุรกิจบ้านพกั
โฮมสเตยข์องผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตย ์ท่ีตอ้งการลงทะเบียนเพื่อเป็นโฮมสเตยใ์นรายช่ือโฮมสเตย์
ของกระทรวงการท่องเท่ียวมาเลเซีย จะตอ้งผา่นหลกัเกณฑม์าตรฐาน 3 ดา้น ประกอบดว้ย  
  1) สถานท่ีของบา้นพกั (House Location) 
   (1) พื้นท่ีนั้นจะตอ้งมีความเหมาะสมในเร่ืองของการส่ือสารและการขนส่ง 
   (2) ปลอดจากมลพิษทางส่ิงแวดลอ้ม 
   (3) สามารถท่ีจะส่ือสารถึงวถีิชีวติของคนมาเลเซีย 
  2) ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน (Basic amenities) 
   (1) ขนาดของบา้นพกัจะตอ้งมีความเหมาะสม โดยหอ้งอยา่งนอ้ย 3 หอ้ง ภายในบา้น 
   (2) หอ้งอาหาร, หอ้งน ้า, หอ้งส้วมมีความสะอาดและสะดวกสบาย 
   (3) มีพื้นท่ีส าหรับการพกัผอ่นส่วนตวั 
   (4) มีความปลอดภยัและมีการดูแล และมีขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ส าหรับแขกอาศยั 
  3) การรักษาความสะอาด (Cleanliness) 
   (1) บริเวณรอบบา้นพกัจะตอ้งไม่มีขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลต่างๆ และโรคท่ีเกิดจากสัตว ์
   (2) มีระบบการระบายน ้าและการบ าบดัน ้าเสียท่ีดี 
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 ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศมาเลเซีย ไดมี้แนวคิดท่ีจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยทุ์กรายตอ้ง
ข้ึนทะเบียนจึงจะสามารถประกอบธุรกิจได ้เพราะผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยมี์การให้บริการท่ีไม่ได้
มาตรฐานเป็นจ านวนมาก เช่น มาตรฐานดา้นท่ีพกั มาตรฐานของรายการน าเท่ียว 
 ดังนั้น เม่ือวิเคราะห์กฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
โรงแรม พ.ศ. 2551 และประกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554 แม้จะก าหนดมาตรฐานผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตย์ไทยได้ใกล้เคียงกับ
มาตรฐานโฮมสเตยข์องอาเซียน มาตรฐานสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) และประเทศมาเลเซีย แต่ส่ิงท่ีท าให้
ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยบางรายให้บริการไม่ไดม้าตรฐาน เพราะกฎหมายท่ีใช้บงัคบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยไม่ปรากฏวา่มีเน้ือความในลกัษณะใดบงัคบัให้ธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยตอ้งยื่นขอ
ข้ึนทะเบียนและตรวจสอบมาตรฐาน ท าให้ไม่มีสภาพบงัคบัใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 
 ทั้งน้ี ประกาศกรมการท่องเที่ยว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554 หมวด 4 ขอ้ 11 แมจ้ะก าหนดให้เม่ือผูใ้ช้บริการไดรั้บความเสียหายจากการ
กระท าของโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ผูใ้ชบ้ริการสามารถร้องเรียนโดยจดัท าเป็น
หนงัสือร้องเรียน ขอให้ถอดถอนความเป็นมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ต่ออธิบดีกรมการท่องเท่ียวได ้
จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวนั้น จะเห็นได้ว่า มาตรการในการลงโทษของประกาศฉบบัดงักล่าวน้ี
ใช้บงัคบัไดแ้ต่ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยที่ไดร้ับเคร่ืองหมายและหนงัสือรับรองซ่ึงแสดง
ความเป็นมาตรฐานเพียงในเร่ืองของการถอดถอนความเป็นมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยเท่านั้น ส่วน
ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยที่ไม่ไดเ้สนอตนขอรับเคร่ืองหมายและหนงัสือรับรองซ่ึงแสดง
ความเป็นมาตรฐานตั้งแต่เร่ิมแรกก็ไม่ตอ้งกงัวลว่าตนจะถูกบงัคบัถอดถอนความเป็นมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย 

4.3 ปัญหาเกีย่วกบัหน่วยงานทีก่ ากบัดูแลการประกอบธุรกจิบ้านพกัโฮมสเตย์ 

 จากการศึกษากฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม 
พ.ศ. 2551 และประกาศกรมการท่องเที่ยว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554 พบวา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจบา้นพกัโฮมสเตยข์องไทย 
ได้แก่ กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจโฮมสเตย ์ในการข้ึนทะเบียนและตรวจสอบมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย และกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย มีหน้าท่ีในการรับแจง้การประกอบกิจการธุรกิจบา้นพกัโฮมสเตย ์เน่ืองจาก
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กฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ขอ้ 1 ก าหนดให้
ผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีพกัท่ีไม่เป็นโรงแรมแจง้ใหน้ายทะเบียนทราบตามแบบรัฐมนตรีก าหนด  
 เมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศมาเลเซีย หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการส่งเสริมและก าก ับ
การประกอบธุรกิจโอมสเตย ์ไดแ้ก่ กระทรวงการท่องเท่ียวมาเลเซีย เป็นองคก์รท่ีวางนโยบายและ
หลักเกณฑ์ในการจดัการโฮมสเตยร์วมถึงการข้ึนทะเบียนของผูป้ระกอบกิจการ และมีสถาบนั
พฒันาชนบทโดยกระทรวงการพฒันาชนบทและภูมิภาค ในหน้าท่ีอนัเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ
โฮมสเตย ์คือ การวางแผนการจดัการในการประกอบธุรกิจโอมสเตยใ์นแต่ละพื้นท่ีของชนบท และ
ฝึกอบรมทกัษะในการประกอบธุรกิจโฮมสเตย ์นอกจากนั้น ยงัมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การ
ดูแลในดา้นต่างๆ เช่น กระทรวงสุขภาพ, การท่องเท่ียวมาเลเซีย, สมาคมโฮมสเตยป์ระเทศมาเลเซีย  
 ส่วนสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) มีกระทรวงคมนาคมและการส่ือสาร เพียงกระทรวงเดียว
ที่ท  าหน้าท่ีในการดูแลการประกอบกิจการโฮมสเตย ์และในระดับท้องถ่ิน (Hsien) คือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีบทบาทในการพิจารณารับรองการ
ลงทะเบียนประกอบกิจการ ตลอดจนการจดัการต่างๆ และหากผูป้ระกอบการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบท่ีก าหนดอาจได้รับการลงโทษโดยองค์การบริหารท้องถ่ิน อีกทั้งมีการก าหนดให้
ผูป้ระกอบการโฮมสเตย์ต้องยื่นข้อมูลตามท่ีก าหนดแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งขอ้มูลดงักล่าวแก่ส านกัการท่องเท่ียวของกระทรวงคมนาคมและการส่ือสาร
ในส้ินเดือนของเดือนถดัไป 
 จากการศึกษาพบวา่ กรมการท่องเท่ียวและกรมการปกครองทั้งสองหน่วยงานไม่มีความ
เก่ียวพนักนัโดยส้ินเชิง ก่อให้เกิดปัญหาความไม่สอดคลอ้งของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจบา้นพกัโฮมสเตย ์จึงเป็นอุปสรรคในการส่งเสริมและก ากบัดูการประกอบธุรกิจ
บา้นพกัโฮมเสตยข์องไทยในปัจจุบนัท่ีก าลงัเติบโตและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 

4.4 ปัญหาเกีย่วกบัแนวทางการส่งเสริมการประกอบธุรกจิบ้านพกัโฮมสเตย์ 

 จากการศึกษาประกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554 ดงัที่ผูเ้ขียนไดก้ล่าวไปในขอ้ 4.2 การที่ผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทย
ถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่มอย่างชดัเจน นอกจากปัญหาสืบเน่ืองจากขา้งตน้แลว้ ส่ิงท่ีผูเ้ขียนเห็นว่า
เป็นปัญหาหลกัตั้งแต่เร่ิมแรกของชาวบา้นผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทย มี 3 ประการดว้ยกนั คือ  
 ประการท่ี 1 ชาวบา้นไม่มีความรู้แต่อยากท่ีจะประกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทย เพราะเห็นได้
เงินเป็นค่าตอบแทนจ านวนมากพอสมควร จึงท าตามความรู้สึกของตนเองว่าจะท าอย่างไร
ให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาพกัจ านวนมาก  
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 ประการท่ี 2 โดยจิตสามญัส านึกพื้นฐานของมนุษย์ คือ ความต้องการท่ีจะให้ทุกคน
ยอมรับและให้การยกย่องช่ืนชม ชาวบา้นผูป้ระกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยก็เช่นกนัตอ้งการให้ช่ือ 
โฮมสเตยข์องตนเป็นท่ีกล่าวขานให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาพกั แต่ดว้ยขีดจ ากดัทางอาชีพท่ีไม่สามารถ
หาเงินลงทุนได้มากพอท่ีจะมาปรับปรุงท่ีพกัอาศยัท่ีเก่าทรุดโทรมให้นักท่องเท่ียวสนใจ หรือ
ปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีกรมการท่องเท่ียวก าหนด  
 ประการท่ี 3 ชาวบา้นท่ีประกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยส่วนใหญ่ คือ ชาวไร่ ชาวนา ชาวสวน 
ซ่ึงไม่เก่งดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ ตลอดจนไม่รู้ว่าจะโฆษณาจุดเด่นของโฮมสเตยข์องชุมชนตน
ออกมาในรูปแบบใด ท าให้การประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะดังกล่าวมกัเกิดในรูปแบบปากต่อปาก 
จึงขาดการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมากเพียงพอ ท าใหน้กัท่องเท่ียวเสียโอกาสในการเขา้พกับา้นพกั 
ในลกัษณะดังกล่าว ส่งผลให้บา้นพกัโฮมสเตยน์ั้นขาดรายได้และไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย ซ่ึงการ
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ ยงัถือวา่อยูใ่นวงท่ีค่อนขา้งจ ากดั  
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการส่งเสริมการประกอบธุรกิจโฮมสเตยต์ามประกาศกรมการ
ท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554 ประเทศไทย 
กบัมาตรฐานโฮมสเตยข์องอาเซียน และสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) และประเทศมาเลเซีย พบวา่ 
 ตามมาตรฐานโฮมสเตยข์องอาเซียนก าหนดไว ้มีความแตกต่างกบัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
ในหลายดา้น เช่น ดา้นกลุ่มโฮมสเตย ์เจา้ของท่ีพกัตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตรโฮมสเตย ์ดา้นการตลาด
และประชาสัมพนัธ์ มีเวป็ไซดแ์ละส่ือออนไลน์ส าหรับประชาสัมพนัธ์โฮมสเตย ์และมีระบบการจอง
ท่ีพกัโฮมสเตยอ์อนไลน์ และมีเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลปรับปรุงขอ้มูลเวป็ไซด์ให้เป็น
ปัจจุบนั  
 ส่วนสาธารณรัฐจีน (ไต้หวนั) มีการส่งเสริมและสนับสนุนโฮมสเตย ์คือ ก าหนดให้
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์ะตอ้งเขา้ร่วมปฐมนิเทศและท าการฝึกอบรมตามหลกัสูตรการจดัการโฮมสเตย ์
ซ่ึงจดัโดยผูมี้อ  านาจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดให้ผูมี้อ  านาจอาจให้รางวลัหรือรับรอง
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยด์ว้ย 
 ประเทศมาเลเซีย ผูป้ระกอบธุรกิจบ้านพกัโฮมสเตยที์่ได้จดทะเบียนกับกระทรวง
การท่องเที่ยวมาเลเซีย โดยผ่านหลกัเกณฑ์มาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ของบา้นพกั 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ดา้นการรักษาความสะอาด จะไดรั้บความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานของรัฐ โดยได้รับการบรรจุช่ือไวใ้นทะเบียนและจะได้รับการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
ต่างๆ ที่ไดส้ร้างข้ึนโดยรัฐ และไดรั้บความช่วยเหลือดา้นการจองที่พกัของผูป้ระกอบโฮมสเตย ์
โดยนกัท่องเท่ียวสามารถคน้หาโฮมสเตยท่ี์จดทะเบียนตามภาคต่างๆ ของประเทศมาเลเซียท่ีตอ้งการ
จะไปเที่ยวชม หรือพกัผ่อนและสามารถจองที่พกัผ่านเว ็ปไซด์ไดอ้ย ่างสะดวก นอกจากน้ี 
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ประเทศมาเลเซียยงัมีหน่วยงานท่ีฝึกอบรมทกัษะในการประกอบธุรกิจโฮมสเตยแ์ก่ผูป้ระกอบธุรกิจ
โฮมสเตยใ์หมี้ความรู้และความเขา้ใจเพื่อสามารถประกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 
 จากการศึกษา พบว่า ประกาศกรมการท่องเท่ียว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียว
มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย พ.ศ. 2554 ยงัไม่มีมาตรการส่งเสริมการประกอบธุรกิจโฮมสเตยใ์นเร่ืองต่างๆ 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้อย่างเพียงพอ และปัญหาประการต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นผลสืบเน่ืองมาจากท่ี
กรมการท่องเท่ียว ไม่มีมาตรการในการส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนับสนุน ชาวบา้นท่ีต้องการ
ประกอบธุรกิจโฮมสเตยไ์ทยอยา่งเพียงพอ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการใหต้ลอดรอดฝ่ัง  


