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ตารางท่ี 1 วิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ตามกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายของประเทศไทย 
 

ประเด็น
กฎหมาย 

ประเทศไทย สหภาพยโุรป ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายจารีตประเพณี ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษร 
ประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา สหพนัธ์สาธารณรัฐ

เยอรมนี 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศญ่ีปุ่น 

1. ความหมาย
ของสินคา้ 

สงัหาริมทรัพย์
ทุกชนิดท่ีผลิต
หรือน าเขา้เพื่อ
ขายรวม ทั้ง
ผลิตผลธรรมชาติ
และกระแสไฟฟ้า 

สินคา้ท่ีผลิตเพื่อขาย
เป็นเชิงธุรกิจ 
ยกเวน้ 
1) ผลิตภณัฑ์
ธรรมชาติ 
2) ผลิตผลเกษตร
ปฐมภูมิ 
3) อสงัหาริมทรัพย ์
4) ทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 
5) งานบริการ 

สินคา้ท่ีผลิตขายเชิง
ธุรกิจรวมทั้ง
กระแสไฟฟ้าและ
วตัถุดิบท่ีใชผ้ลิต
ยกเวน้ 
1) อสงัหาริมทรัพย ์
แต่สมัภาระในการ
ก่อสร้างเป็นสินคา้
ตามกฎหมายน้ี  
2) สินคา้เกษตร 
ปฐมภูมิ                                                    

ทรัพยท่ี์มีรูปร่างท่ี
จ าหน่ายเชิงพาณิชย ์
เพื่ออุปโภคบริโภค
รวมทั้งสินคา้เกษตร
ปฐมภูมิ    
ยกเวน้ 
 1) บริการ      
2)เ ลือดและเน้ือเยือ่
ของมนุษย ์
3) ผลิตภณัฑย์า 
4) โปรแกรม
คอมพิวเตอร์     
 
 
 
 

สงัหาริมทรัพยร์วมถึง
กระแสไฟฟ้า โปรแกรม
คอมพิวเตอร์และ
ช้ินส่วนของสินคา้ 
ยกเวน้ 
1) สินคา้เกษตร  
2 )เล้ียงสตัว ์
3) การล่าสตัว ์  

สงัหาริมทรัพย ์
ยกเวน้  
1) ผลผลิตธรรมชาติ 
เช่น น ้ ามนัดิบ  แร่รัตน
ชาติ  
2) สินคา้เกษตรปฐมภูมิ
ไม่แปรรูป(ต่อมารวมถึง 
สินคา้เกษตรปฐมภูมิ
ดว้ยจากโรคววับา้ใน
ยโุรป)                                           

ทรัพยท่ี์เคล่ือนท่ีได้
ซ่ึงผา่นกระบวนการ
ผลิตหรือประกอบ
ยกเวน้ สินคา้เกษตร
ไม่แปรรูป(สินคา้
เกษตรปฐมภูมิ)     
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ประเด็น
กฎหมาย 

ประเทศไทย สหภาพยโุรป ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายจารีตประเพณี ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษร 

ประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา สหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศญ่ีปุ่น 

2. ความหมาย
ของสินคา้ท่ี
ช ารุดบกพร่อง
หรือสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั 

สินคา้ท่ีก่อหรือ
อาจก่อใหเ้กิด
ความเสียหายข้ึน
ไดจ้ากความ
บกพร่องในการ
ผลิตหรือการ
ออกแบบหรือ
ไม่ไดก้ าหนด
วิธีใช ้วิธีเก็บ
รักษา ค าเตือน
หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ 
หรือก าหนดไว้
แต่ไม่ถูกตอ้ง 
หรือไม่ชดัเจน
ตามสมควรโดย
ค านึงถึงสภาพ
สินคา้ ลกัษณะ

การท่ีสินคา้ขาด
ความปลอดภยัตาม
ควรท่ีบุคคลพึง
คาดหวงัไดจ้าก
สินคา้นั้น  
โดยพิจารณาถึง
พฤติการณ์แวดลอ้ม
ทั้งหมดรวมทั้งการ
น าเสนอสินคา้นั้น 
ประโยชน์อนัควร
คาดหมายไดจ้าก
การใชสิ้นคา้และ
ระยะเวลาท่ีถูก
วางตลาด 

สินคา้นั้นขาดความ
ปลอดภยัอนัพึง
คาดหมายไดโ้ดย
บุคคลทัว่ไป รวมถึง
ความปลอดภยัของ
ช้ินส่วนท่ีผลิตหรือ
ประกอบเป็นสินคา้
ขั้นสุดทา้ยโดย
ค านึงถึง 
1) ลกัษณะและ
วตัถุประสงคข์อง
การน าสินคา้ออกสู่
ตลาด ทั้งบรรจุ-
ภณัฑ ์การโฆษณา 
การใหร้ายละเอียด 
ขอ้บ่งใชแ้ละ 
ค าเตือนเก่ียวกบั
สินคา้ 

1) ความช ารุด
บกพร่องในการผลิต 
คือผลิตไดไ้ม่ตรงตาม
แบบท่ีตั้งใจไว ้
2) ความช ารุด
บกพร่องในการ
ออกแบบ จะใชห้ลกั
ความคาดหมายได้
ของผูบ้ริโภค คือ 
สินคา้ขาดความ
ปลอดภยัอนัพึงมี
ตามท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงัไดแ้ละใช้
หลกัความเส่ียง 
ผูเ้สียหายจะพิสูจน์วา่
แบบของสินคา้เป็น
เหตุใหเ้กิดความ
เสียหายแก่ผูเ้สียหาย 

สินคา้ท่ีขาดความ
ปลอดภยัอนัพึงมีท่ีควร
คาดหมายไดโ้ดย
พฤติกรรมแวดลอ้ม
ต่างๆ ทั้งน าหลกั
กฎหมายละเมิดมาใชใ้น
คดีความรับผิดใน
ผลิตภณัฑด์ว้ยคือ 
1) ความช ารุดบกพร่อง
ท่ีเกิดจากการผลิต 
2) ความช ารุดบกพร่อง
ท่ีเกิดจากการออกแบบ 
3) ความช ารุดบกพร่อง
ในการใหค้  าเตือนและ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคต 

สินคา้ท่ีขาดความ
ปลอดภยัอนัพึงมีท่ีคาด
ไดโ้ดยค านึงถึง
พฤติกรรมแวดลอ้ม เช่น 
การท างานของสินคา้ 
วธีิใชง้าน และเวลาท่ี
ออกวางจ าหน่าย โดย
ศาลจะน าหลกักฎหมาย
ละเมิดมาใชใ้นคดีความ
รับผิดในผลิตภณัฑด์ว้ย 

สินคา้ท่ีขาดความ
ปลอดภยัตามปกติ
ธรรมดาท่ีควรจะเป็น 
โดยพิจารณาถึง
ธรรมชาติของสินคา้, 
การคาดหมายตาม
ธรรมดาในการ
บริโภค,  สถานการณ์
เม่ือผูผ้ลิตส่งมอบ
สินคา้ และเหตุการณ์
อ่ืนๆเก่ียวกบัสินคา้
นั้นๆ 
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การใชง้านและ
การเก็บรักษา
ตามปกติ
ธรรมดาของ
สินคา้อนัพึง
คาดหมายได ้                

2) มีการใชสิ้นคา้
ในทางท่ีผิดหรือไม่ 
และ 
3) เวลาส่งมอบ
สินคา้มีความช ารุด-
บกพร่องอยูก่่อน
หรือไม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) ความช ารุด-
บกพร่องในการ
ก าหนดขอ้บ่งใชแ้ละ
ค าเตือนอนัตราย 
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ประเด็น
กฎหมาย 

ประเทศไทย สหภาพยโุรป ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายจารีตประเพณี ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษร 
ประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา สหพนัธ์สาธารณรัฐ

เยอรมนี 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศญ่ีปุ่น 

3.ผูต้อ้งรับผิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูป้ระกอบการ  
1) ผูผ้ลิตหรือผู ้
วา่จา้งใหผ้ลิต 
2) ผูน้ าเขา้ 
3) ผูข้ายสินคา้ท่ี
ไม่สามารถระบุ
ตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้ง
ใหผ้ลิต หรือผูน้ า
เขา้ไดแ้สดงวา่ 
ตนเป็นผูผ้ลิต
สินคา้นั้น  
 
ผูป้ระกอบการ
ทุกคนตอ้ง
ร่วมกนัรับผิดต่อ
ผูเ้สียหายใน
ความเสียหายท่ี
เกิดจากสินคา้ท่ี

ผูผ้ลิตหรือผูท่ี้อยูใ่น
ฐานะเสมือนผูผ้ลิต 
แต่ในกรณีท่ีไม่อาจ
ระบุตวัผูผ้ลิตหรือผู ้
น าเขา้สินคา้ได ้ให้
ถือวา่ ผูข้ายเป็น
ผูผ้ลิตตาม EC 
Directive 

1) ผูผ้ลิต ผูผ้ลิต
สินคา้ขั้นสุดทา้ย 
ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนของ
สินคา้ท่ีมุ่งหมาย
ผลิตในทางการคา้  
2) ผูท่ี้แสดงช่ือของ
ตนบนสินคา้หรือใช้
เคร่ืองหมายการคา้
วา่ตนเป็นผูผ้ลิต
สินคา้นั้น 
3) ผูน้ าเขา้สินคา้ 
4) ผูข้ายในกรณีร้อง
ขอใหเ้ปิดเผยช่ือ
บุคคลตาม 1) ถึง 3) 
แต่ละเลยไม่ท า
ตามท่ีร้องขอ
(กฎหมายของ

ผูผ้ลิตหรือผูท่ี้อยูใ่น
ฐานะเสมือนผูผ้ลิต 
ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
ผูผ้ลิตช้ินส่วน ผูผ้ลิต
สินคา้ในขั้นสุดทา้ย 

1) ผูผ้ลิต ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนของ
สินคา้  ผูผ้ลิตสินคา้ใน
ขั้นสุดทา้ย 
2) ผูท่ี้อยูใ่นฐานะ
เสมือนผูผ้ลิต หมายถึง 
ผูท่ี้ไม่ไดผ้ลิตตามความ
เป็นจริง แต่ได้
แสดงออกวา่ตนเป็น
ผูผ้ลิต โดยการใชช่ื้อ
เคร่ืองหมายการคา้ หรือ
เคร่ืองหมายอ่ืนใดของ
ตนลงบนสินคา้ ตอ้งรับ
ผิดร่วมกบัผูผ้ลิต 
3)ผูน้ าสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องเขา้มาใน
สหภาพยโุรป กรณีน้ีจะ
รับผิดเม่ือส านกังาน

ผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้ 
โดยผูผ้ลิตรับผดิตาม
กฎหมายแพง่วา่ดว้ย
สญัญา แต่ถา้ไม่ไดเ้ป็น
คู่สญัญาก็ตอ้งฟ้อง
ละเมิด  
1) ในกรณีท่ีผูข้ายสุจริต 
ไม่รู้ถึงความช ารุด
บกพร่องมาก่อนก็รับผดิ
ในการชดใชร้าคาและ
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่
ตอ้งรับผดิชอบในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวติ 
ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น 
ของผูซ้ื้อ 
2) ถา้ผูข้ายไม่สุจริต 
ผูข้ายตอ้งรับผิดใน
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

ผูผ้ลิตและผูท่ี้อยูใ่น
ฐานะเช่นเดียวกบั
ผูผ้ลิตตอ้งรับผดิใน
ความช ารุดบกพร่อง
ของสินคา้ ไดแ้ก่ 
1) ผูผ้ลิต ผูแ้ปรรูป
หรือน าเขา้สินคา้เป็น
ปกติธุระ 
2) ผูใ้ชช่ื้อของช่ือทาง
การคา้ เคร่ืองหมาย
การคา้ เคร่ืองหมาย
อ่ืนใดลงบนสินคา้วา่
เป็นผูผ้ลิต 
3) ผูท่ี้ใชช่ื้อของตน
หรือขอ้ความอ่ืนใด
แสดงวา่ ตนเป็น
ผูผ้ลิตสินคา้นั้น ตาม
ความเป็นจริงในกรณี
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ไม่ปลอดภยัและ
สินคา้นั้นไดมี้
การขายใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่
วา่ ความเสียหาย
นั้นจะเกิดจาก
การกระท าโดย
จงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ
ของ
ผูป้ระกอบการ
หรือไม่ก็ตาม 

ประเทศองักฤษจะ
ไม่บงัคบักบัผูข้าย
รายเลก็ๆ) 

ใหญ่ของผูผ้ลิตสินคา้
นั้นไม่ไดอ้ยูใ่นสหภาพ
ยโุรป  
4) ผูว้างจ าหน่ายหรือ
ผูข้ายในกรณีท่ีไม่อาจ
ระบุไดว้า่ใครคือผูผ้ลิต
หรือจ าหน่ายสินคา้ 

แก่ชีวติ ร่างกาย และ
ทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อดว้ย 

สินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องเป็นวตัถุดิบ
หรือช้ินส่วนของ
สินคา้ท่ีผลิตคร้ัง
สุดทา้ย ผูผ้ลิตช้ินส่วน
หรือผูท่ี้อยูใ่นสถานะ
เช่นเดียวกบัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนตอ้งร่วมรับ
ผิดกบัผูผ้ลิตสินคา้ขั้น
สุดทา้ย  
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ประเด็น
กฎหมาย 

ประเทศไทย สหภาพยโุรป ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายจารีตประเพณี ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษร 
ประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา สหพนัธ์สาธารณรัฐ

เยอรมนี 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศญ่ีปุ่น 

4. ผูมี้สิทธิ
ฟ้องเรียก
ค่าเสียหาย 

ผูเ้สียหายซ่ึง
หมายความวา่  
ผูไ้ดรั้บความ
เสียหายจาก
สินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยัท่ีไดรั้บ
ความเสียหายแก่
ชีวติ ร่างกาย 
ทรัพยสิ์นใน
ฐานะผูซ้ื้อ ผูใ้ช้
สินคา้นั้น หรือผู ้
อยูใ่นบริเวณ
ใกลเ้คียงกบัท่ีตั้ง
ของสินคา้นั้น
และไดรั้บความ
เสียหาย แมไ้ม่ใช่
ผูซ้ื้อ หรือผูใ้ช้
สินคา้นั้น 

ผูท่ี้ตอ้งไดรั้บความ
เสียหายแก่ชีวติ 
ร่างกายหรือ
ทรัพยสิ์น ซ่ึงผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหาย
อาจเป็นผูซ้ื้อ หรือ
ผูใ้ชสิ้นคา้ หรือผูท่ี้
อยูใ่นบริเวณ
ใกลเ้คียงกบัท่ีตั้ง
ของสินคา้ แมไ้ม่ใช่
ผูซ้ื้อสินคา้นั้นก็ตาม 

ผูท่ี้ไดรั้บความ
เสียหายแก่ชีวติ 
ร่างกายหรือ
ทรัพยสิ์น ซ่ึงอาจ
เป็นผูซ้ื้อ ผูใ้ชสิ้นคา้ 
หรือผูท่ี้อยูใ่น
บริเวณใกลเ้คียงกบั
ท่ีตั้งของสินคา้ และ
ไดรั้บความเสียหาย 
แมไ้ม่ใช่ผูใ้ชห้รือผู ้
ซ้ือสินคา้นั้นก็ตาม 

ผูท่ี้ไดรั้บความ
เสียหายแก่ชีวติ 
ร่างกาย จิตใจ หรือ
ทรัพยสิ์น ซ่ึงอาจเป็น
ผูซ้ื้อ หรือผูใ้ชสิ้นคา้ 
หรือผูท่ี้อยูใ่นบริเวณ
ใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของ
สินคา้ และไดรั้บ
ความเสียหาย แม้
ไม่ใช่ผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้
สินคา้นั้น 

ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย
แก่ชีวติ ร่างกาย หรือ
ทรัพยสิ์น ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อ 
หรือผูใ้ชสิ้นคา้นั้น หรือ
ผูอ้ยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง
กบัท่ีตั้งของสินคา้ และ
ไดรั้บความเสียหาย แม้
ไม่ใช่ผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้
สินคา้นั้น 

ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย
แก่ชีวติ ร่างกาย หรือ
ทรัพยสิ์น ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อ 
หรือผูใ้ชสิ้นคา้นั้น หรือ
ผูอ้ยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง
กบัท่ีตั้งของสินคา้ และ
ไดรั้บความเสียหาย แม้
ไม่ใช่ผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้
สินคา้นั้น 

ผูท่ี้ไดรั้บความ
เสียหายแก่ชีวติ 
ร่างกาย หรือ
ทรัพยสิ์น ท่ีเป็นผูซ้ื้อ 
หรือผูใ้ชสิ้นคา้นั้น 
หรือผูท่ี้อยูใ่นบริเวณ
ใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของ
สินคา้ และไดรั้บ
ความเสียหาย แม้
ไม่ใช่ผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้
สินคา้นั้น 
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ประเด็น
กฎหมาย 

ประเทศไทย สหภาพยโุรป ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายจารีตประเพณี ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษร 

ประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา สหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศญ่ีปุ่น 

5. ความ
เสียหายท่ีจะ
ไดรั้บการ
เยยีวยาและ
ขอบเขตของ
ความรับผิด 
 
 
 
 

ขอบเขตของ
ค่าเสียหายจะ
แบ่งเป็น 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ 
1) ความรับผิด 
ค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อ
ละเมิดตาม
มาตรา 11 วรรค
แรก 
2) ความรับผิดใน
ความเสียหายต่อ
จิตใจอนัเป็นผล
มาจากความ
เสียหายต่อ
ร่างกาย สุขภาพ 
หรืออนามยัของ
ผูเ้สียหาย และ

EC Directive 
บญัญติัใหเ้รียก
ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จากความตายหรือ
บาดเจ็บ รวมทั้ง
ทรัพยสิ์น ส่วน
รายละเอียดข้ึนอยู่
กบัประเทศสมาชิก
จะไปบญัญติั 

ค่าเสียหายจากความ
เสียหายแก่ชีวติ 
ร่างกาย และ
ค่าเสียหายท่ีมิใช่
เป็นตวัเงิน เช่น การ
ขาดประโยชน์ใน
การท ามาหาไดใ้น
อนาคต การสูญเสีย
ความสามารถใน
การประกอบอาชีพ 
และค่าขาดไร้
อุปการะ นอกจากน้ี
ยงัมีการยอมใหเ้รียก
ค่าเสียหายเชิง
ลงโทษไดบ้างกรณี 
แต่ไม่ใหเ้รียก
ค่าเสียหายต่อจิตใจ 
นอกจากความ

กรณีเสียหายแก่ชีวติ
และร่างกาย กฎหมาย
ยอมใหเ้รียก
ค่าเสียหายทั้งท่ีเป็น 
ตวัเงินและท่ีไม่ได้
เป็นตวัเงินท่ีเกิดข้ึน
แลว้และจะเกิดข้ึนใน
อนาคต เช่น ค่ารักษา 
พยาบาล ค่าขาด
ประโยชนจ์ากการ
ท างาน หากถึงแก่
ความตาย คู่สมรส
และบุคคลใน
ครอบครัวอาจเรียกค่า
ขาดผูดู้แล ค่าขาด
แรงงานในครัวเรือน
ทั้งอาจก าหนด
ค่าเสียหายเชิงลงโทษ 

ความเสียหายท่ีจะไดรั้บ
การเยยีวยา คือความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวติ 
ร่างกาย (และจิตใจ) 
หรือทรัพยสิ์น แตจ่ะ
ไม่ใหเ้รียกค่าเสียหายท่ี
มิใช่ตวัเงิน เช่น ความ
ทุกขท์รมาน ความ
เจ็บปวด แตถ่า้ผูผ้ลิต
หรือผูอ้ยูใ่นฐานะเสือม
ผูผ้ลิตมีความประมาท
เลินเล่อ ผูเ้สียหายก็จะ
เรียกค่าเสียหายท่ีมิใช่ตวั
เงินจากผูป้ระมาท
เลินเล่อได ้

ขอบเขตความรับผดิจะ
อยูท่ี่ความสุจริตของ
ผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 
1) กรณีผูข้ายสุจริตไม่รู้
ถึงความช ารุดบกพร่อง
ของสินคา้ ผูข้ายรับผิด
ชดใชร้าคาและ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน แต่
ไม่ตอ้งรับผดิชอบ
ค่าเสียหายต่อชีวติ 
ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น
ของผูซ้ื้อ  
2) กรณีผูซ้ื้อไม่สุจริต 
จะตอ้งรับผดิชอบ
ค่าเสียหายต่อร่างกาย
และทรัพยสิ์นดว้ย  
หากผูข้ายเป็นผูผ้ลิต
หรือผูข้ายสินคา้ปกติ 

1) ความเสียหายแก่
ชีวติ ร่างกายและ
จิตใจ โดยน า
บทบญัญติัประมวล
กฎหมายแพง่ เร่ืองค่า
สินไหมทดแทน
ละเมิดมาปรับใช ้และ
ยอมใหเ้รียก
ค่าเสียหายต่อจิตใจได ้
ถา้มีความเสียหายทาง
กายดว้ย  
2) ความเสียหายแก่
ทรัพยสิ์น กฎหมาย
ไม่ไดบ้ญัญติัวา่
ทรัพยสิ์นใดไดรั้บ
ความคุม้ครองบา้ง 
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หากผูเ้สียหายถึง
แก่ความตาย สามี 
ภรรยา บุพการี 
หรือผูสื้บสนัดาน
ของบุคคลนั้น
ชอบท่ีจะไดรั้บ
ค่าเสียหาย
ส าหรับความ
เสียหายต่อจิตใจ 
3) ความรับผิดค่า
สินไหมทดแทน
เพื่อการลงโทษ 
หากไดผ้ลิต 
น าเขา้ หรือขาย
โดยรู้อยูแ่ลว้วา่
เป็นสินค่าท่ีไม่
ปลอดภยั 
 
 
 
 

เสียหายแก่จิต
ประสาทถือเป็น
ความเสียหายทาง
ร่างกาย 

    ความเสียหายทาง
จิตใจนั้น 
1) ถา้เจตนาใหไ้ดรั้บ
ผลกระทบทางจิตใจ
รุนแรงสุดขั้วสุดโตง่ 
2) ภาวะเศร้าซึมจาก
เสียหายทางร่างกาย 
3) การตกใจกลวั 
เพราะอยูใ่นท่ีเกิดเหตุ 
กฎหมายใหเ้รียกได้
ตามพฤติการณ์แห่ง
ความเสียหาย 

ใหส้นันิษฐานวา่ผูข้ายรู้
วา่มีความช ารุดบกพร่อง
และเป็นขอ้สนันิษฐาน
เด็ดขาด 
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ระเด็น
กฎหมาย 

ประเทศไทย สหภาพยโุรป ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายจารีตประเพณี ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษร 
ประเทศองักฤษ สหพนัธ์สาธารณรัฐ

เยอรมนี 
สหพนัธ์สาธารณรัฐ

เยอรมนี 
สหพนัธ์สาธารณรัฐ

เยอรมนี 
 

6.ขอ้ยกเวน้
ความรับผิด 

ผูป้ระกอบการไม่
ตอ้งรับผดิ หาก
พิสูจน์ไดว้า่  
1)สินคา้นั้นมิได้
เป็นสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั 
2) ผูเ้สียหายรู้อยู่
แลว้วา่ สินคา้นั้น
เป็นสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั 
3) ความเสียหาย
เกิดข้ึน เพราะการ
ใชห้รือเก็บรักษา
ไม่ถูกตอ้งตาม
วธีิใช ้วธีิเก็บ
รักษา ค าเตือนท่ี
ผูป้ระกอบการ
ก าหนดไวอ้ยา่ง

ผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับผดิ
หากพิสูจน์ไดว้า่ 
 1) ตนไม่ไดน้ า
สินคา้นั้นออก 
จ าหน่าย 
2) ความเจริญ 
กา้วหนา้ทาง
วทิยาศาสตร์และ 
เทคโนโลย ี ท่ี
ในขณะผลิตยงัไม่
อาจพิสูจน์ไดว้า่ 
ความช ารุดบกพร่อง
มีอยู ่หรือ State of 
the Art Defense  
3) ความช ารุด
บกพร่องเป็นเพราะ
ตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายหรือ

1) ความช ารุด
บกพร่องเกิดข้ึน
เพราะการตอ้ง
ปฏิบติัตามกฎหมาย
เร่ืองนั้นๆ 
2) จ าเลยไม่ไดน้ า
สินคา้นั้นออกสู่
ทอ้งตลาด 
3) ไม่ไดจ้ าหน่าย
สินคา้ไปในทาง
ธุรกิจหรือเพ่ือผล
ก าไร 
4) ความช ารุด
บกพร่องไม่ไดมี้อยู่
ขณะขายหรือ
เกิดข้ึนจากการสึก
หรอตามปกติและ
การติดตั้งไม่ถูกตอ้ง 

กฎหมายไม่ไดบ้ญัญติั
ขอ้ยกเวน้ความรับผิด
ไวช้ดัเจน ข้ึนอยูก่บั
แต่ละมลรัฐจะ
พิจารณาดงัน้ี 
1) ผูเ้สียหายสมคัรใจ
เขา้เส่ียงภยัใชสิ้นคา้
นั้นเอง ทั้งท่ีมีความ
ช ารุดบกพร่อง โดยไม่
มีเหตุอนัสมควร กรณี
น้ี ไม่สามารถฟ้อง
ผูผ้ลิตได ้
2) ใชสิ้นคา้ผิดวธีิจาก
ค าเตือนก ากบัสินคา้
นั้น 
3) กรณีผูเ้สียหายมี
ส่วนผิด จะเป็นเหตุ
ลดความรับผดิ ไม่ใช่

ขอ้ยกเวน้ความรับผิด
ตามกฎหมายวา่ดว้ย
ความรับผิดใน
ผลิตภณัฑข์องประเทศ
สหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี จะเป็นไปตาม 
EC Directive ของ
สหภาพยโุรป 

1) ผูเ้สียหายสมคัรใจรับ
ภยัท่ีเกิดข้ึน คือ  
ถา้ผูเ้สียหายรู้วา่สินคา้
นั้นช ารุดบกพร่องแลว้
ยงัไดใ้ชสิ้นคา้นั้นดว้ย
ความสมคัรใจ  ผูผ้ลิต 
ไม่ตอ้งรับผดิในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้น 
2) ความเสียหายเกิดข้ึน
จากการใชสิ้นคา้ท่ีผิด
วธีิ ต่างไปจากท่ีก าหนด
ไวใ้นขอ้บ่งใชท่ี้ผูผ้ลิต
ก ากบัมากบัสินคา้ หรือ
ใชแ้ตกต่างไปจากวธีิอนั
ควรตอ้งใชต้ามลกัษณะ
ของสินคา้  
3) ถา้ผูเ้สียหายมีส่วนผิด
ดว้ย ศาลจะน ามาลดค่า

1) ขอ้ยกเวน้ตามหลกั
State of the Art 
Defense ท่ีประเทศ
ญ่ีปุ่นไดน้ า EC 
Directive ของสหภาพ
ยโุรปมาเป็นแบบร่าง
กฎหมายน้ี 
2) กรณีผลิตช่ินส่วน 
ผลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย 
หากผูผ้ลิตช้ินส่วน
พิสูจน์ไดว้า่ความ
ช ารุดบกพร่องท่ีเกิด
ข้ึนมาจากค าสัง่
ออกแบบของผูผ้ลิต
สินคา้ขั้นสุดทา้ยและ
ตนไม่ไดป้ระมาท
เลินเล่อในการผลิต
ช้ินส่วน 
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ถูกตอ้งและ
ชดัเจนตาม
สมควรแลว้ 

ระเบียบทางราชการ
ท่ีไม่อาจหลบเล่ียง 
4) ความช ารุด
บกพร่องไม่ไดมี้อยู่
ขณะส่งมอบสินคา้
หรือเกิดข้ึนหลงัจาก
ท่ีมีการส่งมอบแลว้ 
5) สินคา้ไม่ไดผ้ลิต
เพื่อขายหรือ
จ าหน่ายในลกัษณะ
ท่ีเป็นธุรกิจ 
6) ผูผ้ลิตช้ินส่วน
สินคา้ใหแ้ก่ผูอ่ื้น
น าไปผลิตเป็น
สินคา้ขั้นสุดทา้ย 
หากพิสูจน์ไดว้า่
ความช ารุดบกพร่อง
นั้นเกิดข้ึนเพราะ
การออกแบบหรือ
เพราะค าสัง่ของ
ผูผ้ลิตสินคา้ขั้น

5) State of the Art 
Defense  
6) ผูผ้ลิตช้ินส่วน
พิสูจน์ไดว้า่ ความ
ช ารุดบกพร่องเกิด
จากการออกแบบ
ของผูผ้ลิตสินคา้ขั้น
สุดทา้ย 

เหตุใหห้ลดุพน้ความ
รับผิด  
4) State of the Art 
Defense 

สินไหมทดแทนท่ี
จะตอ้งจ่าย 
4) State of the Art 
Defense ระบบกฎหมาย
ประเทศสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศสจะก าหนดไว้
อยา่งเคร่งครัดวา่ผูผ้ลิต
จะตอ้งผลิตและส่งมอบ
สินคา้ท่ีปลอดภยั แต่
เม่ือตอ้งปฏิบติัตาม EC 
Directive ประเทศ
สาธารณรัฐฝร่ังเศสก็
ตอ้งยอมรับ State of the 
Art Defense ดว้ย  
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แหล่งท่ีมา:  ทีมงานวจิยักฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑแ์ห่งส านกังานกฤษฎีกา 

สุดทา้ย 


