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1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง มีการผลิตหรือน าเขา้สินคา้ท่ีผา่นกระบวนการผลิตซ่ึงใช้
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั้นสูง สินคา้ท่ีผลิตโดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเหล่าน้ีจึงเกิน
ความรู้ความเข้าใจของผูบ้ริโภคท่ีจะตรวจดูว่าสินค้าใดไม่ปลอดภัย ผูบ้ริโภคจึงเสียเปรียบผู ้
ประกอบธุรกิจและแมว้่าสินคา้บางอย่างตลาดจะเป็นของผูบ้ริโภค เพราะผูผ้ลิตแข่งขนักนัทั้งใน
เร่ืองราคาและคุณภาพเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่ในด้านความปลอดภยัจากการใช้
สินค้า ผูบ้ริโภคก็ยงัคงต้องการความคุ้มครองจากรัฐ เพราะภายใต้สภาพการณ์ของตลาดท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจจะเป็นฝ่ายมีอ านาจต่อรองทางธุรกิจเหนือกวา่ผูบ้ริโภค รัฐจึงไดป้ระกาศใชก้ฎหมาย
คุ้มครองผูบ้ริโภค เพื่อเป็นเคร่ืองมือทางกฎหมายสร้างความเป็นธรรมระหว่างผูบ้ริโภคกับผู ้
ประกอบธุรกิจใหเ้ท่าเทียมกนั หรือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองอยา่งเป็นธรรมมากท่ีสุด1 
 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะคุม้ครองผูมี้อ  านาจต่อรองนอ้ยกวา่ให้
ไดรั้บความคุม้ครองในดา้นต่างๆ ทั้งน้ี ประเทศท่ีมีการพฒันาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสูง ได้
พฒันากฎหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความ
คุม้ครองจากการใชสิ้นคา้มากข้ึน ขณะท่ีการเยียวยาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ท่ีไดรั้บความเสียหาย
จากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ จะน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ท่ีก าหนดให้ผูท่ี้อยู่
ในฐานะท่ีจะป้องกนัความเสียหายไดดี้ท่ีสุด ตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค
โดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความเสียหายภายใตเ้ง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัไปตามระบบกฎหมาย หรือตามเหตุผล
เฉพาะของแต่ละประเทศ กบัทั้งประเทศท่ีใชห้ลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดน้ี ยงัไดย้กเลิกหลกันิติ
สัมพนัธ์ตามสัญญา (Privity of Contract) ดว้ย กล่าวคือ แมผู้บ้ริโภคไม่ใช่คู่สัญญา ก็มีสิทธิท่ีจะ

                                                           
1 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์ (2543). กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: วญิํูชน. หนา้ 5. 
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ไดรั้บการชดใช้ค่าเสียหายทางแพ่งได ้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความ
รับผดิชอบต่อสังคมแก่ผูผ้ลิต และลดความเส่ียงจากการใชสิ้นคา้ไปพร้อมๆกนั 
 ทั้งน้ี ส าหรับประเทศไทยก็ให้ความส าคญักบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากเช่นกนั โดยแต่เดิม
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภคเป็นไปตามหลกักฎหมายแพ่งลกัษณะซ้ือขาย 
ต่อมาเม่ือการคา้การลงทุนขยายตวัมากข้ึน ตลาดมีความซบัซ้อนมากข้ึน จึงบญัญติัความผิดเก่ียวกบั
การคา้ไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 270 ถึงมาตรา 275 แต่เม่ือมีการพฒันาระบบการผลิต  
ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ก็ตรากฎหมายเฉพาะโดยน าระบบการควบคุม ตรวจสอบ และอนุญาตมา
บงัคบัใช้ เช่น พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 พระราช 
บญัญติัยา (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2530 แต่การตรากฎหมายเป็นรายสินคา้ก็ไม่อาจแกปั้ญหาไดท้นัต่อปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน รัฐจึงไดป้ระกาศใช้พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 เพื่อเป็นกฎหมายกลาง
คุม้ครองและเยียวยาสิทธิของผูบ้ริโภค เพื่ออุดช่องวา่งกรณีท่ีเร่ืองใดยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะควบคุม 
ก็น ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมาใชบ้งัคบั โดยไม่ขดัต่อบทบญัญติักฎหมายเฉพาะนั้นๆ  

อยา่งไรก็ดี กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ก็เป็นกฎหมายท่ีเป็นเคร่ืองมือของรัฐท่ีใชม้าตรการ
ทางกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภค ท่ีหากมีการฝ่าฝืนกฎหมายเจ้าหน้าท่ีก็จะสั่งให้แก้ไขและใช้
มาตรการเยยีวยา เช่น หากมีการโฆษณาละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
ก็จะสั่งใหแ้กไ้ขโฆษณาใหถู้กตอ้ง แต่จะไม่มีบทบญัญติัใหผู้บ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใช้
สินคา้ ไดรั้บชดใช้ค่าเสียหายทางแพ่งใดๆ ผูบ้ริโภคตอ้งใช้สิทธิฟ้องคดีต่อผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจเอง ซ่ึงตอ้งมีภาระการน าสืบ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงไม่ครอบคลุมความเสียหายจากการ
บริโภค ทั้งๆท่ีผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ควรจะตอ้งรับผิด เพราะก่อนน าสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ออกจ าหน่าย
ย่อมตอ้งตรวจสอบว่ามีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค แต่เม่ือใช้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์แล้วเกิดความ
เสียหายต่อผูบ้ริโภค ผูเ้สียหายก็ตอ้งใชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อศาลเอง ทั้งท่ีผูผ้ลิตควรจะตอ้งรับผิดในความ
เสียหาย ท่ีเกิดข้ึนจากการใชสิ้นคา้นั้น แต่ก็หาไดเ้ป็นเช่นนั้นไม่  
 อน่ึง เม่ือศึกษากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศท่ีมีพฒันาการทางเศรษฐกิจสูง จะมี
มาตรการป้องกนัความเสียหายดว้ย กล่าวคือ มีการใชม้าตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรม
ของผูป้ระกอบธุรกิจ ให้ตอ้งมีความรับผิดชอบในตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์มากข้ึน และในการ
เยยีวยาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ก็มีการน าหลกัความ
รับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) คือการก าหนดใหผู้ท่ี้อยูใ่นฐานะท่ีจะป้องกนัความเสียหายไดดี้
ท่ีสุดจะตอ้งรับผิดในผลท่ีเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค โดยไม่ตอ้งมีการพิสูจน์ความเสียหาย  เพราะการใช้
หลกักฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะสัญญาและละเมิด จะไม่สอดคลอ้งกบัสภาพตลาดท่ีซบัซ้อน
ในปัจจุบนั หลกัความสัมพนัธ์ตามสัญญา (Privity of Contract) จึงไม่อาจใช้คุม้ครองผูบ้ริโภคได้
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เพียงหลกัเดียวอีกต่อไป จึงจ าเป็นตอ้งน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของหลกัเกณฑเ์ดิมท่ีไม่เป็นธรรมในการชดใชค้่าเสียหายจากการบริโภคสินคา้ ทั้งเร่ือง
สัญญาและเร่ืองละเมิด  ซ่ึงหากผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจากสินคา้ ผูผ้ลิตก็ตอ้งรับผิดชอบใน
ความเสียหายนั้น2 เพราะก่อนน าผลิตภณัฑ์ (Product) ออกสู่ตลาด สินคา้จะตอ้งมีความปลอดภยั
หรือสมบูรณ์ ถา้มีความเสียหายเกิดข้ึนผูผ้ลิตจึงตอ้งรับผิดชอบ แมว้า่ผูบ้ริโภคไม่ใช่ ผูซ้ื้อสินคา้จาก
ผูผ้ลิตโดยตรงก็ตาม หลกักฎหมายดงักล่าวก็คือ กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product 
Liability Law) หรือกฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
 ค าวา่ ความรับผดิในผลิตภณัฑ ์(Product Liability) หมายถึง ความรับผิดทางแพ่งของผูผ้ลิต
สินคา้ เพื่อความเสียหายต่อชีวติ ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั3 หรือความรับ
ผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีบกพร่องในการผลิต หรือความ
ผิดปกติของผลิตภณัฑ์ท่ีไม่อาจคาดหมายไดต้ามธรรมดา ผูเ้ก่ียวขอ้งไม่วา่เป็น ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้หรือ
ผูข้ายปลีกตอ้งรับผิด4 ความรับผิดในผลิตภณัฑ์จึงเป็นความรับผิดของผูท่ี้ควรจะรับผิดชอบเม่ือเกิด
ความเสียหายเน่ืองจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเหตุผลท่ีจะตอ้งมีผูรั้บผดิตามหลกักฎหมายน้ีต่างจาก
เหตุผลในทางแพง่เร่ืองซ้ือขายหรือละเมิด กล่าวคือ หลกัดั้งเดิมเร่ืองซ้ือขาย หรือ หลกัความสัมพนัธ์
ตามสัญญา (Privity Rule) ท่ีเป็นพื้นฐานของความรับผิดตามสัญญาซ้ือขายนั้น จะเหมาะกบัตลาดท่ี
ผูบ้ริโภคกบัผูผ้ลิตมีความสัมพนัธ์กนัในสภาพท่ีไม่ซับซ้อน การผลิตสินคา้ยงัไม่ใชเ้ทคโนโลยีขั้น
สูง ผูบ้ริโภคใช้ความระมดัระวงัในการเลือกซ้ือสินค้าได้ไม่ยาก เช่นเดียวกับการเยียวยาความ
เสียหายกรณีละเมิด ท่ีสอดคลอ้งกบัการผลิตท่ีไม่ซบัซ้อน หากความเสียหายเกิดข้ึนจากผลิตภณัฑ ์
ผูเ้สียหายก็จะมีภาระการพิสูจน์วา่ความเสียหายเกิดจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์หรือไม่ ซ่ึงจะไม่ยากแก่
การพิสูจน์  
 แต่เม่ือการผลิตไดเ้ปล่ียนไปสู่ระบบอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง มี
การผลิตเพื่อจ าหน่ายทัว่โลก ตลาดมีความซบัซ้อน การน าหลกักฎหมายเดิมมาใช้ รวมทั้งหลกัผูซ้ื้อ
ตอ้งระวงั (Caveat Emptor) ก็เร่ิมขาดความเป็นธรรม และเม่ือพิจารณาถึงหลกัความรับผิดทาง
ละเมิดท่ีผูเ้สียหายมีภาระการพิสูจน์ว่าความเสียหายเกิดข้ึนจากความจงใจ หรือประมาทเลินเล่อใน

                                                           
2 สุษม ศุภนิตย.์ (2544). ค าอธิบายกฎหมายความรับผดิในผลติภณัฑ์ (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: วญิํูชน. หนา้ 10. 
3 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  (2545). โครงการกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดเพ่ือความเสียหาย อนัเกิดจากสินคา้ท่ีขาด
ความปลอดภยั (Product Liability Law). โครงการต าราและวารสารนิตศิาสตร์, คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 16. 
4 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนา้ 15. 
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กระบวนการผลิตในขั้นตอนใด ก็ยอ่มยากแก่การน าสืบและยากท่ีจะไดรั้บการชดใชค้่าเสียหายและ
เยยีวยา จึงมีความพยายามท่ีจะแสวงหาเหตุผลอธิบายวา่ใครคือผูท่ี้ควรรับผิดชอบ เม่ือความเสียหาย
เกิดจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ เพื่อช่วยให้ผูเ้สียหายท่ีบริโภคสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ไดรั้บการเยียวยา
ความเสียหายท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัสภาพตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยอธิบายถึงหลกัการท่ีวา่ 
ก่อนท่ีสินคา้ออกสู่ตลาดยอ่มแสดงวา่มีความปลอดภยัตามท่ีพึงคาดหมายไดโ้ดยปกติธรรมดา เม่ือมี
ความผิดปกติเกิดข้ึนโดยไม่สามารถคาดหมายไดจ้ากการบริโภคตามปกติ ผูผ้ลิตจึงเป็นผูท่ี้อยู่ใน
ฐานะท่ีจะตอบค าถามได้ดีท่ีสุดว่าความเสียหายเกิดจากอะไร5 จึงมีการน าหลกัความรับผิดโดย 
เคร่งครัด (Strict Liability) มาใช ้6 เป็นกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability 
Law) ซ่ึงมีหลกัการพื้นฐานคือ การคุม้ครองให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกายและทรัพยสิ์น
จากการใช้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นๆ ได้รับการเยียวยาความเสียหายอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
(Adequate and Appropriate Compensation) เพราะปัจจุบนัเป็นการผลิตเชิงอุตสาหกรรม ท่ีผูผ้ลิต
และผูบ้ริโภคจะเป็นคู่สัญญาโดยตรงกนันอ้ยมาก เพราะสินคา้ไดอ้อกสู่ตลาดโดยผา่นระบบการจดั
จ าหน่าย (Distribution System) ท่ีเปล่ียนมือกนัเป็นทอดๆ หากใช้หลกัความสัมพนัธ์ตามสัญญา 
(Privity of Contract) ยอ่มไม่สามารถฟ้องร้องผูผ้ลิตไดเ้พราะไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญากนัจึงมีการน าหลกั
ความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใชแ้ทน7 เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภคและสังคม
วา่สินคา้ท่ีออกสู่ตลาดมีความปลอดภยั ดงันั้น ผูท่ี้ควรจะตอ้งรับผิดตามแนวคิดเร่ืองความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ท่ีบกพร่อง (Product Defect Based Liability) ก็คือผูผ้ลิต เพราะผูผ้ลิตยอ่มจะไม่น าสินคา้
ท่ีช ารุดบกพร่องออกมาสู่ตลาด8 

ทั้งน้ี ประเทศไทยน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใชเ้ช่นกนั โดยตรา
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 มาบงัคบั
ผูป้ระกอบการ ทั้งผูอ้อกแบบ ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ หรือผูข้าย ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายโดย
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งพิสูจน์ความไม่ปลอดภยัของสินคา้ ไม่ว่าจากการผลิต การออกแบบ หรือการให้
ค  าแนะน าหรือค าเตือน หรือให้ขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการบริโภคสินคา้อยา่งปลอดภยั เพราะในปัจจุบนั
การผลิตหรือน าเขา้จากต่างประเทศ มีกระบวนการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยีสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะตรวจว่า
สินคา้ใดไม่ปลอดภยัยอ่มจะท าไดย้าก และเม่ือผูบ้ริโภคน าสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไปใช ้อาจก่อให้เกิด

                                                           
5 สุษม ศุภนิตย.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนา้ 21. 
6 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 22. 
7 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 52. 
8 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 55. 
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อนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคเองหรือบุคคลอ่ืนได ้แต่
การฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายมีความยุ่งยาก เน่ืองจากภาระการพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาท
เลินเล่อในการกระท าละเมิดของผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ เป็นหน้าท่ีของผูไ้ดรั้บความเสียหายตามหลกั
กฎหมายทัว่ไป เพราะยงัไม่มีกฎหมายให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั จึงน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช ้เพื่อให้ผูเ้สียหายไม่ตอ้งมี
ภาระพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ ตลอดจนไดรั้บการชดใชค้่าเสียหายท่ีเป็นธรรม9   

หัวใจส าคญัของกฎหมายน้ีคือ หลกัเกณฑ์การพิจารณาสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีผูป้ระกอบ 
การตอ้งรับผิด ซ่ึงกฎหมายต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ 
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ประเทศญ่ีปุ่น รวมทั้งกฎหมายของสหภาพยุโรป จะพิจารณาจากหลกั
ความคาดหมายไดข้องผูบ้ริโภค หลกัความเส่ียงและประโยชน์ หลกัความประมาทเลินเล่อ และ
หลักการพิจารณากรณีอ่ืนๆ แต่กฎหมายของประเทศไทยนั้นได้น าหลกัความคาดหมายได้ของ
ผูบ้ริโภคตามแนวคิดของของสหภาพยุโรปมาพิจารณาสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงการใช้
เพียงหลกัเดียวอาจเกิดปัญหาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคได้10 ทั้งน้ี ความรับผิดของผูป้ระกอบการจะ
เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือสินคา้นั้นไม่ปลอดภยั คือเป็นสินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายจากความ
บกพร่องในการผลิต การออกแบบหรือไม่ไดก้  าหนดวธีิใช ้วธีิเก็บรักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้ หรือก าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้งน้ี โดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ 
รวมทั้งลกัษณะการใชง้านและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคา้อนัพึงคาดหมายได ้       

ปัญหาทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึนก็คือ เม่ือประเทศไทยน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) มาใช้ โดยพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ.2551 แต่มีบทบญัญติัยกเวน้ความรับผิดในบางกรณี ท่ีกระทบต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายซ่ึง
เป็นสภาพปัญหาท่ีน ามาสู่การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

1) บทบญัญติัในกฎหมายฉบบัน้ีท่ีบญัญติัวา่ “ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งรับผิดต่อความเสียหาย
อนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” หากพิสูจน์ไดว้า่11 

     (1) สินคา้นั้นมิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 

                                                           
9 หมายเหตทุา้ยพระราชบญัญติั เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
10 สมหวงั ก๋าอ่ินแกว้. (2556). ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการพิจารณาสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติั
ความรับผิดต่อสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. วารสารกระบวนการยุตธิรรม, ปีท่ี 6(3). หนา้ 49-50.   
11 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 7. 
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     (2) ผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้วา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือ 
     (3) ความเสียหายเกิดข้ึนจากการใช ้หรือการเก็บรักษาสินคา้ไม่ถูกตอ้งตามวิธีใช ้วิธีเก็บ

รักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ ท่ีผูป้ระกอบการไดก้ าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนตาม
สมควรแลว้ 

ปัญหาทางกฎหมาย ก็คือ เม่ือยกเวน้ความรับผดิเอาไวเ้ช่นน้ีแลว้ ในสภาพการณ์ของตลาดท่ี
ปัจจุบนัผูป้ระกอบการมีอ านาจต่อรองเหนือกวา่ ยอ่มน าสืบให้หลุดพน้ความรับผิดได ้หลกัความรับ
ผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ท่ีบญัญติัไวว้่า “ผูป้ระกอบการทุกคนต้องร่วมกนัรับผิดต่อ
ผูเ้สียหายในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายให้แก่ผูบ้ริโภค
แลว้ ไม่วา่ความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการ
หรือไม่ก็ตาม”12 ถูกกระทบทนัที เพราะไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกฎหมาย เม่ือกฎหมาย 
ให้ผูผ้ลิตท่ีมีอ านาจต่อรองเหนือกว่าน าสืบให้พน้ความรับผิดได ้ผูเ้สียหายจะไม่ไดรั้บการเยียวยา
ความเสียหาย  

2) บทนิยาม “สินคา้” บญัญติัยกเวน้ “สินคา้ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง”13 เปิดช่องให้
ยกเวน้สินคา้ท่ีไม่ตอ้งอยูใ่นบงัคบัพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงจะกระทบต่อหลกัการส าคญัของกฎหมาย ท่ี
ต่อมาไดมี้การออกกฎกระทรวงก าหนดยาและเคร่ืองมือแพทยท่ี์ผูใ้หบ้ริการสาธารสุขผลิตเพื่อน า มา
ใชเ้ฉพาะกบัการบ าบดัรักษาผูป่้วย หรือสัตวเ์ฉพาะรายท่ีผา่นการตรวจรักษา หรือผลิตตามค าสั่งของ
ผูใ้ห้บริการสาธารณสุข ผูต้รวจรักษานั้นแต่เพียงอยา่งเดียว ไม่ไดผ้ลิตเพื่อขายแก่บุคคลทัว่ไปเป็น
สินคา้ท่ีไดรั้บยกเวน้ตามกฎกระทรวง ซ่ึงอาจจะกระทบหลกัการส าคญัของหลกัความรับผิดโดย
เคร่งครัดเช่นกนั ถา้หากน ายาหรือเคร่ืองมือแพทยท่ี์ผลิตข้ึนใชเ้ฉพาะกบัการบ าบดัรักษาผูป่้วยหรือ
สัตวเ์ฉพาะรายท่ีผ่านการตรวจรักษา หรือผลิตตามค าสั่งผูใ้ห้บริการสาธารณสุขผูต้รวจรักษา ซ่ึง
ได้รับยกเวน้ไปขายแก่บุคคลทัว่ไป แล้วเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปนั้น ก็มี
ปัญหาว่าจะใช้ข้อยกเวน้น้ีอ้างเพื่อไม่ต้องรับผิดหรือไม่เพียงใด ก็ย่อมจะกระทบต่อสิทธิของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะไม่ไดรั้บการเยียวยาทนัที ทั้งในอนาคตหากมีการผลกัดนัให้ยกเวน้สินคา้เพิ่มเติม ก็ยิ่ง
จะกระทบต่อหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด กระทบต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายมากตามไปดว้ย 

                                                           
12 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 5. 
13 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 4. 
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3) ปัญหาประการต่อมา ก็คือกฎหมายบญัญติัขอบเขตความรับผิดของผูป้ระกอบการไว ้3 
ระดบั ได้แก่14 ความรับผิดค่าสินไหมทดแทนเพื่อละเมิด ตามมาตรา 11 วรรคแรก ความรับผิด
ส าหรับความเสียหายต่อจิตใจ ตามมาตรา 11 (1) และความรับผิดในค่าสินไหมทดแทนเพื่อการ
ลงโทษ ตามมาตรา 11 (2)  
 เม่ือกฎหมายบญัญติัขอบเขตความรับผิดของผูป้ระกอบการ ให้รวมไปถึงความเสียหายต่อ
จิตใจด้วย โดย “ความเสียหายต่อจิตใจ” หมายความว่า ความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมาน ความ
หวาดกลวั ความวติกกงัวล ความเศร้าโศกเสียใจ ความอบัอาย หรือความเสียหายต่อจิตใจอยา่งอ่ืนท่ี
มีลกัษณะท านองเดียวกนั15 แต่อยูใ่นดุลพินิจของศาลวา่จะศาลก าหนด “ความเสียหายต่อจิตใจ” ให้
หรือไม่เพียงใด ภายใตเ้ง่ือนไขวา่ความเสียหายต่อจิตใจ เป็นผลเน่ืองมาจากความเสียหายต่อร่างกาย 
สุขภาพ อนามยั หรือผูเ้สียหายเสียชีวิต ซ่ึงส่วนใหญ่แนวค าพิพากษาฎีกาไม่รับรองค่าเสียหายทาง
จิตใจ แต่พิจารณาว่าเป็นค่าเสียหายอนัมิใช่ตวัเงิน จึงมีปัญหาว่าหากมีความเสียหายต่อจิตใจอย่าง 
รุนแรง แต่มิได้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั ผูเ้สียหายจะได้รับการชดใช้ความ
เสียหายต่อจิตใจตามพระราชบญัญติัน้ีหรือไม่ ซ่ึงช่องว่างของกฎหมายเช่นน้ีอาจน าสืบให้หลุดพน้
ความรับผดิได ้เพราะเม่ือศึกษาค าพิพากษาของศาลในกรณีน้ี จะพบวา่ศาลมกัไม่บงัคบัใหอ้ยูแ่ลว้  

4) ปัญหากฎหมายประการต่อมา ก็คือขอ้ตกลงระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการ ท่ีท าไว้
ล่วงหนา้ก่อนเกิดความเสียหาย จะน ามาอา้งเป็นขอ้ยกเวน้ไม่ตอ้งรับผิดหรือจ ากดัความรับผิดไม่ได้
ตามมาตรา 9 แต่ถา้เป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบการไดแ้จง้ผูซ้ื้อ โดยมีการให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเป็นสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั จะถือวา่ไดเ้ตือนแลว้จึงไม่ตอ้งรับผิดตามมาตรา 7 (2) ไดห้รือไม่ ก็เป็นปัญหาส าคญัท่ีจะ
กระทบต่อหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ดว้ยเช่นกนั  

ทั้งน้ี หากพิจารณาวา่กฎหมายมุ่งต่อค ายกเวน้ความรับผิดเท่านั้น ประกาศแจง้เตือนให้ผูซ้ื้อ
รู้ว่าสินคา้นั้นขาดความปลอดภยั เป็นการแสดงขอ้เท็จจริงให้ผูซ้ื้อเพิ่มความระมดัระวงั แมว้่าผู ้
ประกอบธุรกิจจะใชเ้ป็นขอ้ต่อสู้ให้หลุดพน้ความรับผิด ซ่ึงยงัมีขอ้โตแ้ยง้วา่ไม่อาจอา้งได ้แต่ก็ยงัมี
ปัญหาวา่เม่ือสินคา้อยูใ่นความหมายของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ผูป้ระกอบการก็จะตอ้งรับผิดเช่นเดิม 
ทั้งหากยอมรับให้เป็นขอ้อา้งให้หลุดพน้ความรับผิดได ้ก็กระทบต่อหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด

                                                           
14 จกัรพงษ ์บุญอ ่า. (2552). วเิคราะห์ปัญหาการบังคบัใช้พระราชบญัญัตคิวามรับผดิต่อความเสียหายทีเ่กดิขึน้จาก
สินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์มหาวทิยาลยั
ศรีปทุม. หนา้ 154. 
15 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 4. 
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อีกขอ้หน่ึง จึงตอ้งก าหนดขอบเขตการตีความและหรือแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย เพื่อไม่ให้กระทบต่อ
เจตนารมณ์ของกฎหมาย และใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองความเสียหายใหม้ากท่ีสุด 

จากความเป็นมาและความส าคญัของสภาพปัญหาขา้งตน้น้ี จึงตอ้งศึกษาวิจยัเพื่อแสวงหา
มาตรการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช้ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค วาง
หลกัเกณฑ์การตีความขอ้ยกเวน้ความรับผิดท่ีชดัเจน เหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อมิให้กระทบต่อ
หลักความรับผิดโดยเคร่งครัด และสร้างดุลยภาพในการคุ้มครองผูบ้ริโภคตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย โดยท่ีหลกักฎหมายน้ีจะไม่เป็นอุปสรรคในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศและท าลาย
บรรยากาศการลงทุน 

 
1.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาความหมาย ทฤษฎี และพฒันาการของกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ทั้งกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย  
 1.2.2 เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑ์ของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 
 1.2.3 เพื่อวเิคราะห์ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัต่อกรณีเหตุหลุดพน้จากความรับผิดของผูป้ระกอบการท่ีมีผลกระทบต่อ
การคุม้ครองผูบ้ริโภค และกรณีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดต่อ
ความเสียหาย ท่ีเกิดข้ึนจากสินค้า ท่ีไม่ปลอดภัย ต่อกรณีเหตุหลุดพ้นจากความรับผิดของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีผลกระทบต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค  และกรณีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

ในปัจจุบนั หลกัความรับผิดตามสัญญาและหลกัความรับผิดทางละเมิดไม่สอดคล้องกบั
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงเกินความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงเม่ือเกิดความเสียหาย ผูบ้ริโภคก็ตอ้งฟ้องผูผ้ลิตหรือผูข้าย โดยมีภาระน าสืบถึงความเสียหาย ดว้ย
สภาพการณ์ของตลาดท่ีภาคธุรกิจมีอ านาจเหนือผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจึงไม่ไดรั้บความคุม้ครองและ
การเยยีวยาสิทธิอยา่งเป็นธรรม ต่อมา จึงไดน้ าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช้
โดยประกาศใชพ้ระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.
2551 โดยให้ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูท่ี้อยู่ในฐานะท่ีจะป้องกนัความเสียหายไดดี้ท่ีสุด
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จะตอ้งรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคไม่ตอ้งพิสูจน์ความเสียหาย แต่ก็มี
บทบญัญติัยกเวน้ความรับผดิเอาไวห้ลายประการท่ีเปิดโอกาสใหผู้ผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการน าสืบให้
พน้ความรับผดิได ้จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดหลกัเกณฑก์ารตีความขอ้ยกเวน้ความรับผิดท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม เพื่อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 วทิยานิพนธ์น้ี จะศึกษาถึงปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดอนัเกิดจากสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยั รวมทั้งกฎหมายเฉพาะต่างๆ ท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดอนัเกิดจากสินคา้
หรือผลิตภณัฑ ์และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กรณีความเสียหายเกิดจากสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งฟ้อง
เรียกค่าเสียหาย โดยตอ้งน าสืบความเสียหาย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการผลิตสินคา้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสูง 
จึงน าหลักความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช้คุ ้มครองผูบ้ริโภค โดยศึกษาความหมาย ทฤษฎี และ
พฒันาการของกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ทั้ง
กฎหมายต่างประเทศและกฎหมายของประเทศไทย แลว้วิเคราะห์ปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายว่า
ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีบญัญติัยกเวน้ความรับผิดของ
ผูผ้ลิตท่ีมีปัญหาการตีความจนอาจกระทบหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด เพื่อวิเคราะห์หลกัเกณฑ์
การตีความข้อยกเวน้ความรับผิดท่ีเหมาะสมเป็นธรรมเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภค โดยไม่เป็น
อุปสรรคในการพฒันาเศรษฐกิจและการคา้การลงทุน   

1.5 วธิีการศึกษา 

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นการศึกษาวิจยัทางนิติศาสตร์โดยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ทั้งต าราวิชาการ ค าอธิบายกฎหมาย งานวิจยั
และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง โดยศึกษาความหมาย ทฤษฎี และพฒันาการของกฎหมายเพื่อใช้
วิเคราะห์ขอ้เท็จจริงท่ีเป็นปัญหาทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะศึกษาวิเคราะห์ปัญหากฎหมาย (Legal 
Analysis) ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด แต่มีขอ้ยกเวน้ความรับผิดท่ี
อาจกระทบถึงเจตนารมณ์ของกฎหมาย แล้ววิเคราะห์หามาตรการทางกฎหมาย แก้ไขกรณีการ
ยกเวน้ความรับผิดให้มีความชดัเจนและเหมาะสม เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองและเยียวยา
อยา่งเป็นธรรมตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ท าให้ทราบถึงความหมาย ทฤษฎี และพฒันาการของกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ทั้งกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย  
 1.6.2 ท าใหท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑข์องประเทศไทย
และต่างประเทศ 
 1.6.3 ท าให้ทราบถึงการวิเคราะห์ปัญหาจากการบงัคบัใช้กฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อ
ความเสียหายท่ี เกิดข้ึนจากสินค้า ท่ีไม่ปลอดภัยต่อกรณีเหตุหลุดพ้นจากความรับผิดของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีผลกระทบต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค และกรณีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.6.4 ท  าให้ทราบแนวทางแกไ้ขปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัต่อกรณีเหตุหลุดพน้จากความรับผิดของผูป้ระกอบการท่ีมี
ผลกระทบต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค  และกรณีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


