
 

บทที ่3 

มาตรการว่าด้วยความรับผดิในผลติภณัฑ์ของประเทศไทยและต่างประเทศ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี เป็นการศึกษาวิจยัสาขาวิชานิติศาสตร์ ท่ีมุ่งศึกษาปัญหาการบงัคบัใช้
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผิดอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 ท่ีน าหลกัความรับผิด
เด็ดขาด (Strict Liability) มาใช้ในระบบกฎหมายไทย เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือทางกฎหมายในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยั จะน าหลกัความรับ
ผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มาใช ้โดยให้ผูผ้ลิตซ่ึงเป็นผูอ้ยูใ่นฐานะท่ีจะป้องกนัความเสียหายไดดี้
ท่ีสุด ตอ้งรับผดิชอบในความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความเสียหายอนัเป็นการยกเลิก
หลกันิติสัมพนัธ์ (Privity of Contract) ดว้ย ภายใตห้ลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดน้ี แมผู้บ้ริโภคท่ี
ไดรั้บความเสียหายจะไม่ใช่คู่สัญญาในสัญญาซ้ือขาย ก็มีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใช้ค่าเสียหายและ
เยียวยาทางแพ่งได ้เพราะก่อนน าสินคา้ออกวางจ าหน่ายนั้น ผูผ้ลิตย่อมตอ้งตรวจสอบคุณภาพวา่มี
ความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคจึงน าสินคา้ออกสู่ตลาด ดงันั้น เม่ือความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ ผูผ้ลิต
จึงตอ้งรับผดิตามหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability)   
 แต่ภายใตห้ลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 กลบับญัญติัขอ้ยกเวน้ให้
ผูผ้ลิตซ่ึงมีอ านาจต่อรองทางธุรกิจเหนือกวา่ผูบ้ริโภค สามารถน าสืบให้หลุดพน้ความรับผิดได ้ซ่ึง
จะกระทบต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเฉพาะการ
แกปั้ญหาช่องวา่งของอ านาจต่อรองทางธุรกิจ ท่ีในอดีตจะบงัคบัตามหลกันิติสัมพนัธ์ ผูบ้ริโภคฟ้อง
คดีละเมิดก็ตอ้งมีหน้าท่ีน าสืบ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบ ไม่ได้รับความคุม้ครองเยียวยาความ
เสียหาย แต่เม่ือน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใชใ้นกฎหมายวา่ดว้ยความรับ
ผดิอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ท่ีบญัญติัความรับผิดทางแพ่งของผูผ้ลิตเพื่อความเสียหายต่อชีวิต 
ร่างกาย อนามยั หรือทรัพยสิ์นท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือความเสียหายจากสินคา้ท่ีมีความ
บกพร่องจากการผลิต หรือความผิดปกติของผลิตภณัฑ์ท่ีไม่อาจจะคาดหมายไดต้ามธรรมดา แต่ก็มี
บทบญัญติัยกเวน้ความรับผดิไว ้เพื่อใหผู้ผ้ลิตน าสืบเพื่อใหห้ลุดพน้ความรับผดิดว้ย 
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 ดงันั้น การศึกษาวิจยัเพื่อแสวงหามาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ปัญหา จึงตอ้งศึกษาถึง
มาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศท่ีใช้หลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) เพื่อ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) และ
ศึกษากฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) เพื่อท่ีจะวิเคราะห์
หามาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสม เพื่อใช้เป็นมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมิให้กระทบต่อ
เจตนารมณ์ของกฎหมาย โดยศึกษากฎหมายต่างๆของประเทศไทยและกฎหมายต่างประเทศ ดงัน้ี      

3.1 กฎหมายไทย 
 3.1.1 กฎหมายไทยทีม่ีบทบัญญตัิเกีย่วกบัความรับผดิในผลติภัณฑ์ 
  3.1.1.1 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะซ้ือขาย 
  บทบญัญติัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ท่ีบญัญติัความรับผิดตามสัญญาซ้ือ
ขาย เก่ียวกบัการฟ้องร้องให้ผูข้ายรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินคา้ท่ีซ้ือขาย จะบญัญติัไวใ้น
มาตรา 472 และมาตรา 476 ดงัน้ี 
   “มาตรา 472 ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นซ่ึงขายนั้น ช ารุดบกพร่องอยา่งหน่ึงอยา่งใด อนั
เป็นเหตุใหเ้ส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัจะมุ่งใชเ้ป็นปกติก็ดี ประโยชน์ท่ีมุ่ง
หมายโดยสัญญาก็ดี ท่านวา่ผูข้ายตอ้งรับผดิ 
  ความท่ีกล่าวมาในมาตราน้ีย่อมใช้ได้ทั้งท่ีผูข้ายรู้อยู่แล้วหรือไม่รู้ว่าความช ารุด
บกพร่องมีอยู”่ 
  บทบญัญติัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยเอกเทศสัญญาเร่ืองซ้ือขายท่ี
ยกมากล่าวน้ี มาตรา 472 เป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดใหผู้ข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีขายให้
ผูซ้ื้อ โดยเห็นวา่เม่ือผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งส่งมอบสินคา้ท่ีขายให้แก่ผูซ้ื้อ ตามมาตรา 461 ผูข้ายก็ตอ้งส่ง
มอบทรัพยสิ์นท่ีขายโดยปราศจากความช ารุดบกพร่องใดๆ ดงันั้น หากทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายกนัมีความ
ช ารุดบกพร่อง ผูข้ายก็จะตอ้งรับผิดต่อผูซ้ื้อ อยา่งไรก็ตาม ความช ารุดบกพร่องนั้นจะตอ้งถึงขนาด
อันเป็นเหตุให้เส่ือมราคา หรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์ อันมุ่งจะใช้เป็นปกติ หรือ
ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญา ผูข้ายก็ตอ้งรับผิด เช่น โจทก์ซ้ือกระเป๋ายางส าหรับใส่น ้ าร้อนจาก
จ าเลย เม่ือโจทก์เอาไปใชใ้ส่น ้ าร้อนแต่กระเป๋าแตกลวกโจทก์ ดงัน้ี จ  าเลยก็ตอ้งรับผิด1  แต่ถา้ช ารุด
บกพร่องไม่ถึงขนาดเป็นเหตุให้เส่ือมราคา หรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์ท่ีมุ่งจะใช้ เช่น 

                                                           
1 ปรีชา สุมาวงศ์.  (2519).  ค าบรรยายลกัษณะวชิากฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วย ซ้ือขาย แลกเปลีย่น ให้ (พิมพ์
คร้ังท่ี 1).  กรุงเทพฯ: ส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา. หนา้ 171. 
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ช ารุดบกพร่องเล็กนอ้ย ผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดในความช ารุดบกพร่องของทรัพยสิ์นท่ีขาย ตามนยัแห่ง
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 472 นอกจากน้ีความช ารุดบกพร่องดงักล่าวตอ้งมีอยูก่่อน
แลว้หรือมีอยูใ่นขณะท าสัญญาซ้ือขาย หรือไดมี้อยูใ่นเวลาส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีขาย ส่วนความช ารุด
บกพร่องท่ีมีภายหลงัผูข้ายไม่ตอ้งรับผิด2  หลกัตามมาตรา 472 เป็นเร่ืองของการให้ค  ารับประกนัถึง
ความช ารุดบกพร่องโดยปริยายโดยบทบญัญติักฎหมาย ซ่ึงสามารถเทียบเคียงไดก้บัค ารับประกนั
โดยปริยาย (Implied Warranty) ในกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ท่ีไดศึ้กษาเอาไวแ้ลว้ในบทท่ี 2 
นัน่เอง  
  ส าหรับความรับผิดของผูข้ายเร่ืองความช ารุดบกพร่องน้ี ผูข้ายอาจตอ้งรับผิดดว้ย
การคืนราคาท่ีผูซ้ื้อไดช้ าระให้แก่ผูข้ายแลว้ และอาจตอ้งรับผิดในผลแห่งความเสียหายท่ีผูซ้ื้ออาจ
ไดรั้บนอกเหนือจากราคาทรัพยด์ว้ยก็ได ้ซ่ึงอายุความท่ีจะใช้สิทธิฟ้องร้องให้ผูข้ายรับผิดในความ
ช ารุดบกพร่อง ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะซ้ือขาย คือให้ใชสิ้ทธิฟ้องร้องภายใน
หน่ึงปี นบัแต่ไดพ้บเห็นความช ารุดบกพร่อง3 แต่มีขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 473 ซ่ึงหากเป็นกรณีใด
กรณีหน่ึงต่อไปน้ี ผูข้ายก็ไม่ตอ้งรับผดิ ดงัน้ี 
  “มาตรา 473 ผูข้ายไม่ตอ้งรับผดิในกรณีดัง่จะกล่าวต่อไปน้ี คือ 
  (1) ถา้ผูซ้ื้อไดรู้้อยูแ่ลว้แต่ในเวลาซ้ือขายวา่มีความช ารุดบกพร่อง หรือควรจะไดรู้้
เช่นนั้นหากไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอนัจะพึงคาดหมายไดแ้ต่วิญํูชน 
  (2) ถา้ความช ารุดบกพร่องนั้นเป็นอนัเห็นประจกัษแ์ลว้ในเวลาส่งมอบและผูซ้ื้อรับ
เอาทรัพยสิ์นนั้นไวโ้ดยมิไดอิ้ดเอ้ือน 
  (3) ถา้ทรัพยสิ์นนั้นไดข้ายทอดตลาด” 
  นอกจากน้ีระหว่างคู่สัญญาสองฝ่ายก็อาจมีขอ้สัญญาจ ากดัความรับผิดในความ
ช ารุดบกพร่องกนัก็ได ้แมจ้ะมีบทบญัญติัของกฎหมายให้ผูข้ายตอ้งรับผิด ในความช ารุดบกพร่อง
ของทรัพยสิ์นท่ีขายก็ตาม แต่ในการส่งมอบทรัพยสิ์น ผูซ้ื้อกบัผูข้ายอาจมีขอ้สัญญากนัจ ากดัความ
รับผิดในความช ารุดบกพร่องก็ได้4 แต่การจ ากดัความรับผิดเช่นวา่น้ีจะไม่คุม้ครองผูข้ายให้พน้จาก
ความรับผิดจากการตอ้งส่งคืนราคาให้แก่ผูซ้ื้อ ในกรณีท่ีมีความช ารุดบกพร่องเกิดข้ึน เวน้แต่จะมี
การระบุไวเ้ป็นอย่างอ่ืน5 แต่ขอ้สัญญาวา่จะไม่ตอ้งรับผิดของผูข้ายดงักล่าวจะไม่คุม้ครองถึงความ

                                                           
2 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 459/2514. 
3 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 474. 
4 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 483. 
5 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 484. 
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รับผิดของผูข้ายในผลของการกระท าของผูข้ายเอง หรือเน่ืองมาแต่พฤติการณ์หรือผลแห่งขอ้ความ
จริงอนัผูข้ายไดท้ราบและปกปิดไม่ใหผู้ซ้ื้อไดท้ราบ6 
  บทบญัญติัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 472 ลกัษณะซ้ือขาย เร่ือง
ความรับผดิในความช ารุดบกพร่องขา้งตน้ ท่ีจะใชก้บัคดีเก่ียวกบัความรับผิดในผลิตภณัฑ์ในกรณีท่ี
ทรัพยสิ์นซ่ึงซ้ือขายกนันั้นมีความช ารุดบกพร่อง และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกายหรือ
ทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีไดใ้ชท้รัพยสิ์นนั้นดว้ย ก็พบวา่การน าบทบญัญติัในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะซ้ือขาย มาใช้กบัการฟ้องร้องด าเนินคดีกรณีความรับผิดอนัเกิด
จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Product Liability) พบวา่มีขอ้จ ากดัอยูห่ลายประการ กล่าวคือ7 
  1) ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เร่ืองความรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่อง ใน
กฎหมายลกัษณะซ้ือขาย จะใช้บงัคบักนัระหว่างคู่สัญญาคือผูซ้ื้อและผูข้ายเท่านั้น ทั้งน้ีตามหลกั
ความสัมพนัธ์ตามสัญญา (Privity of Contract) โดยหากผูไ้ดรั้บความเสียหายเพราะความช ารุด
บกพร่องของสินคา้ไม่ใช่ผูซ้ื้อสินคา้นั้นมาจากผูข้าย เช่น ผูโ้ดยสารท่ีนัง่ในรถยนต์ท่ีเกิดอุบติัเหตุ 
เพราะความช ารุดบกพร่องของรถยนต ์หรือบุคคลในครอบครัวของผูซ้ื้อท่ีใชสิ้นคา้แลว้ไดรั้บความ
เสียหาย บุคคลท่ีไม่ใช่คู่สัญญายอ่มไม่สามารถใชสิ้ทธิฟ้องให้ผูข้ายรับผิดตามสัญญาซ้ือขายท่ีผูข้าย
ท าไวก้บัผูซ้ื้อได ้และจะน าหลกัเร่ืองสัญญาเพื่อประโยชน์บุคคลภายนอก ตามท่ีระบุไวใ้นประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 374 มาใชก้็ไม่ได ้เพราะมาตรา 374 เป็นเร่ืองของคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง
ท าสัญญาวา่จะช าระหน้ีให้แก่บุคคลภายนอก กบัทั้งไม่ปรากฏว่า ศาลฎีกาไดตี้ความวา่ความรับผิด
ของผูข้ายเพื่อความช ารุดบกพร่องของทรัพยสิ์นท่ีขายตามความในมาตรา 472 และมาตรา 473 นั้น
ขยายไปถึงการคุม้ครองบุคคลภายนอกท่ีไม่ใช่คู่สัญญากบัผูข้ายดว้ย    
  นอกจากน้ี แมผู้ซ้ื้อจะเป็นผูเ้สียหายและฟ้องคดีเอง ผูซ้ื้อก็ไดแ้ต่ฟ้องผูข้ายซ่ึงเป็น
คู่สัญญาให้รับผิดไดเ้ท่านั้น โดยส่วนใหญ่ผูท่ี้ขายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคก็มกัเป็นผูค้า้ปลีกซ่ึงจะเป็น
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย แต่หากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเป็นความเสียหายท่ีรุนแรงมาก ผูค้า้ปลีกก็อาจ
ไม่มีก าลงัเพียงพอท่ีจะชดใชค้่าเสียหายไดเ้ต็มจ านวน แต่ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีไดรั้บความเสียหายเช่นน้ีก็ไม่
สามารถฟ้องร้องผูผ้ลิตหรือผูค้า้ส่งไดโ้ดยตรง การน าหลกัความรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่อง ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาใช้กับคดีฟ้องเก่ียวกับความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product 

                                                           
6 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 485. 
7 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  (2545).  โครงการกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดเพ่ือความเสียหาย อนัเกิดจากสินคา้ท่ีขาด
ความปลอดภยั (Product Liability Law).  โครงการต าราและวารสารนิตศิาสตร์, คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 93-94. 
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Liability) ยอ่มไม่สามารถท่ีจะสนองนโยบายในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้ตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑ ์(Product Liability)  
  2) บทบญัญติัของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะซ้ือขาย ไม่ได้แยก
ระหวา่งสัญญาซ้ือขายท่ีท าข้ึนระหวา่งพ่อคา้กบัพ่อคา้และระหวา่งพ่อคา้กบัผูบ้ริโภค เม่ือไม่ไดแ้ยก
เช่นน้ีจึงขาดแนวคิดพื้นฐานเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเห็นไดจ้ากการท่ีกฎหมายไดย้กเวน้ความ
รับผิดของผูข้ายตามความในมาตรา 473 ทั้งมาตรา 483-485 ยงัยอมให้มีการยกเวน้ความรับผิดของ
ผูข้ายในสัญญาได้ดว้ย ต่างกบักฎหมายของต่างประเทศท่ีห้ามมิให้ผูข้ายยกเวน้หรือจ ากดัความรับ
ผดิ เพื่อความช ารุดบกพร่องของสินคา้ในกรณีท่ีเป็นการซ้ือขายระหวา่งพอ่คา้กบัผูบ้ริโภค  
  3) ในการฟ้องร้องให้ผูข้ายรับผิดชดใชค้่าเสียหายให้แก่ผูซ้ื้อ ในกรณีทรัพยสิ์นท่ี
ขายช ารุดบกพร่องนั้น จะตกอยู่ภายใตบ้งัคบับทบญัญติั มาตรา 222 ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์ซ่ึงบญัญติัวา่ “การเรียกเอาค่าเสียหายนั้น ไดแ้ก่ เรียกค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหาย
เช่นท่ีตามปรกติ ยอ่มเกิดข้ึนแต่การไม่ช าระหน้ีนั้น 
  เจ้าหน้ีจะเรียกค่าสินไหมทดแทนได้ แม้กระทั่งเพื่อความเสียหายอันเกิดแต่
พฤติการณ์พิเศษ หากวา่คู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้งไดค้าดเห็น หรือควรจะไดค้าดเห็นพฤติการณ์เช่นนั้นล่วง 
หนา้ก่อนแลว้” 
  บทบญัญัติมาตรา 222 ข้างต้น ผูข้ายจะรับผิดเฉพาะค่าสินไหมทดแทนความ
เสียหายอนัพึงเกิดข้ึนโดยปกติตามธรรมดา อนัเน่ืองมาจากการส่งมอบสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องนั้น แต่
ผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดเพื่อความเสียหายอนัเกิดแต่พฤติการณ์พิเศษ โดยผูข้ายจะตอ้งรับผิดเพื่อความ
เสียหายอนัเกิดแต่พฤติการณ์พิเศษ ก็ต่อเม่ือผูข้ายคาดการณ์หรือควรจะคาดการณ์ไดว้า่จะเกิดความ
เสียหายเช่นนั้นข้ึน ดงันั้น การท่ีผูซ้ื้อฟ้องเรียกราคาท่ีช าระไปแลว้คืนจากผูข้ายก็ดี การฟ้องร้องเรียก
ค่าเส่ือมราคาจากผูข้าย หรือการลดราคาทรัพยก์็ดี การฟ้องร้องเรียกค่าขาดประโยชน์จากการใช้
ทรัพยก์็ดี การฟ้องเรียกค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมทรัพยก์็ดี การขอให้เปล่ียนทรัพยก์็ดี หรือการ
ฟ้องร้องเรียกค่าขนส่งทรัพยเ์พื่อทดแทนส่วนท่ีช ารุดบกพร่อง ท่ีศาลฎีกาไดเ้คยพิพากษาวางหลกัไว้
ว่า ผูข้ายจะตอ้งชดใช้ค่าเสียหายในส่วนท่ีผูซ้ื้อจะตอ้งเสียค่าขนส่งทรัพยสิ์นไปต่างประเทศเพื่อ
ทดแทนส่วนท่ีช ารุดบกพร่องอีกด้วย8 ถือเป็นค่าสินไหมทดแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามปกติ
ธรรมดาจากการท่ีผูข้ายส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีช ารุดบกพร่องให้ผูซ้ื้อ แต่หากเป็นกรณีท่ีผูซ้ื้อได้รับ
อนัตรายแก่กายหรือถึงแก่ชีวิต เน่ืองจากความช ารุดบกพร่องของทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายแลว้ ก็ยงัเป็น
เร่ืองท่ีน่าคิดวา่จะถือว่าเป็นความเสียหายตามปกติธรรมดา หรือความเสียหายอนัเกิดแต่พฤติการณ์

                                                           
8 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 5581/2533. 
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พิเศษ เพราะถา้ถือเป็นความเสียหายอนัเกิดแต่พฤติการณ์พิเศษ ผูข้ายตอ้งรับผิดก็ต่อเม่ือคาดเห็นได ้
หรือควรคาดเห็นไดว้า่ความเสียหายเช่นนั้นจะเกิดข้ึน ซ่ึงท าให้ผูเ้สียหายไม่ไดรั้บความคุม้ครองใน
บางกรณี ซ่ึงตอ้งพิจารณาสินคา้เป็นรายชนิดไปวา่ผูข้ายคาดหมายไดห้รือไม่ วา่สินคา้นั้นหากช ารุด
บกพร่องแลว้จะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ชีวติ ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของบุคคลอ่ืนหรือไม่ 
  จากการศึกษาประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ลกัษณะซ้ือขาย ในส่วนของความ
รับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่อง ท่ีจะน ามาปรับใช้กับการฟ้องร้องในคดีเก่ียวกับความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability) พบวา่ บทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์า้งตน้ ยงัมี
ขอ้จ ากดัในการน ามาปรับใชก้บัการฟ้องให้รับผิดในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัอยูม่าก ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์ในเร่ืองความรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่องในลกัษณะซ้ือขายจะคุม้ครองสินคา้
ช ารุดบกพร่อง เฉพาะกรณีมีนิติสัมพนัธ์ตามสัญญาตามหลกัความสัมพนัธ์ตามสัญญา (Privity of 
Contract) เท่านั้น ผูเ้สียหายท่ีไม่ใช่คู่สัญญากบัผูข้ายจะฟ้องไม่ได ้ในขณะเดียวกนัอุปสรรคส าคญั
อีกประการหน่ึงคือ ขอ้ตกลงยกเวน้ความรับผิดท่ีไดต้กลงกนัไวจ้ะท าให้ผูข้ายหลุดพน้ความรับผิด
ได ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ในกฎหมายวา่ดว้ยความรับ
ผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ท่ีมีเจตนารมณ์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นคู่สัญญา
ฝ่ายท่ีอ านาจต่อรองน้อยกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด
มาเป็นกลไกในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ใหภ้าระการน าสืบไปตกอยูก่บัฝ่ายผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจ     
  3.1.1.2 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะละเมิด 
  1) ความรับผดิเพื่อการท าละเมิดในกรณีทัว่ไปตามมาตรา 420 
  ผูท่ี้ได้รับความเสียหายเน่ืองมาจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้สามารถท่ีจะ
ฟ้องร้องผูผ้ลิตหรือผูข้ายไดต้ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดยการท าละเมิดกรณีทัว่ไป
ตามมาตรา 420 ซ่ึงกฎหมายไทยไม่ไดใ้ชห้ลกัความไม่สมเหตุสมผล (Non-Concurrence Cause of 
Action) อยา่งกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส9 เช่น ค าพิพากษาฎีกาท่ี 994/2517 กรณีท่ีผูรั้บขนตอ้ง
รับผิดในของท่ีสูญหายในระหว่างท่ีขนส่ง ศาลใชท้ั้งมาตรา 616 ซ่ึงเป็นเร่ืองของสัญญารับขนกบั
มาตรา 438 ซ่ึงเป็นเร่ืองละเมิด นอกจากน้ียงัมีค าพิพากษาฎีกาท่ี 974/2492 กรณียืมทรัพยเ์ขามาแลว้
ท าให้ทรัพยเ์สียหายโดยประมาทเลินเล่อ อาจเป็นไดท้ั้งละเมิดและผิดสัญญา ซ่ึงค าพิพากษาฎีกาท่ี 
413/2508 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 1410/2518 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 1141-1157/2519 และค าพิพากษาฎีกาท่ี 
2692/2517 ก็ตดัสินในท านองเดียวกนั ซ่ึงศาสตราจารย ์จิตติ ติงศภทิัย ์อธิบายว่าการกระท าท่ีเป็น

                                                           
9 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 97. 
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การผิดสัญญาอาจจะเป็นละเมิดในตวัเองก็ได ้ถา้การกระท านั้นละเมิดสิทธิเด็ดขาดของผูอ่ื้นดว้ย10 
ดงันั้น เม่ือพิจารณาค าวินิจฉัยของศาลฎีกาขา้งตน้ จะเห็นว่าแมว้่าผูเ้สียหายจะเป็นผูซ้ื้อสินคา้ ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัทางสัญญา แต่ผูซ้ื้อก็สามารถฟ้องผูข้ายหรือผูผ้ลิตไดต้ามกฎหมายลกัษณะละเมิด 
หากสินคา้ท่ีซ้ือมีความไม่ปลอดภยัและก่อให้เกิดภยนัตรายแก่ผูซ้ื้อ ซ่ึงในการฟ้องคดีละเมิดตาม
มาตรา 420 โจทก์ตอ้งพิสูจน์วา่จ  าเลยกระท าการโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อท าให้โจทก์เสียหาย 
(Fault) ซ่ึงภาระการพิสูจน์จะยุ่งยากมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือขอ้เท็จจริงและหลกัฐานท่ีเก่ียวกบั
การผลิตและจ าหน่ายสินคา้นั้น ผูผ้ลิตเท่านั้นท่ีรู้และตกอยู่ในความครอบครองของผูผ้ลิตเสียเป็น
ส่วนใหญ่ และแนวค าพิพากษาศาลฎีกาท่ีผ่านมาก็มิไดว้างหลกัว่าจะลดภาระการพิสูจน์ของโจทก ์
โดยน าหลกัการกระท าท่ีไม่มีผูอ่ื้นรู้เห็น (Res Ipsa Loquitur) ของกลุ่มประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมาย
จารีตประเพณี (Common Law) มาใชไ้ดห้รือไม่ หรือมีวิธีลดภาระการพิสูจน์ของฝ่ายโจทก์ โดยให้
ภาระการพิสูจน์ตกไปอยูก่บัฝ่ายจ าเลยแต่อยา่งใด11 
  ทั้ งน้ี แม้แนวค าพิพากษาของศาลฎีกาจะไม่ได้กล่าวไวอ้ย่างชัดเจนว่าจะน า
หลกัการกระท าท่ีไม่มีผูอ่ื้นรู้เห็น (Res Ipsa Loquitur) มาใชไ้ดห้รือไม่ ในกรณีใดบา้ง แต่ก็สามารถ
น าค าพิพากษาฎีกาบางเร่ืองมาเทียบเคียงได ้เช่น ค าพิพากษาฎีกาท่ี 849/2490 ซ่ึงศาลวินิจฉยัวา่เกิด
ไฟไหมบ้า้นเช่าแมผู้ใ้ห้เช่าจะสืบไม่ไดค้วามวา่ไฟเกิดข้ึนดว้ยเหตุใด หรือใครท าให้เกิดข้ึนก็ดี เม่ือ
ได้ความว่าไฟเกิดในบา้นเช่าไม่ใช่ลุกลามมาจากท่ีอ่ืนแล้ว ผูเ้ช่าก็มีหน้าท่ีน าสืบแสดงขอ้แก้ตวั 
เพื่อให้พน้จากความรับผิด ถ้าน าสืบมาหักลา้งไม่ได้ก็ตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากไฟ
ไหมน้ั้น จากค าพิพากษาฎีกาคดีน้ี อาจารยโ์อสถ โกศิน ไดอ้ธิบายวา่ ศาลฎีกาไดน้ าหลกัการกระท า
ท่ีไม่มีผูอ่ื้นรู้เห็น (Res Ipsa Loquitur) มาใชใ้นคดีน้ี และศาลไทยเดินไปไกลกวา่หลกัของประเทศ
องักฤษเสียอีก เพราะตามกฎหมายของประเทศองักฤษในคดีท่ีเก่ียวกบัเร่ืองไฟไหม ้ศาลไม่ยอมให้
น าหลกัการกระท าท่ีไม่มีผูอ่ื้นรู้เห็น (Res Ipsa Loquitur) มาใช้12 แต่อยา่งไรก็ตาม ศาลของประเทศ
ไทยก็ไม่ไดว้างหลกัไวช้ดัเจนวา่จะน าหลกัการกระท าท่ีไม่มีผูอ่ื้นรู้เห็น (Res Ipsa Loquitur) มาใชใ้น
คดีชนิดใดหรือกรณีใดบา้ง ซ่ึงศาสตราจารย ์โสภณ รัตนากร ไดอ้ธิบายว่า กฎหมายลกัษณะพยาน

                                                           
10 จิตติ ติงศภทิัย.์  (2523). ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 2 มาตรา 354 ถึง 452 ว่าด้วยมูลแห่งหนี ้
(พิมพค์ร้ังท่ี 4).  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 194 อา้งถึงใน อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้ 
เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 97.    
11 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 98. 
12 โอสถ โกศิน.  (2538). ค าอธิบายกฎหมายลกัษณะพยาน (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: ส านกังานส่งเสริมตุลาการ 
กระทรวงยติุธรรม. หนา้ 272. 
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หาได้วางหลกัทัว่ไปว่ากรณีท่ีขอ้เท็จจริงอยู่ในความรู้เห็นของฝ่ายใด ฝ่ายนั้นมีหน้าท่ีตอ้งน าสืบ
หรือไม่ นอกจากจะแปลความเอาจากบทบญัญติัของกฎหมายไวเ้ป็นการเฉพาะเร่ือง13  
  นอกจากหลกัการกระท าท่ีไม่มีผูอ่ื้นรู้เห็น (Res Ipsa Loquitur) ท่ีอธิบายมาขา้งตน้
แลว้ ยงัมีหลกัเร่ืองขอ้สันนิษฐานทางขอ้เท็จจริง (Presumptiones Hominis, or Facit) ซ่ึงเป็นเร่ือง
ของการใชเ้หตุผลของศาลในการวินิจฉยัพยานหลกัฐาน โดยอาจเป็นกรณีของพยานแวดลอ้มท่ีศาล
อนุมานไดว้่ามีขอ้เท็จจริงในประเด็นแห่งคดีอย่างไร เม่ือศาลฟังว่ามีขอ้เท็จจริงบางอยา่งแลว้ ศาล
อาจอนุมานต่อไปวา่มีขอ้เท็จจริงบางอยา่งเกิดข้ึนดว้ย ซ่ึงขอ้เท็จจริงท่ีอนุมาน (Inferred Fact) น้ีเป็น
เร่ืองท่ีอีกฝ่ายหน่ึงสามารถน าสืบหกัลา้งได้ เช่น ค าพิพากษาฎีกาท่ี 496/2475 เม่ือขอ้เท็จจริงปรากฏ
ว่าจ าเลยขับรถยนต์บรรทุกคนโดยสารพลาดตกลงไปในเหวนั้น ย่อมสันนิษฐานได้ว่าจ  าเลย
ประมาทจึงตกเป็นภาระของจ าเลยท่ีจะตอ้งน าสืบใหเ้ห็นวา่เป็นเหตุสุดวิสัย ถา้จ  าเลยน าสืบไม่ไดก้็มี
ความผิดฐานท าให้คนบาดเจ็บโดยประมาท เน่ืองจากขอ้สันนิษฐานทางขอ้เท็จจริงนั้นเป็นการให้
เหตุผลของศาลในเชิงอนุมาน ศาลจึงมีดุลพินิจกวา้งขวางท่ีจะพิจารณาสันนิษฐานขอ้เท็จจริงไปตาม
รูปคดีเฉพาะเร่ืองเฉพาะราย ยงัไม่มีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอนวา่เร่ืองใดบา้ง หรือขอ้เทจ็จริงอยา่งไรบา้งท่ี
ศาลจะใช้ขอ้สันนิษฐานทางขอ้เท็จจริงได้ ซ่ึงจะต่างกบัขอ้สันนิษฐานทางกฎหมายซ่ึงบญัญติัไว้
อยา่งชดัแจง้และมีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน14 
  ส าหรับขอ้สันนิษฐานทางกฎหมายนั้น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 
422 บญัญติัว่า “ถา้ความเสียหายเกิดแต่การฝ่าฝืนบทบงัคบัแห่งกฎหมายใด อนัมีท่ีประสงค์เพื่อจะ
ปกป้องบุคคลอ่ืนๆ ผูใ้ดท าการฝ่าฝืนเช่นนั้น ท่านให้สันนิษฐานไวก่้อนว่าผูน้ั้นเป็นผูผ้ิด”  เช่น 
พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2522 ท่ีให้อ านาจรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขควบคุมการผลิต การ
จ าหน่ายยา การน าเขา้มาในราชอาณาจกัรและความปลอดภยัของยา พระราชบญัญติัเคร่ือง ส าอาง 
พ.ศ.2558 ควบคุมการผลิต การจ าหน่าย การน าเขา้เคร่ืองส าอางเขา้มาในราชอาณาจกัรและความ
ปลอดภยัของเคร่ืองส าอาง ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย หรือผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑท่ี์อยูภ่ายใตก้ฎหมายพิเศษเหล่าน้ี 
เม่ือฝ่าฝืนกฎหมายมีความรับผิดทางอาญาด้วย ส่วนผูท่ี้ได้รับความเสียหายก็อาจฟ้องผูผ้ลิต ผู ้
จ  าหน่ายหรือผูน้ าเขา้แลว้แต่กรณี ให้รับผิดทางแพ่งตามบทบญัญติักฎหมายเฉพาะเหล่าน้ี หรือถา้
ฟ้องใหรั้บผดิตามมาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ผูเ้สียหายก็จะไดรั้บประโยชน์จาก
ขอ้สันนิษฐานของกฎหมายตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 42215 

                                                           
13 โสภณ รัตนากร. (2539). ค าอธิบายกฎหมายลกัษณะพยาน (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ. หนา้ 82. 
14 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 99-100. 
15 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 101. 
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  2) ความรับผิดการท าละเมิดกรณียานพาหนะอนัเดินดว้ยเคร่ืองจกัรกลและทรัพย์
อนัตราย 
  กรณีทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายกนัเป็นยานพาหนะท่ีเดินด้วยเคร่ืองจกัรกล หรือทรัพย์
อนัตราย ถา้ยานพาหนะท่ีเดินดว้ยเคร่ืองจกัรกล หรือทรัพยอ์นัตรายมีความช ารุดบกพร่องและผูข้าย
ส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีขายแก่ผูซ้ื้อไปแลว้ หากต่อมาผูซ้ื้อน ายานพาหนะหรือทรัพยอ์นัตรายไปใชแ้ละ
ความช ารุดบกพร่องของยานพาหนะ หรือทรัพยอ์นัตรายเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน 
กรณีน้ีก็ตอ้งดว้ยมาตรา 437 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ท่ีบญัญติัวา่ “บุคคลใดครอบครอง
หรือควบคุมดูแลยานพาหนะอย่างใดๆอนัเดินด้วยเคร่ืองจกัรกล บุคคลนั้นจะตอ้งรับผิดชอบเพื่อ
ความเสียหายอนัเกิดแต่ยานพาหนะนั้น เวน้แต่จะพิสูจน์ได้ว่าการเสียหายนั้นเกิดแต่เหตุสุดวิสัย 
หรือเกิดเพราะความผิดของผูต้อ้งเสียหายนั้นเอง” ทั้งวรรคสองบญัญติัรวมถึงทรัพยอ์นัตรายดว้ยวา่ 
“ความขอ้น้ีให้ใช้บงัคบัได้ตลอดถึงบุคคลผูมี้ไวใ้นครอบครองของตน ซ่ึงทรัพยอ์นัเป็นของเกิด
อนัตรายไดโ้ดยสภาพ หรือโดยความมุ่งหมายท่ีจะใช ้หรือโดยอาการกลไกของทรัพยน์ั้นดว้ย”   
  จากบทบญัญติัมาตรา 437 ท่ีให้ผูค้รอบครอง หรือควบคุมดูแลยานพาหนะอนัเดิน
ด้วยเคร่ืองจกัรกล หรือผูค้รอบครองทรัพยอ์นัตราย เป็นผูรั้บผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่
ผูเ้สียหาย ดงันั้น ถา้ผูซ้ื้อเป็นผูค้รอบครองทรัพยสิ์นดงักล่าว ผูซ้ื้อก็จะตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนความเสียหายตามความในมาตรา 437 เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเกิดจาก
เหตุสุดวิสัย หรือเกิดข้ึนเพราะความผิดของผูต้อ้งเสียหายนั้นเอง ทั้งน้ี ผูเ้สียหายจะอาศยัมาตราน้ี
ฟ้องร้องผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่ได ้เพราะไม่มีนิติสัมพนัธ์ต่อกนั ส่วนผูค้รอบครองทรัพยเ์ม่ือไดช้ดใชค้่า
สินไหมทดแทนความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหายไปแล้ว จะสามารถใช้สิทธิไล่เบ้ียเอาจากผูผ้ลิตได ้
หรือไม่ เพราะมาตรา 437 ไม่ไดบ้ญัญติัเร่ืองการไล่เบ้ียเอาไวด้ว้ย ซ่ึงนกักฎหมายบางท่านเห็นวา่ผู ้
ครอบครองท่ีชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้สียหายไปแลว้ น่าจะอยู่ในฐานะผูรั้บช่วงสิทธิตาม
ความในมาตรา 229 (3) และสามารถไล่เบ้ียเอาจากผูผ้ลิตหรือผูข้ายได้16 

  3) กรณีโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างก่อสร้างไวช้ ารุดบกพร่อง 
  กรณีหากทรัพยสิ์นท่ีขายเป็นโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างช ารุดบกพร่อง ไม่วา่จะมี
สาเหตุมาจากการออกแบบไม่ถูกตอ้ง การใช้วสัดุก่อสร้างท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ไม่ตรงตามแบบหรือ
เพราะการก่อสร้างท่ีไม่ไดม้าตรฐาน เม่ือผูข้ายส่งมอบอาคารหรือส่ิงปลูกสร้างให้แก่ผูซ้ื้อแลว้ ต่อมา
โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูค้รอบครองหรือเป็น
เจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง ก็ตอ้งรับผิดต่อบุคคลภายนอกซ่ึงไดรั้บความเสียหายตามมาตรา 

                                                           
16 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 102. 
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434 วรรคแรก โดยผูซ้ื้อท่ีไดช้ดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้สียหายไปแลว้ สามารถท่ีจะไล่เบ้ีย
จากผูข้ายหรือผูอ้อกแบบ หรือผูรั้บเหมาท่ีเป็นตน้เหตุของความช ารุดบกพร่องได ้ตามมาตรา 434 
วรรคสาม ท่ีบญัญติัว่า “ถา้ความเสียหายเกิดข้ึนเพราะเหตุท่ีโรงเรือน หรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืน
ก่อสร้างไวช้ ารุดบกพร่องก็ดี หรือบ ารุงรักษาไม่เพียงพอก็ดี ท่านว่าผูค้รองโรงเรือนหรือส่ิงปลูก
สร้างนั้นๆ จ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทน แต่ถา้ผูค้รองไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตามสมควรเพื่อปัดป้อง
มิใหเ้กิดเสียหายฉะนั้นแลว้ ท่านวา่ผูเ้ป็นเจา้ของจ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทน”  
  บทบญัญติัมาตรา 434 ท่ีได้บญัญติัความรับผิดในกรณีความเสียหายเกิดข้ึนจาก
โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีอยู่ในความครอบครอง ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ซ่ึงเม่ือ
พิจารณามาตราน้ีท่ีเป็นบทบญัญติัความรับผิดในความเสียหายจากละเมิด ในกรณีความเสียหายเกิด
จากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืน จะเป็นอีกกรณีหน่ึงท่ีน ามาเทียบเคียงกบัความรับผิดตาม
กฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑ ์(Product Liability Law) วา่สามารถน ามาปรับใชก้บัคดีท่ีมี
ลกัษณะเป็นกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ได้หรือไม่ เพียงใด ซ่ึงเม่ือศึกษาบทบญัญติั
ส่วนน้ีก็พบว่าบทบญัญติัดงักล่าวยงัมีอุปสรรคในการน าไปปรับใช้ในคดี เก่ียวกบัความรับผิดใน
ผลิตภณัฑเ์ช่นกนั เน่ืองจากประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยใ์นลกัษณะละเมิด ศาลฎีกายงัไม่ไดน้ า
หลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาปรับใช้ โดยวางหลกัเร่ืองหนา้ท่ีการน าสืบถึง
ความจงใจหรือประมาทเลินเล่อใหอ้ยูก่บัผูผ้ลิตแต่อยา่งใด       
  จากการศึกษาบทบญัญติัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์จะน ามาปรับใชก้รณี
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ไม่ว่าฟ้องตามกฎหมายลกัษณะสัญญาหรือตาม
กฎหมายลกัษณะละเมิดก็ตามต่างมีขอ้จ ากดัอยูม่าก เพราะกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ ์
(Product Liability Law) มุ่งท่ีจะคุม้ครองผูซ้ื้อและผูไ้ดรั้บความเสียหายในฐานะผูบ้ริโภค แต่ว่า
กฎหมายลกัษณะสัญญาท่ีจะฟ้องใหรั้บผดิเพื่อความช ารุดบกพร่องจะใชบ้งัคบักนัระหวา่งคู่สัญญา ผู ้
ซ้ือกบัผูข้ายเท่านั้น ตามหลกัความรับผิดตามสัญญา (Privity of Contract) หรือกฎหมายลกัษณะ
ละเมิดท่ีจะฟ้องร้องผูผ้ลิตหรือผูข้ายส่ง แต่ภาระการน าสืบจะตกอยูฝ่่ายโจทก์ ซ่ึงไม่รู้กลไกการผลิต
จึงไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายหากไม่สามารถน าสืบได ้ขณะเดียวกนัศาลฎีกาไทยยงัไม่ได้
พฒันาหลกักฎหมายเร่ืองน้ีไวใ้ห้ชดัเจน ท่ีจะน ามาปรับใชโ้ดยยกเวน้หลกัทัว่ไปให้คู่ความอีกฝ่าย
หน่ึงมีหน้าท่ีน าสืบ ซ่ึงเม่ือภาระการพิสูจน์ตกเป็นของฝ่ายผูเ้สียหาย โอกาสท่ีจะน าสืบให้เห็น
กระบวนการผลิตสินคา้ท่ีมีความช ารุดบกพร่องยอ่มเป็นเร่ืองยาก เพราะผูเ้สียหายซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค
ย่อมไม่อาจล่วงรู้กลไกการผลิตท่ีซับซ้อนและเทคโนโลยีขั้นสูงในกระบวนการผลิตสมยัใหม่ จึง
อาจจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายหากน าสืบไม่ได ้
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  3.1.1.3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 เป็นบทบญัญติัท่ีไดต้รา
ข้ึนเพื่อแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงได้ใช้บงัคบัมาเป็นระยะ
เวลานานพอสมควร และมีบทบญัญติับางเร่ืองยงัไม่เหมาะสม และไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ี
เปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.
2541 คือเน่ืองจากบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และการบริหารงานคุม้ครองผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่
การตรวจตรา ก ากบัดูแล และประสานงาน การปฏิบติังานของส่วนราชการต่างๆในการให้ความ
คุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคยงัไม่เหมาะสม และโดยท่ีในปัจจุบนัปรากฏว่ามีผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากยงั
ไม่ได้รับการคุม้ครองสิทธิตามท่ีกฎหมายเฉพาะว่าด้วยการนั้นๆบญัญติัไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีผูบ้ริโภคจ านวนมากร้องเรียนวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ในการท าสัญญากบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจมากข้ึน ควรแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัดงักล่าว เพื่อปรับปรุงองคป์ระกอบของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และปรับปรุงองค์กรบริหารงานคุม้ครองผูบ้ริโภค คือส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคให้ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาคและ
ปรับปรุงอ านาจของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในการเสนอ
เร่ืองใหน้ายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัน้ีไดใ้น
กรณีจ าเป็นหรือรีบด่วน ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตลอดจนเพิ่มบทบญัญติัก าหนด
สิทธิและการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญาไวโ้ดยเฉพาะ 
และทั้งเป็นการสมควรปรับปรุงอตัราโทษเก่ียวกบัการกระท าผิดในเร่ืองการโฆษณาและฉลากให้
เหมาะสมยิง่ข้ึน  จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ีข้ึน17  
  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมนิยามค า
วา่ผูบ้ริโภค เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก เพราะเม่ือ สังคม
เปล่ียนแปลงไป กฎบตัรกฎหมายก็จะตอ้งเปล่ียนตาม เช่นเดียวกบับริบทของการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในนิยามความหมายเดิม ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 จะไม่ครอบคลุมและไม่
สอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคในสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงมีการแกไ้ขเพิ่มเติมโดยยกเลิกค านิยาม
เดิมแลว้ใชนิ้ยามใหม่ ดงัน้ี18  

                                                           
17 หมายเหตทุา้ยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2541. (ฉบบัท่ี 2). ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 115  
(ตอนท่ี 15ก.), หนา้ 1. 
18 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2541. (ฉบบัท่ี 2). มาตรา 3. 
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  “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้ง
ได้รับการเสนอ หรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมาย 
ความรวมถึงผูใ้ช้สินคา้ หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบ 
แทนก็ตาม”  
  จากนิยามขา้งตน้ จะเห็นวา่บทบญัญติัใหม่มีการขยายความหมายของผูบ้ริโภคจาก
ความหมายเดิมให้ครอบคลุมทั้งผูซ้ื้อสินคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บ
การเสนอ หรือได้รับการการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินค้าหรือรับบริการและ
หมายความรวมถึงผูใ้ช้สินคา้ หรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สีย
ค่าตอบแทนก็ตาม หมายความว่า กฎหมายจะคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ช้สินคา้หรือผูใ้ช้บริการท่ี
ไม่ใช่คู่สัญญาท่ีเขา้ท าสัญญาซ้ือสินคา้หรือใช้บริการนั้นเองโดยตรงก็ตาม ถา้ไดรั้บความเสียหาย
หรือถูกละเมิดสิทธิ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคก็จะคุม้ครองผูใ้ชสิ้นคา้หรือใชบ้ริการดว้ยเช่นกนั 
  นอกจากน้ี พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 ยงัไดเ้พิ่มสิทธิ
ของผูบ้ริโภค ท่ีจะได้รับความคุม้ครองเพิ่มข้ึน โดยเพิ่มสิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท า
สัญญา เน่ืองจากผูบ้ริโภคจ านวนมาก ร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคว่า
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ กรณีผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่จดัท า
สัญญาส าเร็จรูป ก าหนดขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ 
ถึงแมว้า่ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค จะไดจ้ดัท าแบบสัญญาฉบบัมาตรฐานข้ึนและ
แจง้ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทราบแลว้ แต่ผูป้ระกอบธุรกิจไม่น าแบบสัญญาดงักล่าวมาใช ้ซ่ึงส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่อาจบงัคบัได ้เพราะเป็นเสรีภาพของบุคคลตามหลกักฎหมาย
เอกชน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยนิติกรรมสัญญา ซ่ึงยึดถือหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิ
ของการแสดงเจตนาและหลกัเสรีภาพในการท าสัญญาอยา่งเคร่งครัด โดยเม่ือคู่กรณีไดแ้สดงเจตนา
ท านิติกรรมสัญญากนัโดยชอบดว้ยกฎหมายและดว้ยใจสมคัรแลว้ คู่กรณีจะตอ้งผูกพนัและปฏิบติั
ตามขอ้สัญญาท่ีไดต้กลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด แมว้า่ผลของสัญญานั้นจะท าให้ฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบอีก
ฝ่ายหน่ึงก็ตาม ซ่ึงโดยสภาพความเป็นจริงของสังคมปัจจุบนั เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่บุคคล 
ไม่มีความเสมอภาค ไม่มีความเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจหรือสังคม โดยเฉพาะ
ผูบ้ริโภคไม่ไดอ้ยู่ในฐานะท่ีมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่มีอ านาจต่อรอง
กบัผูป้ระกอบธุรกิจ ดงันั้น เพื่อแกไ้ขปัญหาและป้องกนัมิให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบในการท า
สัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 จึงได้บญัญติั
เพิ่มเติมสิทธิผูบ้ริโภค คือสิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา และก าหนดมาตรการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาไวใ้นมาตรา 35 ทว ิถึงมาตรา 35 นว 



55 
 

  สิทธิของผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี จึงไดแ้ก่ 
  1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร รวมทั้งค  าพรรณนาท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ  
  2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
  3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
  4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
  5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย       
  นอกจากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 แลว้ ในส่วนของ
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ยงัมีบทบญัญติัเดิมท่ีมิได้ถูกยกเลิก เป็นบทบญัญติั
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค สินคา้ท่ีเป็นอนัตรายตามมาตรา 36 “เม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่สินคา้
ใดอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค คณะกรรมการอาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจ ด าเนินการทดสอบหรือ
พิสูจน์สินคา้นั้นได้ ถ้าผูป้ระกอบธุรกิจไม่ด าเนินการทดสอบ หรือพิสูจน์สินคา้ หรือด าเนินการ
ล่าชา้โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร คณะกรรมการจะจดัให้มีการพิสูจน์โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สีย
ค่าใชจ่้ายก็ได ้
  ถา้ผลจากการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏวา่  สินคา้นั้นอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 
และกรณีไม่อาจป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากสินคา้นั้นไดโ้ดยการก าหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือ
ตามกฎหมายอ่ืน ให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งห้ามขายสินค้านั้น และถ้าเห็นสมควรจะสั่งให้ผู ้
ประกอบธุรกิจเปล่ียนแปลงสินคา้นั้น ภายใตเ้ง่ือนไขตามท่ีคณะกรรมการก าหนดก็ได้ ในกรณีท่ี
สินคา้นั้นไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้หรือเป็นท่ีสงสัยวา่ผูป้ระกอบธุรกิจจะเก็บสินคา้นั้นไวเ้พื่อขาย
ต่อไป คณะกรรมการมีอ านาจสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจท าลาย หรือจะจดัใหมี้การท าลายโดยผู ้
ประกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้ 
  ในกรณีจ าเป็นและเร่งด่วน ถา้คณะกรรมการมีเหตุท่ีน่าเช่ือวา่สินคา้ใดอาจเป็น
อนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งหา้มขายสินคา้นั้นเป็นการชัว่คราว จนกวา่จะไดมี้
การทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้ตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง  
  .....................” 
  จะเห็นไดว้า่ นอกจากการคุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพาะดา้นท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้ทั้งการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา  การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก  และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น 
สัญญา  ตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้แลว้ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 36 ยงับญัญติั 
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ใหอ้ านาจคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเป็นอนัตราย ดงัน้ี19 
  (1) ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าสินคา้ใดอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค คณะ 
กรรมการอาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้นั้นได ้ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ไม่ด าเนินการตามท่ีคณะกรรมการสั่ง หรือด าเนินการล่าชา้โดยไม่มีเหตุอนัสมควร คณะกรรมการ
จะจดัใหมี้การพิสูจน์โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้   
  (2) ถา้ผลการทดสอบหรือพิสูจน์ ปรากฏวา่สินคา้นั้นเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค และ
กรณีไม่อาจป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากสินคา้นั้นได ้โดยการก าหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือตาม
กฎหมายอ่ืน ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจสั่งห้ามขายสินคา้นั้น และถา้เห็นสมควรจะสั่งให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจเปล่ียนแปลงสินคา้นั้นภายใตเ้ง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนดก็ได ้ ในกรณีท่ีสินคา้นั้นไม่
สามารถเปล่ียนแปลงได้หรือเป็นท่ีสงสัยว่าผูป้ระกอบธุรกิจจะเก็บสินค้านั้ นไวเ้พื่อขายต่อไป 
คณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจท าลายหรือจะจดัให้มีการท าลายโดยผูป้ระกอบธุรกิจ
เป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้   
  (3) ในกรณีท่ีจ าเป็นเร่งด่วน ถ้าคณะกรรมการมีเหตุน่าเช่ือว่าสินคา้ใดอาจเป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจสั่งหา้มขายสินคา้นั้นเป็นการชัว่คราว จนกวา่จะไดมี้
การทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้ 
  นอกจากการคุ้มครองผูบ้ริโภคโดยประการอ่ืนท่ีเป็นสินค้าอันตรายแล้ว ยงัมี
บทบญัญติัเก่ียวกบัการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามบทบญัญติัมาตรา 39 ดงัน้ี 
   “มาตรา 39 ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิด
สิทธิของผูบ้ริโภค หรือเม่ือไดรั้บค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่า
การด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งพนกังาน
อยัการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอยัการหรือขา้ราชการในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้มี
หน้าท่ีด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผู ้กระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล และเม่ือ
คณะกรรมการได้แจ้งไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจ้งให้ศาลทราบแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้  

                                                           
19 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2558). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 17).  กรุงเทพฯ: 
สกสค. หนา้ 31. 
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  ในการด าเนินคดีในศาล  ใหเ้จา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์น
หรือค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอได้ดว้ยและในการน้ีให้ไดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้ง
ปวง” 
  บทบญัญติัขา้งตน้น้ี เป็นบทบญัญติัท่ีก าหนดหลกัเกณฑใ์นการด าเนินคดีแทน
ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 เม่ือมีผูร้้องขอใหด้ าเนินคดีแทนไดด้งัน้ี20 
  1) ผูท่ี้ร้องขอให้ด าเนินคดีแทนตอ้งเป็นผูบ้ริโภค ตามความหมายท่ีบญัญติัไวใ้น
มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 กล่าวคือ ผูบ้ริโภค หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการ
จากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้
หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้ หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ 
แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม   
  2) มีการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หมายถึง กรณีผูป้ระกอบ
ธุรกิจเป็นฝ่ายผิดสัญญา เท่ากบักระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และรวมถึงกรณีผูป้ระกอบ
ธุรกิจกระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคอย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งก็ได ้ทั้งน้ี ไม่วา่จะตาม
กฎหมายอ่ืนหรือกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  3) การด าเนินคดีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม โดยพิจารณาจาก 
  (3.1) ลกัษณะของการประกอบธุรกิจ การประกอบธุรกิจใดท่ีแมว้่าจะก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคเพียงรายเดียว แต่มีพฤติการณ์ท่ีเห็นได้ว่าหากผูป้ระกอบธุรกิจยงัคง
ประกอบธุรกิจลกัษณะนั้นต่อไป อาจท าใหผู้บ้ริโภครายอ่ืนๆ ไดรั้บความเสียหายดว้ย  
  (3.2) ผลของการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภครายใดนั้น จะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค
รายอ่ืนๆท่ียงัมิได้ร้องขอมาตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ซ่ึง
สามารถมายืน่ค าร้องขอใหด้ าเนินคดีแทนในภายหลงัได ้  
  4) การบงัคบัคดีตามค าพิพากษาของศาล เม่ือคดีละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีศาลมี
ค าพิพากษาและคดีถึงท่ีสุดแล้ว ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเป็นผูแ้จง้ผลการ
ด าเนินคดีให้ผูบ้ริโภคท่ีร้องเรียนทราบ และในกรณีท่ีศาลพิพากษาให้ส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นฝ่ายชนะคดีและจ าเลยไม่ปฏิบติัตามค าพิพากษา ส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจะด าเนินการสืบหาทรัพยสิ์นของลูกหน้ีเพื่อบงัคบัคดีตามค าพิพากษา 

                                                           
20 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 19. หนา้ 32-33. 
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  การด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคตามมาตรา 39 น้ี มีข้อสังเกตประการหน่ึง คือเดิม
ก่อนท่ีพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 จะ
มีผลใชบ้งัคบั การด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคยงัตอ้งใชห้ลกัตามท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายเร่ืองนั้นๆ เช่น 
ในการฟ้องผูผ้ลิตสินคา้แทนผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั จ าตอ้งมีภาระ
การพิสูจน์ความผิดตามหลกักฎหมายละเมิดทัว่ไป ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 
420 การด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ไดมี้ผลเป็นการ
เปล่ียนแปลงหลกัเร่ืองภาระการพิสูจน์หรือน าสืบแต่อยา่งใด21 แต่เม่ือพระราชบญัญติัความรับผิดต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 มีผลใช้บงัคบั ภาระการพิสูจน์ก็จะเป็น
ของฝ่ายผูผ้ลิตหรือผูข้าย ตามหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ท่ีให้ผูผ้ลิตอยูใ่นฐานะ
ป้องกนัความเสียหายไดดี้ท่ีสุด เป็นผูพ้ิสูจน์ใหศ้าลเห็นวา่ไม่ไดมี้ความผดิพลาดในกระบวนการผลิต 
การด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 ภาระน าสืบจะอยูก่บัผูข้ายหรือผูผ้ลิตทนัที 
  3.1.1.4 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ.2551 
  1) ความเป็นมาของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของประเทศไทย 
  ประเทศไทยไดมี้ความพยายามท่ีจะผลกัดนัใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดอนัเกิด
จากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั เช่นเดียวกบัประเทศท่ีมีการพฒันาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมใน
ระดบัสูง เน่ืองจากประเทศไทยเองก็มีพฒันาการทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง ใชร้ะบบการผลิตแบบ
อุตสาหกรรมโดยน า เทคโนโลยีระดับสูงมาใช้ โดยท่ีผู ้บริโภคไม่อาจเข้าใจขั้ นตอนหรือ
กระบวนการผลิตได ้ซ่ึงหากมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และภาระการพิสูจน์ตก
อยูก่บัผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย ก็คงยากท่ีจะน าสืบให้ศาลเห็นถึงกระบวนการผลิตท่ีบกพร่อง 
หรือขั้นตอนการผลิตสินคา้ท่ีไม่สมบูรณ์ได ้เม่ือพิสูจน์ไม่ไดก้็จะไม่ไดรั้บการชดเชยเยียวยาความ
เสียหาย ในสภาพการณ์ของตลาดในปัจจุบนั ผูผ้ลิต ผูข้ายหรือผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจทางธุรกิจ 
อยู่เหนือผูบ้ริโภคในทุกด้าน จึงควรให้ผูผ้ลิตอยู่ภายใต้หลักความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) ตามกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ให้มีภาระการ

                                                           
21 จกัรพงษ ์บุญอ ่า. (2552). วเิคราะห์ปัญหาการบังคบัใช้พระราชบญัญัตคิวามรับผดิต่อความเสียหายทีเ่กดิขึน้จาก
สินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ศรีปทุม. หนา้ 91. 
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พิสูจน์ถึงขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตท่ีไม่มีความบกพร่อง ทั้งน้ีเพื่อลดช่องวา่งของกระบวนการ
ทางกฎหมายในการฟ้องคดีละเมิด ใหผู้บ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายไดรั้บความคุม้ครองและชดเชย
เยียวยาความเสียหายเช่นเดียวกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ ท่ีน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) มาใชใ้นการด าเนินคดีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ 
  ในขณะเดียวกนั เม่ือศึกษากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยท่ีใช้บงัคบั
อยู ่คือ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคพ.ศ.2522 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2541 และกฎหมายเฉพาะเพื่อควบคุมสินคา้เฉพาะส่ิง ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายอาหาร ยา หรือ
เคร่ืองส าอาง ก็พบว่ามาตรการทางกฎหมายเหล่าน้ีเป็นเพียงเคร่ืองมือของรัฐท่ีจะควบคุมให้
กระบวนการผลิตเป็นไปตามกฎหมายเท่านั้น หากผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายก็จะตอ้งใชสิ้ทธิทาง
แพ่งฟ้องคดีให้รับผิดตามสัญญาหรือคดีละเมิดเอง กบัทั้งเม่ือศึกษากฎหมายลกัษณะสัญญาและ
ลกัษณะละเมิดท่ีใช้ฟ้องคดีเก่ียวกบัความรับผิดอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ก็พบว่ามีอุปสรรค
เช่นเดียวกบักฎหมายของต่างประเทศ คือจะใชห้ลกัความรับผิดตามสัญญา (Privity of Contract) ถา้
ผูบ้ริโภคกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสัญญา ก็จะไม่สามารถฟ้องร้องเรียก
ค่าเสียหายได ้กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั จึงน่าจะมีบทบาทในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่ากฎหมายท่ีมีอยู ่
โดยการน าหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใชใ้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  ส าหรับการผลกัดนักฎหมายน้ี ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) 
กระทรวงอุตสาหกรรม ไดศึ้กษาถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดอนัเกิดจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในประเทศไทย จึงแต่งตั้งคณะท างานพิจารณายกร่างพระราชบญัญติัความรับ
ผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ พ.ศ. ..... ข้ึน โดยมีผูแ้ทนจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมเป็นคณะท างาน ยึดกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability 
Law) ของประเทศญ่ีปุ่นเป็นแม่แบบ และผลักดันร่างไปสู่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค (สคบ.) จากนั้นส่งร่างไปยงัส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา เพื่อตรวจแกไ้ขเพิ่มเติมร่าง 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาส่งร่างพระราชบญัญติัน้ี ไปให้คณะรัฐมนตรีรัฐบาลนายชวน 
หลีกภยั นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในหลกัการ  “ร่างพระราชบญัญติัความรับ
ผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ พ.ศ. ….” เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ.254322  
   แนวคิดในการสร้างมาตรการทางกฎหมายเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภคภายใต้
กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Product Liability Law) โดยเฉพาะการ

                                                           
22 จกัรพงษ ์บุญอ ่า. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21. หนา้ 61. 
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ใชห้ลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ท่ีมีผลเป็นการยกเลิกหลกัความรับผิดตามสัญญา 
(Privity of Contract) น่าจะเป็นการสร้างหลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยใชม้าตรการทางกฎหมาย 
ให้ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งรับผิดต่อผูบ้ริโภค ถา้สินคา้สร้างความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น
ของผูบ้ริโภค แมว้่าผูบ้ริโภคไม่ไดซ้ื้อสินคา้จากผูผ้ลิตโดยตรง และจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองตาม
หลกัความรับผิดตามสัญญา (Privity of Contract) ในอดีตก็ตาม ดงันั้น หลงัจากท่ีคณะรัฐมนตรี
ไดรั้บหลกัการร่างพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ พ.ศ......แลว้ องคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้งในภาคอุตสาหกรรม ก็มีความเคล่ือนไหวจดัการสัมมนาต่างๆ หลายคร้ัง ดงัน้ี23 

  (1) วนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2543 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไดจ้ดัสัมมนา
เร่ือง “คุณพร้อมหรือยงั : ความเสียหายท่ีเกิดจากสินค้า” ณ โรงแรมดิเอมเมอรัลด์ โดยสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย แสดงออกถึงความวิตกกงัวลเก่ียวกบันโยบาย และความไม่ชดัเจน
ของหลกักฎหมายและบทบญัญติัต่างๆในร่างพระราชบญัญติัน้ี 
  (2) วนัท่ี 19-20 ธันวาคม พ.ศ.2543 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้
ร่วมกบั Institute of Developing Economics, Japan External Trade Organization (IDE/JETRO) จดั
ให้มีสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “Law on Consumer Protection” ข้ึน ณ โรงแรมรอยลัปร้ินเซสห
ลานหลวง หวัขอ้หน่ึงของการท า workshop คือการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของประเทศญ่ีปุ่นและร่างกฎหมายของประเทศไทย เห็นวา่ร่าง
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ พ.ศ..... มีความคลาดเคล่ือนไปจาก
แนวนโยบายและหลกัการจากหลกัการท่ียึดถือกนัในประเทศยุโรปและประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงทั้งสอง
กลุ่มประเทศเป็นตลาดส่งออกสินคา้ตลาดใหญ่ของไทย 
  การสัมมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัร่างพระราชบญัญติัความรับผิดต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ พ.ศ...... เกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง เน่ืองจากร่างพระราชบญัญติัน้ีหากมี
ผลบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายแลว้จะมีผลกระทบต่อฝ่ายต่างๆในประเทศไทย และประเทศต่างๆ ซ่ึงเป็น
ตลาดส่งออกของประเทศไทย ไม่วา่จะเป็นสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป หรือประเทศญ่ีปุ่น ต่างก็มี
กฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑ ์(Product Liability Law) ใชบ้งัคบัทั้งส้ิน สินคา้ส่งออกของ
ประเทศไทยท่ีวางจ าหน่ายในประเทศคู่คา้เหล่าน้ี ก็จะตอ้งตกอยูภ่ายใตบ้งัคบักฎหมายวา่ดว้ยความ
รับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของประเทศนั้นๆ ดงันั้น การร่างกฎหมายมุ่งแต่เพียง
คุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยมิไดค้  านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนแก่ฝ่ายอ่ืนๆ เช่น ผูส่้งออก 
เกษตรกร และผูป้ระกอบการรายยอ่ย รวมทั้งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้

                                                           
23 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 12-13. 
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กบัต่างประเทศ รวมทั้งการพฒันาทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศไทย ยอ่มจะท า
ให้ร่างพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ พ.ศ. .....ขาดความสมบูรณ์และ
อาจจะก่อใหเ้กิดผลเสียหายมากกวา่ผลดีข้ึนอีก  
  ต่อมา มีการผลกัดนัร่างกฎหมายน้ีอีกคร้ัง เพราะหากกล่าวถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินค้าใช้บงัคบัในประเทศไทยก็นับว่า
สมควรท่ีจะมีการตรากฎหมายน้ี แต่การตรากฎหมายเพื่อใช้เป็นมาตรการครองผูบ้ริโภค ก็ตอ้ง
เป็นไปอย่างมีเหตุผลในดา้นต่างๆรองรับอย่างถ่ีถว้นรอบดา้น โดยเฉพาะกฎหมายจะตอ้งไม่เป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาการคา้การลงทุน มิฉะนั้นกฎหมายอาจจะท าลายบรรยายกาศการลงทุนการ
พฒันาทางดา้นอุตสาหกรรม เศรษฐกิจการคา้และดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือไดข้ยายแนวคิดของกฎหมายน้ี
จนมีการปรับปรุงแกไ้ขไปสู่จุดท่ีเป็นดุลยภาพของกฎหมาย ระหวา่งการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัการ
พฒันาทางดา้นอุตสาหกรรมท่ีกลไกทางกฎหมายไม่เป็นอุปสรรคในการพฒันาทางเศรษฐกิจแลว้ก็
มีการผลักดันร่างพระราชบัญญัติน้ีอีกคร้ัง ในสมัยรัฐบาลของพนัต ารวจโท ทักษิณ ชินวตัร 
นายกรัฐมนตรี โดยมีผูเ้สนอร่างพระราชบญัญติัให้สภาผูแ้ทนราษฎรพิจารณาถึง 3 ร่าง คือร่างของ
คณะรัฐมนตรี ร่างของนายนิกร จ านง และสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคชาติไทย และร่างของนาย
วชิระมณฑ์ คุณะเกษมธนะวฒัน์, นายภทัรศกัด์ิ โอสถานุเคราะห์ สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรพรรค
ไทยรักไทย24   
  ต่อมา สภาผูแ้ทนราษฎรไดล้งมติเห็นชอบร่างพระราชบญัญติัความรับผิดอนัเกิด
จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ..... เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ.2548 และส่งร่างกฎหมายไปให้
วุฒิสภาพิจารณา โดยวุฒิสภาไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่างกฎหมาย แต่มีการยุบ
สภาเม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์พ.ศ.2549 และมีการรัฐประหารเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2549 ท าให้
ร่างพระราชบญัญติัน้ีคา้งการพิจารณา แต่ร่างพระราชบญัญติัน้ีไดถู้กหยิบยกมาพิจารณาอีกคร้ังใน
สมยัรัฐบาลท่ีมีพลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท ์เป็นนายกรัฐมนตรี โดยสภานิติบญัญติัแห่งชาติไดล้งมติ
รับหลกัการ คณะกรรมาธิการวิสามญัไดพ้ิจารณาร่างพระราชบญัญติัท่ีผา่นสภาผูแ้ทนราษฎรแลว้
เสร็จ เสนอต่อประธานสภานิติบญัญติัแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2550 สภานิติบญัญติั
แห่งชาติในฐานะรัฐสภา ลงมติเห็นชอบให้ประกาศใชเ้ป็นพระราชบญัญติัความรับผิดท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2551 โดยมี
บทเฉพาะกาลใหมี้ผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 เป็นตน้ไป  

                                                           
24 วฒิุสภา.  (2551). รายงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เร่ือง ความเป็นมาของร่างพระราชบญัญตัคิวามรับ
ผดิต่อความสียหายทีเ่กดิขึน้จากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย พ.ศ..... กรุงเทพฯ: ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา. หนา้ 69. 
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  2) หลกัการของกฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑข์องประเทศไทย 
  พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.
2551 มีเหตุผลในการประกาศใชท้า้ยพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ดงัน้ี25 
   “เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือโดยท่ีสินคา้ในปัจจุบนัไม่วา่
จะผลิตภายในประเทศหรือน าเข้า มีกระบวนการผลิตท่ี ใช้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสูงข้ึนเป็นล าดับ การท่ีผูบ้ริโภคจะตรวจพบว่าสินคา้ไม่ปลอดภยักระท าได้ยากเม่ือ
ผูบ้ริโภคน าสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไปใชอ้าจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ
หรือทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคหรือบุคคลอ่ืนได้ แต่การฟ้องคดีในปัจจุบนัเพื่อเรียกค่าเสียหายมีความ
ยุง่ยาก เน่ืองจากภาระในการพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ในการกระท าผิดของผูผ้ลิต
หรือผูน้ าเขา้ ตกเป็นหนา้ท่ีของผูไ้ดรั้บความเสียหายตามหลกักฎหมายทัว่ไป เพราะยงัไม่มีกฎหมาย
ให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายท่ีเกิดจากสินค้า โดยมีการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในความเสียหายของผูผ้ลิตหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไวโ้ดยตรง จึงสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วย
ความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด
มาใช้จะส่งผลให้ผูเ้สียหายไม่ตอ้งพิสูจน์ความไม่ปลอดภยัของสินค้า ตลอดจนได้รับการชดใช้
ค่าเสียหายท่ีเป็นธรรม  จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี” 

  จากหมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติัน้ี ท่ีไดอ้ธิบายถึงเหตุผลและความจ าเป็นของการ
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 
อนัเป็นเสมือนหน่ึงนโยบายและหลกัการของพระราชบญัญติัน้ีดว้ย ก็คือเหตุผลดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เพราะในปัจจุบนัสินคา้ท่ีวางขายใน
ตลาด ไม่ว่าผลิตภายในประเทศหรือน าเขา้จากต่างประเทศลว้นผ่านกระบวนการผลิตท่ีใช้ความรู้
ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี เม่ือการฟ้องคดีในปัจจุบนัยงัคงใชห้ลกักฎหมายทัว่ไปท่ีภาระ
การพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในกระบวนการผลิตเป็นของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
เสียหาย จึงเป็นการยากท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถน าสืบถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ได้ ทั้งยงัไม่มี
กฎหมายฉบบัใดก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อความเสียหายดงักล่าวจากผูผ้ลิตหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง
ไวโ้ดยตรง จึงจ าเป็นตอ้งตรากฎหมายน้ีเพื่อน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช้
กบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยผูเ้สียหายไม่ตอ้งมีหน้าท่ีพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้นั้นอีก
ต่อไป ทั้งน้ี เพื่อมุ่งท่ีจะให้มีการชดใช้ค่าเสียหายท่ีเป็นธรรมแก่ผูเ้สียหาย โดยการประกาศใช้

                                                           
25 หมายเหตทุา้ยพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551.  (2551, 20  
กมุภาพนัธ์). ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 125 (ตอนท่ี 36 ก), หนา้ 1. 
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กฎหมายน้ีถือเป็นพฒันาการท่ีส าคญัของมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยใชห้ลกั
ความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) เช่นเดียวกบัประเทศท่ีมีพฒันาการทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมในระดบัสูง ซ่ึงเม่ือกฎหมายน้ีมีผลใชบ้งัคบัในภาคการผลิตในระบบอุตสาหกรรมแลว้ 
ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการต่างก็ตอ้งให้ความส าคญักบักระบวนการผลิตท่ีจะให้สินคา้ท่ีออกมาสู่
ตลาดเป็นสินคา้ท่ีปลอดภยั โดยท่ีกลไกการคุม้ครองผู ้บริโภคตามกฎหมายฉบบัน้ีไม่เป็นอุปสรรค
ในการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจการคา้และการลงทุน       
  3) สาระส าคญัของกฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑข์องประเทศไทย 
                                       พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ.2551 มีบทบญัญติัท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์และขอบเขตความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บความเสียหาย ดงัน้ี  
   (1) พระราชบัญญัติฉบับน้ีมีบทบัญญัติท่ีเป็นหลักประกันความเป็นธรรมท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บการคุม้ครอง ตอ้งไม่ต ่ากวา่มาตรการตามพระราชบญัญติัน้ี กล่าวคือ “ในกรณีท่ีมี
กฎหมายใดบญัญติัเร่ืองความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไวโ้ดยเฉพาะ 
ซ่ึงใหค้วามคุม้ครองผูเ้สียหายมากกวา่ท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัน้ี ใหบ้งัคบัตามกฎหมายนั้น”26 
หมายความว่า ถา้มีกฎหมายอ่ืนใดให้ความคุม้ครองผูเ้สียหายในฐานะผูบ้ริโภค มากกวา่บทบญัญติั
ในพระราชบญัญติัน้ีแลว้ ก็ให้บงัคบัเร่ืองนั้นไปตามกฎหมายเฉพาะท่ีให้ความคุม้ครองสูงกว่านั้น 
แต่ถา้มาตรการคุม้ครองตามกฎหมายเฉพาะต ่ากว่ามาตรการตามพระราชบญัญติัน้ี ก็ใช้มาตรการ
ตามพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงเป็นหลกัประกนัแก่ผูเ้สียหายท่ีจะไดรั้บการชดเชยเยียวยาความเสียหายท่ี
ไม่ต ่ากวา่มาตรการตามพระราชบญัญติัน้ี 
  (2) พระราชบัญญัติน้ีคุ ้มครองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย
ภายใตนิ้ยามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ดงัน้ี27 

  “สินคา้” หมายความว่า สังหาริมทรัพยทุ์กชนิดท่ีผลิตหรือน าเขา้เพื่อขายรวม ทั้ง
ผลิตผลเกษตรกรรม และให้หมายความรวมถึงกระแสไฟฟ้ายกเว้นสินค้าตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
  “ผลิตผลเกษตรกรรม” หมายความว่า ผลิตผลอนัเกิดจากเกษตรกรรมต่างๆ เช่น 
การท านา ท าไร่ ท าสวน เล้ียงสัตว ์เล้ียงสัตวน์ ้ า เล้ียงไหม เล้ียงคร่ัง เพาะเห็ด แต่ไม่รวมถึงผลิตผลท่ี
เกิดจากธรรมชาติ 

                                                           
26 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 3. 
27 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 4. 
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  “ผลิต” หมายความวา่ ท า ผสม ปรุง แต่ง ประกอบ ประดิษฐ์ แปรสภาพ เปล่ียนรูป 
ดดัแปลง คดัเลือก แบ่งบรรจุ แช่เยือกแข็ง หรือฉายรังสี รวมถึงการกระท าใดๆท่ีมีลกัษณะท านอง
เดียวกนั 
  “ผูเ้สียหาย” หมายความวา่ผูไ้ดรั้บความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
  ทั้งน้ี พระราชบญัญติัน้ีไดก้ าหนดความเสียหายไวท้ั้งความเสียหายทัว่ไปอนัเป็น
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทางกายและทรัพยสิ์น รวมทั้งความสียหายทางจิตใจ ดงัน้ี28 
   “ความเสียหาย”  หมายความว่า ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไม่ว่า
จะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น  ทั้งน้ี ไม่รวมถึงความ
เสียหายต่อตวัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น 
  “ความเสียหายต่อจิตใจ”  หมายความว่า ความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมาน ความ
หวาดกลวั ความวิตกกงัวล ความเศร้าโศกเสียใจ ความอบัอาย หรือความเสียหายต่อจิตใจอย่าง
อ่ืนท่ีมีลกัษณะท านองเดียวกนั 
  ในขณะเดียวกนั ก็บญัญติันิยามของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเอาไวด้ว้ยวา่ “สินคา้ที่ไม่
ปลอดภยั” หมายความวา่สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนไดไ้ม่วา่จะเป็นเพราะ  

เหตุจากความบกพร่องในการผลิต หรือการออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนดวิธีใช  ้วิธีเก็บรักษา ค า 

เตือนหรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือก าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้งน้ี โดย 
ค านึงถึงสภาพของสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใชง้าน และการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคา้
อนัพึงคาดหมายได ้
  นอกจากน้ี เพื่อประโยชน์ในการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัน้ี จึงมีนิยามของค าว่า
ขาย น าเขา้ รวมทั้งค  าว่าผูป้ระกอบการ ท่ีอาจจะตอ้งรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั ในกรณีมีความเสียหายเกิดข้ึน เพื่อประโยชน์ในการตีความและปรับใช ้ดงัน้ี29 
  “ขาย” หมายความวา่ จ  าหน่าย จ่าย แจก หรือแลกเปล่ียนเพื่อประโยชน์ทางการคา้ 
และใหห้มายความรวมถึงใหเ้ช่า ใหเ้ช่าซ้ือ จดัหา ตลอดจนเสนอ ชกัชวน หรือน าออกแสดงเพื่อการ
ดงักล่าว 
  “น าเขา้” หมายความวา่ น าหรือสั่งสินคา้เขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย 
   “ผูป้ระกอบการ” หมายความวา่ 
   1) ผูผ้ลิต หรือผูว้า่จา้งใหผ้ลิต 

                                                           
28 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 4. 
29 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 4. 
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  2) ผูน้ าเขา้ 
  3) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิต หรือผูน้ าเขา้ได ้
  4) ผูซ่ึ้งใช้ช่ือ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้ความหรือแสดง
ดว้ยวธีิใด ๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจไดว้า่เป็นผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ 
  จากนิยามในส่วนต่างๆท่ีกล่าวไวข้า้งตน้น้ี จะเห็นไดว้่าพระราชบญัญติัน้ีได้วาง
หลกัการส าคญัของกฎหมายเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั โดยก าหนดนิยามของกฎหมายในส่วนต่างๆให้ชดัเจนครอบคลุม และเป็นไปเพื่อการใช้
เป็นมาตรการทางกฎหมายท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายมากท่ีสุด ทั้งน้ี เพื่อเป็น
หลกัประกนัแก่ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัมากท่ีสุด    
   (3) พระราชบัญญัติน้ีบัญญัติให้ผู ้ประกอบการทุกคน ต้องร่วมกันรับผิดต่อ
ผูเ้สียหาย ในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายให้แก่ผูบ้ริโภค
แลว้ ไม่วา่ความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการ
หรือไม่ก็ตาม30 

  กฎหมายบญัญัติให้ผูป้ระกอบการทุกคน ต้องร่วมรับผิดต่อผูเ้สียหายในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงผูป้ระกอบการนั้นจะอยูใ่นความหมายในนิยามขา้งตน้
ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตและผูว้า่จา้งใหผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งให้ผลิตหรือ
ผูน้ าเขา้ได ้และผูซ่ึ้งใชช่ื้อ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้ความ หรือแสดงดว้ยวิธี
ใดๆ อนัมีลกัษณะท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจไดว้า่เป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต ผูน้ าเขา้ โดยความรับผิด
เกิดข้ึนเม่ือสินคา้นั้นได้ขายให้แก่ผูบ้ริโภคแล้วตามมาตรา 5 ลกัษณะของการขายจะเป็นไปตาม
นิยามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 4 ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั หากพิสูจน์ไดว้่าสินคา้นั้นมิได้เป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือผูเ้สียหายไดรู้้อยู่แลว้ว่า
สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือความเสียหายเกิดข้ึนจากการใช ้หรือการเก็บรักษาสินคา้ไม่
ถูกตอ้งตามวธีิใช ้วธีิเก็บรักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไดก้ าหนดไวอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและชดัเจนตามสมควรแลว้31 ในกรณีมีขอ้ตกลงยกเวน้ความรับผิดกนัเอาไวจ้ะไม่เป็นเหตุ
ยกเวน้หรือจ ากัดความรับผิด กล่าวคือ ข้อตกลงระหว่างผูบ้ริโภคกับผูป้ระกอบการท่ีได้ท าไว้
ล่วงหน้าก่อนเกิดความเสียหายและประกาศหรือค าแจง้ความของผูป้ระกอบการเพื่อยกเวน้หรือ
จ ากดัความรับผิดของผูป้ระกอบการ ต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั จะน ามาอา้ง

                                                           
30 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 5. 
31 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 7. 
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เป็นขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดไม่ได้32 กบัทั้งหากผูเ้สียหายมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ ตาม
กฎหมายอ่ืน พระราชบญัญติัน้ีก็บญัญติัรับรองสิทธิตามกฎหมายอ่ืนนั้น ให้คงสามารถใช้สิทธิได้
โดยไม่กระทบกบัพระราชบญัญติัน้ี เพราะบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีไม่เป็นการตดัสิทธิของ
ผูเ้สียหายท่ีจะเรียกค่าเสียหายโดยอาศยัสิทธิตามกฎหมายอ่ืน33 
  ส าหรับความเสียหาย เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนจากสินคา้แลว้ในเร่ืองขอบเขตความ
รับผดิของผูป้ระกอบการ จะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่   
  1) ความรับผิดค่าสินไหมทดแทนเพื่อละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 11 วรรคแรกแห่งพระราชบญัญติัน้ี 

  2) ความรับผิดในความเสียหายต่อจิตใจ (Emotional Distress) นอกจาค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ลว้ ศาลยงัมีอ านาจก าหนด ค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อความเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจ อนัเป็นผลมาจากความเสียหายต่อร่างกาย 
สุขภาพ หรืออนามยัของผูเ้สียหาย และหากผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย สามี ภริยา บุพการี หรือ
ผูสื้บสันดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจ34 
  3) ความรับผดิในค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ ซ่ึงนอกจากความรับผิดท่ีเป็น
ค่าสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามประมวลกฎหมายพ่งและพาณิชย ์ค่าเสียหายท่ีผูเ้สียหายมี สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมายอ่ืน และความรับผิดในความเสียหายต่อจิตใจ ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 11 
(1) แลว้ พระราชบญัญติัน้ียงัไดบ้ญัญติัให้ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดในค่าสินไหมทดแทนเพื่อการ
ลงโทษดว้ย นัน่คือ หากขอ้เท็จจริงปรากฏวา่ผูป้ระกอบการไดผ้ลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้โดยรู้อยู่
แลว้วา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือมิไดรู้้เพราะความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงหรือ
เม่ือรู้วา่สินคา้ไม่ปลอดภยัภายหลงัจากการผลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้นั้นแลว้ไม่ด าเนินการใดๆตาม
สมควรเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริง ท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีศาล
เห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงนั้น  ทั้งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์
ต่างๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายท่ีผูเ้สียหายได้รับ ซ่ึงการท่ีผูป้ระกอบการรู้ถึงความไม่
ปลอดภยัของสินคา้ ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการปกปิดความไม่ปลอดภยัของสินคา้ การด าเนินการ
ของผูป้ระกอบการ เม่ือทราบว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการ

                                                           
32 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 9. 
33 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 14. 
34 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 11 (1). 
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ไดรั้บ สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบการ การท่ีผูป้ระกอบการไดบ้รรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
ตลอดจนการท่ีผูเ้สียหายมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย35 
  ส าหรับค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ เป็นการก าหนดค่าเสียหายท่ีนอกเหนือจากความ
เสียหายจากละเมิดตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ท่ีผูเ้สียหายมีสิทธิเรียกไดต้ามกฎหมายอยู่
แลว้ และถา้ผูป้ระกอบธุรกิจมีพฤติการณ์อยา่งใดอย่างหน่ึง ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวข้า้งตน้ ศาลก็
อาจก าหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษได้ด้วย โดยค านึงถึงความร้ายแรงท่ีผูเ้สียหายได้รับ การท่ี
ผูป้ระกอบการไม่รู้ถึงความไม่ปลอดภยัของสินค้า ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการปกปิดความไม่
ปลอดภยัของสินคา้ การด าเนินการของผูป้ระกอบการเม่ือทราบว่าสินคา้ เป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการจะไดรั้บ การท่ีผูป้ระกอบการไดบ้รรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรือ
แมก้ระทัง่พฤติการณ์ท่ีผูเ้สียหายมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย เป็นตน้  
  จ านวนค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ ในชั้นร่างกฎหมายส านักงานคณะ 
กรรมการผูบ้ริโภค (สคบ.) มิไดจ้  ากดัจ านวนค่าเสียหายท่ีศาลจะก าหนดไว ้ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการ
ไม่สามารถค านวณความเส่ียงท่ีจะซ้ือประกนัความเสียหายได ้จึงไดแ้กไ้ขให้อยูใ่นดุลพินิจของศาล
ตามความร้ายแรงของพฤติการณ์ แต่ก าหนดจ านวนสูงสุดให้ไม่เกิน 2 เท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ี
แทจ้ริง ตามพฤติการณ์ต่างๆท่ีเป็นแนวทางใหศ้าลใชดุ้ลพินิจตามท่ีกล่าวไวใ้นยอ่หนา้ก่อนน้ี  
  (4) การฟ้องคดีและภาระการพิสูจน์ 
  พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 บญัญติัให้ภาระการพิสูจน์ของผูไ้ดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรือผูฟ้้อง 

คดีแทน จะตอ้งมีหนา้ท่ีเพียงพิสูจน์วา่ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการ และการใช้
หรือเก็บสินคา้นั้นเป็นไปตามปกติธรรมดา โดยไม่จ  าตอ้งพิสูจน์ถึงขนาดวา่เกิดจากการกระท าของ
ผูป้ระกอบการใด กล่าวคือ “เพื่อให้ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดตามมาตรา 5 ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิ
ฟ้องคดีแทนตามมาตรา 10 ตอ้งพิสูจน์วา่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการ 
และการใชห้รือการเก็บรักษาสินคา้นั้นเป็นไปตามปกติธรรมดา แต่ไม่ตอ้งพิสูจน์ว่าความเสียหาย
เกิดจากการกระท าของผูป้ระกอบการผูใ้ด” 36 
  นอกจากน้ี ยงัมีบทบญัญติัการฟ้องคดีแทนผูเ้สียหาย ให้อ านาจคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค หรือสมาคมหรือมูลนิธิท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง ฟ้องคดีแทน
ผูเ้สียหายไวด้ว้ย “ใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคมและมูลนิธิซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครอง

                                                           
35 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551,  มาตรา 11 (2). 
36 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 6. 
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ผูบ้ริโภคให้การรับรอง ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจฟ้องคดีเรียกค่าเสียหาย
แทนผูเ้สียหายได ้โดยให้น าบทบญัญติัเก่ียวกบัการฟ้องและด าเนินคดีแทนตามกฎหมายดงักล่าวมา
ใชบ้งัคบัโดยอนุโลม โดยการฟ้องและด าเนินคดีแทนผูเ้สียหาย ใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้ง
ปวง แต่ไม่รวมถึงความรับผดิในค่าฤชาธรรมเนียมในชั้นท่ีสุด” 37 
  (5) พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัอายุความ ให้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอนัเกิดจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติัน้ี เป็นอนัขาดอายคุวามเม่ือพน้สามปี นบัแต่วนัท่ีผูเ้สียหายรู้
ถึงความเสียหายและรู้ตวัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งรับผดิ หรือเม่ือพน้สิบปีนบัแต่วนัท่ีมีการขายสินคา้ 
  ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั โดยผลของ
สารท่ีสะสมอยู่ในร่างกายของผูเ้สียหาย หรือเป็นกรณีท่ีตอ้งใช้เวลาในการแสดงอาการ ผูเ้สียหาย
หรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทน ตามมาตรา 10 ตอ้งใช้สิทธิเรียกร้องภายในสามปี นบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความ
เสียหายและรู้ตวัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งรับผดิ แต่ไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย38 
  จะเห็นไดว้า่พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ท่ีไดศึ้กษาหลกัการของกฎหมาย จากบทบญัญติัท่ีเป็นสาระส าคญัแลว้กฎหมาย
ฉบบัน้ีไดส้ร้างกลไกคุม้ครองผูบ้ริโภค ภายใตห้ลกัความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) ท่ีเปล่ียน
หลกัการเดิมของกฎหมายทัว่ไป ท่ีคุม้ครองผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
จากหลกัความรับผิดตามสัญญา (Privity of Contract) โดยอาศยันิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย   
หรือการฟ้องคดีละเมิดก็ตอ้งมีภาระการน าสืบใหเ้ห็นความช ารุดบกพร่องของสินคา้ซ่ึงน าสืบไดย้าก 
มาเป็นการใชห้ลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ตามหลกักฎหมายวา่ดว้ยความรับผิด
ในผลิตภณัฑ์ (Product Liability law) เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งเส่ียงภยักบัการใช้สินคา้ท่ีมี
กระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้นและใชเ้ทคโนโลยสูีง ผูเ้สียหายจึงไม่สามารถน าสืบถึงกระบวนการผลิต
ให้ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายทัว่ไปได ้จึงมีการน าหลกัความรับผิดอย่างเคร่งครัดมาใช้เพื่อ
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้มีประสิทธิภาพมากกว่าใช้หลักกฎหมายทัว่ไปในอดีต จึงประกาศใช้
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 และใช้
บงัคบัมาจนถึงปัจจุบนั 
   3.1.1.5 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
  พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายวิธีสบญัญติัท่ีตรา
ข้ึนและประกาศใชบ้งัคบัเป็นกฎหมาย เพื่อใชเ้ป็นวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคในแผนกคดีผูบ้ริโภค ใน

                                                           
37 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 10. 
38 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. มาตรา 12. 
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ระยะเวลาท่ีใกลเ้คียง และมีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั กบัพระราชบญัญติัความรับผิดต่อ
ความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2551 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่ม 125 ตอนท่ี 38 ก วนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2551 เป็นบทบญัญติัท่ีก าหนดวิธีพิจารณาคดีแพ่ง ส าหรับผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีขอ้
พิพาทเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้หรือบริการต่างๆ ซ่ึงการด าเนินคดีตามพระราชบญัญติัความรับผิด
ต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 ก็ตอ้งด าเนินกระบวนพิจารณาคดีท่ี
บญัญติัไวใ้สนพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ดว้ย 
  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 คือ
โดยท่ีปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมีการน าความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตสินคา้และบริการมากข้ึน ขณะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้
ในเร่ืองของคุณภาพสินคา้หรือบริการ ตลอดจนเทคนิคการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งยงัขาด
อ านาจต่อรองในการเขา้ท าสัญญา เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้หรือบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอา
เปรียบอยู่เสมอ นอกจากน้ี เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึน กระบวนการเรียกร้องค่าเสียหายตอ้งใชเ้วลานาน 
และสร้างความยุง่ยากใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงต่างๆ ซ่ึงไม่อยูใ่นความรู้เห็นของ
ตนเอง อีกทั้งตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีสูง ผูบ้ริโภคจึงตกอยูใ่นฐานะเสียเปรียบจนบางคร้ัง
น าไปสู่การใชว้ิธีการท่ีรุนแรง และก่อให้เกิดการเผชิญหน้าระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ กบัผูบ้ริโภคท่ี
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม อนัจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สมควรให้มี
ระบบวิธีพิจารณาคดีท่ีเอ้ือต่อการใช้สิทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความ
เสียหายไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาดว้ยความรวดเร็ว ประหยดัและมีประสิทธิภาพ อนัเป็นการคุม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนัเป็นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจหันมาให้ความส าคญัต่อการ
พฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึน  จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี” 39 
  ส าหรับสาระส าคญัของพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551  ท่ีได้
ประกาศใชใ้นระยะเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั กบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผิดอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 มีบทบญัญติัส าคญัท่ีเป็นหลกัการของกฎหมาย ดงัน้ี 
  1) ก าหนดวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคข้ึนเป็นพิเศษ ในแผนกคดีผูบ้ริโภคโดยไม่ตอ้ง
จดัตั้ งศาลคดีผูบ้ริโภคข้ึนเป็นศาลช านัญพิเศษ คดีผูบ้ริโภคจึงเป็นคดีแพ่งท่ีให้มีวิธีพิจารณาคดี
เฉพาะในศาลยุติธรรม ท่ีมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแพ่งทัว่ไป แต่วิธีพิจารณาจะต่างจากคดีแพ่ง

                                                           
39 หมายเหตทุา้ยพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. (2551, 25 กมุภาพนัธ์). ราชกจิจานุเบกษา.   
เล่ม 125 (ตอนท่ี 36 ก), หนา้ 1. 
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ทัว่ไป แต่วธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 จะใชก้บัคดี
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นคดีแพง่เท่านั้น จะไม่ใชก้บัการด าเนินคดีอาญา ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ดว้ยแต่อยา่งใด แมว้า่จะมีขอ้พิพาททางอาญาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการดว้ย  
  2) พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 บญัญติัก าหนดขอบเขตคดี
ผูบ้ริโภค ความหมายของผูบ้ริโภค ความหมายของผูป้ระกอบธุรกิจเอาไว ้ดงัน้ี40 
   คดีผูบ้ริโภค หมายความวา่ 

  (1) คดีแพ่งระหว่างผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามมาตรา 19 
หรือตามกฎหมายอ่ืน กบัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงพิพาทกนัเก่ียวกบัสิทธิหรือหน้าท่ีตามกฎหมายอนั
เน่ืองมาจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ 
  (2) คดีแพง่ตามกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหาย ท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั 
  (3) คดีแพง่ท่ีเก่ียวพนักนักบัคดีตาม (1) หรือ (2) 
  (4) คดีแพง่ท่ีมีกฎหมายบญัญติัใหใ้ชว้ธีิพิจารณาตามพระราชบญัญติัน้ี 
  ผูบ้ริโภค หมายความวา่ผูบ้ริโภคตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และให้
หมายความรวมถึงผูเ้สียหาย ตามกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยัดว้ย 
  ผูป้ระกอบธุรกิจ หมายความวา่ผูป้ระกอบธุรกิจ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และให้หมายความรวมถึงผูป้ระกอบการตามกฎหมาย เก่ียวกับความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัดว้ย 
  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.  2551 ได้บัญญัตินิยามขยาย
ความหมายของผูบ้ริโภคเอาไวว้า่ นอกจากผูบ้ริโภคตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้ 
ยงัขยายใหห้มายความรวมถึงผูเ้สียหาย ตามกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัดว้ย หมายความวา่ ไม่ใช่เฉพาะแต่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นคู่สัญญาซ่ึงเป็นผูเ้สียหายจาก
การใชสิ้นคา้เท่านั้น แต่ให้หมายความรวมถึงผูท่ี้มิไดเ้ป็นคู่สัญญาแต่ไดรั้บความเสียหายจากการใช้
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เป็นผูบ้ริโภคท่ีจะใช้สิทธิฟ้องคดีตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความ
เสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัพ.ศ.2551ท่ีจะด าเนินคดีแพ่งตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณา
คดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ได้ด้วย ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจจะหมายความรวมทั้งผูป้ระกอบธุรกิจตาม
ความหมายของกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการตามกฎหมายเก่ียวกบัความ

                                                           
40 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 3.   
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รับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัด้วย กล่าวคือผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิต 
ผูว้า่จา้งให้ผลิต ผูน้ าเขา้ ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งให้ผลิตหรือผูน้ าเขา้ได ้และ
รวมไปถึงผูซ่ึ้งใชช่ื้อทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้ความหรือแสดงดว้ยวิธีใดๆอนัมี
ลกัษณะท าให้เกิดความเขา้ใจไดว้่าเป็นผูผ้ลิต ผูว้่าจา้งให้ผลิต หรือผูน้ าเขา้ดว้ย เม่ือขยายนิยามให้
ครอบคลุมถึงผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะต่างๆขา้งตน้แลว้ ท าให้การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีจะด าเนินคดีผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค  พ.ศ.2551 ครอบคลุม
ต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนวา่ ผูเ้สียหายควรจะใชสิ้ทธิฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทนจากผูใ้ด ในฐานะ
ท่ีมี       นิติสัมพนัธ์ใด หรือนิติเหตุแห่งความเสียหายเกิดข้ึนอยา่งไร เพื่อให้การคุม้ครองผูเ้สียหายท่ี
เป็นผูบ้ริโภคจากการใช้สินค้าเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551    
  ดังนั้ น เม่ือคดีใดเป็นคดีผู ้บริโภคตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติน้ีแล้ว 
กระบวนพิจารณาคดีผูบ้ริโภคก็ให้เป็นไปตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี และขอ้ก าหนดของ
ประธานศาลฎีกาตามมาตรา 6 ในกรณีท่ีไม่มีบทบญัญติัและขอ้ก าหนดดงักล่าว ให้น าบทบญัญติั
แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บงัคบัโดยอนุโลม41 ส่วนกรณีมีปัญหาว่าคดีใด
เป็นคดีผูบ้ริโภคหรือไม่ ให้ประธานศาลอุทธรณ์เป็นผูว้ินิจฉัย ค าวินิจฉยัของประธานศาลอุทธรณ์
ใหเ้ป็นท่ีสุด แต่ทั้งน้ีไม่กระทบถึงกระบวนพิจารณาใดๆ ท่ีไดก้ระท าไปก่อนท่ีจะมีค าวินิจฉยันั้น ซ่ึง
เม่ือมีปัญหาก็ตอ้งยืน่ค  าร้องขอใหป้ระธานศาลอุทธรณ์วนิิจฉยั ซ่ึงไม่วา่โดยคู่ความเป็นผูข้อหรือโดย
ศาลเห็นสมควร ถา้เป็นการขอในคดีผูบ้ริโภคตอ้งกระท าอยา่งชา้ในวนันดัพิจารณา แต่ถา้เป็นการขอ
ในคดีอ่ืนตอ้งกระท าอยา่งชา้ในวนัช้ีสองสถานหรือวนัสืบพยาน ในกรณีท่ีไม่มีการช้ีสอง สถานหาก
พน้ก าหนดเวลาดงักล่าวแลว้ หา้มมิใหมี้การขอใหว้นิิจฉยัปัญหาดงักล่าวอีก และเม่ือได ้รับค าขอให้
วนิิจฉยัจากศาลชั้นตน้แลว้ ใหป้ระธานศาลอุทธรณ์มีค าวินิจฉยั และแจง้ผลไปยงัศาลชั้นตน้โดยเร็ว 
และเพื่อให้การด าเนินคดีเป็นไปด้วยความรวดเร็ว การด าเนินการใดๆระหว่างศาลชั้นตน้กบัศาล
อุทธรณ์ในเร่ืองน้ี จะด าเนินการโดยทางโทรสารหรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนใด  ก็ได้42 ทั้งน้ี 
เพื่อให้กระบวนพิจารณาคดีผูบ้ริโภคเป็นไปโดยไม่ชกัช้า ไม่ให้กระทบต่อสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะ
ไดรั้บการเยยีวยา ส่วนหากมีขอ้ผดิหลงหรือท าผดิระเบียบในการด าเนินคดีผูบ้ริโภค พระราชบญัญติั
น้ีก็บญัญติัทางแกไ้ว ้ในกรณีท่ีปรากฏวา่มีขอ้ผดิระเบียบหรือผดิหลงในการด าเนินกระบวนพิจารณา
ของคู่ความฝ่ายใด ใหศ้าลสั่งใหคู้่ความท่ีด าเนินกระบวนพิจารณาผดิระเบียบหรือผิดหลงนั้น ท าการ

                                                           
41 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 7. 
42 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 8. 
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แกไ้ขให้ถูกตอ้งภายในระยะเวลา และเง่ือนไขท่ีศาลเห็นสมควรก าหนด เวน้แต่ขอ้ผิดระเบียบหรือ
ผดิหลงดงักล่าว เกิดจากความไม่สุจริตของคู่ความฝ่ายนั้น43 

  3) พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 บญัญติัให้มีเจา้พนกังานคดี
เป็นผูช่้วยเหลือศาลในการด าเนินคดีผูบ้ริโภค ตามท่ีศาลมอบหมายดงัต่อไปน้ี44 
  (1) ไกล่เกล่ียคดีผูบ้ริโภค 
  (2) ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลกัฐาน 
  (3) บนัทึกค าพยาน 
  (4) ด าเนินการใหมี้การคุม้ครองสิทธิของคู่ความ ทั้งก่อนและระหวา่งการพิจารณา 
  (5) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ีหรือตามขอ้ก าหนดของประธาน ศาล
ฎีกาในการท าหนา้ท่ีช่วยเหลือนั้น 
  การปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ให้เจา้พนักงานคดีเป็นเจา้พนักงานตาม
ประมวลกฎหมายอาญา และใหมี้อ านาจมีหนงัสือเรียกบุคคลใดบุคคลหน่ึงมาใหข้อ้มูลหรือให้จดัส่ง
เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามอ านาจหนา้ท่ี 
  หลกัเกณฑแ์ละวธีิการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานคดี ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้
ในขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา 
  4) พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 บญัญติัเง่ือนไขหลกัฐานการ
ฟ้องคดี ในกรณีท่ีกฎหมายท่ีบงัคบัให้นิติกรรมใด ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือฝ่ายท่ี
ตอ้งรับผดิจึงจะฟ้องบงัคบัคดีได ้มิใหใ้ชบ้งัคบัแก่ผูบ้ริโภคท่ีฟ้องใหผู้ป้ระกอบธุรกิจช าระหน้ี  
  ในกรณีท่ีบทบญัญติัแห่งกฎหมายบงัคบัให้สัญญาท่ีท าข้ึนระหว่างผูบ้ริโภคกบัผู ้
ประกอบธุรกิจ จะตอ้งท าตามแบบอยา่งใดอยา่งหน่ึง ถึงแมส้ัญญาดงักล่าวยงัมิไดท้  าให้ถูกตอ้งตาม
แบบ แต่หากผูบ้ริโภคไดว้างมดัจ า หรือช าระหน้ีบางส่วนแลว้ ให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องบงัคบัให้ผู ้
ประกอบธุรกิจ จดัท าสัญญาให้เป็นไปตามแบบท่ีกฎหมายก าหนด หรือช าระหน้ีเป็นการตอบแทน
ได ้ 
  การด าเนินคดีตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง มิให้น ามาตรา 94 แห่งประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาใชบ้งัคบัแก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องคดีผูบ้ริโภค และการพิสูจน์ถึงนิติ
กรรมหรือสัญญาท่ีท าข้ึนระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ45 

                                                           
43 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 9. 
44 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 4. 
45 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 10. 
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  นอกจากบทบัญญัติท่ีเป็นเง่ือนไขพิเศษของหลักฐานการฟ้องคดีข้างต้นแล้ว 
พระราชบญัญติัน้ียงัไดบ้ญัญติัใหป้ระกาศ โฆษณา ค ารับรอง หรือการกระท าดว้ยประการใดๆ ของ
ผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจไดใ้นขณะท าสัญญา ว่าผูป้ระกอบธุรกิจตกลงจะมอบให ้
หรือจดัหาใหซ่ึ้งส่ิงของบริการหรือสาธารณูปโภคอ่ืนใด หรือจะด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้แก่
ผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการตอบแทนท่ีผูบ้ริโภคเขา้ท าสัญญา หรือขอ้ตกลงใดๆท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะให้
สิทธิประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเพิ่มเติมข้ึนจากท่ีไดท้  าสัญญาไว ้ให้ถือว่าขอ้ความ การกระท าหรือขอ้ 
ตกลงดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถ
น าสืบพยานบุคคล หรือพยานหลกัฐานเก่ียวกบัขอ้ตกลงดงักล่าวได ้ถึงแมว้า่การท าสัญญาเช่นวา่นั้น
กฎหมายจะก าหนดวา่ตอ้งท าเป็นหนงัสือหรือมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ และไม่ปรากฏขอ้ตกลงนั้นใน
หนงัสือท่ีไดท้  าข้ึนก็ตาม46  
  5) พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 บญัญติัเง่ือนไขเร่ืองอายุความ
ฟ้องคดีเอาไว ้โดยในกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั โดยผลของ
สารท่ีสะสมอยู่ในร่างกายของผูบ้ริโภค หรือเป็นกรณีท่ีตอ้งใช้เวลาแสดงอาการ ผูบ้ริโภคหรือผูมี้
อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ตอ้งใช้สิทธิเรียกร้องภายในสามปี นบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหายและ
รู้ตวัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งรับผิด แต่ไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย47 ทั้งน้ี ถา้มีการเจรจา
เก่ียวกับค่าเสียหายท่ีพึงจ่าย ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทน
ผูบ้ริโภค ใหอ้ายคุวามสะดุดหยดุอยู ่ไม่นบัระหวา่งนั้นจนกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงบอกเลิกการเจรจา48  
  พระราชบัญญติัน้ียงับัญญติัเร่ืองระยะเวลา โดยระยะเวลาตามท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัน้ี หรือกฎหมายอ่ืนท่ีบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีให้น ามาใชบ้งัคบั หรือระยะ 
เวลาตามท่ีศาลก าหนดไว ้เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคู่ความร้องขอ ศาลมีอ านาจย่นหรือขยาย
ระยะเวลาไดต้ามความจ าเป็น และเพื่อประโยชน์แห่งความยติุธรรม49 
  6) พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 บญัญติัเร่ืองการส่งค าคู่ความ
ต่างจากการด าเนินคดีแพ่งทัว่ไป กล่าวคือการส่งค าคู่ความหรือเอกสารอ่ืนใด หรือการแจง้ วนันดั 
ค าสั่งของศาล หรือขอ้ความอย่างอ่ืนไปยงัคู่ความ หรือบุคคลอ่ืนใดในคดีผูบ้ริโภค ซ่ึงปกติตอ้ง
ด าเนินการโดยทางเจา้พนกังานศาลนั้น ศาลอาจสั่งให้ด าเนินการโดยทางไปรษณียล์งทะเบียน ตอบ

                                                           
46 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 11. 
47 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 13. 
48 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 14. 
49 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 15. 
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รับ โทรศพัท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนใดก็ได้โดย
ค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วน ความสะดวกรวดเร็ว ความเหมาะสมตามสภาพแห่งเน้ือหาของเร่ืองท่ี
ท าการติดต่อ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา50 
  บทบญัญติัขา้งตน้ เป็นเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีให้การด าเนินคดีผูบ้ริโภคเป็นไป
โดยไม่ล่าช้า เพราะผูเ้สียหายจะตอ้งได้รับการเยียวยาโดยเร็ว ตามสภาพแห่งความเสียหาย การ
ด าเนินคดีท่ีล่าช้าจะกระทบต่อสิทธิของผูบ้ริโภค ดงันั้น การด าเนินคดีผูบ้ริโภคตามกฎหมายวิธี
พิจารณาคดีผูบ้ริโภค จึงตอ้งมีวิธีการส่งหมายหรือเดินหมายเป็นไปด้วยความรวดเร็ว เพื่อไม่ให้
กระทบสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้สียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันัน่เอง  
  7) พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 บญัญติัเร่ืองศาลท่ีจะยื่นฟ้อง
คดีผูบ้ริโภค ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะฟ้องผูบ้ริโภคเป็นคดีผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบธุรกิจมีสิทธิ
เสนอค าฟ้องต่อศาลท่ีผูบ้ริโภคมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลหรือต่อศาลอ่ืนไดด้ว้ย ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
เสนอค าฟ้องต่อศาลท่ีผูบ้ริโภคมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตศาลไดเ้พียงแห่งเดียว51 

  นอกจากน้ี การฟ้องคดีผูบ้ริโภคตามกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  การยื่นค าฟ้องตลอดจนการด าเนินกระบวนพิจารณาใดๆ ในคดี
ผูบ้ริโภค ซ่ึงด าเนินการโดยผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคให้ได้รับยกเวน้ค่าฤชา
ธรรมเนียมทั้งปวง แต่ไม่รวมถึงความรับผิดในค่าฤชาธรรมเนียมในชั้นท่ีสุดแต่ภายใตบ้ทบญัญติั
เร่ืองการยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมน้ี ถา้ความปรากฏแก่ศาลวา่ ผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ านาจฟ้องคดีแทน
ผูบ้ริโภคน าคดีมาฟ้องโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร หรือเรียกร้องค่าเสียหายเกินสมควร ประพฤติตน
ไม่เรียบร้อย ด าเนินกระบวนพิจารณาอันมีลักษณะเป็นการประวิงคดีหรือท่ีไม่จ  าเป็น หรือมี
พฤติการณ์อ่ืนท่ีศาลเห็นสมควร ศาลอาจมีค าสั่งให้บุคคลนั้นช าระค่าฤชาธรรมเนียมท่ีไดรั้บการ
ยกเวน้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนต่อศาล ภายในระยะเวลาท่ีศาลเห็นสมควรก าหนดก็ได้ หากไม่
ปฏิบติัตาม ให้ศาลมีอ านาจสั่งจ  าหน่ายคดีออกจากสารบบความ ทั้งน้ี ถา้ศาลเห็นว่าคู่ความอีกฝ่าย
หน่ึงจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิเสียค่าฤชาธรรมเนียมทั้งหมด หรือแต่บางส่วนของคู่ความทั้งสองฝ่ายให้ศาล
พิพากษาในเร่ืองค่าฤชาธรรมเนียมโดยสั่งให้คู่ความอีกฝ่ายหน่ึงนั้นช าระต่อศาลในนามของ
ผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ซ่ึงค่าฤชาธรรมเนียมท่ีผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดี
แทนผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บยกเวน้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนตามท่ีศาลเห็นสมควร52 

                                                           
50 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 16. 
51 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 17. 
52 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 18. 
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  8) พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 บญัญติัเง่ือนไขเร่ืองการฟ้อง
คดีแทนผูบ้ริโภค การด าเนินคดี การถอนฟ้อง การประนีประนอมยอมความ การจ าหน่ายคดีหากมี
การเปล่ียนผูฟ้้องคดีแทนไว ้ดงัน้ี53 

   “ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค หรือสมาคมท่ีคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภครับรองตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องและด าเนินคดีผูบ้ริโภคแทน
ผูบ้ริโภคได ้โดยให้น าบทบญัญติัเก่ียวกบัการฟ้อง และการด าเนินคดีแทนตามกฎหมายดงักล่าวมา
ใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  

  สมาคมเป็นผูฟ้้องและมีการเรียกค่าเสียหาย ให้เรียกค่าเสียหายแทนไดเ้ฉพาะแต่
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมนั้นในขณะยืน่ฟ้องเท่านั้น 

  การถอนฟ้องหรือการประนีประนอมยอมความในคดีตามวรรคหน่ึงจะตอ้งไดรั้บ
ความยนิยอมเป็นหนงัสือจากผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งมาแสดงต่อศาล และในกรณีขอถอนฟ้องศาลจะมี
ค าสั่งอนุญาตไดต่้อเม่ือเห็นวา่ การถอนฟ้องนั้นไม่เป็นผลเสียต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม
  ถา้ภายหลงัท่ีไดมี้การยื่นฟ้องต่อศาลแลว้ สมาคมผูย้ื่นฟ้องถูกเพิกถอนการรับรอง
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ด าเนินคดีต่อไป ถา้ศาลเห็นวา่
ผูบ้ริโภคนั้นอาจไม่ทราบถึงการถูกเพิกถอนการรับรองดงักล่าว ศาลจะมีค าสั่งให้แจง้บุคคลดงักล่าว
ทราบ โดยก าหนดระยะเวลาท่ีตอ้งเขา้มาในคดีไปพร้อมดว้ยก็ได ้บรรดากระบวนพิจารณาท่ีไดท้  า
ไปก่อนเขา้มาในคดีให้มีผลผูกพนัผูบ้ริโภคนั้นดว้ย และหากบุคคลดงักล่าวไม่เขา้มาภายในเวลาท่ี
ก าหนด ใหศ้าลมีอ านาจสั่งจ  าหน่ายคดีส่วนท่ีเก่ียวกบับุคคลนั้น” 

  นอกจากน้ี ยงับญัญติัเก่ียวกบัการฟ้องคดีผูบ้ริโภค ท่ีโจทก์จะฟ้องด้วยวาจาหรือ
เป็นหนงัสือก็ได ้ในกรณีท่ีโจทก์ประสงคจ์ะฟ้องคดีดว้ยวาจา ให้เจา้พนกังานคดีจดัให้มีการบนัทึก
รายละเอียดแห่งค าฟ้อง แลว้ให้โจทก์ลงลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญั โดยค าฟ้องตอ้งมีขอ้เท็จจริงท่ีเป็น
เหตุแห่งการฟ้องคดี รวมทั้งค  าขอบงัคบัชดัเจนพอท่ีจะท าให้เขา้ใจได ้หากศาลเห็นวา่ค าฟ้องนั้นไม่
ถูกตอ้ง หรือขาดสาระส าคญับางเร่ือง ศาลอาจมีค าสั่งให้โจทก์แกไ้ขค าฟ้องในส่วนนั้นให้ถูกตอ้ง
หรือชดัเจนข้ึนก็ได้54 

  ภายหลังท่ีได้มีการฟ้องคดีผูบ้ริโภคแล้ว หากมีการเสนอค าฟ้องเข้ามาในคดี
ดงักล่าวไม่ว่าโดยวิธีฟ้องเพิ่มเติม ฟ้องแยง้ หรือโดยสอดเขา้มาในคดี หรือหากศาลมีค าสั่งให้รวม 

                                                           
53 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 19. 
54 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 20. 
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พิจารณาคดีแพง่อ่ืนใดเขา้กบัคดีผูบ้ริโภค ใหถื้อวา่คดีในส่วนท่ีเก่ียวกบัค าฟ้องซ่ึงไดย้ื่นภายหลงัและ
คดีท่ีศาลสั่งใหร้วมพิจารณาเหล่านั้น เป็นคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย55 
  9) พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 บญัญติัให้น าหลกัความรับ
ผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช้ โดยให้ภาระการพิสูจน์ในปัญหาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการ
ผลิตอยูก่บัฝ่ายผูป้ระกอบการ โดยประเด็นขอ้พิพาทขอ้ใดจ าเป็นตอ้งพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบั
การผลิต การประกอบ การออกแบบ หรือส่วนผสมของสินคา้ การใหบ้ริการหรือการด าเนินการใดๆ
ซ่ึงศาลเห็นวา่ ขอ้เท็จจริงดงักล่าวอยูใ่นความรู้เห็นโดยเฉพาะของคู่ความฝ่ายท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ 
ใหภ้าระการพิสูจน์ในประเด็นดงักล่าวตกอยูแ่ก่คู่ความฝ่ายท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจนั้น56 
  นอกจากน้ี ยงับญัญติัให้มีการสืบพยานในระบบไต่สวน โดยศาลเป็นผูถ้ามพยาน
ในขอ้เท็จจริงท่ีแมไ้ม่มีคู่ความฝ่ายใดยกข้ึนอา้ง ทั้งให้มีอ านาจเรียกพยานหลกัฐานมาสืบได้เอง
ตามท่ีเห็นสมควร รวมทั้งสั่งให้เจ้าพนักงานคดีตรวจสอบและรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีจ าเป็น
รายงานศาล และมีอ านาจเรียกส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค หน่วยงานหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งใหข้อ้มูลหรือจดัส่งพยานหลกัฐาน โดยให้คู่ความทุกฝ่ายทราบและไม่ตดัสิทธิคู่ความท่ีจะ
โตแ้ยง้พยานหลกัฐานนั้น57 ในการสืบพยานไม่วา่จะเป็นพยานท่ีคู่ความฝ่ายใดอา้ง หรือท่ีศาลเรียก
มาเองให้ศาลเป็นผูซ้ักถามพยาน คู่ความหรือทนายความจะซกัถามพยานได ้ต่อเม่ือไดรั้บอนุญาต
จากศาล ให้ศาลมีอ านาจซักถามพยานเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงใดๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีแมจ้ะไม่มีคู่ความ
ฝ่ายใดยกข้ึนอา้งก็ตาม58 ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการแสวงหาขอ้เท็จจริงในคดี เพื่อการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ท่ีน าคดีมาฟ้องต่อศาลเป็นคดีผูบ้ริโภค 
  10) พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 บญัญติัให้ศาลมีอ านาจ
พิพากษาหรือสั่งเกินค าขอของโจทก์ ในกรณีค านวณค่าเสียหายผิดจนไม่พอเยียวยาความเสียหาย
ตามฟ้องได ้โดยในคดีท่ีผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคเป็นโจทก์ ถา้ความปรากฏแก่
ศาลวา่ จ  านวนค่าเสียหายท่ีโจทก์เรียกร้องไม่ถูกตอ้ง หรือวิธีการบงัคบัตามค าขอของโจทก์ไม่เพียง 
พอต่อการแก้ไขเยียวยาความเสียหายตามฟ้อง ศาลมีอ านาจยกข้ึนวินิจฉัยให้ถูกตอ้ง หรือก าหนด
วิธีการบงัคบัให้เหมาะสมได ้แมจ้ะเกินกว่าท่ีปรากฏในค าขอบงัคบัของโจทก์ก็ตาม แต่ขอ้ท่ีศาล 

ยกข้ึนวินิจฉัยนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ีคู่ความยกข้ึนมาว่ากล่าวกนัแล้วโดยชอบ59 เป็น 

                                                           
55 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 21. 
56 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 29.  
57 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 33.  
58 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 34 .  
59 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 39. 
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บทบญัญติัท่ีให้อ านาจศาลก าหนดค่าเสียหายท่ีพิสูจน์ได ้เพิ่มข้ึนมากกวา่โจทก์ร้องขอไวไ้ด ้เพื่อให ้

ค่าเสียหายเพียงพอต่อการเยียวยาผูเ้สียหายนัน่เอง ซ่ึงบทบญัญติัมาตราน้ีเป็นบทบญัญติัยกเวน้หลกั
กฎหมายวิธีพิจารณาความ ท่ีห้ามมิให้ศาลพิพากษาหรือสั่งเกินค าขอ อนัเป็นกลไกทางกฎหมายท่ี
ส าคญัท่ีพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ให้อ านาจศาลท่ีพิจารณาคดีและท าค า
พิพากษาก าหนดมาตรการเยยีวยาก าหนดค่าเสียหายตามความเป็นจริงได ้  
  นอกจากน้ี พระราชบญัญัติน้ียงัมีบทบญัญติัให้อ านาจศาลท่ีจะสงวนสิทธิท่ีจะ
แก้ไขค าพิพากษาในกรณีท่ีในขณะมีค าพิพากษาย่อมเป็นการพน้วิสัยท่ีศาลจะหยัง่รู้ได้แน่ชัดว่า
ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงเพียงใด โดยในกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนแก่ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัและ
ในเวลาท่ีพิพากษาคดี เป็นการพน้วิสัยจะหยัง่รู้ไดแ้น่วา่ความเสียหายนั้นมีแทจ้ริงเพียงใด ศาลอาจ
กล่าวในค าพิพากษาหรือค าสั่งวา่ ยงัสงวนไวซ่ึ้งสิทธิท่ีจะแกไ้ขค าพิพากษาหรือค าสั่งนั้นอีกภายใน
ระยะเวลาท่ีศาลก าหนด ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง แต่ก่อนการ
แกไ้ขตอ้งให้โอกาสคู่ความอีกฝ่ายท่ีจะคดัคา้น60  ซ่ึงบทบญัญติัส่วนน้ีเป็นนิติวิธี (Legal Method) ท่ี
ส าคญัยิ่งท่ีให้อ านาจศาลมีอ านาจแกไ้ขค าพิพากษาท่ีอ่านแลว้ แต่สงวนสิทธิท่ีจะแกไ้ขค าพิพากษา
ในภายหลงัไว ้เพื่อก าหนดค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองตามมาหลงัจากมีค าพิพากษาแลว้ เพราะศาล
พบขอ้เทจ็จริงวา่ค่าเสียหายท่ีศาลพิพากษาไว ้ไม่เพียงพอต่อความเสียหายท่ีแทจ้ริงของผูเ้สียหาย  
  11) นอกจากค่าสินไหมทดแทนละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
พระราชบญัญติัน้ีใหศ้าลมีอ านาจก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อลงโทษ ถา้การกระท าท่ีถูกฟ้องร้อง
เกิดจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ กระท าโดยเจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรม หรือจงใจให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ไม่น าพาต่อความเสียหายท่ีจะเกิด
แก่ผูบ้ริโภค หรือกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผิดชอบ ในฐานะผูมี้อาชีพหรือธุรกิจยอ่ม
เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน เม่ือศาลพิพากษาให้ผูป้ระกอบธุรกิจชดใชค้่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค 
ใหศ้าลมีอ านาจสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ จ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ี
แทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีเห็นสมควร ทั้งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่างๆ เช่น ความเสียหายท่ี
ผูบ้ริโภคได้รับ ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจได้รับ รวมทั้งสถานะทางการเงินของผูป้ระกอบ
ธุรกิจ หรือการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดบ้รรเทาความเสียหาย รวมทั้งผูบ้ริโภคมีส่วนก่อให้เกิดความ
เสียหายดว้ย ทั้งน้ี การก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษน้ี ให้ศาลมีอ านาจก าหนดไดไ้ม่เกินสองเท่า
ของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด แต่ถา้ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดมีจ านวนเงินไม่เกินห้า

                                                           
60 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 40.  
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หม่ืนบาท ใหศ้าลมีอ านาจก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษได ้ไม่เกินหา้เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริง
ท่ีศาลก าหนด61  
  12) พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 บญัญติัให้ศาลท่ีวินิจฉัยช้ี
ขาดมีค าพิพากษาในคดีผูบ้ริโภคนั้นแลว้ หรือในคดีท่ีศาลจ าหน่ายคดีออกจากสารบบความแล้ว 
พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัใหศ้าลมีอ านาจออกค าสั่งใดๆ เก่ียวกบัสินคา้ในคดีนั้นได ้เม่ือปรากฏวา่ยงั
มีสินคา้ท่ียงัเหลืออยูอ่าจเป็นอนัตราย ซ่ึงไม่มีทางป้องกนัอ่ืนท่ีจะป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตได ้ดงัน้ี62 
   “ในคดีผูบ้ริโภค เม่ือศาลวินิจฉัยช้ีขาดคดี หรือจ าหน่ายคดีเสียจากสารบบความ 
หากขอ้เทจ็จริงปรากฏแก่ศาลวา่ยงัมีสินคา้ท่ีไดจ้  าหน่ายไปแลว้ หรือท่ีเหลืออยูใ่นทอ้งตลาดอาจเป็น
อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม และไม่อาจใช้วิธีป้องกนั
อยา่งอ่ืนได ้ใหศ้าลมีอ านาจออกค าสั่งดงัต่อไปน้ี 
  (1) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัการประกาศและรับสินคา้ดงักล่าว ซ่ึงอาจเป็นอนัตราย
คืนจากผูบ้ริโภค เพื่อท าการแก้ไขหรือเปล่ียนให้ใหม่ภายในเวลาท่ีก าหนด โดยค่าใช้จ่ายของผู ้
ประกอบธุรกิจเอง แต่ถา้เป็นกรณีท่ีไม่อาจแกไ้ขหรือด าเนินการตามท่ีกล่าวขา้งตน้ได ้ก็ให้ใชร้าคา
ตามท่ีศาลเห็นสมควรโดยค านึงถึงลกัษณะและสภาพของสินคา้ขณะรับคืนรวมทั้งความสุจริตของผู ้
ประกอบธุรกิจประกอบดว้ย 
   (2) หา้มผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ท่ีเหลืออยู ่และให้เรียกเก็บสินคา้ท่ียงัไม่ได้
จ  าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคกลบัคืนจนกวา่จะไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงสินคา้ดงักล่าวให้มีความปลอดภยั 
แต่ถ้าเป็นกรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ ศาลจะมีค าสั่งห้ามผูป้ระกอบธุรกิจผลิตหรือ
น าเขา้สินคา้นั้นก็ได้ และหากเป็นท่ีสงสัยว่าผูป้ระกอบธุรกิจจะเก็บสินคา้ท่ีเหลือไวเ้พื่อจ าหน่าย
ต่อไป ใหศ้าลมีอ านาจสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจท าลายสินคา้ท่ีเหลือนั้นดว้ย 
  ถา้ความปรากฏในภายหลงัว่า ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตามค าสั่งศาล ให้ศาลมี
อ านาจสั่งจบักุมและกกัขงัผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูมี้อ  านาจท าการแทนของผูป้ระกอบธุรกิจในกรณีท่ี
ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลไว ้จนกวา่จะไดป้ฏิบติัตามค าสั่งดงักล่าว หรือสั่งให้เจา้พนกั งานคดี 
หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดด าเนินการ โดยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเป็นผูรั้บผิดชอบในค่าใชจ่้าย และหากผู ้
ประกอบธุรกิจไม่ช าระ ให้บุคคลนั้นมีอ านาจบงัคบัคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจเสมือนหน่ึงเป็นเจา้หน้ี
ตามค าพิพากษาของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูมี้อ  านาจท าการแทนของผูป้ระกอบธุรกิจในกรณีท่ีผู ้
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ประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลท่ีถูกจบักุมโดยเหตุจงใจขดัขืนค าสั่ง จะตอ้งถูกกกัขงัไวจ้นกว่าจะมี
ประกนั และหลกัประกนัตามจ านวนท่ีศาลเห็นสมควรก าหนด ว่าตนยินยอมท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่ง
ทุกประการ แต่ทั้งน้ีห้ามไม่ให้กกัขงัผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูมี้อ  านาจท าการแทนของผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคล แต่ละคร้ังเกินกว่าหกเดือนนบัแต่วนัจบัหรือกกัขงั 
แลว้แต่กรณี” 
  13) พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 บญัญติัให้ศาลมีอ านาจเรียก
หุ้นส่วนของนิติบุคคลเขา้มาเป็นจ าเลยร่วม ถา้ปรากฏขอ้เท็จจริงว่าในคดีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงถูก
ฟ้องเป็นนิติบุคคล หากขอ้เท็จจริงปรากฏวา่นิติบุคคลดงักล่าว ถูกจดัตั้งข้ึนหรือด าเนินการโดยไม่
สุจริตหรือมีพฤติการณ์ฉอ้ฉลหลอกลวงผูบ้ริโภคหรือมีการยกัยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์นของนิติบุคคล ไป
เป็นประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงและทรัพยสิ์นของนิติบุคคลมีไม่เพียงพอต่อการช าระหน้ีตาม
ฟ้อง เม่ือคู่ความร้องขอหรือศาลเห็นสมควร ให้ศาลมีอ านาจเรียกหุ้นส่วน ผูถื้อหุ้นหรือบุคคลท่ีมี
อ านาจควบคุมการด าเนินงานของนิติบุคคล หรือผูรั้บมอบทรัพยสิ์นจากนิติบุคคลดงักล่าวเขา้มาเป็น
จ าเลยร่วม และให้มีอ านาจพิพากษาให้บุคคลเช่นว่านั้น ร่วมรับผิดชอบในหน้ีท่ีนิติบุคคลมีต่อ
ผูบ้ริโภคไดด้ว้ย เวน้แต่ผูน้ั้นจะพิสูจน์ไดว้า่ตนมิไดมี้ส่วนรู้เห็นในการกระท าดงักล่าว หรือในกรณี
ของผูรั้บมอบทรัพยสิ์นนั้นจากนิติบุคคล จะตอ้งพิสูจน์ไดว้า่ตนไดรั้บทรัพยสิ์นมาโดยสุจริตและเสีย
ค่าตอบแทน ทั้งน้ี ผูรั้บมอบทรัพยสิ์นจากนิติบุคคลขอ้น้ี ให้ร่วมรับผิดไม่เกินทรัพยสิ์นท่ีผูน้ั้นไดรั้บ
จากนิติบุคคลนั้น63 
  จากการศึกษาพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ท่ีประกาศใชใ้น
ระยะเวลาท่ีใกล้เคียงกนักบัพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ.2551 เป็นกฎหมายวิธีพิจารณาความส าหรับคดีผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นวิธีพิจารณาความใน
ส่วนของคดีแพ่ง ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ โดยมีบทบญัญติัในกระบวนวิธีพิจารณาคดี
เช่ือมโยงกบัพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 
ท่ีเป็นกฎหมายสารบญัญติั ซ่ึงน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ตามหลกักฎหมาย
วา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของกลุ่มสหภาพยุโรปและประเทศญ่ีปุ่น 
ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีการพฒันาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม มีการน าเทคโนโลยีชั้นสูงมาใช้ใน
ระบบการผลิต เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไม่สามารถน าสืบให้
ศาลเห็นถึงกระบวนการผลิต การออกแบบ หรือขั้นตอนของกระบวนการผลิตท่ีซับซ้อน หรือใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงได ้จึงมีการบญัญติัให้น าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใชใ้ห้

                                                           
63 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. มาตรา 44. 
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ภาระการพิสูจน์เป็นหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค อนัเป็นการยกเลิกหลกั
ความรับผดิตามสัญญา (Privity of Contract) ตามหลกักฎหมายทัว่ไป ซ่ึงผลจากการใชห้ลกัความรับ
ผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ตามกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability 
Law) มาใช้คุม้ครองผูบ้ริโภค ท าให้ภาคอุตสาหกรรมทั้งในภาคการผลิต การออกแบบ และการ
จ าหน่ายสินคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่ว่าในขั้นตอนใดทอดใด ต่างก็มีความต่ืนตวัในการควบคุม
การผลิตสินคา้ ควบคุมคุณภาพสินคา้ การดูแลความปลอดภยั หรือตรวจสภาพของสินคา้ก่อนน า
ออกสู่ตลาดเพื่อใหมี้ความปลอดภยัสูงสุดต่อผูบ้ริโภค 
  ทั้งน้ี ถา้มีความเสียหายเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ช้สินคา้นั้น ไม่ว่าผูบ้ริโภคจะ
เป็นคู่สัญญาหรือไม่ก็ตาม ผูป้ระกอบธุรกิจก็จะตอ้งรับผดิชดใชค้่าสินไหมทดแทนความเสียหายจาก
ละเมิด ทั้งค่าเสียหายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 438 ศาลมีอ านาจก าหนดค่า
สินไหมทดแทนตามพฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด หรือมาตรา 444 กรณีความเสียหายแก่
ร่างกายหรืออนามยั ผูเ้สียหายมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใช้ค่าเสียหายท่ีไดใ้ช้จ่ายไป และค่าสูญเสีย
ความสามารถในการประกอบการงานโดยส้ินเชิงหรือแต่บางส่วนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตและ
ถา้หากความเสียหายยงัไม่ปรากฏชดัในขณะมีค าพิพากษา เพราะเกินวิสัยของศาลท่ีจะหยัง่รู้ว่าใน
อนาคตมีความเสียหายเกิดข้ึนตามมาอีกหรือไม่ พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ก็
บญัญติัให้ศาลสงวนสิทธิท่ีจะแกไ้ขค าพิพากษาท่ีอ่านแลว้ เพื่อแกไ้ขจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ี
แทจ้ริงเพิ่มข้ึน ท่ีผูเ้สียหายจะตอ้งไดรั้บการชดเชยเพิ่มเติม ภายในระยะเวลาไม่เกินสองปีก็ได ้ซ่ึงจะ
เป็นหลกัประกนัใหผู้เ้สียหายมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามค่าเสียหายจริงได ้ 
  นอกจากน้ี การก าหนดค่าสินไหมทดแทนละเมิด นอกจากศาลจะก าหนดค่า
สินไหมทดแทนตามมาตรา 445 กรณีผูเ้สียหายเสียชีวิตหรือเสียหายแก่ร่างกาย แก่อนามยั หรือแก่
เสรีภาพ ผูต้อ้งรับผิดตอ้งชดใชค้่าขาดแรงงานในครัวเรือน หรือค่าขาดแรงงานการท าอุตสาหกรรม
ให้แก่บุคคลภายนอกด้วย รวมทั้งค่าเสียหายตามมาตรา 446 วรรคแรก กรณีเสียหายแก่ร่างกาย
อนามยั หรือเสรีภาพ ผูเ้สียหายมีสิทธิไดรั้บค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายอยา่งอ่ืนอนัมิใช่ตวั
เงินด้วย ซ่ึงพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.
2551 มาตรา 11 (1) ก็บญัญติัใหเ้รียกค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจอนัเป็นผลมาจากความ
เสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของผูเ้สียหาย และหากผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย สามี ภริยา 
บุพการี หรือผูสื้บสันดานของบุคคลนั้น ชอบท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจดว้ย
เช่นกนั ศาลยงัมีอ านาจก าหนดค่าสินไหมทดแทนเชิงลงโทษตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ดว้ย ดงันั้น การน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ตามกฎหมาย
ว่าด้วยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) มาใช้ จึงเป็นพฒันาการของกฎหมาย
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คุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง แมว้่าจะยงัมีขอ้ยกเวน้ความรับผิดบางกรณีท่ียงัเป็นปัญหาในการ
บงัคบัใช้กฎหมายอยู่ ซ่ึงข้อยกเวน้ดังกล่าวจะกระทบต่อหลักการส าคญัของกฎหมายมากน้อย
เพียงใดนั้น ไดมี้การวเิคราะห์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป   
 3.1.2 กฎหมายไทยทีม่ีบทบัญญตัิเฉพาะเกีย่วกบัความรับผดิในผลติภัณฑ์ 
 ในปัจจุบนั ระบบกฎหมายไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายเฉพาะท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อใช้
ควบคุมสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะบางประเภทอยูห่ลายฉบบัดว้ยกนั เป็นกฎหมายท่ีเป็นกลไกของฝ่าย
ปกครองควบคุมและก ากับโดยใช้อ านาจของฝ่ายปกครอง กับทั้งเป็นกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในสินคา้เฉพาะดงักล่าวน้ี รวมทั้งเป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีบทบญัญติั
เฉพาะเก่ียวข้องกับความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) การศึกษาส่วนน้ีจึงมุ่งศึกษา
บทบญัญติักฎหมายเฉพาะมีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) 
จากกฎหมายต่อไปน้ี  
  3.1.2.1 ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดฐานปลอมปนอาหาร ยา และเคร่ือง
อุปโภคบริโภค 
  บทบัญญัติประมวลกฎหมายอาญา ท่ีเก่ียวกับกฎหมายว่าด้วยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) หรือกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ได้แก่ บทบญัญัติลักษณะ 6 ความผิดเก่ียวกับการก่อให้เกิดภยนัตรายต่อ
ประชาชน ในความผิดฐานปลอมปนอาหาร ยา และเคร่ืองอุปโภคบริโภค ซ่ึงตามฐานความผิด
เหล่าน้ีบางกรณีการท่ีสินคา้ช ารุดบกพร่องและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูข้าย
จะตอ้งรับผดิทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญาดว้ย ซ่ึงประมวลกฎหมายอาญาบญัญติัไว ้ดงัน้ี      
  มาตรา 236 ผูใ้ดปลอมปนอาหาร ยาหรือเคร่ืองอุปโภคบริโภค อ่ืนใดเพื่อบุคคลอ่ืน
เสพหรือใช ้และการปลอมปนนั้นน่าจะเป็นเหตุให้เกิดอนัตรายแก่สุขภาพ หรือจ าหน่าย หรือเสนอ
ขายส่ิงเช่นวา่นั้น เพื่อบุคคลเสพหรือใช้ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพนั
บาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ  
  มาตรา 237 ผูใ้ดเอาของท่ีมีพิษหรือส่ิงอ่ืนท่ีน่าจะเป็นอนัตรายแก่สุขภาพเจือลงใน
อาหาร หรือในน ้ าซ่ึงอยู่ในบ่อ สระหรือท่ีขงัน ้ าใด ๆ และอาหารหรือน ้ านั้นไดมี้อยู่หรือจดัไวเ้พื่อ
ประชาชนบริโภค ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หกเดือนถึงสิบปี และปรับตั้งแต่หน่ึงพนับาทถึงสอง
หม่ืนบาท  
  มาตรา 238 ถ้าการกระท าความผิดตาม มาตรา 226 ถึง มาตรา 237 เป็นเหตุให้
บุคคลอ่ืนถึงแก่ความตาย ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี
และปรับตั้งแต่หน่ึงหม่ืนบาทถึงส่ีหม่ืนบาท 

http://www.kodmhai.com/m2/m2-2/m2-217-239.html#226
http://www.kodmhai.com/m2/m2-2/m2-217-239.html#237
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  ถา้เป็นเหตุใหบุ้คคลอ่ืนรับอนัตรายสาหสั ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หน่ึง
ปีถึงสิบปีและปรับตั้งแต่สองพนับาทถึงสองหม่ืนบาท  
  มาตรา 239 ถา้การกระท าดงักล่าวใน มาตรา 226 ถึงมาตรา 237 เป็นการกระท า
โดยประมาท และใกลจ้ะเป็นอนัตรายแต่ชีวิตของบุคคลอ่ืน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองพนับาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  จากการศึกษาบทบญัญติัประมวลกฎหมายอาญา หมวด 6 ความผิดเก่ียวกบัการ
ก่อให้เกิดภยนัตรายต่อประชาชน ความผิดฐานปลอมปนอาหาร ยา และเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
มาตรา 236 มาตรา 237 มาตรา 238 และมาตรา 239 จะพบวา่ความรับผิดทางอาญาตามประมวล
กฎหมายอาญา บญัญติัขอบเขตความรับผดิครอบคลุมสินคา้ไวก้วา้งมาก ซ่ึงบทบญัญติัน้ีใชบ้งัคบัมา
ตั้งแต่ประมวลกฎหมายอาญาใชบ้งัคบั จนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลาถึง 60 ปีเศษ เป็นบทบญัญติัท่ีใช้
คุ ้มครองผูบ้ริโภคจากการปลอมปนอาหาร ยา และเคร่ืองอุปโภคบริโภค มาก่อนประกาศใช้
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 
และพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ต่อมา 
เม่ือมีกฎหมายเฉพาะให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้เฉพาะนั้นๆ โดยมีบทบญัญติัก าหนด
ความรับผิด และมีโทษทางอาญาตามกฎหมายเฉพาะแลว้ ก็บงัคบัตามบทบญัญติักฎหมายเฉพาะ
นั้นๆ แลว้แต่กรณี เวน้แต่ในกรณีท่ีบทบญัญติักฎหมายเฉพาะท่ีมีผลบงัคบัใช้ในภายหลงัไม่มีฐาน
ความผิดเฉพาะท่ีครอบคลุมถึงการปลอมปนอาหาร ยา และเคร่ืองอุปโภคบริโภคแลว้ ก็จะปรับใช้
บทบัญญัติตามประมวลกฎหมายอาญา ในฐานความผิดข้างต้นมาใช้คุ ้มครองผู ้บริโภคตาม
พฤติการณ์แห่งความผิดเป็นกรณีๆ ไป ทั้งน้ี ความผิดทางอาญาฐานความผิดต่างๆ ตามประมวล
กฎหมายอาญาขา้งตน้น้ี จะมีผลต่อการฟ้องร้องในคดีแพ่งเพื่อการเรียกค่าเสียหาย หรือค่าสินไหม
ทดแทนละเมิด ในกรณีท่ีเป็นคดีแพง่เก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา ศาลท่ีพิจารณาพิพากษาคดีนั้นจะตอ้งถือ
ขอ้เทจ็จริงตามท่ีปรากฏในคดีอาญา    
  3.1.2.2 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 
  พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 มีบทบญัญติัท่ีหลกัการส าคญัของกฎหมายให้
อ านาจฝ่ายปกครอง ในการควบคุมก ากบัผลิตภณัฑ์อาหาร โดยห้ามมิให้ท าการผลิต น าเขา้หรือขาย
อาหารไม่บริสุทธ์ิ อาหารปลอม อาหารผิดมาตรฐาน และอาหารอ่ืนท่ีรัฐมนตรีก าหนดออกสู่
ทอ้งตลาด เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค หากมีผูฝ่้าฝืนจะมีความผิดและมีโทษทางอาญาบญัญัติ
ความรับผดิไว ้
  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 ท่ีเป็นหมายเหตุทา้ย
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 คือโดยท่ีกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมคุณภาพอาหารท่ีใช้อยู่ใน

http://www.kodmhai.com/m2/m2-2/m2-217-239.html#226
http://www.kodmhai.com/m2/m2-2/m2-217-239.html#237
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ปัจจุบนั มีบทบญัญติัท่ีไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและยงัไม่มีบทบญัญติัคุม้ครองความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคท่ีรัดกุมเพียงพอ สมควรปรับปรุงเสียใหม่ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน จึงจ าเป็นตอ้ง
ตราพระราชบญัญติัน้ี64 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 จึงเป็นกฎหมายเฉพาะท่ีมีบทบญัญติั 
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) 
ฉบบัหน่ึง ให้ผูบ้ริโภคมีความปลอดภยัจากอาหารน าเข้า หรือผลิตหรือขายอาหารท่ีไม่บริสุทธ์ิ 
อาหารปลอมปน อาหารผิดมาตรฐาน และอาหารอ่ืนท่ีก าหนด ออกสู่ตลาดเพื่อความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี บทบญัญติัส าคญัๆ ท่ีจะตอ้งน ามาศึกษาเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการวิเคราะห์เน้ือหาการ
ศึกษาวจิยัในบทต่อๆ ไป ดงัน้ี 

  1) นิยามค าวา่อาหาร "อาหาร" หมายความวา่ ของกินหรือเคร่ืองค ้าจุนชีวติ ไดแ้ก่65 

  (1) วตัถุทุกชนิดท่ีคนกิน ด่ืม อม หรือน าเขา้สู่ร่างกายไม่ว่าดว้ยวิธีใดๆ หรือใน
รูปลักษณะใดๆ แต่ไม่รวมถึงยา วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท หรือยาเสพติดให้โทษตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการนั้น แลว้แต่กรณี 
  (2) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชห้รือใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตอาหารรวม ถึงวตัถุ
เจือปนอาหาร สี และเคร่ืองปรุงแต่งกล่ินรส 
  2) พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัให้อ านาจรัฐมนตรีออกประกาศ เพื่อประโยชน์แก่การ
ควบคุมอาหาร ใหรั้ฐมนตรีมีอ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา66 
   (1) ก าหนดอาหารควบคุมเฉพาะ  
   (2) ก าหนดคุณภาพ หรือมาตรฐานของอาหารควบคุมเฉพาะ ตามช่ือ ประ-เภท 
ชนิด หรือลกัษณะของอาหารนั้น ๆ ท่ีผลิตเพื่อจ าหน่าย น าเขา้เพื่อจ าหน่าย หรือท่ีจ าหน่าย ตลอดจน
หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวธีิการผลิตเพื่อจ าหน่าย น าเขา้เพื่อจ าหน่าย หรือจ าหน่าย 
   (3) ก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของอาหาร ท่ีมิใช่เป็นอาหารตาม (1) และจะ
ก าหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการผลิตเพื่อจ าหน่าย น าเขา้เพื่อจ าหน่าย หรือจ าหน่ายด้วย
หรือไม่ก็ได ้ 

                                                           
64 หมายเหตทุา้ยพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522.  (2522, 13 พฤษภาคม).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่มท่ี 1 (ตอนท่ี 79) 
(ฉบบัพเิศษ), หนา้ 1. 
65 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 4. 
66 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 6. 
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   (4) ก าหนดอตัราส่วนของวตัถุท่ีใช้เป็นส่วนผสมอาหาร ตามช่ือ ประเภท ชนิด 
หรือลกัษณะของอาหารท่ีผลิตเพื่อจ าหน่าย น าเขา้เพื่อจ าหน่าย หรือท่ีจ าหน่าย รวมทั้งการใชสี้และ
เคร่ืองปรุงแต่งกล่ินรส 
   (5) ก าหนดหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวธีิการใชว้ตัถุเจือปนในอาหาร การใชว้ตัถุกนั
เสีย และวิธีป้องกนั การเสีย การเจือสี หรือวตัถุอ่ืนในอาหารท่ีผลิตเพื่อจ าหน่าย น าเขา้เพื่อจ าหน่าย 
หรือท่ีจ าหน่าย 
   (6) ก าหนดคุณภาพ หรือมาตรฐานของภาชนะบรรจุ และการใช้ภาชนะบรรจุ 
ตลอดจนการหา้มใชว้ตัถุใดเป็นภาชนะบรรจุอาหารดว้ย 
   (7) ก าหนดวิธีการผลิต เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร
เพื่อป้องกนัมิให้อาหารท่ีผลิตเพื่อจ าหน่าย น าเขา้เพื่อจ าหน่าย หรือท่ีจ าหน่ายเป็นอาหารไม่บริสุทธ์ิ
ตามพระราชบญัญติัน้ี 
  (8) ก าหนดอาหารท่ีหา้มผลิต น าเขา้ หรือจ าหน่าย  
  (9) ก าหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการในการตรวจ การเก็บตวัอยา่ง การยึด 
การอายดั และการตรวจวเิคราะห์ทางวชิาการซ่ึงอาหารรวมทั้งเอกสารอา้งอิง 
   (10) ก าหนดประเภทและชนิดอาหารท่ีผลิตเพื่อจ าหน่ายน าเขา้เพื่อจ าหน่าย หรือท่ี
จ าหน่าย ซ่ึงจะตอ้งมีฉลาก ขอ้ความในฉลาก เง่ือนไขและวิธีการแสดงฉลาก ตลอดจนหลกัเกณฑ์
และวธีิการโฆษณาในฉลาก 
  3) พระราชบัญญัติน้ีบัญญัติให้มี "คณะกรรมการอาหาร" ประกอบด้วยปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข เป็นประธานกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และผูแ้ทน
ส่วนราชการต่างๆ และผูท้รงคุณวุฒิท่ีกฎหมายก าหนดเป็นกรรมการ67 โดยคณะกรรมการมีอ านาจ
หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า ความเห็นแก่รัฐมนตรีหรือผูอ้นุญาต แลว้แต่กรณี ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี68 
  (1) การออกประกาศ ตามมาตรา 6 
  (2) การวนิิจฉยัอุทธรณ์ ตามมาตรา 19 
  (3) การเพิกถอนทะเบียนต ารับอาหาร ตามมาตรา 39 
  (4) การปฏิบติัการ ตามมาตรา 44 
  (5) การพกัใชใ้บอนุญาตหรือการเพิกถอนใบอนุญาต ตามมาตรา 46 

                                                           
67 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 7. 
68 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 8. 
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  4) พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัให้มีการควบคุมอาหาร โดยห้ามมิให้ผูใ้ดผลิต น า เขา้
เพื่อจ าหน่าย หรือจ าหน่ายซ่ึงอาหาร ดงัต่อไปน้ี69 
  (1) อาหารไม่บริสุทธ์ิ 
  (2) อาหารปลอม 
  (3) อาหารผดิมาตรฐาน 
  (4) อาหารอ่ืนท่ีรัฐมนตรีก าหนด 
  5) นอกจากน้ี ยงัมีบทบญัญติัก าหนดให้อาหารท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี ให้ถือวา่เป็น
อาหารไม่บริสุทธ์ิ70 
  (1) อาหารท่ีมีส่ิงท่ีน่าจะเป็นอนัตรายแก่สุขภาพเจือปนอยูด่ว้ย 
  (2) อาหารท่ีมีสารหรือวตัถุเคมีเจือปนอยู่ในอตัราท่ีอาจเป็นเหตุให้คุณภาพของ
อาหารนั้นลดลง เวน้แต่การเจือปนเป็นการจ าเป็นต่อกรรมวิธีผลิต การผลิต และไดรั้บอนุญาตจาก
พนกังานเจา้หนา้ท่ีแลว้  
  (3) อาหารท่ีไดผ้ลิต บรรจุ หรือเก็บรักษาไวโ้ดยไม่ถูกสุขลกัษณะ  

 (4) อาหารท่ีผลิตจากสัตวท่ี์เป็นโรคอนัอาจติดต่อถึงคนได ้  
  (5) อาหารท่ีมีภาชนะบรรจุประกอบดว้ยวตัถุน่าจะเป็นอนัตรายแก่สุขภาพ 

  6) บญัญติัใหอ้าหารท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ีใหถื้อวา่เป็นอาหารปลอม71 
  (1) อาหารท่ีไดส้ับเปล่ียนใชว้ตัถุอ่ืนแทนบางส่วน  หรือคดัแยกวตัถุท่ีมีคุณค่าออก
เสียทั้งหมดหรือบางส่วน และจ าหน่ายเป็นอาหารแทอ้ยา่งนั้น หรือใชช่ื้ออาหารแทน้ั้น  
  (2) วตัถุหรืออาหารท่ีผลิตข้ึนเทียมอาหารอย่างหน่ึงอย่างใด และจ าหน่ายเป็น
อาหารแทอ้ยา่งนั้น  
  (3) อาหารท่ีไดผ้สมหรือปรุงแต่งดว้ยวิธีใดๆ    โดยประสงค์จะปกปิดซ่อนเร้น
ความช ารุดบกพร่องหรือความดอ้ยคุณภาพของอาหารนั้น  
  (4) อาหารท่ีมีฉลากเพื่อลวงหรือพยายามลวงผูซ้ื้อใหเ้ขา้ใจผดิเร่ืองคุณภาพ ปริมาณ 
ประโยชน์ หรือลกัษณะพิเศษอยา่งอ่ืน หรือในเร่ืองสถานท่ีและประเทศท่ีผลิต  
  (5) อาหารท่ีผลิตไม่ถูกตอ้งตามคุณภาพหรือมาตรฐานท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด
ตามมาตรา 6 (2) หรือ (3) ถึงขนาดจากผลวิเคราะห์ปรากฏวา่ส่วนประกอบท่ีเป็นคุณค่าทางอาหาร

                                                           
69 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 25. 
70 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 26. 
71 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 27. 
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ขาดหรือเกินร้อยละสามสิบจากเกณฑ์ต ่าสุดหรือสูงสุด หรือแตกต่างจากคุณภาพ หรือมาตรฐานท่ี
ระบุไวจ้นท าใหเ้กิดโทษหรืออนัตราย 
  7) บัญญติัให้อาหารผิดมาตรฐาน ได้แก่ อาหารท่ีไม่ถูกต้องตามคุณภาพหรือ
มาตรฐานท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 6 (2) หรือ (3) แต่ไม่ถึงขนาดดงัท่ีก าหนดไวใ้น
มาตรา 27 (5) 72 
  8) บญัญติัใหอ้าหารลกัษณะต่อไปน้ีใหถื้อวา่เป็นอาหารตามมาตรา 25 (4)73 
  (1) ไม่ปลอดภยัในการบริโภค หรือ  
  (2) มีสรรพคุณไม่เป็นท่ีเช่ือถือ หรือ  
  (3) มีคุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่อร่างกายในระดบัท่ีไม่เหมาะสม 
  9) บญัญติัให้อ านาจส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีอ านาจกระท าการ
ใดๆ ตามท่ีกฎหมายให้อ านาจ เพื่อประโยชน์แก่การควบคุมอาหารให้ถูกสุขลักษณะ หรือให้
ปราศจากอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคได ้ดงัน้ี74  
   (1) ออกค าสั่งเป็นหนงัสือให้ผูรั้บอนุญาตผลิต หรือน าเขา้อาหารดดัแปลงแกไ้ข
สถานท่ีผลิต หรือสถานท่ีเก็บอาหาร  
  (2) สั่งให้งดผลิต หรืองดน าเขา้ซ่ึงอาหารท่ีผลิตโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรืออาหารท่ี
ปรากฏจากผลการตรวจพิสูจน์วา่เป็นอาหารท่ีไม่ควรแก่การบริโภค 
  (3) ประกาศผลการตรวจพิสูจน์อาหารให้ประชาชนทราบ ในกรณีปรากฏ ผลจาก
การตรวจพิสูจน์ว่าอาหารรายใดเป็นอาหารไม่บริสุทธ์ิตามมาตรา 26 หรือเป็นอาหารปลอมตาม
มาตรา 27 หรือเป็นอาหารผิดมาตรฐานตามมาตรา 28 หรือเป็นอาหารท่ีน่าจะเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพหรืออนามยัของประชาชนหรือภาชนะบรรจุรายใดประกอบดว้ยวตัถุท่ีอาจเป็นอนัตรายเม่ือ
ใชบ้รรจุอาหารโดยใหร้ะบุขอ้ความดงัต่อไปน้ีดว้ย 
  (ก) ในกรณีท่ีปรากฏตวัผูผ้ลิตโดยแน่ชัด ให้ระบุช่ือผูผ้ลิต พร้อมทั้ งชนิดและ
ลกัษณะของอาหาร หรือภาชนะบรรจุนั้น และถา้อาหารหรือภาชนะบรรจุดงักล่าว มีช่ือทางการคา้
หรือล าดบัคร้ังท่ีผลิตหรือน าเขา้ ก็ให้ระบุช่ือทางการคา้และล าดบัคร้ังท่ีผลิต หรือน าเขา้นั้นด้วย 
แลว้แต่กรณี 

                                                           
72 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 28. 
73 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 29. 
74 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 30. 
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  (ข) ในกรณีท่ีไม่ปรากฏตวัผูผ้ลิตโดยแน่ชดัแต่ปรากฏตวัผูจ้  าหน่าย ให้ระบุช่ือผู ้
จ  าหน่ายและสถานท่ีจ าหน่ายพร้อมทั้งชนิดและลกัษณะของอาหารหรือภาชนะบรรจุนั้น 
  10) บญัญติัให้ผูท่ี้จะผลิต หรือน าเข้าอาหารควบคุมเฉพาะ จะต้องข้ึนทะเบียน
ต ารับอาหาร โดยผูใ้ดจะผลิตหรือน าเขา้อาหารควบคุมเฉพาะ ตอ้งน าอาหารมาขอข้ึนทะเบียนต ารับ
อาหารต่อผูอ้นุญาตเสียก่อน เม่ือไดรั้บใบส าคญัการข้ึนทะเบียนต ารับอาหาร จึงจะผลิตหรือน าเขา้ได ้
การขอข้ึนทะเบียนและการออกใบส าคญัการข้ึนทะเบียนต ารับอาหารให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง75 และผูรั้บอนุญาตผลิตหรือน าเขา้ซ่ึงอาหารควบคุม
เฉพาะ ตอ้งผลิตหรือน าเขา้ซ่ึงอาหารควบคุมเฉพาะ ให้ตรงตามท่ีไดข้ึ้นทะเบียนต ารับอาหารไว้76 
ทั้งน้ี การขอข้ึนทะเบียนต ารับอาหารตามมาตรา 31 ตอ้งแจง้รายการหรือรายละเอียดดงัต่อไปน้ี77 
  (1) ช่ืออาหาร  
  (2) ช่ือและปริมาณของวตัถุอนัเป็นส่วนประกอบของอาหาร  
  (3) ขนาดบรรจุ  
  (4) ฉลาก 
  (5) ช่ือผูผ้ลิตและสถานท่ีผลิต  
  (6) ผลการตรวจวเิคราะห์อาหารจากส่วนราชกาหรือสถาบนัท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 
  (7) รายการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขอข้ึนทะเบียนต ารับอาหาร 
  11) บัญญัติให้ในกรณีท่ีจ าเป็น เพื่อประโยชน์แก่การควบคุมอาหาร เพื่อให้
ปลอดภยัในการบริโภค หรือเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูอ้นุญาตมีอ านาจสั่งให้แกไ้ขต ารับอาหารท่ีได้
ข้ึนทะเบียนไวแ้ลว้ไดต้ามท่ีเห็นสมควรหรือตามความจ าเป็น เพื่อให้อาหารปลอดภยั78 โดยอาหาร
ใดท่ีไดข้ึ้นทะเบียนต ารับอาหารไวแ้ลว้ หากภายหลงัปรากฏว่าอาหารนั้น มีรายละเอียดไม่ตรงตาม
ต ารับอาหารท่ีไดข้ึ้นทะเบียนไว ้หรือเป็นอาหารปลอม หรืออาหารท่ีไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและไม่
อาจแกไ้ขต ารับอาหารได ้ให้รัฐมนตรีมีอ านาจสั่งเพิกถอนทะเบียนต ารับอาหารนั้นได ้การเพิกถอน
ใหก้ระท าโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ค าสั่งรัฐมนตรีใหเ้ป็นท่ีสุด79  

                                                           
75 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 31. 
76 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 34. 
77 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 35. 
78 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 38. 
79 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 39. 
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  12) บญัญติัห้ามมิให้ผูใ้ดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร
อนัเป็นเท็จหรือเป็นการหลอกลวงให้เกิดความหลงเช่ือโดยไม่สมควร80 ทั้ งน้ี ผูใ้ดประสงค์จะ
โฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทศัน์ ทาง
ฉายภาพภาพยนตร์ หรือทางหนงัสือพิมพ ์หรือส่ิงพิมพอ่ื์น หรือดว้ยวิธีอ่ืนใดเพื่อประโยชน์ในทาง
การค้า ต้องน าเสียง ภาพ ภาพยนตร์ หรือข้อความท่ีจะโฆษณาดังกล่าวนั้นให้ผูอ้นุญาตตรวจ
พิจารณาก่อน เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงจะโฆษณาได้81 นอกจากน้ี เพื่อพิทกัษป์ระโยชน์และความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค ใหผู้อ้นุญาตมีอ านาจสั่งเป็นหนงัสืออยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัน้ี82 
  (1) ใหผู้ผ้ลิต ผูน้ าเขา้หรือผูจ้  าหน่ายอาหาร หรือผูท้  าการโฆษณาระงบัการโฆษณา
อาหารท่ีเห็นวา่เป็นการโฆษณาโดยฝ่าฝืนมาตรา 41 
  (2) ให้ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้หรือผูจ้  าหน่ายอาหาร หรือผูท้  าการโฆษณาอาหาร ระงบัการ
ผลิต การน าเขา้ การจ าหน่าย หรือการโฆษณาอาหาร ท่ีคณะกรรมการเห็นว่าอาหารดงักล่าวไม่มี
คุณประโยชน์ คุณภาพหรือสรรพคุณตามท่ีโฆษณา 
  13) บัญญัติให้อ านาจเจ้าพนักงาน มีอ านาจหน้าท่ีกระท าการใดๆ เพื่อการ
ตรวจสอบอาหารใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ดงัน้ี83 
  (1) เขา้ไปในสถานท่ีผลิตอาหาร สถานท่ีเก็บอาหาร สถานท่ีจ าหน่ายอาหารหรือ
สถานท่ีท าการของผูผ้ลิต ผูเ้ก็บรักษา ผูจ้  าหน่าย รวมทั้งสถานท่ีท าการของผูน้ าหรือสั่งเขา้มาใน
ราชอาณาจักรซ่ึงอาหาร ในระหว่างเวลาท าการเพื่อตรวจสอบควบคุม ให้การเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัน้ี 
  (2) กรณีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มีการกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ี อาจเขา้
ไปในสถานท่ีหรือยานพาหนะใดๆ เพื่อตรวจสอบอาหาร และอาจยึดหรืออายดัอาหารและเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด ตลอดจนภาชนะบรรจุ หรือหีบห่อบรรจุอาหาร และ
เอกสารท่ีเก่ียวกบัอาหารดงักล่าวได ้
  (3) น าอาหารในปริมาณพอสมควรไปเป็นตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบหรือตรวจ
วเิคราะห์ 

                                                           
80 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 40. 
81 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 41. 
82 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 42. 
83 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 43. 
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  (4) ยึด หรืออายดัอาหาร หรือภาชนะบรรจุ ท่ีสงสัยว่าอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อ
สุขภาพ หรือผดิอนามยัของประชาชนเพื่อตรวจพิสูจน์  
  (5) ยึด หรืออายดัอาหารไม่บริสุทธ์ิ อาหารปลอม หรืออาหารผิดมาตรฐาน หรือ
ภาชนะบรรจุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ หรือผิดอนามยัของประชาชนหรือท่ีมีลกัษณะไม่
ถูกตอ้งตามคุณภาพ หรือมาตรฐานท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 6 (6) 
  ทั้งน้ี อาหาร หรือภาชนะบรรจุ ท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดย้ึดหรืออายดัไวห้รือเก็บมา
ตามมาตรา 43 เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดท้  าการตรวจพิสูจน์เป็นท่ีแน่นอนวา่เป็นอาหารไม่บริสุทธ์ิ
ตามมาตรา 26 เป็นอาหารปลอมตามมาตรา 27 หรือเป็นอาหารผิดมาตรฐานตามมาตรา 28 หรือเป็น
อาหารท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 25 (4) หรือเป็นภาชนะบรรจุท่ีอาจก่อให้ เกิดอนัตราย
ต่อสุขภาพ หรือผิดอนามยัของประชาชน หรือมีลกัษณะไม่ถูกตอ้งตามคุณภาพหรือมาตรฐาน ท่ี
รัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา 6 (6) ถา้มิไดมี้การฟ้องคดีต่อศาล ผูอ้นุญาตโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ อาจสั่งท าลายหรือปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามท่ีเห็นสมควรได้84 
  14) บญัญติัให้อ านาจเจา้พนกังานผูอ้นุญาตพกัใบอนุญาตอาหาร เม่ือปรากฏต่อผู ้
อนุญาตวา่ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี กฎกระทรวง หรือประกาศซ่ึงออกตาม
พระราชบญัญติัน้ี หรือกรณีท่ีปรากฏผลจากการตรวจพิสูจน์วา่อาหารซ่ึงผลิตโดยผูรั้บอนุญาตผูใ้ด
เป็นอาหารไม่บริสุทธ์ิตามมาตรา 26 เป็นอาหารปลอมตามมาตรา 27 เป็นอาหารท่ีผิดมาตรฐานตาม
มาตรา 28 เป็นอาหารหรือภาชนะบรรจุท่ีน่าจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หรือผิดอนามยัของ 

ประชาชน ผูอ้นุญาตโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการมีอ านาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตไดมี้ก าหนด 

คร้ังละไม่เกินหน่ึงร้อยยี่สิบวนั หรือกรณีท่ีมีการฟ้องผูรั้บอนุญาตต่อศาลวา่ไดก้ระท าความผิดตาม
พระราชบญัญติัน้ี จะสั่งพกัใชใ้บอนุญาตไวร้อค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดก็ได ้ในกรณีท่ีมีค าพิพากษา
ของศาลอนัถึงท่ีสุด ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดไดก้ระท าความผิดตามมาตรา 26 หรือมาตรา 27 ผูอ้นุญาตโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได้85 ทั้งน้ี เม่ือมีการอุทธรณ์ค าสั่ง
ต่อรัฐมนตรี จะไม่เป็นการทุเลาการบงัคบัตามค าสั่งพกัใชใ้บอนุญาตหรือค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาต
  จากการศึกษาพระราชบัญญติัอาหาร พ.ศ. 2522 ซ่ึงมีบทบญัญัติเก่ียวข้องกับ
กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ท่ีให้อ านาจเจา้พนกังานใชอ้ านาจ
ตามกฎหมายในการด าเนินการต่างๆ เพื่อควบคุมอาหารให้ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ทั้งการขออนุญาต 
การข้ึนทะเบียนต ารับอาหาร การตรวจพิสูจน์วา่อาหารซ่ึงผลิตโดยผูรั้บอนุญาตผูใ้ด เป็นอาหารไม่

                                                           
84 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 44. 
85 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522. มาตรา 46. 
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บริสุทธ์ิ เป็นอาหารปลอม เป็นอาหารท่ีผิดมาตรฐาน เป็นอาหารท่ีภาชนะบรรจุน่าจะเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ หรือผิดอนามยัของประชาชน ผูอ้นุญาตโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการมีอ านาจ
สั่งพกัใชใ้บอนุญาตได ้หรือในกรณีท่ีมีค าพิพากษาของศาลอนัถึงท่ีสุด ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดไดก้ระท า
ความผดิ ผูอ้นุญาตโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได ้กบัทั้งมี
บทก าหนดโทษทางอาญาในฐานความผิดต่างๆไวโ้ดยเฉพาะ ตามความหนกัเบาและความร้ายแรง
ของการฝ่าฝืนบทบญัญติักฎหมาย อนัเป็นการใช้มาตรการทางกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้
ผูบ้ริโภคมีความปลอดภยั มีหลกัประกนัและไม่มีความเส่ียงในการบริโภค จึงตอ้งใชม้าตรการทาง
กฎหมายควบคุมการผลิต การน าเขา้ รวมทั้งการจ าหน่ายอาหารเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั
อาหาร พ.ศ.2522  
  3.1.2.3 พระราชบญัญติัยา (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2530 

  พระราชบญัญติัยาประกาศใช้คร้ังแรกในปี พ.ศ.2510 และมีการแก้ไขเพิ่มเติม
หลายคร้ัง กล่าวคือแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2518 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2522 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2527 และแกไ้ขเพิ่มเติม (คร้ังท่ี 5) พ.ศ.2530 เป็นคร้ังล่าสุด โดยพระราช 
บญัญติัฉบบัน้ีมีสาระส าคญัในการควบคุมคุณภาพของยา เพื่อมิให้มีการผลิต น าเขา้หรือขายยาซ่ึง
ไม่ผา่นการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี หากมี
ผูฝ่้าฝืนบทบญัญติัต่างๆ ตามพระราชบญัญติัน้ีจะมีความผิดและตอ้งรับโทษทางอาญาทั้งจ  าทั้งปรับ 
ตามความหนกัเบาและความร้ายแรงแห่งขอ้หา  
  ส าหรับเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญติัยา (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2530 คือ 
เน่ืองจากพระราชบญัญติัควบคุมมาตรฐานชีวะวตัถุ  พุทธศกัราช 2483 มีบทบญัญติัซ ้ าซ้อนกับ
กฎหมายว่าด้วยยา จึงสมควรยกเลิกพระราชบญัญติัดงักล่าว และโดยท่ีกฎหมายว่าด้วยยายงัไม่มี 
บทบญัญติัท่ีจะใหค้วามคุม้ครองแก่ประชาชนผูใ้ชย้าเพียงพอ ไม่มีบทบญัญติัห้ามการขายยาชุดไม่มี
การควบคุมการผลิตยาแผนโบราณท่ีใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นต้น และบทบญัญติัในส่วนท่ี 
เก่ียวกบัการอนุญาต และการควบคุมการผลิต การขาย การน าหรือสั่งยาเขา้มาในราชอาณาจกัรยงัไม่
เหมาะสม สมควรแกไ้ขเพิ่มเติมใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน  จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี86 

  พระราชบญัญติัยา (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2530 มีบทบญัญติัท่ี เป็นหลกัการส าคญัของ
กฎหมายบญัญติัไว ้ดงัน้ี 

  1) บญัญติันิยามยา รวมทั้งนิยามในกฎหมายท่ีตอ้งก าหนดนิยามเฉพาะ ดงัน้ี87 

                                                           
86 หมายเหตทุา้ยพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2530. (ฉบบัท่ี 5). 
87 พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2530. (ฉบบัท่ี 5). มาตรา 4.         
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  “ยา” หมายความวา่ 
   (1)   วตัถุท่ีรับรองไวใ้นต ารายาท่ีรัฐมนตรีประกาศ 
  (2) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชใ้นการวินิจฉยั บ าบดั บรรเทา รักษาหรือป้องกนัโรค 
หรือความเจบ็ป่วยของมนุษยห์รือสัตว ์
  (3) วตัถุท่ีเป็นเภสัชเคมีภณัฑ ์หรือเภสัชเคมีภณัฑก่ึ์งส าเร็จรูป หรือ 
  (4) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใหเ้กิดผลแก่สุขภาพ โครงสร้างหรือการกระท าหนา้ท่ีใด 
ๆ ของร่างกายของมนุษยห์รือสัตว ์
  วตัถุตาม (1) (2) หรือ (4) ไม่หมายความรวมถึง 
  (ก) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใช้ในการเกษตร หรือการอุตสาหกรรมตามท่ีรัฐมนตรี
ประกาศ 
  (ข) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใช้เป็นอาหารส าหรับมนุษย์ เคร่ืองกีฬา เคร่ือง มือ 
เคร่ืองใชใ้นการส่งเสริมสุขภาพ เคร่ืองส าอาง หรือเคร่ืองมือและส่วนประกอบของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การประกอบโรคศิลปะหรือวชิาชีพเวชกรรม 
  (ค) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใช้ในห้องวิทยาศาสตร์ส าหรับการวิจยั การวิเคราะห์ 
หรือการชนัสูตรโรคซ่ึงมิไดก้ระท าโดยตรงต่อร่างกายของมนุษย ์
  “ยาแผนปัจจุบนั” หมายความว่า ยาท่ีมุ่งหมายส าหรับใช้ในการประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม การประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนั หรือการบ าบดัโรคสัตว ์
  “ยาแผนโบราณ” หมายความวา่ ยาท่ีมุ่งหมายส าหรับใชใ้นการประกอบโรคศิลปะ
แผนโบราณ หรือการบ าบดัโรคสัตว์ ซ่ึงอยู่ในต ารายาแผนโบราณท่ีรัฐมนตรีประกาศหรือยาท่ี
รัฐมนตรีประกาศเป็นยาแผนโบราณ หรือยาท่ีได้รับอนุญาตให้ข้ึนทะเบียนต ารับยาเป็นยาแผน
โบราณ 
  “ยาอนัตราย” หมายความวา่ยาแผนปัจจุบนัหรือยาแผนโบราณท่ีรัฐมนตรีประกาศ
เป็นยาอนัตราย 
  “ยาควบคุมพิเศษ” หมายความว่า ยาแผนปัจจุบนัหรือยาแผนโบราณท่ีรัฐมนตรี
ประกาศเป็นยาควบคุมพิเศษ 
  “ยาใช้ภายนอก” หมายความว่า ยาแผนปัจจุบนัหรือยาแผนโบราณท่ีมุ่งหมาย
ส าหรับใชภ้ายนอก  ทั้งน้ี ไม่รวมถึงยาใชเ้ฉพาะท่ี 
   “ยาใชเ้ฉพาะท่ี” หมายความวา่ ยาแผนปัจจุบนัหรือยาแผนโบราณท่ีมุ่งหมายใช้
เฉพาะท่ีกบัหู ตา จมูก ปาก ทวารหนกั ช่องคลอด หรือท่อปัสสาวะ 
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  “ยาสามัญประจ าบ้าน” หมายความว่า ยาแผนปัจจุบนัหรือยาแผนโบราณท่ี
รัฐมนตรีประกาศเป็นยาสามญัประจ าบา้น 
  “ยาบรรจุเสร็จ” หมายความวา่ ยาแผนปัจจุบนัหรือยาแผนโบราณท่ีไดผ้ลิตข้ึนเสร็จ
ในรูปต่าง ๆ ทางเภสัชกรรม ซ่ึงบรรจุในภาชนะหรือหีบห่อท่ีปิดหรือผนึกไว ้และมีฉลากครบถว้น
ตามพระราชบญัญติัน้ี 
  “ยาสมุนไพร” หมายความวา่ ยาท่ีไดจ้ากพฤกษชาติ สัตว ์หรือแร่ ซ่ึงมิไดผ้สม ปรุง 
หรือแปรสภาพ 
  2) บญัญติัให้มีคณะกรรมการยาให้มีอ านาจหน้าท่ีให้ค  าแนะน าหรือความเห็นใน
เร่ืองต่อไปน้ี 
  (1) การอนุญาตผลิตยา ขายยา หรือน าหรือสั่งยาเขา้มาในราชอาณาจกัรและการข้ึน
ทะเบียนต ารับยา 
  (2) การพกัใบอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาต การเพิกถอนต ารับยา 
  (3) การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบัการผลิตยา การขายยา การ
น าหรือสั่งยาเขา้มาในราชอาณาจกัร การน ายามาเป็นตวัอย่างเพื่อตรวจ และการตรวจสอบสถานท่ี
ผลิตยา สถานท่ีขายยา สถานท่ีน าหรือสั่งยาเขา้มาในราชอาณาจกัรและสถานท่ีเก็บยา 
  (4) การท่ีรัฐมนตรีจะใชอ้ านาจตามมาตรา 76 หรือมาตรา 77 
  (5) เร่ืองอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 
  2) บัญญติัหลักเกณฑ์เร่ืองการขออนุญาต และออกใบอนุญาตเก่ียวกับยาแผน
ปัจจุบนั รวมทั้งใบอนุญาตผลิตยาแผนปัจจุบนั ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั ใบอนุญาตขายส่งยา
แผนปัจจุบนั ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จ ท่ีไม่ใช่ยาอนัตรายหรือยาควบคุม
พิเศษ ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จส าหรับสัตว ์ใบอนุญาตน าหรือสั่งยาแผน
ปัจจุบนัเขา้มาในราชอาณาจกัร 
   3) บญัญติัหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการโฆษณาขายยา โดยจะตอ้ง88 
  (1) ไม่เป็นการโออ้วดสรรพคุณยาหรือวตัถุอนัเป็นส่วนประกอบของยาวา่สามารถ
บ าบดั บรรเทา รักษา หรือป้องกนัโรคหรือความเจ็บป่วย ไดอ้ย่างศกัด์ิสิทธ์ิหรือหายขาด หรือใช้
ถอ้ยค าอ่ืนใดท่ีมีความหมายท านองเดียวกนั 
  (2) ไม่แสดงสรรพคุณยาอนัเป็นเทจ็หรือเกินความจริง 

                                                           
88 พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2530. (ฉบบัท่ี 5). มาตรา 88.         



93 
 

  (3) ไม่ท าใหเ้ขา้ใจวา่มีวตัถุใดเป็นตวัยา หรือเป็นส่วนประกอบของยาซ่ึงความจริง
ไม่มีวตัถุหรือส่วนประกอบนั้นในยา หรือมีแต่ไม่เท่าท่ีท าใหเ้ขา้ใจ 
   (4) ไม่ท าใหเ้ขา้ใจวา่เป็นยาท าใหแ้ทง้ลูกหรือยาขบัระดูอยา่งแรง 
  (5) ไม่ท าใหเ้ขา้ใจวา่เป็นยาบ ารุงกามหรือยาคุมก าเนิด 
  (6) ไม่แสดงสรรพคุณยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษ 
  (7) ไม่มีการรับรองหรือยกยอ่งสรรพคุณยาโดยบุคคลอ่ืน 
  (8) ไม่แสดงสรรพคุณยาว่าสามารถบ าบดั บรรเทา รักษาหรือป้องกนัโรค หรือ
อาการของโรคท่ีรัฐมนตรีประกาศตามมาตรา 77 
  ความใน (5) และ (6) ไม่ใช้บงัคบัแก่ขอ้ความในฉลากหรือเอกสารก ากบัยา และ
ความใน (1) (4) (5) (6) (7) และ (8) ไม่ใชบ้งัคบัแก่การโฆษณาซ่ึงกระท าโดยตรงต่อผูป้ระกอบโรค
ศิลปะ ผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม หรือผูป้ระกอบการบ าบดัโรคสัตว ์
  การโฆษณาขายยาทางวิทยุกระจายเสียง เคร่ืองขยายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ทางฉาย
ภาพหรือภาพยนตร์ หรือทางส่ิงพิมพจ์ะตอ้ง89 
  (1) ไดรั้บอนุมติัขอ้ความ เสียง หรือภาพท่ีใชใ้นการโฆษณาจากผูอ้นุญาต 
   (2) ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีผูอ้นุญาตก าหนด 
  นอกจากน้ี ห้ามโฆษณาขายยาโดยไม่สุภาพ ร้องร าท าเพลง แสดงความทุกข์
ทรมานของผูป่้วย90 หรือโดยวธีิแถมพกหรือออกรางวลั91 หากฝ่าฝืนเลขาธิการคณะกรรมการอาหาร
และยามีอ านาจสั่งระงบัการโฆษณาเป็นหนงัสือหากเห็นวา่โฆษณาฝ่าฝืนกฎหมายได้92 
  4) บัญญัติให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยให้พนักงาน
เจา้หนา้ท่ีมีอ านาจ ดงัน้ี93 

  (1) เข้าไปในสถานท่ีผลิตยา สถานท่ีขายยา สถานท่ีน าหรือสั่งยาเข้ามาใน
ราชอาณาจกัร หรือสถานท่ีเก็บยา ในระหวา่งเวลาท าการ เพื่อตรวจสอบควบคุมให้การเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัน้ี 
   (2) น ายาในปริมาณพอสมควรไปเป็นตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบวเิคราะห์ 

                                                           
89 พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2530. (ฉบบัท่ี 5) . มาตรา 88 ทว.ิ         
90 พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2530. (ฉบบัท่ี 5) . มาตรา 89.         
91 พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2530. (ฉบบัท่ี 5) . มาตรา 90.         
92 พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2530. (ฉบบัท่ี 5) . มาตรา 90 ทว.ิ         
93 พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2530. (ฉบบัท่ี 5) . มาตรา 91.         
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   (3) กรณีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มีการกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ีอาจเขา้
ไปในสถานท่ีใดๆ เพื่อตรวจสอบยาและอาจยึดหรืออายดัยาและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การกระท าความผดิ ตลอดจนภาชนะหรือหีบห่อบรรจุยาและเอกสารท่ีเก่ียวกบัยาได ้
  (4) ประกาศผลการตรวจสอบหรือวิเคราะห์คุณภาพของยาท่ีน าไปตรวจ สอบหรือ
วิเคราะห์ตาม (2) ให้ประชาชนทราบ โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  ทั้ งน้ี เพื่อ
ประโยชน์แก่การคุม้ครองความปลอดภยัของผูใ้ชย้า 
  (5) ในกรณีท่ีปรากฏต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี วา่ยาใดเป็นยาท่ีไม่ปลอดภยัแก่ผูใ้ชย้า 
หรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ชย้า ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจเรียกเก็บ หรือสั่งให้ผูรั้บอนุญาตผลิต
ยา ผูรั้บอนุญาตขายยา หรือผูรั้บอนุญาตน าหรือสั่งยาเขา้มาในราชอาณาจกัร จดัเก็บยาดงักล่าวของ
ตน คืนภายในระยะเวลาท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ีก าหนด และมีอ านาจท าลายยาดงักล่าวเสียได ้ ทั้งน้ี 
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  นอกจากน้ี ยงัมีบทบญัญติัท่ีเป็นบทลงโทษผูฝ่้าฝืนพระราชบญัญติัน้ี ก าหนดอตัรา
โทษทางอาญาไวต้ั้ งแต่มาตรา 101 ถึงมาตรา 126 ทวิ (3) เพื่อเป็นมาตรการลงโทษผูฝ่้าฝืนให้
ผูบ้ริโภคมีความปลอดภยัจากการบริโภคยา พระราชบญัญติัยา (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2530 จึงถือเป็น
กฎหมายอีกฉบบัหน่ึง เป็นกฎหมายเฉพาะท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวขอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ท่ีจะน ามาปรับใช้กบัความเสียหาย อนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยัได้ ในกรณีผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากใช้ยาบริโภคยาท่ีเป็นอนัตราย ซ่ึงในอดีต
ก่อนประกาศใชพ้ระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียอนัเกิดข้ึนมาจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.
2551 พระราชบญัญติัยาฉบบัต่างๆ จะเป็นกลไกควบคุมยาโดยพนกังานเจา้หนา้ท่ี ท่ีจะควบคุมการ
ผลิต การจ าหน่าย การน าเขา้และการประกอบวิชาชีพต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัยา ให้เป็นไปตามบทบญัญติั
กฎหมาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ์ยามีความปลอดภยั เพราะยาอนัตรายจะมีความเส่ียงถึง
ชีวิต กบัทั้งเม่ือพระราชบญัญติัยาฉบบัใด ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนไป 
เพราะมีการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑ์ยากนัมากข้ึน มีการแข่งขนักนัดา้นการโฆษณา จนผูบ้ริโภคเร่ิม
ขาดความปลอดภยัในการใชย้า ภาครัฐจะผลกัดนัแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญญติัยาหลายคร้ัง เพื่อให้
สามารถน ามาปรับใชเ้ป็นกลไกในการควบคุมยาให้มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจนประกาศใชพ้ระราชบญัญติัยา (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2530 ในปัจจุบนั และเม่ือได้
ประกาศใช้พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
พระราชบญัญติัยา (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2530 ก็ยงัคงเป็นกฎหมายเฉพาะท่ีเป็นมาตรการของรัฐท่ีจะใช้
ควบคุมการผลิต น าเขา้ จ  าหน่าย หรือการโฆษณายาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค กฎหมาย
เฉพาะฉบบัน้ีจึงยงัคงเป็นเคร่ืองมือส าคญั ในการควบคุมยาเพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเช่นเดิม 
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หากมีความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชย้าของผูบ้ริโภค พระราชบญัญติัยา (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2530 ก็ยงั
ใชเ้ป็นมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคเช่นเดิม โดยหากพระราชบญัญติัยา (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ.2530 มีมาตรฐานการคุม้ครองดีกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียจากการใชย้า ก็ใชสิ้ทธิเรียกร้อง
ให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ด ้ทั้งยงัใช้สิทธิตาม
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 ไดด้ว้ย และ
ไม่เป็นการตดัสิทธิผูเ้สียหายใด กบัทั้งในคดีเก่ียวกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
อนัเกิดจากการใชย้า ศาลมีอ านาจก าหนดค่าสินไหมทดแทนละเมิดได ้ทั้งค่าสินไหมทดแทนในมูล
ละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์นส่วนต่างๆ ไดต้ามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงและ
หากผูป้ระกอบธุรกิจมีพฤติกรรมท่ีศาลเห็นว่า ควรจะตอ้งใชม้าตรการทางกฎหมายอยา่งหน่ึงอยา่ง
ใดดว้ยแลว้ ศาลก็อาจใชม้าตรการตามท่ีบญัญติัไว ้ในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 ได้ดว้ย เช่น ค่าสินไหมทดแทนท่ีเป็นการลงโทษตาม
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551  หรือการสงวนสิทธิของศาลท่ีจะแก้ไขค า
พิพากษาภายในระยะเวลาท่ีศาลก าหนด ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีศาลมีค าพิพากษา เม่ือ
พบว่ามีความเสียหายต่อเน่ืองเกิดข้ึน ท่ีขณะมีค าพิพากษาพน้วิสัยท่ีศาลจะหยัง่รู้ความเสียหายมี
แท้จริงเพียงใดในอนาคต ศาลสามารถก าหนดค่าเสียหายเพิ่มเติมในค าพิพากษาใหม่ เพื่อให้
เหมาะสมกบัความเสียหายท่ีเกิดในภายหลงัก็ได ้       
  3.1.2.4 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 
  พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางฉบบัแรก ได้ประกาศใช้ในปี พ.ศ.2517 ต่อมาได้
แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2518 แต่เม่ือสภาพของตลาดท่ีเศรษฐกิจ
มีการแข่งขนัสูง พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2518 ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมไม่สอดคลอ้งเหมาะสมท่ีจะ
ใช้ควบคุมผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ในสภาพของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐจึงได้ยกเลิกพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2518 และ 
ประกาศใช้พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 ต่อมา มีการยกเลิกพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ.2535 และประกาศใชพ้ระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 ซ่ึงใชบ้งัคบัจนถึงปัจจุบนั  
  ส าหรับเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 คือ โดยท่ี
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 ใช้บงัคบัมาเป็นเวลานานแลว้ บทบญัญติับางประการไม่
เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ประกอบกบัประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน ตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางให้เป็นระบบเดียวกนั คือระบบการแจง้
รายละเอียดเคร่ืองส าอาง ก่อนท่ีจะผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง ในการน้ีจึงตอ้งปรับปรุงกฎหมาย วา่
ดว้ยเคร่ืองส าอาง ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและระบบดงักล่าว อนัเป็นการสนบัสนุนให้
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อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของประเทศไทย มีศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัสากล นอกจากน้ี 
เพื่อป็นการปรับปรุงมาตรการคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 
ทั้งในดา้นการห้ามผลิต น าเขา้ หรือขายเคร่ืองส าอางบางประเภท การก าหนดวตัถุท่ีห้ามใช้เป็น
ส่วนผสมในเคร่ืองส าอาง การก าหนดมาตรฐานของสถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอาง ภาชนะบรรจุ การ
รายงานขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง มาตรการควบคุมฉลาก และการโฆษณาเคร่ืองส าอาง และ
มาตรการควบคุมเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช้ เคร่ืองส าอางปลอม และเคร่ืองส าอางผิด
มาตรฐานให้เกิดความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค รวมทั้ งปรับปรุงบทก าหนดโทษ และอัตรา
ค่าธรรมเนียมใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี94  
  พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 บญัญติันิยามของเคร่ืองอางและค าอ่ืนใน
กฎหมายท่ีจะน ามาบงัคบัใชใ้นการควบคุมเคร่ืองส าอาง เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคไว ้ดงัน้ี95 
   “เคร่ืองส าอาง” หมายความวา่ 
  (1) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชท้า ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระท าดว้ยวิธี
อ่ืนใดกบัส่วนภายนอกของร่างกายมนุษย ์และให้หมายความรวมถึงการใชก้บัฟันและเยื่อบุในช่อง
ปาก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือเปล่ียนแปลงลกัษณะท่ีปรากฏ หรือ
ระงบักล่ินกาย หรือปกป้องดูแลส่วนต่างๆ นั้น ให้อยูใ่นสภาพดี และรวมตลอดทั้งเคร่ืองประท่ิน
ต่างๆ ส าหรับผวิดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบั และเคร่ืองแต่งตวัซ่ึงเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย 
  (2) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ   
หรือ 
   (3) วตัถุอ่ืนท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเคร่ืองส าอาง 
   “ภาชนะบรรจุ”  หมายความว่า วตัถุใดๆ ท่ีใช้บรรจุหรือหุ้มห่อเคร่ืองส าอาง
โดยเฉพาะ 
  “ขอ้ความ” หมายความรวมถึง การกระท าให้ปรากฏดว้ยตวัอกัษร ภาพ ภาพยนตร์ 
แสง เสียง เคร่ืองหมายหรือการกระท าอยา่งใด ๆ ท่ีท  าใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจความหมายได ้
   “โฆษณา” หมายความวา่ การกระท าไม่วา่โดยวิธีใด ๆ ให้ประชาชนเห็น  ไดย้ิน 
หรือทราบขอ้ความเพื่อประโยชน์ในทางการคา้ 

                                                           
94 หมายเหตทุา้ยพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558.  (2558, 8 กนัยายน).  ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 132 (ตอนท่ี 
86 ก), หนา้ 59. 
95 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 4.         
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   “ส่ือโฆษณา” หมายความวา่ ส่ิงท่ีใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณา เช่น หนงัสือ พิมพ ์
ส่ิงพิมพว์ทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ โทรศพัท ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือป้าย 
   “ฉลาก” หมายความวา่ รูป รอยประดิษฐ์ หรือขอ้ความใดๆ เก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 
ซ่ึงแสดงไวท่ี้เคร่ืองส าอาง ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อ หรือสอดแทรกหรือรวมไวก้บัเคร่ืองส าอาง 
ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อ และให้หมายความรวมถึงเอกสาร หรือคู่มือส าหรับใช้ประกอบกับ
เคร่ืองส าอาง 
   “ผลิต” หมายความวา่ ท า ผสม เปล่ียนรูป แปรสภาพ ปรุงแต่ง แบ่งบรรจุ หรือ
เปล่ียนภาชนะบรรจุ 
   “น าเขา้” หมายความวา่ น าหรือสั่งเขา้มาในราชอาณาจกัร 
   “ส่งออก” หมายความวา่ น าหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร 
   “ขาย” หมายความวา่ จ าหน่าย จ่าย แจก หรือแลกเปล่ียน ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์
ในทางการคา้และใหห้มายความรวมถึงมีไวเ้พื่อขายดว้ย 
  “สารส าคญั” หมายความว่า วตัถุท่ีใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอางท่ี
รัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 6 (3) หรือวตัถุท่ีท าให้เกิดสรรพคุณตามขอ้ความท่ีกล่าวอา้งไว้
ในฉลาก หรือตามท่ีไดจ้ดแจง้ไวต่้อผูรั้บจดแจง้ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 6 (4) 
  “สถานท่ี” หมายความวา่ ท่ี อาคาร หรือส่วนของอาคาร และให้หมายความรวมถึง
บริเวณของสถานท่ีดว้ย 
  “ใบรับจดแจง้” หมายความว่า ใบแสดงรายละเอียดของเคร่ืองส าอางแต่ละ
ผลิตภณัฑท่ี์ผูรั้บจดแจง้ออกใหแ้ก่ผูจ้ดแจง้ 
  “ผูจ้ดแจง้” หมายความวา่ ผูไ้ดรั้บใบรับจดแจง้การผลิตเพื่อขาย การน าเขา้เพื่อขาย 
หรือการรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางตามพระราชบญัญติัน้ี 
  “ผูรั้บจดแจง้” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาหรือผูซ่ึ้ง
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยามอบหมาย 
  นอกจากนิยามของเคร่ืองอาง และค าอ่ืนๆ ในกฎหมายท่ีจะน ามาบงัคบัใช้ในการ
ควบคุมเคร่ืองส าอางเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคขา้งตน้แลว้ พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 
ยงัมีบทบญัญติัส าคญัๆ ท่ีจะตอ้งศึกษาไวใ้นชั้นน้ีดว้ย ดงัน้ี  
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  1) พระราชบญัญติัน้ี ให้อ านาจรัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการมีอ านาจ
ประกาศก าหนด เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองความปลอดภยัและอนามยัของบุคคลในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี96 
  (1) ช่ือ ประเภท ชนิด หรือคุณลกัษณะของเคร่ืองส าอางท่ีหา้มผลิต น าเขา้ หรือขาย 
  (2) ช่ือวตัถุท่ีหา้มใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง 
   (3) ช่ือ ปริมาณ และเง่ือนไขของวตัถุท่ีอาจใช้เป็นส่วนผสมในการผลิต
เคร่ืองส าอาง 
  (4) ช่ือสาระส าคญั ประเภท ชนิด หรือคุณลกัษณะของเคร่ืองส าอางท่ีท าให้เกิด
สรรพคุณของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือรับจา้งผลิต 
  (5) ลกัษณะสถานท่ีผลิต เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อุปกรณ์การผลิต ภาชนะบรรจุ
เคร่ืองส าอางและสถานท่ีน าเขา้เคร่ืองส าอาง 
  (6) หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอาง 
   (7) หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการรับแจง้และการรายงานอาการอนั
ไม่พึงประสงคจ์ากการใชเ้คร่ืองส าอาง 
  (8) หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขให้ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูน้ าเขา้เพื่อขาย หรือผูรั้บจา้ง
ผลิตจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางไวเ้พื่อการตรวจสอบ 
  (9) สถานท่ีแห่งใดในราชอาณาจกัรเป็นด่านตรวจสอบเคร่ืองส าอาง 
  (10) หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการจดแจง้ การออกใบรับจดแจง้ การ
แกไ้ขรายการใบรับจดแจง้ การต่ออายใุบรับจดแจง้ และการออกใบแทนใบรับจดแจง้ 
  (11) หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการผลิตหรือน าเขา้เคร่ือง ส าอางตาม
มาตรา 16 
  (12) หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นค าขอและการออกหนงัสือรับรอง
เก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 
  (13) หลกัเกณฑก์ารก าหนดค่าคลาดเคล่ือน ส าหรับเคร่ืองส าอางผดิมาตรฐาน 
  (14) หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขการขอความเห็นเก่ียวกบัฉลาก 
  (15) หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขการขอความเห็นเก่ียวกบัการโฆษณา 
  (16) หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการเรียกเก็บคืน การท าลาย และการ
ส่งมอบเคร่ืองส าอาง 

                                                           
96 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 6.         
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  2) พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัให้มี “คณะกรรมการเคร่ืองส าอาง” ประกอบด้วย 
ปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นประธานกรรมการ อธิบดีกรมการแพทย์ อธิบดีกรมควบคุมโรค
อธิบดีกรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก  อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อธิบดีกรมอนามยั เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 
ผูแ้ทนกรมวทิยาศาสตร์บริการ ผูแ้ทนกรมศุลกากร ผูแ้ทนส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา ผูแ้ทน
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษาทุก
แห่งซ่ึงเลือกกนัเองให้เหลือจ านวนสองคน เป็นกรรมการ และผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็น
กรรมการจ านวนหกคน ในจ านวนน้ีจะตอ้งแต่งตั้งจากสมาคม หรือมูลนิธิท่ีมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคสามคน และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการผลิต น าเขา้หรือขายเคร่ืองส าอาง
สามคน ให้รองเลขาธิการซ่ึงเลขาธิการมอบหมายเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการ
แต่งตั้งขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาคนหน่ึง เป็นผูช่้วยเลขานุการ คุณสมบติั 
ลกัษณะตอ้งห้าม และการไดม้าซ่ึงกรรมการผูท้รงคุณวุฒิให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์  วิธีการและ
เง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด97 
  คณะกรรมการเคร่ืองส าอาง มีอ านาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี98 
  (1)  ให้ค  าแนะน าหรือความเห็นแก่รัฐมนตรีในเร่ืองท่ีเก่ียวกับนโยบายและ
มาตรการควบคุมเคร่ืองส าอางตามพระราชบญัญติัน้ี 
  (2)   ใหค้  าแนะน าแก่รัฐมนตรีในการออกประกาศตามมาตรา 6 
  (3)   ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการเพิกถอนใบรับจดแจง้ตามมาตรา 36 
  (4)   ใหค้วามเห็นชอบเก่ียวกบัการเพิกถอนใบรับจดแจง้ตามมาตรา 37 
  (5) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี หรือตามท่ีรัฐมนตรี
มอบหมาย 
  3) พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัควบคุมเคร่ือส าอาง โดยผูใ้ดประสงค์จะผลิตเพื่อขาย 
น าเขา้เพื่อขาย หรือรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางตอ้งจดแจง้รายละเอียดของเคร่ืองส าอางต่อผูรั้บจดแจง้ 
และเม่ือผูรั้บจดแจง้ออกใบรับจดแจง้ใหแ้ลว้จึงจะผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอางนั้นได้99 
  การจดแจง้และการออกใบรับจดแจง้ตามวรรคหน่ึง  ให้เป็นไปตามหลกั เกณฑ์ 
วธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

                                                           
97 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 7.         
98 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 10.         
99 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 14.         
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  ผูจ้ดแจง้ตามวรรคหน่ึงตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการผลิต 
น าเขา้ หรือการรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 6 (5) (6) (7) และ (8) 
  4) พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัรายละเอียดการจดแจง้เคร่ือส าอางไว ้ดงัน้ี100 
  ใบรับจดแจง้ใหมี้อายสุามปีนบัแต่วนัท่ีออกใบรับจดแจง้ 
  ในกรณีท่ีผูจ้ดแจง้ประสงคจ์ะขอต่ออายุใบรับจดแจง้ ให้ยื่นค าขอก่อนวนั ท่ีใบรับ
จดแจง้ส้ินอายุเม่ือไดย้ื่นค าขอและช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุพร้อมกบัการยื่นค าขอแลว้ ให้ใบ
รับจดแจง้นั้นใชไ้ดต่้อไปจนกวา่ผูรั้บจดแจง้จะสั่งไม่ใหต่้ออายใุบรับจดแจง้นั้น 
  การขอต่ออายุใบรับจดแจง้ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี
รัฐมนตรีประกาศก าหนด 
  ผูจ้ดแจง้ ซ่ึงใบรับจดแจง้ของตนส้ินอายุไม่เกินหน่ึงเดือน จะยื่นค าขอต่ออายุและ
ขอผ่อนผนัโดยแสดงเหตุผลในการท่ีมิไดย้ื่นค าขอต่ออายุภายในก าหนด พร้อมทั้งช าระค่า ธรรม
เนียมการต่ออายกุ็ได ้แต่การขอผอ่นผนัไม่เป็นเหตุใหพ้น้ผิดตามมาตรา 64 
  5) พระราชบัญญติัน้ีบญัญัติให้อ านาจผูรั้บจดแจ้ง มีค  าสั่งไม่รับจดแจ้งเคร่ือง 
ส าอางท่ีมีลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี101 
  (1) เคร่ืองส าอางนั้นไม่ปลอดภยัในการใชต้ามมาตรา 28 
  (2) เคร่ืองส าอางนั้นใชช่ื้อไปในท านองโออ้วด ไม่สุภาพ หรืออาจท าให้เขา้ใจผิด
จากความจริง 
  (3) เคร่ืองส าอางท่ีใชช่ื้อไม่เหมาะสมกบัวฒันธรรมอนัดีงามของไทยหรือ ส่อไป
ในทางท าลายคุณค่าของภาษาไทย 
   6) พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัให้ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูน้ าเขา้เพื่อขาย และผูรั้บจา้งผลิต
เคร่ืองส าอาง ตอ้งจดัใหมี้ฉลากฉลากของเคร่ืองส าอาง โดยจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี102 
     (1) ใชข้อ้ความท่ีตรงต่อความจริง ไม่มีขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ ใจผิดใน
สาระส าคญัเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง และไม่ใชข้อ้ความท่ีขดัต่อศีลธรรม หรือวฒันธรรมอนัดีงามของ
ไทย 
   (2) ใช้ขอ้ความภาษาไทย และมีขนาดท่ีสามารถอ่านได้ชัดเจน และอาจมี
ภาษาต่างประเทศดว้ยก็ได ้ ส าหรับเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้เพื่อขาย ให้ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งท าฉลาก

                                                           
100 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 15.         
101 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 17.         
102 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 22. 
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ภาษาไทยท่ีภาชนะบรรจุหรือหีบห่อ ในขณะน าเขา้ท่ีด่านตรวจสอบเคร่ืองส าอาง แต่ตอ้งจดัท าฉลาก
เป็นภาษาไทยก่อนขาย 
  (3) ตอ้งระบุขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
  (ก) ช่ือเคร่ืองส าอางและช่ือทางการคา้ 
  (ข) ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิต กรณีท่ีผลิตในประเทศ ช่ือและท่ีตั้งของผูน้ าเขา้ และช่ือ
ผูผ้ลิตและประเทศท่ีผลิต กรณีท่ีน าเขา้ 
  (ค) ปริมาณ วิธีใช ้ ขอ้แนะน า ค าเตือน เดือน ปีท่ีผลิตและท่ีหมดอายุ เลขท่ีหรือ
อกัษรแสดงคร้ังท่ีผลิต และช่ือของสารทุกชนิดท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิต 
  (ง) ขอ้ความอ่ืนเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภค ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี
คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  การก าหนดรายละเอียดตามวรรคสอง (2) และ (3) ให้เป็นไปตามหลกั เกณฑ์ 
วธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  กรณีท่ีฉลากใดไม่เป็นไปตามกฎหมายเลขาธิการโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ มีอ านาจสั่งใหผู้จ้ดแจง้เคร่ืองส าอางเลิกใชฉ้ลาก หรือแกไ้ขฉลากนั้นใหถู้กตอ้ง103 
  กรณีผูจ้ดแจง้ผูใ้ดสงสัยวา่ฉลากของตน จะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามมาตรา 
22 ผูจ้ดแจง้ผูน้ั้นอาจขอให้คณะกรรมการให้ความเห็น เก่ียวกบัฉลากท่ีประสงคจ์ะใช้นั้นได ้ ทั้งน้ี 
คณะกรรมการจะตอ้งให้ความเห็นและแจง้ให้ผูข้อทราบภายในเก้าสิบวนั นบัแต่วนัท่ีส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาไดรั้บค าขอ  ถ้าไม่แจง้ภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ให้ถือว่า
คณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแลว้104 
  การยืน่ค  าขอและการให้ความเห็นตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์  วิธีการ 
และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
  7) พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัให้ผูจ้ดแจง้ตอ้งผลิต หรือน าเขา้เคร่ืองส าอางให้ตรง
ตามท่ีไดจ้ดแจง้ไว้105 
  8) พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัห้ามมิให้ผูใ้ดผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย รับจา้งผลิต
หรือขายเคร่ืองส าอางดงัต่อไปน้ี106 

                                                           
103 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 23. 
104 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 24. 
105 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 26. 
106 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 27. 
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  (1)    เคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช ้
  (2)    เคร่ืองส าอางปลอม 
  (3)    เคร่ืองส าอางผดิมาตรฐาน 
  (4)    เคร่ืองส าอางท่ีรัฐมนตรีประกาศหา้มตามมาตรา 6 (1) 
  (5)    เคร่ืองส าอางท่ีถูกสั่งเพิกถอนใบรับจดแจง้ตามมาตรา 36  หรือมาตรา 37 
  นอกจากน้ี ยงับญัญติัก าหนดลกัษณะเคร่ืองส าอางท่ีมีลกัษณะอย่างหน่ึงอย่างใด
ดงัต่อไปน้ี ใหถื้อวา่เป็นเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช้107 
  (1) เคร่ืองส าอางท่ีผลิตหรือใชภ้าชนะบรรจุไม่ถูกสุขลกัษณะอนัอาจเป็นอนัตราย
ต่อผูใ้ช ้
  (2) เคร่ืองส าอางท่ีมีสารอนัสลายตวัไดร้วมอยู่ดว้ยและอาจท าให้เกิดเป็นพิษอนั
เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้
  (3) เคร่ืองส าอางท่ีมีส่ิงท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ชเ้จือปนอยูด่ว้ย 
     (4) เคร่ืองส าอางท่ีมีวตัถุท่ีหา้มใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอางตามมาตรา 
6 (2)  
  ในขณะเดียวกนั ก็ก าหนดลกัษณะของเคร่ืองส าอางปลอมเอาไว ้ดงัน้ี108 
  (1) เคร่ืองส าอางท่ีใชฉ้ลากแจง้ช่ือผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ หรือแหล่งผลิตท่ีมิใช่ความจริง 
  (2) เคร่ืองส าอางซ่ึงมีสาระส าคญัขาดหรือเกินกวา่ร้อยละยี่สิบ ตามท่ีจดแจง้ไวต่้อ
ผูรั้บจดแจง้หรือตามท่ีระบุไวใ้นฉลาก 
  (3) เคร่ืองส าอางท่ีใช้วตัถุอย่างหน่ึงอย่างใด ท่ีท าเทียมข้ึนเป็นสารส าคญัของ
เคร่ืองส าอางนั้น หรือเป็นเคร่ืองส าอางท่ีไม่มีสาระส าคญัตามท่ีไดจ้ดแจง้ไวต่้อผูรั้บจดแจง้หรือ ไม่มี
สารส าคญัตามท่ีระบุไวใ้นฉลาก 
  (4) เคร่ืองส าอางท่ีแสดงวา่เป็นเคร่ืองส าอางท่ีไดจ้ดแจง้ท่ีมิใช่ความจริง 
   9) พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัให้อ านาจผูรั้บจดแจง้ มีอ านาจสั่งเพิกถอนใบรับจด
แจง้เคร่ืองส าอาง หากปรากฏวา่109 
  (1) เคร่ืองส าอางนั้นเป็นเคร่ืองส าอางท่ีรัฐมนตรีประกาศตามมาตรา 6 (1) 
       (2) ผูจ้ดแจง้ไม่ปฏิบติัตาม มาตรา 26 

                                                           
107 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 28. 
108 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 29. 
109 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 36. 
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  ผูรั้บจดแจ้งโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ สั่งเพิกถอนใบรับจดแจ้ง
เคร่ืองส าอางได ้หากปรากฏวา่110 
  (1) ผูจ้ดแจง้ไม่ปฏิบติัให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรี
ประกาศก าหนดในมาตรา 14 วรรคสาม 
  (2)   เป็นเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใชต้ามมาตรา 28 
   (3) เป็นเคร่ืองส าอางท่ีผูจ้ดแจง้ไดเ้ปล่ียน หรือเพิ่มเติมวตัถุประสงคใ์นการใชห้รือ
คุณประโยชน์ของเคร่ืองส าอางเป็นยา อาหาร วตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท ยาเสพติดให้โทษ 
วตัถุอนัตรายหรือเคร่ืองมือแพทย ์
  ค าสั่งเพิกถอนใบรับจดแจง้เคร่ืองส าอาง ให้ท าเป็นหนงัสือแจง้ให้ผูจ้ดแจง้ทราบ 
โดยให้ส่งหนงัสือแจง้ไปยงัสถานท่ีท่ีระบุไวใ้นใบรับจดแจง้ ตามวิธีการท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 39 
หรือมาตรา 40111 
  การแจง้ค าสั่งเพิกถอนใบรับจดแจง้เคร่ืองส าอาง โดยวิธีให้บุคคลน าไปส่ง ถา้ผูจ้ด
แจง้ไม่ยอมรับ หรือในขณะน าไปส่งไม่พบผูจ้ดแจง้ และหากไดส่้งให้กบับุคคลใดซ่ึงบรรลุนิติภาวะ
ท่ีอยูห่รือท างานในสถานท่ีนั้น หรือในกรณีท่ีผูน้ั้นไม่ยอมรับ หากไดว้างหนงัสือนั้นหรือปิดหนงัสือ
นั้นไวใ้นท่ีซ่ึงเห็นไดง่้าย ณ สถานท่ีนั้นต่อหนา้พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไปเป็นพยาน  ก็ให้ถือวา่ไดรั้บ
แจง้แลว้112 
  10) พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัให้การโฆษณาเคร่ืองส าอางตอ้งไม่ใช้ขอ้ความท่ีไม่
เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้งน้ี ไม่ว่า
ขอ้ความดงักล่าวนั้น จะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือลกัษณะ
ของเคร่ืองส าอาง โดยขอ้ความดงัต่อไปน้ี ถือวา่เป็นขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือเป็น
ขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม113 
  (1)   ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง 
  (2) ขอ้ความท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญั เก่ียวกบัเคร่ือง ส าอาง ไม่
วา่จะกระท าโดยใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือ
เกินความจริงหรือไม่ก็ตาม 

                                                           
110 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 37. 
111 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 38. 
112 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 39.         
113 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 41. 
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  (3) ข้อความท่ีแสดงสรรพคุณท่ีเป็นการรักษาโรคหรือท่ีมิใช่จุดมุ่งหมายเป็น
เคร่ืองส าอาง 
  (4)   ขอ้ความท่ีท าใหเ้ขา้ใจวา่มีสรรพคุณบ ารุงกาม 
  (5) ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้ม ใหมี้การกระท าผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรมหรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 
  (6) ข้อความท่ีจะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่
ประชาชน 
  (7) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  ขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นขอ้ความท่ีไม่อาจ
เป็นความจริงไดโ้ดยแน่แท ้ไม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งหา้มในการโฆษณาตามวรรคสอง (1) 
  นอกจากน้ี การโฆษณาจะตอ้งไม่กระท าดว้ยวิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
ร่างกาย หรือจิตใจ หรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีงามของประชาชน หรืออนัอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อน
ร าคาญแก่ผูบ้ริโภค114 
  ในกรณีท่ีเลขาธิการเห็นว่า เคร่ืองส าอางใดอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ให้
เลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ มีอ านาจออกค าสั่งให้ผูจ้ดแจ้ง หรือผูท้  าการ
โฆษณาด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี115 
  (1) ก าหนดให้การโฆษณานั้นตอ้งกระท าไปพร้อมกบัค าแนะน าหรือค าเตือน
เก่ียวกบัวธีิใชห้รืออนัตราย ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด ทั้งน้ี โดยคณะกรรมการจะก าหนด
เง่ือนไขใหแ้ตกต่างกนัส าหรับการโฆษณาท่ีใชส่ื้อโฆษณาต่างกนัก็ได ้
  (2) จ ากดัการใชส่ื้อโฆษณาส าหรับเคร่ืองส าอางนั้น 
  (3) หา้มการโฆษณาเคร่ืองส าอางนั้น 
  ความใน (2) และ (3) ให้น ามาใชบ้งัคบัแก่การโฆษณาท่ีเลขาธิการเห็นวา่ขดัต่อ
ศีลธรรมหรือวฒันธรรมของชาติดว้ย 
  นอกจากน้ี ในกรณีท่ีเลขาธิการเห็นวา่การโฆษณาใดฝ่าฝืนมาตรา 41 หรือมาตรา 
42 ให้เลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ มีอ านาจออกค าสั่งให้ผูจ้ดแจง้หรือผูท้  าการ
โฆษณาด าเนินการดงัต่อไปน้ี116 

                                                           
114 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 42. 
115 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 43.         
116 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 44. 
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  (1) ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวธีิการในการโฆษณา 
  (2) หา้มการใชข้อ้ความบางอยา่งท่ีปรากฏในการโฆษณา 
  (3) หา้มการโฆษณาหรือหา้มใชว้ธีิการนั้นในการโฆษณา 
  (4)ให้โฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนตามหลกัเกณฑ์
และวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด 
  ในการออกค าสั่งตาม  (4) ให้เลขาธิการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และวิธีการท่ี
คณะกรรมการก าหนด โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภค ประกอบกบัความสุจริตในการกระท า
ของผูจ้ดแจง้หรือผูท้  าการโฆษณา 
  ในกรณีท่ีเลขาธิการมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ขอ้ความใดท่ีใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จ
หรือเกินความจริงตามมาตรา 41 วรรคสอง (1) ให้เลขาธิการมีอ านาจออกค าสั่งให้ผูจ้ดแจง้หรือผูท้  า
การโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได ้ในกรณีท่ีผูจ้ดแจง้หรือผูท้  าการโฆษณา อา้งรายงานทาง
วิชาการ ผลการวิจยั สถิติ การรับรองของสถาบนัหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยืนยนัขอ้เท็จจริงอนัใด
อนัหน่ึงในการโฆษณา ถา้ผูจ้ดแจง้หรือผูท้  าการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่ขอ้ความท่ีใชใ้นการ
โฆษณาเป็นความจริงตามท่ีกล่าวอา้ง ให้เลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ มีอ านาจ
ออกค าสั่งตามมาตรา 44 ได้117 
  ในขณะเดียวกัน ผูจ้ดแจ้งหรือผูท้  าการโฆษณาเคร่ืองส าอาง ซ่ึงสงสัยว่าการ
โฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี อาจขอให้คณะกรรมการให้
ความเห็นในเร่ืองนั้นก่อนท าการโฆษณาได ้ทั้งน้ี คณะกรรมการจะตอ้งใหค้วามเห็นและแจง้ให้ผูข้อ
ทราบภายในหกสิบวนั นบัแต่วนัท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดรั้บค าขอ ถา้ไม่แจง้
ภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ให้ถือว่าคณะกรรมการให้ความเห็นชอบแลว้ การยื่นค าขอและ
การให้ความเห็น ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด การให้
โดยความเห็นของคณะกรรมการ ไม่ถือเป็นการตดัอ านาจของคณะกรรมการท่ีจะพิจารณาวินิจฉัย
ใหม่เป็นอยา่งอ่ืนเม่ือมีเหตุอนัสมควร118 
  จะเห็นได้ว่าบทบญัญติัพระราชบัญญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 เป็นมาตรการ
กฎหมายเฉพาะอีกฉบบัหน่ึง ท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ท่ี
เป็นเคร่ืองของรัฐในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยการควบคุมเคร่ืองส าอางทั้งมาตรการควบคุม ก ากบั 
ทั้งการจดแจง้เพื่อผลิต เพื่อจ าหน่าย การควบคุมการโษณาเคร่ืองส าอาง และมาตรการเชิงป้องกนั 

                                                           
117 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 45. 
118 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558. มาตรา 46.         



106 
 

ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มีการกระท าผิดกฎหมาย ให้เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 
มีอ านาจสั่งใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปในสถานท่ีผลิต สถานท่ีน าเขา้ สถานท่ีเก็บ หรือสถานท่ีขาย
เคร่ืองส าอาง เพื่อตรวจสอบเคร่ืองส าอาง ภาชนะบรรจุ เอกสารหรือส่ิงใดๆ ท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 
รวมทั้งวิธีการผลิต หรือวิธีการเก็บรักษา ซ่ึงเป็นมาตรการเชิงป้องกนัมิให้มีการกระท าผิดกฎหมาย 
ซ่ึงเป็นมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ปลอดภยั จากเคร่ืองส าอางผิดกฎหมาย เคร่ืองส าอางปลอม 
เคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัทั้งปวง กบัทั้งบทบญัญติัพระราชบญัญติัน้ี มีบทก าหนดโทษทางอาญา
ดว้ย เพื่อลงโทษทางอาญาผูฝ่้าฝืนโดยมาตรการทางกฎหมายอาญาดว้ย 

  3.1.2.5 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2551 
  พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2551  เป็นกฎหมายเฉพาะอีกฉบบัหน่ึงท่ีมี
บทบญัญติัเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ตามกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product 
Liability Law) ซ่ึงประกาศใชใ้นประเทศไทยคร้ังแรก โดยพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 
และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2544 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2551 เป็นบทบญัญติัท่ี
ประกาศใช้เพื่อการควบคุมวตัถุอนัตรายท่ีมีอยู่แพร่หลายในปัจจุบนั ซ่ึงวตัถุอนัตรายเหล่าน้ีมีการ
น ามาใช้ในกิจการต่างๆ บางชนิดก่อให้เกิดอนัตรายอย่างร้ายแรงต่อมนุษย ์สัตว์ พืช ทรัพย์สิน 
รวมทั้งต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายมาควบคุมวตัถุอนัตรายดงักล่าว 
  ส าหรับเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัน้ี คือโดยท่ีพระราชบญัญติัวตัถุ
อนัตราย พ.ศ. 2535 ได้ใช้บงัคบัมาเป็นเวลานานแล้ว บทบญัญติับางประการไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบนั ซ่ึงมีสภาพปัญหาเก่ียวกบัวตัถุอนัตรายท่ีทวีความรุนแรงข้ึนมีผลกระทบต่อ
สุขภาพอนามยั ความปลอดภยัของประชาชนและส่ิงแวดลอ้ม สมควรปรับปรุงบทบญัญติัเก่ียวกบั
องค์ประกอบ อ านาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการวตัถุอนัตราย วาระในการด ารงต าแหน่งของ
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ อ านาจของรัฐมนตรีผูรั้บผิดชอบ ในการก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเพื่อ
คุม้ครองความปลอดภยัของประชาชน การก าหนดให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือบุคลากรเฉพาะ ตอ้งปฏิบติั
ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีก าหนด การก าหนดอายแุละการต่ออายุใบรับแจง้การ
ด าเนินการวตัถุอนัตรายชนิดท่ี 2 และใบส าคญัการข้ึนทะเบียนวตัถุอนัตรายชนิดท่ี 2 หรือชนิดท่ี 3 
การอนุญาตใหมี้การผลิต น าเขา้ หรือมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายชนิดท่ี 4 รวมทั้งการยกเลิก
อ านาจจับกุมของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ตลอดจนการปรับปรุงอัตราค่าธรรมเนียมให้เหมาะสม
ยิง่ข้ึน  จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี119 

                                                           
119 หมายเหตทุา้ยพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551.  (2551, 25 กมุภาพนัธ์).  ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 125 
(ตอนท่ี 38 ก), หนา้ 23. 
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  พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2551 บญัญติันิยามของวตัถุอนัตรายและถอ้ยค า
ท่ีใชใ้นกฎหมายเพื่อควบคุมวตัถุอนัตรายใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ดงัน้ี120 
  วตัถุอนัตราย หมายถึง วตัถุท่ีมีคุณลักษณะอย่างใดอย่างหน่ึง คือวตัถุระเบิดได ้
วตัถุไวไฟ วตัถุออกซิไดซ์และวตัถุเปอร์ออกไซด์ วตัถุมีพิษ วตัถุท่ีท าให้เกิดโรค วตัถุกมัมนัตรังสี 
วตัถุท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพนัธุกรรม วตัถุกดักร่อน วตัถุท่ีก่อให้เกิดการระคายเคืองและ
วตัถุอยา่งอ่ืน ไม่วา่จะเป็นเคมีภณัฑ์ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีอาจท าให้เกิดอนัตรายแก่บุคคล สัตว ์พืช ทรัพย ์
และส่ิงแวดลอ้ม 
  พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายเฉพาะท่ีมีบทบญัญติั
เก่ียวขอ้งกบั Product Liability ฉบบัหน่ึง ท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการควบคุมวตัถุอนัตรายไม่ให้
เกิดอนัตรายต่อมนุษย ์สัตว ์พืช ทรัพย ์และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีบทบญัญติัส าคญัๆ ท่ีเป็นหลกัการ 
  1) พระราชบัญญัติน้ี มีบทบัญญัติให้มีคณะกรรมการวตัถุอันตรายคณะหน่ึง 
ประกอบด้วย ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม เป็นประธานกรรมการ ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
อธิบดีกรมการขนส่งทางบก อธิบดีกรมการคา้ภายใน อธิบดีกรมการแพทย ์อธิบดีกรมควบคุม
มลพิษ อธิบดีกรมธุรกิจพลงังาน อธิบดีกรมประมง อธิบดีกรมปศุสัตว ์อธิบดีกรมวิชาการเกษตร 
อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร เลขาธิการคณะกรรมการอาหาร
และยา เลขาธิการส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ เลขาธิการส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหม ผูแ้ทนกระทรวงคมนาคม ผูแ้ทนส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งไม่เกินสิบคนเป็นกรรมการ และอธิบดี 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมเป็นกรรมการและเลขานุการ และผูแ้ทนกรมธุรกิจพลงังาน ผูแ้ทนกรม 
โรงงานอุตสาหกรรม ผูแ้ทนกรมวิชาการเกษตร ผูแ้ทนส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาและ
ผูแ้ทนส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ เป็นผูช่้วยเลขานุการ121 

  คณะกรรมการวตัถุอนัตรายมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี122 
  (1) ก าหนดนโยบาย มาตรการและแผนการก ากับดูแลวตัถุอนัตราย เม่ือคณะ 
รัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบแลว้ ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับไปเป็นแนวทางปฏิบติั 
  (2) ให้ความเห็นแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ในการออกประกาศ
ตามมาตรา 18 วรรคสอง และมาตรา 36 วรรคหน่ึง 

                                                           
120 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา  4.   
121 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 6.   
122 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 7. 
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  (3) ให้ค  าแนะน าแก่พนักงานเจา้หน้าท่ีในการรับข้ึนทะเบียน หรือเพิกถอนวตัถุ
อนัตราย 
  (4) ให้ความเห็นต่อรัฐมนตรีผูรั้บผิดชอบในการออกประกาศ ตามมาตรา 20 
มาตรา 20/1 มาตรา 36 วรรคสาม มาตรา 37 วรรคสอง มาตรา 43 มาตรา 44 และมาตรา 47 (5)  
  (5) ให้ค  าแนะน าค าปรึกษาแก่รัฐมนตรีผูรั้บผิดชอบ หน่วยงานผูรั้บผิดชอบและ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี ในเร่ืองใด ๆ เก่ียวกบัวตัถุอนัตราย 
  (6) พิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากผูท่ี้ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายจากวตัถุ
อนัตราย 
  (7) แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัวตัถุอนัตราย ให้ประชาชนไดท้ราบ ในการน้ี
จะระบุช่ือของวตัถุอนัตราย หรือช่ือของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยก็ได ้
  (8) สอดส่องดูแล ให้ค  าแนะน า และเร่งรัดพนักงานเจา้หน้าท่ีส่วนราชการหรือ
หน่วยงานของรัฐ ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัวตัถุอนัตรายต่างๆ ให้ปฏิบติัการตามอ านาจและหนา้ท่ีท่ี
กฎหมายก าหนด 
  (9) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อเสนอคณะ 
รัฐมนตรีเก่ียวกบัการควบคุมวตัถุอนัตราย และการป้องกนัและเยียวยาความเสียหายอนัเกิดจากวตัถุ
อนัตราย เพื่อเป็นแนวปฏิบติัในการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ 
  (10) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจคณะกรรมการ 
  2) พระราชบญัญติัน้ี ให้ความส าคญัต่อการก าหนดให้มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง มา
ให้ค  าแนะน า และควบคุมการประกอบกิจการวตัถุอนัตราย รวมทั้งการประกนัความเสียหายท่ี อาจ
เกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อม สุขอนามยั ชีวิตหรือทรัพย์สินจากการประกอบกิจการดังกล่าว ซ่ึงเป็น 

ประเด็นท่ีเพิ่มเขา้มาใหม่ในพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551 ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายลูก
ท่ีเป็นกฎหมายล าดบัรอง มารองรับการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัดงักล่าว 

  3) พระราชบญัญติัน้ี ให้น าบทบญัญติัในพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551 
ไปใชก้บัเร่ืองท่ีมีกฎหมายเฉพาะอยูแ่ลว้ได ้โดยในกรณีท่ีมีกฎหมายวา่ดว้ยการใดบญัญติัเร่ืองใดไว้
โดยเฉพาะแล้ว ให้บงัคบัตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น แต่ถ้ามีเหตุอนัสมควรคณะกรรมการวตัถุ
อนัตราย โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีผูรั้กษาการตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น อาจมีมติให้น า
บทบญัญติัในพระราชบญัญติัน้ีไปใชบ้งัคบัเป็นการเพิ่มเติม หรือแทนท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ก็ได ้
ทั้งน้ี โดยจะก าหนดระยะเวลาหรือเง่ือนไขอยา่งใดไวใ้นมตินั้นก็ได้123 

                                                           
123 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 15. 
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  4) พระราชบญัญติัน้ี แยกประเภทของวตัถุอนัตรายออกเป็น 4 ประเภทตามความ
จ าเป็นแก่การควบคุม ดงัน้ี124 
  (1) วตัถุอนัตรายชนิดท่ี 1 ได้แก่วตัถุอนัตรายท่ีการผลิต การน าเขา้ การส่ง ออก 
หรือการมีไวใ้นครอบครองตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนด 
  (2) วตัถุอนัตรายชนิดท่ี 2 ได้แก่วตัถุอนัตรายท่ีการผลิต การน าเข้า การส่งออก 
หรือการมีไว้ในครอบครอง ต้องแจ้งให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีทราบก่อน และต้องปฏิบัติตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดดว้ย 
  (3) วตัถุอนัตรายชนิดท่ี 3 ได้แก่วตัถุอนัตรายท่ีการผลิต การน าเข้า การส่งออก 
หรือการมีไวใ้นครอบครองตอ้งไดรั้บใบอนุญาต 
  (4) วตัถุอนัตรายชนิดท่ี 4 ไดแ้ก่วตัถุอนัตรายท่ีห้ามมิให้มีการผลิต การน าเขา้ การ
ส่งออก หรือการมีไวใ้นครอบครอง 
  เพื่อประโยชน์แก่การป้องกนัและระงบัอนัตรายท่ีอาจมีแก่บุคคล สัตว ์พืช ทรัพย ์
หรือส่ิงแวดล้อม ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมโดยความเห็นของคณะกรรมการมี
อ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา ระบุช่ือ หรือคุณสมบัติของวตัถุอันตราย ชนิดของวตัถุ    
อนัตราย ก าหนดเวลาการใชบ้งัคบั และหน่วยงานผูรั้บผิดชอบในการควบคุมวตัถุอนัตรายดงักล่าว
   4) พระราชบญัญัติน้ี บญัญติัก าหนดให้มีการควบคุมวตัถุอนัตรายออกเป็น 3 
ลกัษณะ ไดแ้ก่125 
  (1) การควบคุมดว้ยการข้ึนทะเบียนวตัถุอนัตราย 
  (2) การควบคุมดว้ยการอนุญาต ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บใบส าคญัการข้ึนทะเบียนแลว้ ตอ้งขอ
อนุญาตในการน าเขา้ ส่งออก ผลิต และมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายชนิดท่ี 3 
  (3) การควบคุมหลังการข้ึนทะเบียนและการอนุญาต ซ่ึงเป็นการก ากับดูแลให้
เป็นไปตามบทบญัญติักฎหมาย  

  ทั้งน้ี การฝ่าฝืนบทบญัญติัของพระราชบญัญติัน้ี จะมีความผดิมีโทษทางอาญา หาก
ผูใ้ดเคยถูกลงโทษเพราะเหตุกระท าผิดมาแลว้ ได้กระท าผิดซ ้ าในบทบญัญติัเดียวกนักบัท่ีเคยถูก
ลงโทษ ใหศ้าลเพิ่มโทษท่ีจะลงแก่จ าเลยอีกก่ึงหน่ึง ของอตัราโทษส าหรับความผิดนั้นได้126ในกรณี
ท่ีนิติบุคคลกระท าความผดิ กรรมการ ผูจ้ดัการ หรือผูเ้ช่ียวชาญ บุคลากรเฉพาะบุคคลใด ซ่ึงมีหนา้ท่ี

                                                           
124 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 18. 
125 จกัรพงษ ์บุญอ ่า. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21. หนา้ 84.   
126 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 87/1. 
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รับผิดชอบในการกระท าผิดนั้น ตอ้งรับผิดตามท่ีบญัญติัไวส้ าหรับความผิดนั้นๆ ด้วย เวน้แต่จะ
พิสูจน์ไดว้า่ไดก้ระท า โดยตนมิไดรู้้เห็นยนิยอมดว้ย127 ทั้งบญัญติัไม่ใหล้บลา้งหรือจ ากดัความรับผิด
ทางแพง่ ของบุคคลท่ีมีอยูต่ามบทบญัญติัในหมวดอ่ืนหรือตามกฎหมายอ่ืน128 
  5) พระราชบญัญติัน้ีมีบทบญัญติัก าหนดความรับผิดทางแพ่ง โดยก าหนดหน้าท่ี
และความรับผดิทางแพง่ไว ้ดงัน้ี 
   (1) หน้าท่ีของผูผ้ลิต ผูผ้ลิตวตัถุอนัตรายตอ้งระมดัระวงัในการจดัหาวตัถุท่ีใชใ้น
การผลิต การก าหนดวิธีการ และขั้นตอนท่ีไวใ้จได้ในการผลิต การจดัให้มีภาชนะบรรจุท่ีมัน่คง
แข็งแรง และปลอดภยัต่อการใชเ้คล่ือนยา้ยและการขนส่ง การจดัให้มีฉลากท่ีแสดงสภาพอนัตราย
ของส่ิงนั้นท่ีชดัเจนเพียงพอ ความเหมาะสมของการเก็บรักษา และการตรวจสอบความเหมาะสม
ของผูท่ี้รับมอบวตัถุอนัตรายไปจากตน129 
  (2) หน้าท่ีของผูน้ าเขา้ ผูน้ าเขา้วตัถุอนัตรายตอ้งระมดัระวงัในการเลือกหาผูผ้ลิต 
การตรวจสอบคุณภาพของวตัถุอนัตราย การตรวจสอบความถูกตอ้งภาชนะบรรจุและฉลาก การ
เลือกวธีิการขนส่ง และผูข้นส่ง ความเหมาะสมของการเก็บรักษา และการตรวจสอบความเหมาะสม
ของผูท่ี้รับมอบวตัถุอนัตรายไปจากตน หรือผูท่ี้อาจจะคาดหมายได้ว่าจะไดรั้บมอบวตัถุอนัตราย
ดงักล่าว130                                         
  (3) หน้าท่ีของผูข้นส่ง ผูข้นส่งจะตอ้งระมดัระวงัในการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของส่ิงท่ีใช้ในการขนส่ง หรือยานพาหนะและอุปกรณ์ ความถูกตอ้งของภาชนะบรรจุและฉลาก 
ความเหมาะสมของวธีิการขนส่ง ความถูกตอ้งการจดัวางบนยานพาหนะ และความไวว้างใจไดข้อง
ลูกจา้ง หรือผูจ้ดัท าการงานใหแ้ก่หรือร่วมกบัตน131 
  (4) หนา้ท่ีของผูค้รอบครอง ผูมี้ไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายจะตอ้งระมดัระวงั 
ในการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ หรือผูท่ี้จดัหาวตัถุอนัตรายนั้น ให้แก่ตน 
ความถูกตอ้งของภาชนะบรรจุและฉลาก ความเหมาะสมของการเก็บรักษา และความไวว้างใจได ้
ของผูท่ี้รับมอบวตัถุอนัตรายไปจากตน หรืออาจจะคาดหมายไดว้่าอาจจะไดรั้บมอบวตัถุอนัตราย
ดงักล่าว132 

                                                           
127 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 87/2. 
128 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 57. 
129 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 59. 
130 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 60. 
131 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 61. 
132 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 62. 
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  6) นอกจากบทบญัญติัท่ีก าหนดหน้าท่ีของบุคคลฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวตัถุ
อนัตรายขา้งตน้แลว้ พระราชบญัญติัน้ียงัไดห้ลกัเกณฑค์วามรับผดิ เพื่อความเสียหายอนัเกิดจากวตัถุ
อนัตรายไวเ้ป็นการเฉพาะเอาไวด้ว้ย ดงัน้ี 

  (1) ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ผูข้นส่ง หรือผูค้รอบครองวตัถุอนัตราย ตอ้งรับผิด ชอบความ
เสียหายจากวตัถุอนัตรายนั้น เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่เป็นเหตุสุดวิสัยหรือเป็นความผิดของผูเ้สียหาย
เอง133  
  (2) ผูข้าย หรือผูส่้งมอบวตัถุอนัตรายใหบุ้คคลอ่ืน ตอ้งรับผดิชอบความเสียหายจาก
วตัถุอนัตรายนั้น เวน้แต่พิสูจน์เป็นเหตุสุดวสิัยหรือเป็นความผิดของผูเ้สียหายเอง134 

  (3) นายจา้ง ตวัการผูว้่าจา้ง หรือเจา้ของกิจการ ตอ้งร่วมรับผิดในผลแห่งละเมิด
ของบุคคลท่ีท างานใหแ้ก่ตนดว้ย135  
  (4) ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก คนกลาง และผูมี้ส่วนในการจ าหน่ายจ่าย
แจกทุกช่วงต่อจากผูผ้ลิต จนถึงผูท่ี้ต้องรับผิดชอบขณะเกิดการละเมิด ต้องร่วมรับผิดในความ
เสียหายดว้ย136  
  พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัอายุความการใช้สิทธิเรียกร้องภายใน 3 ปี นับแต่วนัท่ี
ผูเ้สียหายรู้ถึงความเป็นวตัถุอนัตรายและผูรั้บผิด ถา้มีการเจรจาเก่ียวกบัค่าสินไหมทดแทนให้อายุ
ความสะดุดหยุดอยู ่จนกวา่การเจรจานั้นไม่อาจตกลงกนัได้137 นอกจากน้ี ยงับญัญติัให้สิทธิไล่เบ้ีย
ระหว่างบุคคลผูช้ดใช้ค่าสินไหมทดแทนกบัผูก้ระท าผิดมีอายุความ 3 ปี นับแต่วนัท่ีได้ช าระค่า
สินไหมทดแทน138 กรณีความเสียหายต่อรัฐ พนกังานอยัการมีสิทธิฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทน139 

  จากการศึกษาพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2551 ซ่ึงเป็นกฎหมาย
เฉพาะอีกฉบบัหน่ึงท่ีไดน้ าหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใชก้บัผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ผู ้
ขนส่ง ผูค้รอบครองวตัถุอนัตราย ผูข้าย ผูส่้งมอบวตัถุอนัตรายให้แก่บุคคลอ่ืน นายจา้ง ตวัการผูว้่า
จา้ง หรือเจา้ของกิจการ ตอ้งรับผิดเพื่อความเสียหายอนัเกิดจากวตัถุอนัตรายนั้น เวน้แต่จะพิสูจน์ได้
วา่ความเสียหายเกิดข้ึนเพราะเหตุสุดวสิัยหรือเป็นความผิดของผูต้อ้งเสียหายเอง แต่กฎหมายฉบบัน้ี

                                                           
133 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 63. 
134 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 64. 
135 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 65. 
136 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 66. 
137 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 67. 
138 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 68. 
139 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2551. มาตรา 69. 
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มีข้อจ ากัด คือใช้บงัคับเฉพาะกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากวตัถุอนัตรายท่ีอยู่ในประกาศของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมเท่านั้น บทบญัญติัน้ีจึงยงัไม่ครอบคลุมไปถึงวตัถุอนัตราย
นอกจากท่ีบญัญติัไวน้ี้   

 

3.2 กฎหมายต่างประเทศ 

 กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ท่ีน าหลกัความรับผิด
โดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช้เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั ท่ีในอดีตผูเ้สียหายจะฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายได ้ก็เฉพาะแต่โดยนิติสัมพนัธ์ทางสัญญา 
ตามหลกัความรับผิดทางสัญญา (Privity of Contract) และถา้ผูเ้สียหายจะใชสิ้ทธิทางศาลฟ้องคดี
ละเมิดผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้สินค้าท่ีไม่ปลอดภยัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ภาระการ
พิสูจน์ถึงกระบวนการผลิตสินคา้ก็จะตกอยู่กบัผูเ้สียหายตามหลกักฎหมายทัว่ไป ทั้งท่ีในปัจจุบนั
กระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม มีกระบวนการผลิตท่ีทนัสมยั ซบัซ้อน และใชเ้ทคโนโลยีสูง 
เกินวิสัยของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้ใจกระบวนการผลิตท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูงได้ เม่ือน าสืบไม่ได้ก็จะ
ไม่ไดรั้บการชดใชค้่าสินไหมทดแทนความเสียหาย  

ประเทศท่ีมีการพฒันาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในระดบัสูงของสหภาพยุโรปจึง
พยายามท่ีจะหาแนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) 
มาใช ้ภายใตแ้นวคิดท่ีจะให้ผูท่ี้อยูใ่นฐานะท่ีจะป้องกนัความเสียหายไดดี้ท่ีสุด เป็นผูรั้บผิดชอบต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นซ่ึงก็คือผูผ้ลิต เพราะผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจ ยอ่มจะตอ้งควบคุมการ
ผลิตควบคุมคุณภาพของสินคา้ ถา้สินคา้ไม่ปลอดภยัย่อมไม่น าออกสู่ตลาด หากน าสินคา้ออกสู่
ตลาดและเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตก็ตอ้งรับผดิชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยัและควรจะต้องมีภาระการพิสูจน์ว่า กระบวนการผลิตไม่ได้มีความบกพร่องหรือ 
ประมาทเลินเล่อ ภาระการพิสูจน์จึงตกอยู่กบัฝ่ายผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจ ภายใตแ้นวคิดเช่นน้ี
เม่ือมีคดีข้ึนสู่ศาลเป็นคดีฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ศาลจะมีบทบาทในการพฒันาหลกักฎหมายวา่ดว้ย
ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) โดยน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) มาใช้ในคดีจนได้รับการยอมรับกวา้งขวาง มีผลให้มีการยกเลิกหลกัความรับผิดตาม
สัญญา (Privity of Contract) เพื่อให้ผูเ้สียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไดรั้บการเยียวยาชดเชยความ
เสียหาย หลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ได้น าไปพฒันาในระบบกฎหมายของ
ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป โดยศาลได้พฒันาหลักกฎหมายน้ีคุ้มครองผูบ้ริโภค ทั้ งศาลใน
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ประเทศองักฤษ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศส รวมทั้งประเทศท่ีมีพฒันาทาง
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในระดับสูง อาทิ ประเทศญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกา ต่างประกาศใช้
กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) กนัอย่างกวา้งขวาง ในกลุ่ม
สหภาพยุโรป มีการตรา EC Directive on the Approximation of Laws, Regulations and 
Administrative Provisions of the Members State Concerning Liability for Defective Products (EC 
Directive) ข้ึนเป็นแม่บทท่ีประเทศสมาชิกจะตอ้งตรากฎหมายภายในท่ีเป็น Product Liability Law 
ข้ึนมาใชบ้งัคบั  

เม่ือหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ตามหลกักฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง เป็นไปในทิศทางเดียวกนั แต่
ดว้ยความแตกต่างทางนโยบายพื้นฐาน สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ จึง
ส่งผลให้มีบทบญัญติักฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของแต่ละ
ประเทศ มีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัไป มีจุดเด่นและจุดอ่อนของกฎหมายแต่ละประเทศ ท่ีควรน ามา
ศึกษาวิเคราะห์ โดยเฉพาะกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของ
ประเทศท่ีมีพฒันาการทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสูง และมีบทบาทต่อการคา้และเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ไดแ้ก่ 

1) กฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของกลุ่มสหภาพ
ยุโรป เน่ืองจากประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ีเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป ไดน้ าแนวคิดของกฎหมายวา่ดว้ย
ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) โดยเฉพาะหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) ไปใช้บญัญติัเป็นกฎหมายภายในของแต่ละประเทศ และตอ้งอนุวตักฎหมายภายในให้
สอดคลอ้งกบั EC Directive  

2) กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของกลุ่มประเทศใน
ระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร เน่ืองจากประเทศกลุ่มน้ีมีพฒันาการของกฎหมายวา่ดว้ยความรับ
ผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) มาอย่างต่อเน่ือง และศาลมีบทบาทในการพฒันาหลกั
กฎหมายน้ีจนท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง 

3) กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของกลุ่มประเทศใน
ระบบกฎหมายจารีตประเพณี เน่ืองจากมีพฒันาการของกฎหมายน้ีมาอยา่งต่อเน่ือง หลายประเทศมี
การพฒันาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในระดบัสูง กบัทั้งมีการพฒันาหลกักฎหมายวา่ดว้ยความ
รับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) มาอยา่งต่อเน่ือง และใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางกฎหมายใน
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัมานานพอสมควร 
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3.2.1 หลกัการของกฎหมายว่าด้วยความรับผดิในผลติภัณฑ์ของสหภาพยุโรป  
 หลกัการพื้นฐานของกฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของ
สหภาพยโุรป ซ่ึงมีการพฒันาหลกักฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) 
มาอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 
 1) การใหค้วามคุม้ครองชีวติ ร่างกาย และทรัพยสิ์นของผูเ้สียหาย ใหไ้ดรั้บการเยียวยาความ
เสียหายอยา่งเพียงพอและเหมาะสม (Adequate and Appropriate Compensation) เพื่อแกไ้ขขอ้จ ากดั
ของหลกัความรับผิดตามสัญญา (Privity of Contract) ท่ีน านิติสัมพนัธ์ทางสัญญามาใช ้เพราะการ
ผลิตสินคา้ในปัจจุบนั มุ่งเนน้การผลิตในเชิงอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมากข้ึน การบริหารจดัการและ
การตลาดในปัจจุบนั ไดส่้งผลใหโ้อกาสท่ีผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเป็นคู่สัญญากนันอ้ยมาก เพราะสินคา้
ท่ีผลิตออกมานั้นออกสู่ตลาดโดยผา่นระบบการจดัจ าหน่าย (Distribution System) ท่ีเปล่ียนมือกนั
เป็นทอดๆ ผูท่ี้เป็นคู่สัญญากบัผูบ้ริโภคจะเป็นผูค้า้ปลีกท่ีส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กท่ีมี
ก าลงัทุนทรัพยน์อ้ย หากมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีผูผ้ลิตน าออกวางจ าหน่าย และเกิดความ
เสียหายแก่ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคไม่สามารถฟ้องผูผ้ลิตโดยตรง ตามหลักความสัมพนัธ์ตามสัญญา 
(Privity of Contract) เพราะวา่ผูผ้ลิตไม่ใช่คู่สัญญากบัผูบ้ริโภค ทั้งยงัมีกรณีท่ีผูซ้ื้อสินคา้มาแต่ไม่ได้
ใชห้รือบริโภคสินคา้นั้นเอง ผูท่ี้ใชห้รือบริโภคสินคา้อาจเป็นบุคคลในครอบครัว หรือแขกท่ีมาเยี่ยม
ครอบครัว ถา้ถือตามหลกัความสัมพนัธ์ตามสัญญา (Privity of Contract) แลว้ ผูเ้สียหายกลุ่มน้ีก็จะ
ไม่สามารถฟ้องผูผ้ลิตและผูข้ายไดเ้พราะไม่ใช่คู่สัญญา จึงตอ้งฟ้องผูผ้ลิตหรือผูข้ายให้รับผิดทาง
ละเมิด ในกรณีความเสียหายเกิดจากผลิตภณัฑ ์(Fault Liability) ผูเ้สียหายตอ้งพิสูจน์ความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ ความเสียหายท่ีผูเ้สียหายไดรั้บเป็นผลโดยตรง และใกลชิ้ดกบัการกระท าของจ าเลย 
แต่เน่ืองจากเทคโนโลยกีารผลิตในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง ขอ้มูลการผลิตอยูใ่น
ความครอบครองของผูผ้ลิตเพียงฝ่ายเดียว ยากท่ีจะน าสืบได้ว่าผูผ้ลิตกระท าด้วยความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ ให้เกิดความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย ประเทศต่างๆ จึงน าหลักความรับผิดโดย
เคร่งครัด (Strict Liability) ในเร่ืองตวัผลิตภณัฑ์ช ารุดบกพร่อง (Product Defect-Based Liability) มา
ใชแ้ทนท่ีหลกัความรับผิดเม่ือมีความผิด (Conduct-Based Liability) เช่น ประเทศองักฤษ สหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศส140 
 2) การสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปและสังคมว่าสินคา้ท่ีออกวางจ าหน่ายใน
ทอ้งตลาดนั้นมีความปลอดภยั ดงันั้น ผูท่ี้ควรจะรับผิดกรณีความเสียหายเกิดจากผลิตภณัฑ์ช ารุด 
บกพร่อง (Product Defect-Based Liability) ก็คือผูผ้ลิต เพราะผูผ้ลิตอยูใ่นสถานะท่ีจะป้องกนัความ

                                                           
140 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 52-53. 
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เสียหายไดดี้ท่ีสุด โดยไม่ปล่อยใหสิ้นคา้ท่ีมีความช ารุดบกพร่องออกสู่ตลาด นอกจากน้ี ผูผ้ลิตยงัอยู่
ในฐานะท่ีสามารถกระจายความเส่ียงไปยงัผูบ้ริโภคไดดี้ท่ีสุด โดยสะทอ้นออกมาในรูปของการตั้ง
ราคาสินคา้หรือซ้ือประกนัภยั และผูป้ระกอบการแต่ละรายตอ้งแข่งขนักนัในตลาดจึงเช่ือกนัวา่การ
ก าหนดราคาท่ีเหมาะสม เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูผ้ลิตสินคา้ ผลิตสินคา้มคุณภาพคุม้ราคา มาก
ท่ีสุด ท่ีจะป้องกนัความเสียท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในระบบเศรษฐกิจ141 

 3) แม้ว่ากฎหมายจะมีนโยบายคุ้มครองผูเ้สียหาย แต่กฎหมายว่าด้วยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ก็จะตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาทางอุตสาหกรรม และการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ผูผ้ลิตจึงไม่ควรอยูใ่นฐานะตอ้งรับประกนัความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ทุกกรณี 
(Absolute Guarantor of the Safety of the Product) เพราะในบางกรณีความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีท่ีมีอยู ่อาจยงัไม่เพียงพอท่ีจะล่วงรู้ไดว้า่สินคา้นั้นขาดความปลอดภยั เช่น ยาบางชนิดท่ี
น าออกสู่ตลาด ในขณะนั้นอาจยงัไม่สามารถล่วงรู้ไดว้่าเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค หรือสินคา้
บางอย่างท่ีมีอนัตรายโดยสภาพ เช่น ยาฆ่าแมลง หรือยาปราบศตัรูพืชและความมีประโยชน์ของ
สินคา้เหล่าน้ี ก็จะอยู่ท่ีอนัตรายของตวัสินคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาความเหมาะสมระหว่างประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากสินคา้กบัการพฒันาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดว้ย จึงมีการน าหลกัการพฒันา
ทางวิทยาศาสตร์ขณะนั้นยงัไปไม่ถึงมาใชเ้ป็นขอ้ต่อสู้ ตลอดจนพิจารณาว่าผูเ้สียหายมีส่วนผิดดว้ย
หรือไม่เพียงใด เพื่อความเหมาะสมในการจดัสรรความเส่ียงระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการ142 
 4) EC Directive 85/374/EEC ค านึงถึงผลกระทบแก่สินคา้เกษตรไม่แปรรูป และสินคา้
เกษตรปฐมภูมิ (Agricultural Primary Products) ว่าสินคา้เหล่านั้นจะไม่อยู่ภายใตก้ฎเกณฑ์ของ
กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) เวน้แต่ไดผ้่านกระบวนการ
ทางการผลิตในทางอุตสาหกรรมแลว้ แต่เม่ือเกิดเหตุการณ์โรคววับา้ระบาดในทวีปยุโรป ก็มีการ
เรียกร้องให้มีการผลกัดนัแกไ้ข EC Directive ให้ครอบคลุมถึงสินคา้เกษตรปฐมภูมิ (Agricultural 
Primary Products) ดว้ย เพื่อให้เกิดความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในความปลอดภยัของสินคา้ประเภทน้ี 
สหภาพยุโรปจึงประกาศใช ้EC Directive 1999/34 EC of European Parliament and the Council of 
10 May 1999 Amending Council and Administrative Provisions of the Member State Concerning 
Liability for Defective Products143 
                                                           
141 The Australian Law  Reform Commission Report on Product Liability (ALRC 51).  available at 
www.austlii.edu.au/other/alrc/publication/reports/20years/vol2/Productliability.html., อา้งถึงใน อนนัต ์จนัทร-
โอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 54. 
142 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 54. 
143 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 55. 

http://www.austlii.edu.au/other/alrc/publication/reports/20years/vol2/Productliability.html
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 จะเห็นไดว้า่กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ในสหภาพ
ยโุรป มีการพฒันาหลกักฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ตลอดเวลา โดยศาลจะมีบทบาทใน
การพฒันาหลกักฎหมาย เพื่อมุ่งท่ีจะใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่ก็ไม่ให้กฎหมาย เป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาอุตสาหกรรม หรือธุรกิจขนาดเล็ก โดยยกเวน้ความรับผิดให้แก่ผูผ้ลิตสินคา้ ในกรณี
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ขณะนั้น ยงัไม่สามารถพิสูจน์ถึงความผิดปกติช ารุดบกพร่องได้ รวมทั้ง
ความรับผิดชอบของผูเ้สียหายท่ีมีส่วนผิด และการสนบัสนุนสินคา้เกษตรปฐมภูมิท่ียงัไม่แปรรูป 
และสินคา้ผลิตผลธรรมชาติ (Agricultural Primary Products) จะไม่อยูภ่ายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยความ
รับผดิในผลิตภณัฑ ์เวน้แต่แปรรูปทางอุตสาหกรรม กฎหมายจึงแกไ้ขเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบั
การพฒันาทางเศรษฐกิจไปพร้อมกนัตลอดเวลา   
  3.2.1.1 หลกัความรับผดิ 
  การรวมกลุ่มของประเทศต่างๆ เป็นสหภาพยุโรปในปี ค.ศ.1985 ในขณะท่ีพฒันา
เป็นประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community: EEC) ประกาศใชแ้นวทางและ
หลกัเกณฑ์ของความรับผิดในสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัส าหรับประเทศสมาชิก (Directive on the 
Approximation of the Laws, Regulartions and Administrative Provisions of the Member States 
Concerning Liability for Defective Products) เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม ค.ศ.1985 ในช่ือแนวทาง
ความรับผิดในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ปี ค.ศ1985 (1985 Product Liability Directive) หรือเรียกยอ่ว่า 
Directicve 85/374/EEC144   
  หลกัการหรือนโยบายของ EC Directive 85/374/EEC คือการสร้างดุลยภาพ
ระหวา่งผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคกบัผูผ้ลิต มาตรา 1 ของ EC Directive ก็คือก าหนดให้ผูผ้ลิต ตอ้ง
รับผดิในความเสียหาย ท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง ซ่ึงหมายความวา่ผูบ้ริโภคสามารถเช่ือถือ
ไดว้า่สินคา้ท่ีออกวางจ าหน่ายในตลาดมีความปลอดภยั และแนวคิดในเร่ืองของความช ารุดบกพร่อง
ของสินคา้ตามความหมายของ EC Directive ก็ท  าให้มีการก าหนดขอบเขตความรับผิดของผูผ้ลิต 
และการค านวณความเส่ียงในการค้าของผูผ้ลิต ในขณะเดียวกันการบิดเบือนการแข่งขนัและ
อุปสรรคของการคา้เสรี ถูกขจดัดว้ยการมีกฎหมายภายใตม้าตรฐานเดียวกนั EC Directive มีเน้ือหา
เก่ียวกบัความรับผิดในผลิตภณัฑ์ ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายเน่ืองมาจากความช ารุด
บกพร่องของสินคา้นั้นไม่ใช่คู่สัญญากบัผูผ้ลิต ความรับผิดตาม EC Directive ไม่ใช่ความรับผิดตาม
สัญญาแต่เป็นความรับผิดทางละเมิด โดยใชแ้นวคิดของความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product-Defect 

                                                           
144 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 51.  
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Based Liability) ไม่ใช่ความรับผิดเม่ือมีความผิด (Conduct-Based Liability) ดงันั้น จึงไม่ตอ้ง
พิจารณาวา่ผูผ้ลิตจงใจหรือประมาทเลินเล่อท าใหผู้บ้ริโภคเสียหายหรือไม่145 
  3.2.1.2 ความหมายของสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
  โดยทัว่ไปสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในกฎหมายวา่ดว้ยความ
รับผดิในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของประเทศต่างๆ หมายถึงสินคา้ท่ีขาดความปลอดภยั 
ซ่ึงแต่ละประเทศจะอธิบายแตกต่างกันไปตามกฎหมายท่ีมุ่งจะบังคับ เช่น กฎหมายของ
สหรัฐอเมริกาแบ่งความช ารุดบกพร่องออกเป็น 3 กรณี ได้แก่ ความช ารุดบกพร่องในการผลิต 
(Manufacturing Defect) ความบกพร่องในการออกแบบ (Defect in Design) และความช ารุด
บกพร่องในการก าหนดขอ้บ่งใช้และค าเตือน (Defect because of Inadequate Instructions or 
Warnings) ในขณะท่ี EC Directive ไดนิ้ยามวา่หมายถึงการท่ีสินคา้ขาดความปลอดภยัตามท่ีบุคคล
พึงคาดหวงัไดจ้ากสินคา้นั้น146 
  EC Directive 85/374/EEC น าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มา
ใชเ้ช่นกนั โดยมาตรา 6 วรรค 1 ความช ารุดบกพร่องของสินคา้ หมายถึงการท่ีสินคา้นั้นขาด ความ
ปลอดภยัตามท่ีบุคคลพึงคาดหวงัไดจ้ากสินคา้นั้น โดยตอ้งพิจารณาถึงพฤติการณ์แวดลอ้มทั้งหมด 
รวมทั้งการน าเสนอสินค้านั้น ประโยชน์อนัควรคาดหมายได้จากการใช้สินค้า เวลาท่ีสินค้าถูก
วางตลาด147 แต่หลกัการดงักล่าวไม่น ามาใชก้บัสินคา้เหล่าน้ี คือ148 

  1) ผลิตภณัฑ์ธรรมชาติ เช่น น ้ ามนัดิบ (Crude Oil) และรัตนชาติท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติ (Game) ทั้งน้ี ก็เพราะวา่กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) 
มีวตัถุประสงค์พื้นฐานท่ีการผลิตสินคา้ในเชิงอุตสาหกรรม แลว้ปล่อยสินคา้ช ารุดบกพร่องออกสู่
ตลาดจนเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค แต่ผลิตภณัฑ์ธรรมชาติไม่ใช่ผลผลิตทางอุตสาหกรรมของมนุษย ์
จึงไม่อยู่ภายใต ้EC Directive แต่ถา้มีการน าผลิตภณัฑ์ธรรมชาติไปแปรรูป เช่น น ้ ามนัดิบน าไป
กลัน่เป็นน ้ามนัเบนซิน หริอผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ก็จะอยูภ่ายใตห้ลกัความรับผดิโดยเคร่งครัดดว้ย 
  2) ผลิตภณัฑ์เกษตรปฐมภูมิ (Primary Agricultural Product) หรือผลิตภณัฑ์เกษตร
ท่ีไม่ผ่านการแปรรูปทางอุตสาหกรรม ซ่ึ EC Directive ได้นิยามผลิตภณัฑ์เกษตรปฐมภูมิไวว้่า
หมายถึงผลิตภณัฑ์ของดิน ฟาร์มปศุสัตวแ์ละประมง แต่ไม่รวมผลิตภณัฑ์ท่ีมีการแปรรูปขั้นตน้  

                                                           
145 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 126. 
146 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 127.  
147 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 129. 
148 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 120-121. 
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(Product of the soil, of stock farming and of fisheries, excludeing product which have undergone 
intail processing) มาตรา 15 (1)        
  3) อสังหาริมทรัพย์ สาเหตุท่ีไม่ได้น าหลักความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) มาใชก้บัอสังหาริมทรัพย ์เพราะอสังหาริมทรัพยต่์างจากสินคา้ท่ีเป็นสังหาริมทรัพย ์ 
  4) ทรัพย์สินทางปัญญา การยกเวน้งานทรัพย์สินทางปัญญา ก็เพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบกบัเสรีภาพในการแสดงออก (Feeedom Expression) ซ่ึงจะท าให้เกิดการประดิษฐ์คิดคน้
ต่างๆ แต่ก็มีการแยกแยะระหวา่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Program) ส าเร็จรูปท่ีน าออก
วางตลาดและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Program) ท่ีเขียนข้ึนเพื่อวตัถุประสงคอ์ย่างหน่ึง 
อยา่งใดของลูกคา้เป็นการเฉพาะเจาะจง โดยถือวา่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เป็นสินคา้ท่ีอยู่
ภายใตห้ลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability)  
  5) งานบริการ EC Directive ไม่น าหลกัความรับผิดอยา่งเคร่งครัด (Strict Liability) 
มาใชก้บังานบริการ  
  3.2.1.3 ผูท่ี้ตอ้งรับผดิ 
  ตามหลกักฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ผูท่ี้ตอ้ง
รับผดิคือผูท่ี้อยูใ่นสถานะท่ีสามารถป้องกนัไม่ให้สินคา้ท่ีขาดความปลอดภยัออกสู่ตลาดไดดี้ท่ีสุดก็
คือผูผ้ลิต กฎหมายของแต่ละประเทศส่วนใหญ่จึงมุ่งใหผู้ผ้ลิต หรือผูท่ี้อยูใ่นสถานะเสมือนผูผ้ลิตรับ
ผิดเป็นส าคญั ส่วนความรับผิดของผูข้ายส่วนใหญ่ไม่น ามาไวภ้ายใตก้ฎหมายน้ี ยกเวน้ ประเทศ
สหรัฐอเมริกาทั้งผูข้ายและผูผ้ลิตรับผิด ในสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายอนัไม่
สมควรแก่ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภค ถา้ผูข้ายเป็นผูป้ระกอบธุรกิจในการขาย
สินคา้นั้น และสินคา้ถึงมือผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงสภาพสินคา้ 
  ในขณะท่ี EC Directive บญัญติัให้ผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย ผูผ้ลิตวตัถุดิบ ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนของสินคา้ท่ีผลิตในทางการคา้รับผิด ผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการผลิต เช่น ผูข้าย
ส่ง ผูข้ายปลีกหรือพ่อคา้คนกลาง ไม่ตอ้งรับผิดตาม EC Directive แต่กรณีท่ีจะฟ้องผูข้ายปลีกหรือ
พ่อคา้คนกลาง กฎหมายไม่ตดัสิทธิท่ีจะฟ้องให้รับผิดตามกฎหมายลกัษณะสัญญา หรือละเมิดใน
กรณีทัว่ไป แต่ในกรณีท่ีไม่อาจระบุตวัผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้สินคา้ได ้ให้ถือวา่ผูข้ายเป็นผูผ้ลิตตาม EC 
Directive ดว้ย ส าหรับกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศองักฤษ (Consumer Protection Act 
1987) บญัญติัเป็นอีกทางเลือกหน่ึงให้ผูเ้สียหาย ท่ีจะเรียกร้องให้ผูท่ี้ตอ้งรับผิดตามกฎหมายฉบบัน้ี 
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายแก่ตน โดยไม่ตดัสิทธิท่ีจะเรียกร้องตามกฎหมายอ่ืน ส่วน
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีก็ไดน้ าหลกัการของ EC Directive ไปบญัญติัไวใ้นกฎหมายว่าดว้ย
ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ดว้ย โดยบญัญติัให้ผูผ้ลิตเป็นผูรั้บผิดในความ
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เสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง รวมถึงผูผ้ลิตวตัถุดิบ ผูผ้ลิตช้ินส่วนของสินคา้ ผูท่ี้อยู่ใน
สถานะเสมือนผูผ้ลิต เช่น ไดใ้ชช่ื้อ เคร่ืองหมายการคา้ หรือเคร่ืองหมายอ่ืนใดของตนลงบนสินคา้
นั้น ในขณะท่ีกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ของประเทศญ่ีปุ่น (Product Liability Law) 
ไดน้ าหลกัการของ EC Directive ไปเป็นแม่แบบร่างกฎหมายเช่นกนั  
  กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ของสหรัฐอเมริกาและประเทศองักฤษ
ต่างมีหลกัการเช่นเดียวกบั EC Directive โดยเฉพาะกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่น ผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้ท่ี
จะตอ้งรับผิดภายใตห้ลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) นั้น จะตอ้งเป็นผูผ้ลิตหรือผู ้
น าเขา้สินคา้ในเชิงธุรกิจเท่านั้น ไม่ใช่การผลิตเล็กๆ น้อยๆ และตามความหมายของ EC Directive 
85/374/EEC  จะหมายถึงผูผ้ลิตในทางการคา้เท่านั้น ทั้งน้ี รวมถึงผูน้ าเขา้สินคา้เพื่อการขาย การให้
เช่าหรือลีซซ่ิง หรือเพื่อการจ าหน่ายในทางการคา้ให้ถือวา่เป็นผูผ้ลิตดว้ย กบัทั้งบทบญัญติัมาตรา  5 
EC Directive 85/374/EEC บญัญติัว่ากรณีท่ีมีบุคคลหลายคนตอ้งร่วมกนัรับผิด ส าหรับความ
เสียหายเดียวกนัท่ีเกิดข้ึน บุคคลเหล่านั้นย่อมจะตอ้งรับผิดร่วมกนัและแทนกนั แต่ไม่ตดัสิทธิท่ีจะ
ไล่เบ้ียตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป149 
  ส าหรับขอ้ยกเวน้ความรับผิดของ EC Directive 85/374/EEC ตามมาตรา 7 บญัญติั
วา่ผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับผิด เพื่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้ ถา้หากพิสูจน์
ไดว้า่ความเสียหายเกิดจากสาเหตุอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี150 ก็จะพน้จากความรับผดิ 
  (a) ตนไม่ไดน้ าสินคา้นั้นออกจ าหน่าย 
  (b) ความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีขณะนั้น ไม่สามารถเป็นท่ี
คาดหวงัไดว้่าผูผ้ลิตสินคา้เช่นนั้น จะสามารถทราบไดว้า่ความช ารุดบกพร่องของสินคา้นั้นมีอยูใ่น
ขณะท่ีสินคา้อยูใ่นความครอบครองของตน 
  (c) ความช ารุดบกพร่องนั้น เป็นเพราะการท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย หรือระเบียบ
ขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถจะหลีกเล่ียงได ้
  (d) ความช ารุดบกพร่องนั้น ไม่ไดมี้อยู่ในขณะท่ีมีการส่งมอบสินคา้ หรือความ
ช ารุดบกพร่องนั้นเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีมีการส่งมอบสินคา้แลว้   
  (e) สินคา้ดงักล่าวตนไม่ได้ผลิตเพื่อการขาย ไม่ว่าโดยประการใดๆ หรือเพื่อ
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ หรือไม่ไดผ้ลิตหรือจ าหน่ายในลกัษณะท่ีเป็นธุรกิจ  

                                                           
149 จกัรพงษ ์บุญอ ่า.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 21. หนา้ 96. 
150 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 96-97. 
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  (f) ในกรณีของผูผ้ลิตช้ินส่วนของสินคา้ ให้แก่ผูอ่ื้นน าไปผลิตเป็นสินค้าขั้น
สุดทา้ย หากผูผ้ลิตช้ินส่วนสามารถพิสูจน์ไดว้า่ความช ารุดบกพร่องนั้น เกิดข้ึนเพราะการออกแบบ
ของสินคา้ขั้นสุดทา้ย หรือเพราะค าสั่งของผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย 
  ผูมี้สิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายตาม EC Directive 85/374/EEC ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บความ
เสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สิน ซ่ึงอาจเป็นผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้สินค้านั้น หรือผูอ้ยู่ในบริเวณ
ใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของสินคา้และไดรั้บความเสียหาย แมไ้ม่ใช่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือใชสิ้นคา้ ท่ีเรียกวา่ผู ้
อยูใ่นเหตุการณ์ (Bystanders) ความเสียหายท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาและขอบเขตความรับผดิ ไดแ้ก่151 
  (1) ความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย (และจิตใจ) ตามมาตรา 9 EC Directive 
85/374/EEC (a) หมายถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความตายหรือบาดเจ็บ แต่ EC Directive ไม่ได้
ไม่ไดบ้ญัญติัในรายละเอียดว่าความเสียหายท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น ความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมาน
และความเสียหายทางจิตใจ (Emotional Distress) จะเรียกร้องไดห้รือไม่ และให้ก าหนดค่าเสียหาย
ในเชิงลงโทษ (Punitive Damages) ไดห้รือไม่ รายละเอียดข้ึนอยูก่บักฎหมายภายในของสมาชิก โดย
มาตรา 16 EC Directive บญัญติัให้ประเทศสมาชิกบญัญติัเป็นกฎหมายภายในของตนเพื่อจ ากดั
ความรับผิดของผูท่ี้ตอ้งรับผิดได้ ความรับผิดท่ีก าหนดตอ้งไม่ต ่ากว่า 70 ล้าน ECU ส าหรับความ
เสียหายคราวเดียวกนั (Identical items rith the same damages) ท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้นั้นๆ       
  (2) ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์น EC Directive 85/374/EEC บญัญติัไวใ้น มาตรา 9 
(b) วา่ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีไม่ใช่ตวัสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องนั้นเอง ผูเ้สียหายสามารถท่ีจะ
เรียกร้องใหมี้การเยยีวยาความเสียหายเช่นวา่นั้นได ้ถา้หากวา่ความเสียหายนั้นมีมูลค่าไม่ต ่ากวา่ 500 
ECU และภายใตเ้ง่ือนไขวา่152 
  1) ทรัพยสิ์นดงักล่าวเป็นชนิดท่ีโดยปกติแลว้ มีไวเ้พื่อการใชส้อยหรือการบริโภค
ส่วนตวั (Artticle 9 (b) และ 
  2) ผูเ้สียหายไดใ้ช้ทรัพยน์ั้นโดยวตัถุประสงค์ เพื่อการใช้สอยส่วนตวัหรือการ
บริโภคของตนเอง (Article 9 (ii)   
  ดังนั้ น จึงเห็นได้ว่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ตัวสินค้าท่ีช ารุดบกพร่อง ไม่อยู่
ภายใตบ้งัคบัของ EC Directive ผูเ้สียหายตอ้งไปท าการฟ้องตามหลกักฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขาย 
หรือตามกฎหมายลกัษณะละเมิดทัว่ไป นอกจากน้ี EC Directive ไม่ไดมุ้่งประสงคจ์ะคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นพ่อคา้ท่ีมีต่อพ่อคา้ดว้ยกนั แต่มุ่งคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพ่อคา้ เพราะ

                                                           
151 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 54. 
152 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 162-163. 
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ผูผ้ลิตสามารถจดัหาประกนัภยั เพื่อคุม้ครองความเส่ียงท่ีสินคา้ท่ีตนผลิตนั้นช ารุดบกพร่องและอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น ทรัพยสิ์นนั้นจะตอ้งเป็นทรัพยสิ์นท่ีผูเ้สียหาย มีไวเ้พื่อการ
ใชส้อยเป็นการส่วนตวัหรือเพื่อการบริโภคส่วนตวั ถา้มีไวเ้พื่อการคา้ก็จะไม่ไดรั้บความคุม้ครอง 
  3.2.1.4 ผูมี้สิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย 
  ผูมี้สิทธิฟ้องคดีเรียกค่าเสียหาย ตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภณัฑ ์
(Product Liability Law) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ตอ้งไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ซ่ึงผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหายอาจเป็นผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้สินคา้ หรือผูท่ี้อยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของสินคา้ 
และไดรั้บความเสียหายแมไ้ม่ใช่ผูซ้ื้อสินคา้นั้นก็ตาม เช่น กรณีถงัแก๊สหุงตม้ระเบิด153  EC Directive 
85/374/EEC มาตรา 4 บญัญติัให้ผูเ้สียหายมีหน้าท่ีพิสูจน์ว่าสินคา้นั้นช ารุดบกพร่อง และพิสูจน์
ความเสียหายท่ีเป็นผลจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพิสูจน์ให้เช่ือมโยงถึงวา่
ผูผ้ลิตสินคา้คือใคร154 ทั้งน้ี ไดมี้การจ ากดัความรับผิดไวโ้ดย EC Directive 85/374/EEC กล่าวคือ 
มาตรา 9 (b) บญัญติัว่าในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนแก่ทรัพยสิ์นส่วนตวัของผูเ้สียหาย ซ่ึงมิใช่ 
สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องนั้น ไดจ้  ากดัค่าเสียหายขั้นต ่าคือผูเ้สียหายจะใช้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายได้
เฉพาะส่วนท่ีเกินกว่า 500 ECU ข้ึนไป ถ้าความเสียหายต ่ากว่าน้ีผูเ้สียหายต้องรับผิดชอบความ
เสียหายนั้นเอง ในขณะเดียวกนั มาตรา 16 (1) ของ EC Directive 85/374/EEC บญัญติัให้ประเทศ
สมาชิกสามารถก าหนดจ านวนเงินค่าเสียหายขั้นสูง ท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิดชอบได ้อยา่งไรก็ตามจะ 
ตอ้งไม่น้อยกวา่ 70 ลา้นเหรียญ ECU155 ECDirective 85/374/EEC ยงัไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัขอ้จ ากดั
หรือการตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิด ขอ้ความใดๆ ท่ีผูผ้ลิตท าข้ึนบนสินคา้ ดว้ยวตัถุประสงค์
เพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิของตนไม่สามารถใชบ้งัคบัได้156 

 3.2.2 หลักการของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภัณฑ์ของกลุ่มประเทศในระบบ
กฎหมายลายลกัษณ์อกัษร 

  3.2.2.1 กฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑข์องสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
  1) หลกัความรับผดิ 
  ระบบกฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี จะมีพฒันาการของหลกักฎหมาย
วา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) มายาวนาน ทั้งในแง่กฎหมายท่ีเป็นบทบญัญติั

                                                           
153 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 150. 
154 จกัรพงษ ์บุญอ ่า. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21. หนา้ 98. 
155 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 98. 
156 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 99. 
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กฎหมาย และแนวค าพิพากษาของศาล  ซ่ึงโดยทัว่ไปการฟ้องให้รับผิดชดใช้ค่าสินไหม ทดแทน
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภณัฑ์ หรือจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง จะอาศยัอ านาจตามกฎหมาย
สัญญา หรือกฎหมายลกัษณะละเมิดก็ได ้โดยในเร่ืองสัญญาหลกักฎหมายเร่ืองซ้ือขายของสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี ก าหนดให้ผูข้ายตอ้งรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินค้า และหากมีค า
รับประกนัคุณภาพสินคา้ ผูข้ายก็ตอ้งรับผดิในการท่ีตอ้งคืนราคาหรือชดใชใ้ห้แก่ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้ออาจบอก
เลิกสัญญาได้157 หากวา่สินคา้นั้นดอ้ยคุณค่าหรือช ารุดบกพร่อง ไม่เป็นไปตามค ารับประกนั ในกรณี
ท่ีขอ้เทจ็จริงปรากฏวา่ผูข้ายตั้งใจหลอกลวงผูซ้ื้อ อาจปรับเขา้กรณีจงใจท าละเมิด โดยผูซ้ื้อมิตอ้งน า
สืบถึงความจงใจ ซ่ึงใกลเ้คียงกบัการน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict liability) มาใชใ้นคดี
ละเมิดอยา่งยิ่ง158 ทั้งน้ี หากมีค ารับประกนัจะมีผลให้ผูซ้ื้อมีสิทธิท่ีจะเลือกฟ้องผูข้ายหรือ ผูผ้ลิตได ้
โดยเลือกฟ้องให้รับผิดตามสัญญา หรือฟ้องให้รับผิดกรณีกระท าละเมิดก็ได ้สุดแต่ว่าการฟ้องคดี
แบบใดจะเป็นประโยชน์แก่ผูซ้ื้อมากท่ีสุด โดยตอ้งค านึงถึงอายุความและภาระการพิสูจน์ท่ีผูซ้ื้อ
ไดเ้ปรียบ ซ่ึงปกติอายคุวามฟ้องใหรั้บผดิตามสัญญาจะยาวกวา่อายคุวามในกรณีละเมิด 

  ส าหรับความรับผิดทางละเมิด มีบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพ่งของสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี มาตรา 823 วรรคแรกและวรรคสอง ก าหนดการกระท าอนัเป็นละเมิดและความ
รับผดิทางละเมิด ความเสียหายท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ช ารุดบกพร่อง (Product Liablity) ก็ปรับใชห้ลกั
กฎหมายน้ีดว้ย แต่ภาระการพิสูจน์วา่จ  าเลยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ ไดมี้การเปล่ียนแปลง
ในปี ค.ศ.1968 ในคดี Hiinhnerpest ซ่ึงศาลได้วินิจฉัยว่าผูผ้ลิตเป็นผูท่ี้อยู่ในฐานะท่ีอาจกระท าให้
เกิดความเสียหายได ้จึงตอ้งมีหนา้ท่ีพิสูจน์วา่เขามิไดก้ระท าผดิโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ159 แต่
ก็มีบทบญัญติัผ่อนผนัเปิดโอกาสให้จ  าเลยยกขอ้อา้งข้ึนแกต้วัไดว้่าตนมิไดป้ระมาท กรณีท่ีจ าเลย
พิสูจน์ไดว้่าได้ใช้ความระมดัระวงัดีแลว้ในการผลิต และความเสียหายยงัคงเกิดข้ึนทั้งท่ีมิใช่เป็น

                                                           
157 ประมวลกฎหมายแพง่เยอรมนันี มาตรา 459 มาตรา 460 และมาตรา 480 (1). อา้งถึงใน สุษม ศุภนิตย.์  (2544).  
ค าอธิบายกฎหมายความรับผดิในผลติภัณฑ์ (พิมพค์ร้ังท่ี 1).  กรุงเทพฯ: วญิํูชน. หนา้ 41. 
158 Hartwin Bungert.  (1992).  Compensating harm to the defective Product – itself – A Comparative 
Analysis of American and German Product Liability Law.  Talune Law review Vol. 66.  อา้งถึงใน สุษม ศุภ
นิตย.์  เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 41. 
159 Mcgill Law.  (1980).  Journal, 25 (3). PP..374-375.  อา้งถึงใน ปิปิยะกลุ บุญเพ่ิม.  (2554). ความรับผดิในการ
ผลติและจ าหน่ายสินค้า. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. หนา้ 162. 
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เพราะความผิดพลาดในการออกแบบ หรือกรรมวิธีในการผลิต ในระบบกฎหมายสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีเรียกขอ้ยกเวน้น้ีวา่การหลบเล่ียง (escapee หรือ Ausswisee)160  
  ในการฟ้องคดีเก่ียวกบัความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) เหตุท่ีท าให้
หลกัความรับผิดทางละเมิด เป็นทางออกท่ีดีกว่าหลักความรับผิดตามสัญญา ก็เพราะว่าศาลเคย
พิพากษาในคดีฟ้องร้องเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายวคัซีน (Vaccine) ท่ีฉีดป้องกนัโรคระบาดในไก่คือ คดี 
“Chicken Pest Case” ซ่ึงมีขอ้เท็จจริงวา่โจทก์เป็นเจา้ของฟาร์มเล้ียงไก่ ไดต้กลงให้จ  าเลยซ่ึง เป็น
สัตวแพทยม์าฉีดวคัซีนให้ไก่ของตน วคัซีนท่ีจ าเลยใชเ้กิดเป็นพิษเพราะมีส่ิงปนเป้ือนท าให้ไก่กว่า 
4,000 ตวัของโจทก์ตาย โจทก์ฟ้องเรียกค่าเสียหายตามหลกัความรับผิดตามสัญญาจากจ าเลย ศาล
พิพากษาวา่จ าเลยไม่ตอ้งรับผดิเพราะมิใช่ผูผ้ลิต คดีน้ีท าให้เกิดประเด็นขอ้กฎหมายตามมาวา่ หากผู ้
ซ้ือและผูผ้ลิตไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสัญญา ใครจะเป็นผูต้อ้งรับผดิชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
ความพยายามท่ีจะหาค าตอบจึงเกิดข้ึน โดยอาศยัหลกักฎหมายลกัษณะละเมิด ซ่ึงก าหนดหนา้ท่ีตอ้ง
ใชค้วามระมดัระวงั และขอ้สันนิษฐานความผิด (Presumption of fault) รวมทั้งการวางหลกัเกณฑ์
ในกฎหมายละเมิด ท่ีศาลจะปรับใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ของการผลิตสินค้าในปัจจุบนั 
กล่าวคือความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ท่ีอาศยัหลกัละเมิด ศาลจะแยกพิจาณาเป็น 3 
ประเด็น ได้แก่ ความช ารุดบกพร่องท่ีเกิดจากการผลิต (Manufacturing Defects) ความช ารุด
บกพร่องเกิดจากการออกแบบ (Design Defects) และการบกพร่องในการให้ค  าเตือนและความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต (Failure to Warn and Development Risks) ทั้งสามประเด็นน้ีศาลในคดี
ละเมิด ไดว้างแนวค าพิพากษาไวเ้ป็นบรรทดัฐานพอสมควร ในเร่ืองความบกพร่องจาก การผลิต 
(Manufacturing Defects) มีขอ้ยกเวน้ในเร่ืองไม่มีผูใ้ดสามารถป้องกนัได้ แมว้่าจะได้ใช้ความ
ระมดัระวงัอย่างเต็มท่ีแล้วตามหลกัการหลบเล่ียง (Esscapee) ดงักล่าวขา้งตน้ ส่วนความช ารุด
บกพร่องเกิดจากการออกแบบ (Design Defects) ก็จะมีปัญหาเร่ืองการก าหนดมาตรฐานเร่ืองความ
ระมดัระวงั ในการออกแบบซ่ึงเป็นเร่ืองยากมาก และไม่สามารถน ามาพิสูจน์ให้ชดัเจนไดใ้นศาล จึง
ปรากฏวา่เกณฑน้ี์มีผูใ้ชใ้นการฟ้องคดีนอ้ยโดยจะเล่ียงไปใชเ้กณฑบ์กพร่องในการเตือนมากกวา่ ซ่ึง
หลกัการบกพร่องในการเตือนนั้น ศาลก าหนดวา่การเตือนและหน้าท่ีตอ้งเฝ้าระวงัความเส่ียงภยัใน
สินคา้ใดๆ ข้ึนอยูก่บัประเภทและความน่าจะเป็นอนัตรายของสินคา้นั้นๆ161 

  นอกจากน้ีถ้าความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ผูเ้สียหายมีส่วนผิดหรือผูเ้สียหายมีส่วน
ประมาท (Contributory Negligence) ก็เป็นขอ้แกต้วัของจ าเลยผูผ้ลิตได ้ท าให้ผูซ้ื้อหรือผู ้บริโภคยงั

                                                           
160 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 163. 
161 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 158. หนา้ 43. 
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มีความเส่ียงในการฟ้องคดี กรณีความเสียหายเกิดจากผลิตภณัฑอ์ยู ่ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ในระบบกฎหมายสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนียงัคงก าหนดให้
ผูเ้สียหาย มีภาระการพิสูจน์ถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ช ารุดบกพร่อง โดยผูผ้ลิตตอ้งพิสูจน์
หักล้างว่า ไม่มีความผิดปกติเกิดข้ึนเม่ือมีการผลิต ยกเวน้กรณีผลิตภณัฑ์ยาท่ีมีกฎหมายเฉพาะ
ก าหนดหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด ไวใ้ห้ผูผ้ลิตตอ้งรับผิดโดยผูเ้สียหายไม่ตอ้งน าสืบถึงเหตุแห่ง
ความเสียหาย ความพยายามท่ีจะน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด มาใช้ในคดีละเมิดในศาลของ
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนียงัไม่บรรลุผล ความพยายามร่วมกนัของกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพ
ยโุรป ท่ีจะจดัท าร่างกฎหมาย  EEC Draff Directive on Product Liability แต่ก็ยงัคงเป็นแค ่

ความพยายาม จนกระทัง่ในปี ค.ศ.1985 มีการรับรอง European Community 3s Directive on the 
Approximation of Laws, Regulations and Administrative Provisions of the Member State 
Concerning Liability for Defective Products สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจึงตอ้งตรากฎหมาย
ภายในข้ึนเพื่ออนุวตัให้เป็นไปตาม EEC Directive 85/374/EEC ในปี ค.ศ.1989 และมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ.1990 คือกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Act 
1990) กฎหมายฉบบัน้ีมิได้มีผลยกเลิกหรือลบล้างสิทธิของโจทก์ ท่ีจะฟ้องคดีละเมิดตามหลัก
กฎหมายทัว่ไปแต่อยา่งใด ผูเ้สียหายจึงใชสิ้ทธิตามกฎหมายทัว่ไป หรือกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิด
ในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Act 1990) ก็ได ้แลว้แต่ว่าใช้สิทธิตามกฎหมายใด162 ท่ีจะไดรั้บ
ความคุม้ครองตามกฎหมาย เพื่อใหไ้ดรั้บความคุม้ครองความเสียหายมากท่ีสุด 
  2) ความหมายของสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
  กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี(Product 
Liability Act 1990) ให้ค  านิยามสินคา้ไวว้่า หมายถึงสังหาริมทรัพย ์(Movable property)และ
หมายความรวมถึงกระแสไฟฟ้า และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer software) ด้วย กรณี
ช้ินส่วนของสินคา้ (Component Parts) ท่ีน าไปผลิตหรือประกอบเป็นสินคา้อ่ืน ช้ินส่วนของสินคา้
ถือวา่เป็นสินคา้ดว้ย แต่สินคา้เกษตร การเพาะเล้ียงสัตว ์(Livestock breeding) การประมง และการ
ล่าสัตว ์จะได้รับการยกเวน้ไม่อยู่ในบงัคบัของกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product 
Liability Act 1990) หากวา่สินคา้เหล่าน้ีไม่ผา่นกระบวนการทางอุตสาหกรรมขั้นตน้ (Preliminary 
Processing) รวมทั้งการบริการก็ไม่ไดอ้ยูใ่นความหมายของกฎหมายของกฎหมายน้ี      
  ส าหรับสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ตามความหมายใน
กฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี คือ สินคา้ท่ีขาดความ

                                                           
162 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 158. หนา้ 44-45. 
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ปลอดภัยอนัพึงมีท่ีควรคาดหมายได้ โดยค านึงถึงพฤติการณ์แวดล้อมต่างๆประกอบด้วย เช่น 
ลกัษณะการท างานของสินคา้ วิธีการใชง้าน และเวลาท่ีสินคา้นั้นถูกน าออกวางจ าหน่าย แต่กรณีท่ี
สินค้าไม่อาจใช้ประโยชน์ได้ตามความมุ่งหมาย หรืออีกนัยหน่ึง  ก็คือสินค้าท่ีก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่บุคคลหรือทรัพย์สินของบุคคลอ่ืน มีความช ารุดบกพร่องเองจนไม่อาจใช้ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีต้องการซ้ือได้ จะไม่อยู่ภายใต้บังคับของความรับผิดในผลิตภัณฑ์ (Product 
Liability) แต่เป็นเร่ืองค ารับประกนั (Warranty) ตามสัญญาซ้ือขาย163 การฟ้องคดีเก่ียวกบัความรับ
ผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) จึงตอ้งปรับใช้สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องตามนิยามท่ีกฎหมาย
บญัญติัไวด้งักล่าว  
  ความรับผิดในผลิตภัณฑ์ (Product Liability) ตามกฎหมายของสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี มีพฒันาการมาจากการฟ้องผูผ้ลิตเป็นคดีละเมิด ซ่ึงสามารถปรับใชก้บัความรับ
ผดิในผลิตภณัฑ ์(Product Liability) ไดดี้กวา่ความรับผิดตามสัญญา ในการฟ้องผูผ้ลิตให้รับผิดตาม
กฎหมายลกัษณะละเมิด ศาลจะพิจารณาความช ารุดบกพร่องของสินคา้จาก 3 ประเด็นหลกัซ่ึงน ามา
ปรับใชฟ้้องคดีวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑ ์(Product Liability Act 1990) ดว้ย ไดแ้ก่164 
  (2.1) ความช ารุดบกพร่องท่ีเกิดจากการผลิต (Manufacturing Defects) โดยผูผ้ลิต
จงใจ หรือประมาทเลินเล่อในการผลิต โดยผลิตสินคา้ท่ีขาดความปลอดภยัออกสู่ตลาด  
แต่มีขอ้ยกเวน้ในเร่ืองท่ีไม่มีผูใ้ดสามารถป้องกนัได ้แมผู้ผ้ลิตจะไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอยา่งเต็มท่ี
แลว้ตามหลกัการหลบเล่ียง (Escapee)  
  (2.2) ความช ารุดบกพร่องเกิดจากการออกแบบ (Design Defects) ซ่ึงผูอ้อกแบบ
มิไดใ้ชค้วามระมดัระวงัในการออกแบบ ให้มีความปลอดภัยอยา่งเพียงพอ เหมาะสมแก่การใชต้าม
วตัถุประสงคท่ี์จะใชสิ้นคา้นั้น 
  (2.3) การบกพร่องในการให้ค  าเตือน และความเส่ียงท่ีอาจข้ึนในอนาคต (Failure 
to warn and Development Risks) การเตือนและหนา้ท่ีตอ้งเฝ้าระวงัความเส่ียงในสินคา้ใดข้ึนอยูก่บั
ประเภทและความน่าจะเป็นอนัตรายของสินคา้นั้น ซ่ึงผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายจะตอ้งมีหนา้ท่ีดงักล่าว 
และอยู่ในฐานะท่ีจะท าหน้าท่ีเตือนถึงอนัตรายและความเส่ียง เพราะรู้ขอ้มูลและติดตามขอ้มูลได้
ดีกวา่ผูบ้ริโภค 
  อยา่งไรก็ตาม ระบบกฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี แมศ้าลจะวางหลกั
ในการพิจารณาคดีความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินคดีของ

                                                           
163 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 130. 
164 จกัรพงษ ์บุญอ ่า.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21. หนา้ 55. 
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ผูเ้สียหายมาก แต่ผูเ้สียหายก็ยงัมีความเส่ียงจากการพิจารณาคดี ท่ีมีการน าบางหลกัมายกเวน้ความ
รับผิดดว้ย เช่น หลกัผูเ้สียหายมีส่วนประมาทก็ถือเป็นเหตุหลุดพน้ความรับผิดของจ าเลยได ้กบัทั้ง
ผูเ้สียหายยงัมีภาระในการพิสูจน์ ถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัโดยผูผ้ลิตตอ้ง
พิสูจน์หกัลา้งวา่ การผลิตไดก้ระท าไปดว้ยความระมดัระวงัแลว้ ไม่ไดมี้ความบกพร่องหรือความ
ผดิปกติเกิดข้ึนในการผลิต เป็นตน้  
  3) ผูท่ี้ตอ้งรับผดิ 
  หลกักฎหมายความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี วางหลักว่า   ผูต้ ้องรับผิดในความเสียหายจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั คือผูท่ี้
ป้องกนัไม่ให้สินคา้ท่ีขาดความปลอดภยัออกสู่ตลาดไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงก็คือผูผ้ลิต กฎหมายความรับผิด
ในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของหลายประเทศจึงมุ่งท่ีจะให้ผูผ้ลิต หรือผูท่ี้อยูใ่นสถานะ
เสมือนผูผ้ลิตตอ้งรับผิดเป็นส าคญั ส่วนความรับผิดของผูข้ายไม่น ามาอยู่ภายใตก้ฎหมายว่าด้วย
ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ยกเวน้กฎหมายของสหรัฐอเมริกา ส าหรับ
กฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑข์องสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ก็ไดน้ าหลกัตามกฎหมาย 
EC Directive 85/374/EEC ไปบญัญติัเป็นกฎหมายภายใน คือกฎหมายว่าด้วยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability Act 1990) บญัญติัให้ผูต้อ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความ
ช ารุดบกพร่องของสินคา้ ไดแ้ก่165 
  (3.1) ผูผ้ลิต หมายความรวมถึงผูผ้ลิตสินคา้ในขั้นสุดทา้ย (Finished Product) 
ผูผ้ลิตวตัถุดิบ และผูผ้ลิตช้ินส่วนของสินคา้ โดยผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ยตอ้งรับผิดแมว้า่ความช ารุด
บกพร่องของสินคา้นั้น จะมีสาเหตุมาจากวตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีใช้ก็ตาม ซ่ึงกรณีน้ีจะแตกต่างจาก
ความรับผิดตามมาตรา 823 ประมวลกฎหมายแพ่งของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เร่ืองละเมิดใน
กรณีทัว่ไปท่ีหากผูผ้ลิตสามารถพิสูจน์ไดว้า่ ความช ารุดบกพร่องเกิดจากวตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีใช ้
และตนไดใ้ชค้วามระมดัระวงัในการคดัเลือก ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบและช้ินส่วนนั้นแลว้ กรณีถา้พิสูจน์ได้
เช่นน้ีผู ้ผลิตก็ไม่ตอ้งรับผิดตามมาตรา 823 BGB แต่ขอ้อา้งน้ีไม่สามารถท าให้ผูผ้ลิตขั้นสุดทา้ยพน้
จากความรับผดิ ภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑ ์(Product liability Act 1990) ได ้

  ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือผูผ้ลิตช้ินส่วน ตอ้งร่วมรับผิดกบัผูผ้ลิตขั้นสุดทา้ยดว้ย 
ถา้วตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีตนขาย หรือจดัส่งให้แก่ผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ยมีความช ารุดบกพร่อง แต่
ผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับผดิ ถา้พิสูจน์ไดว้า่ความช ารุดบกพร่องเกิดข้ึน เพราะค าสั่งท่ีผูผ้ลิตขั้นสุดทา้ยไดใ้ห้
ไวแ้ก่ตน หรือเกิดข้ึนระหว่างท่ีผลิตสินค้าขั้นสุดท้ายซ่ึงมีการใช้ช้ินส่วนดังกล่าว แต่ถ้าผูผ้ลิต

                                                           
165 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 142-143. 
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ช้ินส่วนนั้นรู้อยูแ่ลว้วา่ค าสั่งของผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ยท่ีให้ไวแ้ก่ตนไม่ถูกตอ้ง แลว้ไม่เตือนผูผ้ลิต
สินคา้ขั้นสุดทา้ย ในกรณีน้ีผูผ้ลิตช้ินส่วนก็ตอ้งรับผดิตามมาตรา 823 BGB ดว้ย  
  (3.2) ผูท่ี้อยู่ในฐานะเสมือนผูผ้ลิต (Quasihersteller) ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้ไม่ได้เป็น
ผูผ้ลิตตามความเป็นจริง แต่ไดแ้สดงออกให้เห็นว่าตนเป็นผูผ้ลิต โดยการใชช่ื้อ เคร่ืองหมายการคา้ 
หรือเคร่ืองหมายอ่ืนใดของตนลงบนสินคา้นั้น ดงันั้น ผูท่ี้อยู่ในสถานะเสมือนผูผ้ลิตจึงตอ้งรับผิด
ร่วมกบัผูผ้ลิต  
  (3.3) ผูน้  าเขา้สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องเขา้มาในประชาคมยุโรป แต่ผูน้ าเขา้จะรับผิดก็
ต่อเม่ือส านกังานแห่งใหญ่ของผูผ้ลิตสินคา้นั้นไม่ไดอ้ยูใ่นประชาคมยโุรป 
  (3.4) ผูจ้  าหน่าย (Distributor) หรือผูข้าย (Seller) ในกรณีน้ีล าพงัเฉพาะการเป็น
ผูข้ายหรือผูจ้  าหน่าย ไม่ตอ้งรับผดิในความช ารุดบกพร่องของสินคา้ ท่ีจ  าหน่ายภายใตก้ฎหมายฉบบั
น้ี ผูจ้  าหน่ายหรือผูข้ายจะตอ้งรับผิด ก็ต่อเม่ือเป็นกรณีท่ีไม่สามารถระบุได้ว่าใครคือผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่ายสินคา้นั้น เพื่อให้ตนพน้จากความรับผิดผูจ้  าหน่ายหรือผูข้าย จึงตอ้งแจง้ให้ผูเ้สียหายทราบ
วา่ใครคือผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้สินคา้หรืออยา่งนอ้ยตอ้งเปิดเผยวา่ตนไดซ้ื้อสินคา้นั้นมาจากผูใ้ด   
  4) ผูมี้สิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย 
  กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี ซ่ึงน าหลกัการของ EC Directive 85/374/EEC มาเป็นแม่แบบ บญัญติัให้ผูท่ี้มี
สิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย คือ ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น โดยผูท่ี้ไดรั้บ
ความเสียหายเป็นผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้สินคา้นั้น หรืออยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของสินคา้ และไดรั้บ
ความเสียหายแมจ้ะไม่ใช่ผูซ้ื้อสินคา้หรือใชสิ้นคา้นั้น 
  ส าหรับความเสียหายท่ีจะได้รับการเยียวยา รวมทั้ งขอบเขตความรับผิดตาม
กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Act 1990) ของสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี มีบทบญัญติัให้ความเสียหายท่ีจะตอ้งไดรั้บการเยียวยา คือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวิต 
ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้ แต่จะไม่คุม้ครองตวัสินคา้
ท่ีช ารุดบกพร่องนั้นเอง ในส่วนของความเสียหายก็เช่นเดียวกนั บญัญติัให้เรียกร้องค่าเสียหายใน
ความเสียหายแก่ชีวติ ร่างกาย (และจิตใจ) และความเสียหายแก่ทรัพยสิ์น ซ่ึงในความเสียหายแก่ชีวิต 
ร่างกาย (และจิตใจ) นั้น  
  นอกจากน้ี กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Act 1990) 
ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจะไม่มีบทบญัญติัให้ผูเ้สียหายเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ส าหรับ
ความเสียหายท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมาน แต่ถา้ผูผ้ลิตหรือผูอ้ยู่ในสถานะ
เสมือนผูผ้ลิตมีความประมาทเลินเล่อ ผูเ้สียหายก็จะเรียกค่าสินไหมทดแทนความเสียหายท่ีไม่ใช่ตวั
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เงินจากผูป้ระมาทเลินเล่อได้ ตามความในมาตรา 7823 BGB แต่กฎหมายว่าด้วยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability Act 1990) ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีก็ก าหนดค่าเสียหายขั้นต ่า
และขั้นสูงไว ้กล่าวคือผูเ้สียหายแต่ละรายจะไดรั้บค่าเสียหายไม่นอ้ยกวา่ DM 1,250 ต่อกรณี และ
กรณีความเสียหายต่อชีวติและร่างกาย ก าหนดค่าเสียหายส าหรับความเสียหายท่ีจะตอ้งรับผิดให้แก่
ผูเ้สียหายจะไม่เกิน DM 160 ลา้น166 
  3.2.2.2 กฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑข์องสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
  1) หลกัความรับผดิ 
  ในระบบกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส การฟ้องคดีความรับผิดในผลิตภณัฑ ์
(Product Liability) เป็นไปตามหลกักฎหมายทัว่ไปของประมวลกฎหมายแพ่ง แต่ศาลก็ไดพ้ฒันา
หลกักฎหมายให้สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นเพื่อการคุม้ครองผูเ้สียหาย และภายหลงัจากเหตุการณ์  
talc Morhange ท่ีมีทารกจ านวนมากเสียชีวิต เพราะการใชแ้ป้งฝุ่ นท่ีมีสารพิษปนเป้ือน   ก็ไดมี้การ
แก้ไขกฎหมายและศาลของสาธารณรัฐฝร่ังเศส ก็ได้พฒันาหลกักฎหมายว่าด้วยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ข้ึน ซ่ึงภาษาฝร่ังเศสเรียกว่า หลกัความรับผิดต่อสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง (Responsibillte’ 
du fait des produits de’fectueux) โดยหลกักฎหมายแพ่งของสาธารณรัฐฝร่ังเศสนั้น มีการแยกฟ้อง
คดีฟ้องตามสัญญากบัคดีละเมิดออกจากกนัชดัเจน โดยหากผูเ้สียหายเป็นคู่สัญญากบัผูผ้ลิต การ
ฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทนความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ช ารุดบกพร่อง ผูเ้สียหายตอ้งฟ้องตาม
กฎหมายลักษณะสัญญา จะฟ้องคดีละเมิดไม่ได้ แต่ถ้าผู ้เสียหายไม่ได้เป็นคู่สัญญากับผูผ้ลิต 
ผูเ้สียหายก็ตอ้งฟ้องตามกฎหมายลกัษณะละเมิด  
  การฟ้องโดยอาศัยกฎหมายลักษณะสัญญาจะเป็นการฟ้องโดยอาศัยหลักค า
รับประกนัขอ้บกพร่องท่ีไม่เห็นประจกัษ์ (Hidden Defect Warranty) และหลกัในเร่ืองของการไม่
ช าระหน้ี (Non-Performance of Obligations) เป็นส่วนใหญ่167 

  อยา่งไรก็ตาม ศาลสูง (Cour de Cassation) ก็วางหลกัไวว้า่ หากกรณีท่ีตอ้งฟ้องกนั
ตอ้งดว้ยบทบญัญติัเร่ืองค ารับประกนั ความบกพร่องท่ีไม่เห็นประจกัษ ์(Hidden Defect Warranty) 
จะน าหลักกฎหมายอ่ืนหรือทฤษฎีอ่ืนมาใช้ไม่ได้ หลักเร่ืองค ารับประกันข้อบกพร่องท่ีไม่เห็น
ประจกัษ์ (Hidden Defect Warranty) บญัญติัไวใ้นมาตรา 1641 ประมวลกฎหมายแพ่งของ
สาธารณรัฐฝร่ังเศส รวมทั้งมาตราอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมาตรา 1641 บญัญติัว่า “...ผูข้ายจะตอ้ง
รับประกนัความช ารุดบกพร่องท่ีไม่เห็นประจกัษใ์นสินคา้ท่ีขาย เป็นเหตุให้สินคา้ไม่เหมาะสมท่ีจะ

                                                           
166 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 155. 
167 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 39. 



129 
 

ใชต้ามความมุ่งหมาย หรือไม่สามารถใชง้านได ้ซ่ึงหากผูซ้ื้อไดรู้้ถึงความช ารุดบกพร่องดงักล่าวแต่
แรกแลว้ผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือสินคา้นั้น หรือซ้ือในราคาท่ีต ่ากวา่ท่ีไดช้ าระไป” ดงันั้น ถา้ผูข้ายแจง้ให้ผูซ้ื้อ
ทราบถึงความช ารุดบกพร่องของสินคา้ขณะท่ีซ้ือขายกนั หรือผูซ้ื้อละเลยไม่ตรวจสอบสินคา้ตาม
สมควร และความเสียหายดงักล่าวพบได้ถ้ามีการตรวจสอบเช่นว่านั้น ผูข้ายก็ไม่ตอ้งรับผิดตาม
มาตราน้ี นอกจากน้ี ศาลยงัตีความว่ากรณีตามมาตรา 1641 ความช ารุดบกพร่องตอ้งมีอยู่ก่อนแลว้ 
ก่อนการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ กฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสถือวา่สินคา้ไดส่้งมอบไปยงัผูซ้ื้อ
แลว้ เม่ือมีการท าสัญญาซ้ือขายกนั ซ่ึงเร่ืองน้ีมาตรา 3 ไดข้ยายความเพิ่มเติมวา่ หากเป็นกรณีการให้
ค  ารับประกนั (Warranty) โดยผลของกฎหมาย ให้สันนิษฐานไวก่้อนวา่ ความช ารุดบกพร่องนั้นมี
อยู่แล้วก่อนส่งมอบสินค้า ดังนั้น ภาระการพิสูจน์จึงตกอยู่กับผูข้าย ท่ีจะต้องน าสืบหักล้างข้อ
สันนิษฐานดงักล่าว แต่ถา้เป็นกณีสินคา้ท่ีมีความช ารุดบกพร่องเห็นประจกัษ ์ศาลจะไม่น าเร่ืองค า
รับประกัน (Warranty) ในมาตรา 1641 มาใช้ แต่จะเป็นไปตามหลักผูซ้ื้อต้องระวงั (Caveat 
Emptor)168  
  กรณีค ารับประกันสินค้าช ารุดบกพร่องท่ีไม่เห็นประจักษ์ (Hidden Defect 
Warranty) ผูซ้ื้อมีสิทธิเลือกคืนสินคา้และเรียกราคาท่ีช าระแลว้คืน หรือเลือกรับสินคา้ไวแ้ลว้เรียก
ให้คืนราคาบางส่วนตามท่ีก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ ดงันั้น ผูซ้ื้ออาจใช้สิทธิเลิกสัญญาหรือเรียกคืน
ราคาบางส่วน ส่วนกรณีท่ีผูเ้สียหายไม่ไดซ้ื้อสินคา้มาเองโดยตรง ผูเ้สียหายก็จะตอ้งฟ้องผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายโดยอาศยัหลกักฎหมายลกัษณะละเมิด ตามมาตรา 1382 และมาตรา 1383 ประมวลกฎหมาย
แพง่ซ่ึงเป็นหลกัทัว่ไปวา่ดว้ยความรับผิดทางละเมิด หรือบางกรณีอาจฟ้องร้องตามมาตรา 1384 (1) 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรับผิดในผลิตภณัฑ์ โดยฟ้องตามหลกักฎหมายทัว่ไปวา่ดว้ยละเมิด ผูเ้สียหาย
ตอ้งพิสูจน์ว่าผูผ้ลิตหรือผูข้ายประมาทเลินเล่อ ซ่ึงเป็นการยากท่ีผูเ้สียหายจะพิสูจน์ได ้ดงันั้น เพื่อ
เป็นการลดภาระของผูเ้สียหายและลดช่องวา่งระหวา่งการฟ้องตามสัญญาและการฟ้องร้องคดีละเมิด 
ศาลสูง (Cour de Cassation) จึงไดว้างหลกัวา่การพิสูจน์วา่ ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไดส่้งมอบสินคา้ช ารุด
บกพร่องก็เป็นการเพียงพอท่ีจะถือว่าผูผ้ลิตหรือผูข้ายประมาทเลินเล่อ ดงันั้น คดีเก่ียวกบัความรับ
ผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ในปัจจุบนั  ความหมายของความเสียหาย (Fault) ตามมาตรา 
1382 และมาตรา 1383 จึงเปล่ียนต่างจากการฟ้องคดีละเมิดในกรณีอ่ืนๆ และเปล่ียนแนวคิดจาก
พฤติกรรมของผูผ้ลิต (Conduct–Based Liability) ท่ีตอ้งมีภาระการพิสูจน์ว่าผูผ้ลิตหรือผูข้ายจงใจ

                                                           
168 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 40. 
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หรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความเสียหายหรือไม่ มาเป็นตวัผลิตภณัฑ์ท่ีมีความช ารุดบกพร่อง 
(Product Defect–Based Liability) ท่ีเนน้ตวัสินคา้เป็นหลกัวา่มีความช ารุดบกพร่องหรือไม่169 

  2) ความหมายของสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
  กฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสให้ความหมายของสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือ
สินค้าท่ีไม่ปลอดภยัไวว้่า หมายถึงสินค้าท่ีขาดความปลอดภัยอันพึงมีท่ีควรคาดหมายได้โดย
ค านึงถึงพฤติการณ์แวดลอ้ม เช่น การท างานของสินคา้ วธีิใชง้าน และเวลาท่ีน าออกวางจ าหน่าย แต่
กรณีท่ีสินคา้ไม่อาจใชป้ระโยชน์ได ้หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลหรือทรัพยสิ์นของบุคคล
อ่ืน สินคา้นั้นมีความช ารุดบกพร่องเอง 
  กฎหมายลกัษณะละเมิดของสาธารณรัฐฝร่ังเศสมีบทบญัญติัท่ีถือว่าเป็นความรับ
ผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) อยู่หลายกรณี เช่น ความรับผิดเพื่อความเสียหายท่ีเกิดจากสัตว ์
ความเสียหายท่ีเกิดจากโรงเรือนส่ิงก่อสร้าง ท่ีช ารุดบกพร่องไม่บ ารุงรักษา ซ่ึงศาลสูง (Cour de 
Cassation) น าหลักดังกล่าวพฒันาใช้กับกรณีการฟ้องร้องคดีเก่ียวกับความรับผิดในผลิตภณัฑ ์
(Product Liability) ภายใตม้าตรา 1384 (1) ดว้ย โดยผูท่ี้ตอ้งรับผิดคือผูค้รอบครองสินคา้ แต่ศาลสูง
ก็ตีความวา่หมายความรวมถึงผูท่ี้ควบคุมและใชสิ้นคา้ดว้ย ดงันั้น ในทางทฤษฎีจึงถือวา่สินคา้อยูใ่น
ความครอบครองของผูผ้ลิตขณะท่ีท าการผลิต ผูผ้ลิตจึงตอ้งผลิตสินคา้ท่ีไม่ช ารุดบกพร่องออกสู่
ตลาด ส่วนผูใ้ช้ก็ตอ้งรับผิดชอบในการใช้สินคา้แต่มาตราน้ีใชเ้ฉพาะทรัพยอ์นัตราย เท่านั้น ต่อมา 
เม่ือสาธารณรัฐฝร่ังเศสเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป จึงมีพนัธกรณีท่ีจะตอ้งตรากฎหมายภายในรองรับ 
EC Direcvtive 85/374/EEC ซ่ึงน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช้กบัคดี
เก่ียวกบัความรับผดิในผลิตภณัฑ ์(Product Liability)170  
  สินคา้ท่ีอยู่ภายใตก้ฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภณัฑ์น้ี (French Bill on 
Product Liability) จะเป็นไปตาม EC Directive ท่ีความหมายของค าว่าสินคา้หมายถึงทรัพยท่ี์
เคล่ือนท่ีได้ โดยมีข้อยกเวน้คือผลผลิตตามธรรมชาติ เช่น น ้ ามนัดิบ (Clude Oil) แร่รัตนชาติ 
(Game) เวน้แต่ผา่นกระบวนการแปรรูปแลว้ รวมทั้งผลิตผลเกษตรปฐมภูมิ (Primary Agricultural  
Product) หรือสินคา้เกษตรท่ียงัไม่แปรรูป แต่ต่อมาครอบคลุมถึงสินคา้เกษตรปฐมภูมิดว้ยเพราะจาก
  3) ผูท่ี้ตอ้งรับผดิ 
  ในระบบกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส การใชสิ้ทธิฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายกรณี
ท่ีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัจะเป็นไปตามหลกัทัว่ไปในประมวลกฎหมายแพ่ง

                                                           
169 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 42. 
170 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 44. 
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ของสาธารณรัฐฝร่ังเศส ต่อมา ได้มีการน าแนวคิดเร่ืองหลักความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) มาใชใ้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ก็มีการแกไ้ขกฎหมายให้สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการ
ปรับใช้กฎหมายตามแนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยศาลของสาธารณรัฐฝร่ังเศสไดพ้ฒันา
หลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ข้ึนมาใชใ้นคดี เรียกวา่หลกัความรับผิดต่อสินคา้ท่ี
ช ารุดบกพร่อง (Responsabilite’ du fait des products detectueux)171 โดยความรับผิดตามหลกั
กฎหมายแพ่งของสาธารณรัฐฝร่ังเศส การฟ้องคดีตามหลกักฎหมายสัญญานั้นจะแยกต่างหากจาก
การฟ้องคดีตามหลักฎหมายละเมิด ถ้าเป็นกรณีท่ีผูเ้สียหายซ้ือสินค้าท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย
โดยตรงจากผูผ้ลิต โดยการใชสิ้ทธิฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ช ารุดบกพร่องจะตอ้งใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าเสียหายตามกฎหมายลกัษณะสัญญาเท่านั้น จะใชสิ้ทธิฟ้อง
เรียกค่าเสียหาย ตามกฎหมายลกัษณะละเมิดไม่ได ้แต่ถา้ผูเ้สียหายไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อสินคา้นั้นจากผูผ้ลิต
โดยตรง แต่ถา้หากมีความเสียหายเกิดข้ึนก็ตอ้งใช้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายตามกฎหมายลกัษณะ
ละเมิด172 

  ทั้งน้ี การฟ้องเรียกค่าเสียหายโดยอาศยักฎหมายลกัษณะสัญญา เป็นการฟ้องโดย
อาศยัหลกัค ารับประกนัขอ้บกพร่องท่ีไม่เห็นประจกัษ ์(Hidden Defect Warranty) และหลกัในเร่ือง
ของการไม่ช าระหน้ี (Non-Performance of Obligations) ดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ แต่หากฟ้องเรียก
ค่าเสียหายตามบทบญัญติัหลกัการรับประกนัความช ารุดบกพร่อง ท่ีไม่เห็นประจกัษ์ตามขอ้น้ีตาม
มาตรา 1641 ประมวลกฎหมายแพ่งแลว้ จะน าหนกักฎหมายอ่ืนมาปรับใช้ไม่ได ้เพราะเป็นกรณี
ความช ารุดบกพร่องไม่เห็นประจกัษข์ณะส่งมอบสินคา้ ผูข้ายจะตอ้งรับประกนัความเสียหายท่ีเกิด
จากสินคา้นั้น ซ่ึงถา้หากผูซ้ื้อไดท้ราบถึงถึงความช ารุดบกพร่องของสินคา้นั้นแลว้ในขณะท่ีซ้ือขาย
กนั ผูข้ายก็ไม่ตอ้งรับผิดตามมาตรา 1641 ทั้งน้ี ศาลยงัตีความวา่กรณีความรับผิดตามมาตรรา 1641 
ประมวลกฎหมายแพ่งน้ี ความช ารุดบกพร่องจะตอ้งมีอยู่ก่อนแลว้ก่อนการส่งมอบสินคา้ท่ีซ้ือขาย
ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ ตามประมวลกฎหมายแพง่ของสาธารณรัฐฝร่ังเศส ถือวา่สินคา้ไดส่้งมอบไปยงัผูซ้ื้อแลว้
เม่ือมีการท าสัญญาซ้ือขายกนั173 

  นอกจากน้ี กฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภัณฑ์ของสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
(French Bill on Product Liability) มาตรา 3 ยงับญัญติัขยายความเพิ่มเติมว่าหากเป็นกรณีการ
รับประกนั (Warranty) โดยผลของกฎหมาย ให้สันนิษฐานไวก่้อนว่าความช ารุดบกพร่องนั้นมีอยู่

                                                           
171 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 38-39. 
172 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 39. 
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ก่อนแล้วก่อนส่งมอบสินคา้ ดงันั้น ภาระการพิสูจน์จึงตกอยู่กบัผูข้ายท่ีตอ้งน าสืบขอ้สันนิษฐาน
ดงักล่าว แต่ถา้เป็นกรณีท่ีความช ารุดบกพร่องเห็นประจกัษ ์ศาลก็จะไม่น าหลกัเร่ืองการรับประกนั
ในมาตรา 1641 มาใช ้แต่จะเป็นไปตามหลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ โดยในกรณีของ การ
รับประกนัความช ารุดบกพร่องท่ีไม่เห็นประจกัษ ์จะเป็นไปตามมาตรา 1644 ประมวลกฎหมายแพ่ง 
ผูซ้ื้อมีสิทธิเลือกท่ีจะคืนสินคา้และเรียกเงินท่ีช าระราคาสินคา้ไปแลว้คืน กรณีน้ีคือการเลือกท่ีจะเลิก
สัญญา (Action Re’dhibitoire) หรือเลือกท่ีจะรับสินคา้ไวแ้ลว้ช าระราคาตามส่วนท่ีก าหนดโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือการเรียกคืนราคาบางส่วน แต่การใช้สิทธิเรียกร้องตามมาตรา 1644 ประมวล
กฎหมายแพ่งสาธารณรัฐฝร่ังเศส เป็นกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนแก่ตวัสินคา้นั้นโดยตรง ซ่ึงผูซ้ื้อ
อาจไดรั้บความเสียหายดว้ยการสูญเสียประโยชน์ ในการใชง้านตามวตัถุประสงคท่ี์จะใช้174 

  ส าหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องท่ีมีต่อชีวิต ร่างกาย 
ทรัพยสิ์นของผูไ้ดรั้บความเสียหายนั้น ไดบ้ญัญติัหลกัเกณฑ์เอาไวใ้นมาตรา 1645 และมาตรา 1646 
โดยขอบเขตความรับผิดของผูข้าย จะมีเง่ือนไขอยูท่ี่ความสุจริตของผูข้ายเป็นส าคญั ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น
สองกรณี ไดแ้ก่ 175 
  (a) ในกรณีท่ีผูข้ายสุจริต คือไม่รู้ถึงความช ารุดบกพร่องของสินคา้มาก่อน ผูข้ายมี
ความรับผิดในการชดใช้ราคาสินคา้พร้อมทั้งค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าสัญญาซ้ือขายแก่ผูซ้ื้อ 
แต่ไม่ตอ้งรับผดิชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวติ ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นอ่ืนของผูซ้ื้อ 
  (b) ในกรณีผูข้ายไม่สุจริต ผูข้ายจะตอ้งรับผดิชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวิต 
ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นอ่ืนของผูซ้ื้อดว้ย  
  ในการพิจารณาคดีของศาลสาธารณรัฐฝร่ังเศส ศาลไดพ้ฒันาหลกักฎหมายข้ึนมา
วา่หากผูข้ายสินคา้เป็นผูผ้ลิต หรือเป็นพ่อคา้ท่ีขายสินคา้นั้นเป็นปกติ ให้สันนิษฐานว่าผูข้ายควรจะ
ไดรู้้วา่สินคา้นั้นช ารุดบกพร่อง176 ซ่ึงขอ้สันนิษฐานน้ีเป็นขอ้สันนิษฐานเด็ดขาดเป็นขอ้สันนิษฐานท่ี
กฎหมายให้ฟังเป็นยุติ คู่ความจะน าพยานมาสืบเปล่ียนแปลงไม่ได ้และตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัเท่านั้น ขอ้สันนิษฐานน้ีจึงเป็นคุณต่อผูเ้สียหาย ส่วนกรณีท่ีผูเ้สียหายไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อสินคา้นั้น
มาโดยตรง ไม่มีนิติสัมพนัธ์ทางสัญญาซ้ือขายกนัโดยตรงกบัผูข้าย ผูเ้สียหายตอ้งใชสิ้ทธิเรียกร้อง
ฟ้องผูผ้ลิตหรือผูข้าย โดยอาศยักฎหมายลกัษณะละเมิด ตามมาตรา 1382 และมาตรา 1383 ของ
ประมวลกฎหมายแพ่งของสาธารณรัฐฝร่ังเศส ซ่ึงเป็นหลกัทัว่ไปว่าด้วยความรับผิดทางละเมิด 

                                                           
174 จกัรพงษ ์บุญอ ่า.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21. หนา้ 50. 
175 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 50. 
176 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 51. 
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ผูเ้สียหายจึงยงัคงมีภาระการพิสูจน์ความผิดของผูผ้ลิตหรือผูข้าย ว่าจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
หรือไม่ในขั้นตอนใด   เวน้แต่จะเป็นการกระท าละเมิดท่ีมีเง่ือนไขให้ผูก้ระท ารับผิดตามหลกัความ
รับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ในบางกรณี   เช่น ตามมาตรา 1384 (1) 177 การฟ้องคดีให้รับผิด
ในความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ตามหลกักฎหมายละเมิดทัว่ไป ถือเป็นภาระหนกัของผูเ้สียหายท่ี
จะตอ้งพิสูจน์ตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงศาลสูง (Cour de Cassation) ไดค้  านึงถึงขอ้จ ากดั
ดงักล่าว ดงันั้น เพื่อช่วยลดภาระของผูเ้สียหายและลดช่องวา่งระหวา่งการฟ้องคดีผิดสัญญากบัการ
ฟ้องคดีละเมิด  ศาลสูงจึงวางหลกัการพิสูจน์ว่า ผูเ้สียหายพิสูจน์แต่เพียงว่าผูผ้ลิตหรือผูข้ายไดส่้ง
มอบสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องก็เป็นการเพียงพอแลว้ท่ีจะถือวา่ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไดป้ระมาทเลินเล่อ178 
ความหมายของความผิด(Fault) ตามมาตรา 1382 และมาตรา 1383 จึงได้เปล่ียนไปจากการฟ้องคดี
ละเมิดกรณีอ่ืนๆโดยมุ่งเนน้ท่ีความช ารุดบกพร่องของตวัสินคา้เป็นหลกั   
  ในระบบกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส บทบัญญัติหลักความรับผิดโดย
เคร่งครัด (Strict Liability) จะบญัญติัในกฎหมายลกัษณะละเมิดของสาธารณรัฐฝร่ังเศสหลายกรณี 
เช่น ความเสียหายเกิดจากสัตวท่ี์อยู่ในความดูแล ความเสียหายเกิดจากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง 
ซ่ึงศาลสูงได้พฒันาหลักความรับผิดดังกล่าว มาใช้แก่กรณีการฟ้องคดีเก่ียวกับความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ตามมาตรา 1384 (1) ดว้ย โดยบทบญัญติัมาตรา 1384 นั้น ก าหนดให้ผูค้รอบครองสินคา้
เป็นผูท่ี้จะตอ้งรับผดิ แต่ศาลสูงไดตี้ความใหห้มายความรวมถึงผูท่ี้ควบคุมและใชสิ้นคา้นั้นดว้ย และ
ถือวา่สินคา้อยูใ่นความครอบครองของผูผ้ลิตในขณะท าการผลิต ผูผ้ลิตจึงตอ้งผลิตสินคา้ท่ีไม่ช ารุด
บกพร่องออกสู่ตลาด อนัเป็นแนวทางการขยายความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางหน่ึงของการบงัคบัใช้
กฎหมายในสาธารณรัฐฝร่ังเศส แต่มาตรา 1384 (1) ก็ยงัมีขอ้จ ากดัคืออาจน ามาใชเ้ฉพาะสินคา้ท่ีเป็น
ทรัพยอ์นัตรายเท่านั้น เช่น แก๊สหรือวตัถุไวไฟต่างๆ และด้วยการแยกแยะระหว่างการครบครอง
ของผูผ้ลิต และการครอบครองของผูบ้ริโภคท่ีใช้สินคา้ กรณีจึงอาจเกิดปัญหาอยู่ว่าผูผ้ลิตจะตอ้ง
รับผิดชอบเพียงใดต่อการขายสินคา้ต่อมาเป็นทอดๆกว่าจะถึงมือผูบ้ริโภค แมใ้นค าพิพากษาของ
ศาลก็ยงัแตกต่างกนัอยู่ วา่จะให้ผูผ้ลิตเท่านั้นเป็นผูรั้บผิดชอบ   หรือจะให้ผูจ้  าหน่ายหรือผูค้า้ปลีก
รับผิดชอบ ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีน่าสังเกตประการหน่ึงในการพฒันาหลกักฎหมายความรับผิดในผลิตภณัฑ ์
(Product Liability Law) โดยการวางหลกัโดยค าพิพากษาของศาลในระบบกฎหมายลายลกัษณ์
อกัษร (Civil Law) ในกรณีท่ีไม่มีบทบญัญติักฎหมายลายลกัษณ์อกัษรบญัญติัไวช้ดัแจง้179   

                                                           
177 จกัรพงษ ์บุญอ ่า.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21. หนา้ 51. 
178 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 42. 
179 จกัรพงษ ์บุญอ ่า.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21. หนา้ 52. 
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  4) ผูมี้สิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย 
  ผูมี้สิทธิท่ีจะฟ้องคดีเรียกค่าเสียหาย ตามกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ ์
(Product Liability Law) ของสาธารณรัฐฝร่ังเศส จะสอดคลอ้งกบักฎหมายกลางของสหภาพยุโรป 
EC Directive 85/374/EEC ท่ีสาธารณรัฐฝร่ังเศสน ามาเป็นแม่แบบตรากฎหมาย  โดยบญัญติัให้ผูท่ี้
ได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ซ่ึงผูท่ี้ได้รับความเสียหายเป็นผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้
สินคา้นั้น หรืออยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของสินคา้และไดรั้บความเสียหาย แมจ้ะไม่ใช่ผูซ้ื้อ
สินคา้หรือใชสิ้นคา้นั้น เป็นผูมี้สิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย 

  3.2.2.3 กฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑข์องประเทศญ่ีปุ่น 
  1) หลกัความรับผดิ 
  ประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีการพฒันาเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ี
ผลิตเพื่อส่งออกทัว่โลก ไดน้ าหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict liability) มาใชคุ้ม้ครองผูบ้ริโภค
ภายใตห้ลกักฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) เช่นเดียวกบักลุ่ม
ประเทศอุตสาหกรรมในสหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา โดยกฎหมายว่าด้วยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑข์องประเทศญ่ีปุ่นไดน้ าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability)  ตามแนวทาง EC 
Directive 85/374/EEC มาใช้เป็นแม่แบบในการร่างกฎหมายภายใน เพื่อใช้แกปั้ญหาเร่ืองความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ท่ีเกิดความเสียหายข้ึนกบัผูใ้ช้
สินคา้ โดยกฎหมายฉบบัน้ีมิไดเ้ป็นอุปสรรคหรือท าลายบรรยากาศการลงทุนของประเทศญ่ีปุ่น ท่ี
จะท าใหภ้าคอุตสาหกรรมหรือผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิตไม่เห็นดว้ยในการท่ีตอ้งมีตน้ทุนการผลิต
เพิ่มข้ึน รวมทั้งการบริหารความเส่ียงในการประกนัภยัเพิ่มข้ึนแต่อยา่งใด  
  ก่อนปี ค.ศ. 1995 การฟ้องคดีเก่ียวกบัความรับผิดในสินคา้ช ารุดบกพร่องหรือ
สินค้าท่ีไม่ปลอดภยัในระบบกฎหมายประเทศญ่ีปุ่นนั้น จะเป็นไปตามหลกัทัว่ไปในประมวล
กฎหมายแพ่งของประเทศญ่ีปุ่น โดยผูเ้สียหายอาจจะฟ้องร้องผูผ้ลิตสินคา้ หรือผูข้ายให้รับผิดตาม
สัญญาหรือใหรั้บผดิทางละเมิดก็ได ้แลว้แต่กรณี การฟ้องร้องให้รับผิดตามสัญญานั้น สามารถท่ีจะ
กระท าไดโ้ดยอาศยัหลกักฎหมายมาตรา 570 ประมวลกฎหมายแพ่ง เร่ืองความรับผิดในกรณีความ
ช ารุดบกพร่องท่ีไม่เห็นประจกัษ ์(Latent Defect) และมาตรา 415 เร่ืองของการช าระหน้ีไม่ถูกตอ้ง 
(Imperfect Performance) ซ่ึงตามมาตรา 570 นั้นผูซ้ื้อสามารถฟ้องให้ผูข้ายรับผิดในกรณีท่ีสินคา้ท่ี
ขายมีความช ารุดบกพร่อง ท่ีไม่เห็นประจกัษ์ในขณะท่ีรับมอบสินคา้ โดยท่ีผูซ้ื้อไม่รู้ถึงความช ารุด
บกพร่องดงักล่าว โดยอาจฟ้องเพื่อเลิกสัญญาหรือเรียกค่าเสียหาย แต่กรณีดงักล่าวเป็นการฟ้องให้
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รับผิดตามสัญญา ซ่ึงเป็นไปตามหลกัความรับผิดตามสัญญา (Privity of Contract) ดงันั้น ผูเ้สียหาย
ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อสินคา้โดยตรงจากผูข้าย ก็ไม่อาจฟ้องร้องผูข้ายได้180 
  ความรับผดิของผูข้ายตามมาตรา 570 จะไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่
ชีวติ ร่างกาย (Consequential Loss) ส่วนกรณีตามมาตรา 415 ถือวา่ การท่ีผูข้ายส่งมอบสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องให้แก่ผูซ้ื้อเป็นการช าระหน้ีไม่ถูกตอ้งไม่เป็นไปตามสัญญา ผูซ้ื้อมีสิทธิเรียกร้องให้ผูข้าย
ชดใชค้่าเสียหายอนัเกิดจากการช าระหน้ีไม่ถูกตอ้งได ้การฟ้องร้องตามมาตรา 415 น้ี ศาลประเทศ
ญ่ีปุ่นไดน้ ามาตรา 416 มาใช ้เพื่อก าหนดค่าเสียหายแก่ผูเ้สียหายซ่ึงมาตรา 416 ใหลู้กหน้ีรับผิดชดใช้
ค่าเสียหายให้แก่เจา้หน้ี ส าหรับค่าเสียหายซ่ึงเกิดข้ึนตามปกติจากการไม่ช าระหน้ีนั้น ส่วนความ
เสียหายพิเศษนั้นลูกหน้ีจะตอ้งรับผิดดว้ย หากเป็นความเสียหายท่ีลูกหน้ีคาดหมายไดว้่าจะเกิดข้ึน
จากการไม่ช าระหน้ีไม่ถูกตอ้ง ศาลของประเทศญ่ีปุ่นตีความมาตรา 416 ว่าครอบคลุมถึงค่าขาด
รายได ้และความเสียหายต่อชีวิตร่างกาย (Consequential Loss) อ่ืนถา้คู่สัญญาคาดหมายได ้  แต่ผูท่ี้
จะฟ้องตามมาตรา 415 จะตอ้งเป็นผูซ้ื้อสินคา้เท่านั้น181 การฟ้องร้องตามสัญญามีขอ้จ ากดัในเร่ือง
หลกัความรับผิดตามสัญญา (Privity of Contract) ดงันั้น ผูเ้สียหายท่ีไม่ใช่คู่สัญญาจะตอ้งฟ้องร้อง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายได ้ตามหลกักฎหมายละเมิดตามความในมาตรา 709 ประมวลกฎหมายแพ่ง ซ่ึงเป็น
ความรับผิดเม่ือมีความผิด (Liability based on Fault) โดยผูเ้สียหายจะตอ้งพิสูจน์ถึงความจงใจ หรือ
ประมาทเลินเล่อของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายดว้ย แมศ้าลพยายามลดภาระในการพิสูจน์ของผูเ้สียหาย
เร่ืองน้ี ดว้ยการก าหนดหนา้ท่ีในการใชค้วามระมดัระวงัของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายโดยเขม้งวด แต่ก็
ยงัเป็นภาระท่ีค่อนขา้งยุง่ยากแก่ผูเ้สียหายอยูดี่ 

  ต่อมาประเทศญ่ีปุ่นประกาศใชก้ฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product 
Liability Law 1994) ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ.1955 เปล่ียนแนวคิดจาก
พฤติกรรมของผูผ้ลิต (Conduct–Based Liability) ท่ีตอ้งมีภาระการพิสูจน์วา่ผูผ้ลิตหรือผูข้าย  จงใจ
หรือประมาทเลินเล่อก่อใหเ้กิดความเสียหาย มาเป็นตวัผลิตภณัฑ์ (Product Defect–Based Liability) 
เนน้ความช ารุดบกพร่องของสินคา้ ถา้สินคา้ออกสู่ตลาดมีความช ารุดบกพร่องเกิดความเสียหายแก่
ผูใ้ช้ ผูผ้ลิตก็จะตอ้งรับผิดโดยไม่จ  าเป็นตอ้งพิจารณาวา่ผูผ้ลิตจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ผูใ้ช้จากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือไม่ ซ่ึงเป็นแนวคิดเร่ืองของความรับผิดโดย

                                                           
180 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 47. 
181 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 48. 
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เคร่งครัด (Strict Liability)  ประเทศญ่ีปุ่นไดใ้ช้ EC Directive 85/374/EEC ของสหภาพยุโรปเป็น
แม่แบบ โดยค านึงถึงความรับผดิและผลกระทบต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กดว้ย182 
  2) ความหมายของสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
  กฎหมายประเทศญ่ีปุ่นนิยามค าวา่ สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
ไวใ้นมาตรา 2 วรรคสอง วา่  หมายถึง     การท่ีสินคา้ขาดความปลอดภยัอนัสินคา้นั้นพึงมีตามปกติ 
(A lack of safety which ordinary a product ought to provide) โดยค านึงถึงลกัษณะของสินคา้นั้น 
การคาดหมายตามปกติเก่ียวกบัการใชสิ้นคา้ เวลาท่ีผูผ้ลิตส่งมอบสินคา้ และพฤติการณ์อ่ืนเก่ียวกบั
สินค้า ซ่ึงจากความหมายดังกล่าว กฎหมายของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป กฎหมายของ
สหรัฐอเมริกา และกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่น ต่างกนัตรงท่ีความช ารุดบกพร่องตอ้งมีอยูก่่อนท่ีจะ
ส่งมอบสินคา้ 
  กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994) ของ
ประเทศญ่ีปุ่น นิยามค าวา่สินคา้ไวใ้นมาตรา 2 วา่หมายถึง183 
  (1) ทรัพยท่ี์เคล่ือนท่ีได ้ซ่ึงผา่นกระบวนการผลิตหรือการประกอบ 
  (2) สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง ตามมาตรา 2 (2) หมายถึงสินคา้ท่ีขาดความปลอดภยั
ตามปกติธรรมดาท่ีควรจะเป็น โดยจะพิจารณาถึงธรรมชาติของสินคา้ การคาดหมายตามธรรมดาใน
การบริโภค สถานการณ์เม่ือผูผ้ลิตส่งมอบสินคา้และเหตุการณ์อ่ืนๆ เก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ 
  (3) ผูต้อ้งรับผิดตามมาตรา 2 (3) โดยเนน้ท่ีผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ ผูน้ าเขา้โดยปกติ
ทางการคา้ รวมถึงผูซ่ึ้งใชช่ื้อทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ หรือเคร่ืองหมายอ่ืนใดบนสินคา้ หรือให้
เขา้ใจวา่เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการผลิต ประกอบ น าเขา้ หรือกรณีอ่ืนใดท่ีแทจ้ริง  
  นอกจากน้ี มาตรา 3 บญัญติัให ้ผูผ้ลิตหรือบุคคลท่ีอาจหมายถึงผูผ้ลิตตามกฎหมาย
ฉบบัน้ี จะตอ้งรับผดิในความเสียหายต่อชีวติ ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของผูห้น่ึงผูใ้ด ซ่ึงความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความบกพร่องในสินคา้ท่ีเขาเป็นผูผ้ลิต ประกอบ น าเขา้ หรือใชช่ื้อในนามผูผ้ลิต 
แต่ผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัตวัสินคา้เอง184 ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการของ 
EC Directive 85/374/EEC ของสหภาพยุโรป ท่ีประเทศญ่ีปุ่นน ามาเป็นแม่แบบของกฎหมายวา่ดว้ย
ความรับผดิในผลิตภณัฑ ์(Product Liability Law 1994) ของประเทศญ่ีปุ่น 

                                                           
182 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 49. 
183 จกัรพงษ ์บุญอ ่า. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21. หนา้ 105. 
184 เร่ืองดียวกนั, หนา้ 105. 
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  (4) กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994) ของ 
ประเทศญ่ีปุ่น บญัญติัขอ้ยกเวน้ความรับผดิของผูผ้ลิตตามมาตรา 4 หากพิสูจน์ไดว้า่185 
  (4.1) ในขณะผลิตหรือจ าหน่ายความรู้และเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์ยงัไม่
สามารถคน้พบไดถึ้งขอ้บกพร่องของสินคา้ 
  (4.2) สินค้าถูกใช้เป็นส่วนประกอบหรือวตัถุดิบของการผลิตสินค้าอ่ืนและ
ข้อบกพร่องนั้นเกิดข้ึนเน่ืองจากข้อก าหนด หรือวิธีการซ่ึงก าหนดข้ึนโดยผูผ้ลิตสินค้ารายอ่ืน
ดงักล่าวแลว้ และผูผ้ลิตสินคา้คนแรกมิไดป้ระมาทหรือเป็นตน้เหตุใหเ้กิดขอ้บกพร่อง 
  มาตรา 6 ของกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 
1994) บญัญติัให้น าประมวลกฎหมายแพ่งของประเทศญ่ีปุ่น มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมดว้ยซ่ึงผูผ้ลิต
ไม่ตอ้งรับผิดหากความช ารุดบกพร่อง เป็นผลมาจากการปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฎหมายมาใช ้
เพราะประเทศญ่ีปุ่นมีกฎหมายการชดเชยโดยรัฐบาล (Government Compensation Law (Kokka 
Baisho Ho)) ซ่ึงบญัญติัให้รัฐบาลตอ้งรับผิดชอบหากความเสียหายเกิดข้ึน เพราะการควบคุมความ
ปลอดภยัของสินคา้โดยรัฐบาลนั้นมีไม่เพียงพอ186 
  (5) กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994) 
ก าหนดอายคุวามใชสิ้ทธิเรียกร้องของผูเ้สียหายไว ้2 กรณี ตามมาตรา 5187  
  (5.1)  1.3 ปี นบัแต่เวลาท่ีผูเ้สียหายรู้ถึงความเสียหาย และรู้ตวัผูต้อ้งรับผิด หรือ
ภายใน 10 ปีนบัแต่การส่งมอบสินคา้ 
  (5.2) ระยะเวลาตามขอ้ 5.1 อาจค านวณไดจ้ากเวลาเม่ือความเสียหายเร่ิมปรากฏชดั
ข้ึน ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดจากวตัถุท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของมนุษย ์หากมีอยูใ่นหรือสะสม
อยูใ่นร่างกาย เม่ือปรากฏอาการท่ีเร่ิมเป็นอนัตราย หลงัจากระยะเวลาหน่ึงเวลาใด 
  กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994)ของญ่ีปุ่น 
มีบทบญัญติัเพียง 6 มาตรา โดยประเทศญ่ีปุ่นจะมีการส่งเสริมให้ภาคสังคม ตรวจสอบเฝ้าระวงั
อนัตรายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเป็นระบบชดัเจนมาก กบัทั้งมีมาตรการเชิงป้องกนัความเสียหาย 
ควบคู่ไปกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายหลายประการ เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นธรรม เนน้ความปลอดภยั อรรถประโยชน์และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
  3) ผูท่ี้ตอ้งรับผดิ 

                                                           
185 จกัรพงษ ์บุญอ ่า. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21. หนา้ 106. 
186 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 106. 
187 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 107. 
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  กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994) ของ
ประเทศญ่ีปุ่น ไดน้ าหลกัการของ EC Directive 85/374/EEC ของสหภาพยุโรปมาใชต้รากฎหมาย 
โดยมาตรา 1 บญัญติัให้ผูผ้ลิตและผูท่ี้อยู่ในสถานะเช่นเดียวกบัผูผ้ลิต ต้องรับผิดในความช ารุด
บกพร่องของสินคา้และมาตรา 2 นิยามผูผ้ลิตและผูท่ี้อยูใ่นสถานะเดียวกบัผูผ้ลิตวา่หมายถึง188 
  (1) ผูผ้ลิต (Manufacture) ผูแ้ปรรูป (Process) หรือน าเข้า (Import) สินคา้ใน
ลกัษณะท่ีเป็นธุรกิจ ซ่ึงในกรณีน้ีหมายถึงผูผ้ลิตสินคา้ตามความเป็นจริง ในลกัษณะท่ีเป็นปกติธุระ
ในทางการคา้ของตน ทั้งน้ี การบญัญติัใหผู้น้  าเขา้ตอ้งรับผิด ก็เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใน ประเทศ 
เพราะการฟ้องร้องผูผ้ลิตสินคา้ท่ีต่างประเทศยอ่มกระท าไดย้าก  
  (2) ผูท่ี้ใช้ช่ือของตน ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายอ่ืนใดลงบน
สินค้าว่าเป็นผูผ้ลิต หรือผูท่ี้ใช้ช่ือของตนหรือการแสดงข้อความอ่ืนใด (Representation) ลงบน
สินคา้ เป็นเหตุให้บุคคลอ่ืนส าคญัผิดในตวับุคคลท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้ เช่น ห้างสรรพสินคา้ว่าจา้ง
โรงงานให้ผลิตสินคา้เพื่อจ าหน่ายในห้าง ไม่ให้เปิดเผยช่ือโรงงานผูผ้ลิต แต่ติดเคร่ืองหมายการคา้
ของห้างสรรพสินคา้นั้นๆ ลงในสินคา้ กรณีน้ีเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ ไดแ้สดงตนออกให้บุคคล
ทัว่ไปเห็นวา่ตนเป็นผูผ้ลิตสินคา้ กฎหมายถือเป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้
ในลกัษณะดงักล่าวเป็นผูผ้ลิต 
  (3) ผูท่ี้ใชช่ื้อของตน หรือแสดงขอ้ความอ่ืนใดลงบนสินคา้นั้น ซ่ึงท าให้เป็นท่ีเช่ือ
ไดว้า่ตนเป็นผูผ้ลิตสินคา้นั้นตามความเป็นจริง ทั้งน้ี โดยค านึงถึงลกัษณะและพฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการผลิต การแปรรูป การน าเขา้หรือการจ าหน่ายสินคา้นั้นดว้ย เช่น ผูไ้ดรั้บสิทธิบตัรในสินคา้ 
หรือกรรมวิธีในการผลิตสินคา้ และไดร้ะบุช่ือของตนไวใ้นสินคา้ว่าเป็นผูไ้ดรั้บสิทธิบตัรดงักล่าว 
ซ่ึงโรงงานผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งผลิตตามขอ้ก าหนดของผูท้รงสิทธิบตัรนั้นๆ  
  กรณีสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องเป็นวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตคร้ัง
สุดทา้ย (Finished Product) ผูผ้ลิตหรือผูท่ี้อยูใ่นสถานะเดียวกนักบัผูผ้ลิต จะตอ้งรับผิดร่วมกบัผูผ้ลิต 
ถ้าความช ารุดบกพร่องของสินค้าขั้นสุดท้าย เน่ืองมาจากความช ารุดบกพร่องในวตัถุดิบหรือ
ช้ินส่วนดงักล่าว ส าหรับกรณีของผูข้าย (Seller) หรือผูจ้  าหน่าย (Distributor) นั้น หากไม่ไดแ้สดง
พฤติกรรมแสดงให้เห็นวา่ตนอยูใ่นฐานะเดียวกบัผูผ้ลิตดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูข้ายหรือผูจ้  าหน่ายก็ไม่ 
ตอ้งรับผดิภายใตห้ลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ตามกฎหมายฉบบัน้ี ผูเ้สียหายท่ีจะ
ฟ้องร้องผูข้ายหรือผูจ้  าหน่าย ตอ้งฟ้องตามหลกักฎหมายทัว่ไปคือประมวลกฎหมายแพ่ง โดยในการ
ร่างกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994) ของประเทศญ่ีปุ่น ผูร่้าง
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เห็นวา่ ไม่ควรท่ีจะเดินตามมาตรา 3 ของ EC Directive 85/374/EEC  ท่ีก าหนดให้ผูข้ายตอ้งรับ ผิด
ต่อผูเ้สียหาย เวน้แต่ผูข้ายจะไดเ้ปิดเผยช่ือผูผ้ลิต หรือผูท่ี้ขายสินคา้ให้แก่ตนในล าดบัถดัข้ึนไปให้แก่
ผูเ้สียหายทราบภายในระยะเวลาอันสมควร เพราะเห็นว่าหลักเกณฑ์น้ีมีลักษณะเป็นอัตวิสัย 
(Subjective) ไม่เหมาะกบัแนวคิดเร่ืองผลิตภณัฑ์ก่อให้เกิดความเสียหาย (Product-Defect Based 
Liability) นอกจากน้ี อาจเห็นวา่ผูข้ายซ่ึงเป็นผูค้า้ปลีกส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย189 
  4) ผูมี้สิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย 
  ผู ้มีสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย ตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภัณฑ ์
(Product Liability Law 1994) ของประเทศญ่ีปุ่น จะเป็นไปในแนวทางเดียวกบักฎหมายวา่ดว้ย
ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของ EC Directive 85/374/EEC ซ่ึงเป็นกฎหมาย
กลางของสหภาพยุโรป กฎหมายของประเทศองักฤษ รวมทั้งกฎหมายของสหรัฐอเมริกาท่ีต่าง
บญัญติัให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ซ่ึงผูไ้ดรั้บความเสียหายอาจเป็นผู ้
ซ้ือหรือผูใ้ช้สินค้านั้น หรือผูอ้ยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับท่ีตั้ งของสินค้า และได้รับความเสียหาย       
แมจ้ะไม่ใช่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้มาหรือใช้สินคา้นั้นอนัเป็นการน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liablity) มาใช้แกปั้ญหาเร่ืองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง ท่ีในอดีตผูเ้สียหาย
ใช้สิทธิฟ้องผูข้ายให้รับผิดไดแ้ต่เพียงความรับผิดตามสัญญา ตามประมวลกฎหมายแพ่งตามหลกั
ความรับผดิตามสัญญา (Privity of Contract) หรือหากจะฟ้องร้องเรียกค่าสินไหมทดแทนละเมิดจาก
ผูผ้ลิต ก็มีภาระน าสืบให้เห็นความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูผ้ลิต ซ่ึงยากท่ีผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้
สินคา้ท่ีเสียหายจะทราบกลไกการผลิต ซ่ึงปัจจุบนัมีความซบัซ้อนเพราะใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง ดงันั้น 
การน าแนวคิดของกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) มาใชคุ้ม้ครอง
ผูเ้สียหาย โดยน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใชอ้ยา่งเคร่งครัด ให้ผูท่ี้อยูใ่น
ฐานะท่ีจะป้องกนัความเสียหายไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงก็คือผูผ้ลิตเป็นผูต้อ้งรับผิดในความเสียหายนั้น เพราะ
ผูผ้ลิตยอ่มไม่น าสินคา้ท่ีมีความช ารุดบกพร่องออกสู่ตลาด หากมีสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องออกสู่ตลาด 
และเกิดความเสียหายแก่ผูซ้ื้อหรือผูใ้ชสิ้นคา้ ผูผ้ลิตตอ้งรับผดิชอบในความเสียหายดงักล่าว 
  นอกจากน้ี ประเภทของความเสียหายท่ีจะไดรั้บการเยียวยาและขอบเขตความรับ
ผิด กฎหมายของประเทศต่างๆ ท่ีศึกษามาทั้งหมด ส่วนใหญ่ให้ความหมายของความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ ์(Product Liability) วา่หมายถึงความรับผดิในความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น 
ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ตวัสินคา้เอง ไม่อยู่ใน
ความหมายของความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ดงัท่ีได้ศึกษากฎหมายของแต่ละ
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ประเทศ และแม้กฎหมายของประเทศต่างๆ จะมีความเห็นตรงกนัว่าความรับผิดในผลิตภณัฑ ์
(Product Liability) เป็นความรับผิดในความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นอนัเน่ืองมาจาก 
ความช ารุดบกพร่องของสินคา้ ไม่ครอบคลุมความเสียหายของตวัสินคา้เอง กรณีหลงัความรับผิด
ของตวัสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง จะเป็นไปตามหลกัเร่ืองความรับผิดทางสัญญา หรือความรับผิดทาง
ละเมิดตามหลกักฎหมายทัว่ไป แต่กฎหมายของแต่ละประเทศอาจแตกต่างกนั ในรายละเอียดของ
ประเภทของความเสียหาย ซ่ึงจะพิจารณาได ้ดงัน้ี 

  (1) ความเสียหายแก่ชีวติ ร่างกาย และจิตใจ   
  กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994) ของ
ประเทศญ่ีปุ่นมาตรา 3 บญัญติัวา่ความเสียหายท่ีจะไดรั้บการเยียวยาตามกฎหมายฉบบัน้ี คือความ
เสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินของบุคคล ยกเวน้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ตวัสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องนั้นเอง แต่ไม่ได้ก าหนดขอบเขตของค่าสินไหมทดแทน ไวว้่าจ  าเลยตอ้งรับผิดชอบใน
ความเสียหายมากน้อยเพียงใด ดงันั้น การก าหนดค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย จึงตอ้งน าบท 
บญัญติัในประมวลกฎหมายแพ่ง ในเร่ืองค่าสินไหมทดแทนเพื่อการท าละเมิดมาปรับใช ้และแมว้่า
ประเทศญ่ีปุ่นจะน า EC Directive 85/374/EEC มาใช้เป็นแนวทางในการบญัญติักฎหมายว่าดว้ย
ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994) ของประเทศญ่ีปุ่นก็ตาม แต่ก็ไม่ไดน้ า
แนวคิดในการก าหนดค่าเสียหายขั้นต ่าและค่าเสียหายขั้นสูงมาบญัญติัไว ้เพราะเห็นวา่ไม่เหมาะสม
กบัระบบกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่น ส่วนค่าเสียหายทางจิตใจนั้นยอมให้เรียกได ้ก็ต่อเม่ือมีความ
เสียหายทางร่างกายเกิดข้ึนแก่ผูเ้สียหายดว้ย190 หมายความวา่การเรียกค่าเสียหายทางจิตใจได ้ตอ้งมี
ความเสียหายทางกายก่อน เช่น พิการทุพพลภาพจนไม่สามารถประกอบอาชีพเล้ียงครอบครัวได ้
เศร้าซึมวติกจริตจนไม่อยูใ่นภาวะท่ีจะด ารงชีวติอยา่งเป็นปกติวสิัย 
  (2) ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์น 
  กฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994) ของ
ประเทศญ่ีปุ่น มาตรา 3 บญัญติัแต่เพียงวา่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ตวัสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องเองนั้น 
ไม่อยู่ภายใตบ้งัคบักฎหมายฉบบัน้ี แต่ก็ไม่ไดก้  าหนดเป็นเง่ือนไขวา่ทรัพยช์นิดใดท่ีจะไดรั้บความ
คุม้ครองภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994) ดงันั้น แมจ้ะ
เป็นทรัพย์ท่ีมิได้มีไวเ้พื่อการค้าก็ได้รับความคุ้มครอง กรณีน้ีแตกต่างจากบทบัญญติัของ EC 
Directive 85/374/EEC 

                                                           
190 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้  156-157. 



141 
 

  ประเด็นส าคญัต่อมาท่ีตอ้งศึกษาดว้ย ก็คือขอ้ยกเวน้ความรับผิดตามกฎหมายว่า
ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994) ของประเทศญ่ีปุ่น เพื่อท่ีจะศึกษาว่า
ภายใตห้ลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ท่ีกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ ์
(Product Liability Law 1994) น ามาใชคุ้ม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่อง ได้บญัญติัยกเวน้ความรับผิด เพื่อผ่อนคลายหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดให้แก่ผูผ้ลิต 
หรือผูอ้ยู่ในสถานะเช่นเดียวกบัผูผ้ลิต ท่ีจะน าสืบขอ้ยกเวน้ไม่ตอ้งรับผิดได้แค่ไหน เพียงใด ซ่ึง
กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994) ของประเทศญ่ีปุ่น บญัญติั
ขอ้ยกเวน้ความรับผดิของผูผ้ลิตไว ้ในกรณีต่อไปน้ี191 

  1) ขอ้ยกเวน้ความรับผิดตามมาตรา 4 อนุมาตรา 1 คือเม่ือผูผ้ลิตสามารถพิสูจน์ได้
วา่ระดบัความรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีขณะท่ีมีการส่งมอบสินคา้นั้นไม่สามารถท่ีจะตรวจ
พบความช ารุดบกพร่องนั้นได ้ 
  2) กรณีของการผลิตช้ินส่วน ท่ีน าไปใช้ในการผลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย หากผูผ้ลิต
ช้ินส่วนสามารถพิสูจน์ไดว้า่ ความช ารุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึน เน่ืองมาจากค าสั่งท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ 
(Design-Related Instructions) ของผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย และตนไม่ไดป้ระมาทเลินเล่อในการ
ผลิตช้ินส่วนนั้น ทั้งน้ี เพื่อคุม้ครองผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
  นอกจากน้ี แมว้า่กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 
1994) จะยกเวน้ความรับผิดของผูผ้ลิตไวเ้พียงสองประการก็ตาม แต่มาตรา 6 ก็ไดบ้ญัญติัให้น า
ประมวลกฎหมายแพ่งมาใช้บงัคบัโดยอนุโลม โดยให้น าหลกัเร่ืองการเปรียบเทียบความเสียหาย 
(Comparative fault) ท่ีผูเ้สียหายมีส่วนผดิ ในประมวลกฎหมายแพ่งมาใชไ้ดด้ว้ย    ทั้งยงัมีขอ้สังเกต
วา่กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law 1994) ของประเทศญ่ีปุ่นไม่น า
ขอ้ยกเวน้ท่ีบญัญติัไวใ้น Article 7 (d) ของ EC Directive 85/374/EEC ท่ีบญัญติัวา่ผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับ
ผิดหากความช ารุดบกพร่อง เป็นผลมาจากการปฏิบติัตามบทบงัคบัของกฎหมายมาใช ้ทั้งน้ี เพราะ
ประเทศญ่ีปุ่นมีกฎหมายการชดเชยโดยรัฐบาล (Government Compensation Law (Kokka Baisho 
Ho)) ซ่ึงบญัญติัให้รัฐบาลต้องรับผิดชอบ ในกรณีความเสียหายเกิดข้ึนเพราะการควบคุมความ
ปลอดภยัของสินคา้โดยรัฐบาลนั้นไม่เพียงพอ192 
  กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ประเทศญ่ีปุ่น
ไดค้  านึงถึงผลกระทบของกฎหมายน้ี ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการขนาดเล็ก เพราะส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการ

                                                           
191 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้  173 
192 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 173 
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ขนาดเล็กจะเป็นผูค้า้ปลีก การให้ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก อยู่ภายใตห้ลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด 
(Strict Liability) อาจเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาธุรกิจขนาดเล็กได ้กฎหมายของสหภาพยุโรปและ
ของประเทศญ่ีปุ่น จึงก าหนดให้น าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใชก้บัผูผ้ลิต 
หรือผูท่ี้กฎหมายถือว่าอยู่ในสถานะเดียวกบัผูผ้ลิตเท่านั้น จะไม่น ามาใช้กบัผูค้า้ปลีกซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็ก การฟ้องใหผู้ค้า้ปลีกรับผิด จึงเป็นไปตามหลกักฎหมายทัว่ไปเร่ืองของ
ความรับผดิตามสัญญาซ้ือขาย หรือความรับผดิเร่ืองละเมิด ท่ีเป็นความเสียหายจากผลิตภณัฑ์ (Fault 
Liability) เท่านั้น193 
 3.2.3 หลักการของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภัณฑ์ของกลุ่มประเทศในระบบ
กฎหมายจารีตประเพณ ี
  3.2.3.1 กฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑข์องประเทศองักฤษ 
  แต่เดิมในประเทศองักฤษ ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง 
(Product Liability) อาจฟ้องเรียกค่าเสียหายไดต้ามสัญญาท่ีท าไวก้บัผูข้าย ในกรณีท่ีเป็นสัญญาท่ีท า
ไวก้บัผูบ้ริโภคคู่สัญญาไม่อาจจะยกเวน้ความรับผิดได้ การฟ้องร้องให้รับผิดตามสัญญาผูไ้ด้รับ
ความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั อาจฟ้องผูผ้ลิตผูข้ายสินคา้ให้รับผิด โดยอาศยัหลกักฎหมาย
ในเร่ืองผิดค าประกนั (Warranty) ท่ีมีต่อสินคา้ โดยในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ศาลไดย้อมรับและ
น าแนวคิดในเร่ืองการรับประกนัโดยปริยาย (Implied Warranty) มาใชใ้นการพิจารณาพิพากษาคดี 
แต่ก็น ามาใชอ้ยา่งจ ากดั เฉพาะกบักรณีการซ้ือขายสินคา้โดยมีตวัอยา่ง (Sample) ท่ีเป็นการขายโดย
มีเง่ือนไขบงัคบัก่อนวา่ ผูข้ายจะตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นให้ตรงตามตวัอยา่ง ส าหรับตวัอยา่งอาจส่งมา
แต่เพียงส่วนหน่ึงของทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายก็ได ้ขอ้ตกลงของการขายตามตวัอย่าง อาจตกลงกนัโดย
ปริยายหรือโดยชดัแจง้ก็ได ้หรือตามค าพรรณนา (Description) ท่ีเป็นการขายท่ีผูซ้ื้อไม่ไดเ้ห็น หรือ
ตรวจทรัพยสิ์นท่ีขายแต่ตกลงซ้ือ โดยเช่ือค าบรรยายลกัษณะรูปพรรณ และคุณภาพของทรัพยสิ์น 
และผูข้ายจะส่งมอบทรัพยสิ์นให้ตรงตามค าพรรณนา หรือสินคา้ท่ีผูซ้ื้อไม่มีโอกาสไดต้รวจสอบ
ก่อนเท่านั้น ส่วนการซ้ือขายท่ีเป็นทรัพยเ์ฉพาะส่ิง (Assetained) หรือสินคา้ท่ีผูซ้ื้อเห็นสินคา้และ
สามารถตรวจสอบได้ ศาลยงัคงยึดหลักผูซ้ื้อต้องระวงั (Caveat Emptor) ในการพิพากษาคดี
เช่นดิม194 

                                                           
193 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 55-56. 
194 พงศศ์กัด์ิ ยอดมณี. (2547). การศึกษาวจิยักฎหมายว่าด้วยการซ้ือขายสินค้าระหว่างประเทศ ของประเทศ
องักฤษ เร่ือง กฎหมายว่าด้วยการซ้ือขายสินค้าระหว่างประเทศ. กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา.
หนา้ 7. 
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  อย่างไรก็ตาม แนวคิดดงักล่าวไดรั้บการยอมรับไม่นานนกั เพราะต่อมาในหลาย 
คดีท่ีเก่ียวกบัความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ศาลปฏิเสธน าแนวคิดดงักล่าวมาเป็น
แนวทางในการตดัสินคดี195 ในยุคนั้นแมก้ารให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค ดว้ยการให้ผูข้ายรับผิดหาก
สินคา้ไม่เป็นไปตามท่ีรับประกนั (Warranty) ไวเ้ป็นท่ียอมรับมากข้ึน แต่การใช้สิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ยงัคงอยู่ภายใตห้ลกัความรับผิดตามสัญญา (Privity of 
Contract) ต่อมาในปี ค.ศ.1893 ประเทศองักฤษไดต้รากฎหมายว่าดว้ยการซ้ือขายสินคา้ (Sale of 
Goods Act 1893) ซ่ึงมีบทบญัญติัครอบคลุมการซ้ือขายสัญญาหลายเร่ือง เช่น สิทธิและหนา้ท่ีของ
คู่สัญญา การส่งมอบสินคา้ การโอนความเส่ียง โอนกรรมสิทธ์ิและการประเมินความเสียหาย แต่ยงั
ไม่ครอบคลุมการเยียวยาผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั196 ทั้งน้ี นอกจาก
กฎหมายว่าดว้ยการขายสินคา้ ยงัมีกฎหมายอีกหลายฉบบัท่ีเป็นกลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น 
กฎหมายวา่ดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ ค.ศ.1967 (Misrepressentation Act 1967) กฎหมาย
สินเช่ือเพื่อการบริโภค ค.ศ.1973 (Supply of Goods Act 1973) กฎหมายวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรม ค.ศ.1977 (Unfair Contract Terms Act 1977) ซ่ึงเป็นบทบญัญติักฎหมายเฉพาะเร่ืองท่ีใชใ้น
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นนั้นๆ  
  ปี ค.ศ.1979 ประเทศองักฤษได้ตรากฎหมายว่าด้วยการซ้ือขายสินคา้ ค.ศ.1979 
(Sale of Goods Act 1979) เพื่อใชบ้งัคบัแทนฉบบัเก่า โดยมีสาระส าคญัและหลกัการส่วนใหญ่
ใกลเ้คียงกบักฎหมายวา่ดว้ยการขายสินคา้ฉบบัเดิม (Sale of Goods Act 1893) แต่ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม
ใหส้อดคลอ้งกบัการคา้สังหาริมทรัพย ์ครอบคลุมถึงการซ้ือขายสินคา้ระหวา่งประเทศ197 ทั้งน้ี หลกั
ความรับผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการซ้ือขายสินคา้ ค.ศ.1979 (Sale of Goods Act 1979) ใชห้ลกัความ
รับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) คุม้ครองผูเ้สียหายจากกรณีสินคา้ช ารุดบกพร่อง ให้สามารถ
ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากผูข้ายใหรั้บผดิตามสัญญาซ้ือขาย เพราะถือเป็นการกระท าอนัเป็นการฝ่า
ฝืนขอ้ตกลงท่ีเป็นสาระส าคญัแห่งสัญญาโดยปริยาย (Breach of Terms Implied) กรณีสินคา้มีความ
ช ารุดบกพร่อง (Breach of Merchantable Quality) หรือขาดความเหมาะสมท่ีจะใชป้ระโยชน์ตาม
ความมุ่งหมายท่ีจะใช้ (Breach of Fitness of Purpose) หรือไม่ตรงตามคุณสมบติัท่ีไดพ้รรณนา 
(Description) หรือการท างาน (Performance) ของสินค้าท่ีขาย ดังนั้ น หากปรากฏว่าการแสดง

                                                           
195 Borrie and Daimond. The Consumer, Society and Law. PP.16-23.  อา้งถึงใน ปิยะกลุ บุญเพ่ิม. อา้งแลว้ 
เชิงอรรถท่ี 159. หนา้ 76. 
196 พงศศ์กัด์ิ ยอดมณี. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 194. หนา้ 8. 
197 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 8. 
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ขอ้เท็จจริงดังกล่าวเป็นเท็จ (Misrepresentation) จนผูบ้ริโภคหลงเช่ือและเป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหาย ผูบ้ริโภคก็ใชสิ้ทธิเรียกร้องใหผู้ข้ายชดใชค้่าสินไหมทดแทนได้198 

  การคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบกฎหมายประเทศองักฤษ มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
จากความรับผิดตามหลกักฎหมายสัญญาดั้งเดิมมาเป็นสัญญาถูกควบคุมโดยกฎหมายว่าด้วยข้อ
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ค.ศ.1977 (Unfair Contract Terms Act 1977) ท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายวา่ดว้ย
ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Strict Liability) แต่ผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญาซ้ือขายก็ไม่อาจฟ้องตามหลกั
ความรับผิดตามสัญญา (Privity of Contract) จึงตอ้งฟ้องคดีละเมิดฐานละเลย หรือประมาทเลินเล่อ 
(Negligence) หรือฐานหลอกลวงในกรณีท่ีผูข้ายแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จเก่ียวกบัสินคา้โดยรู้ว่า
เป็นเท็จ หรือการไม่รู้ว่าขอ้ความเป็นเท็จนั้นได้เกิดข้ึนเพราะความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง
เพื่อใหผู้ซ้ื้อหลงเช่ือ และผูซ้ื้อหลงเช่ือการแสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็นั้น  
  ในขณะท่ีคดีละเมิดมีการพฒันาหลกักฎหมายท่ีมีความใกลเ้คียงกบัหลกัความรับ
ผดิในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Strict Liability) คือหลกัท่ีเกิดข้ึนจากค าพิพากษาของศาลในคดี Rylands 
v. Fletcher ซ่ึงศาลวางหลักว่าการท่ีเจ้าของท่ีดินท าเข่ือนทดน ้ ามาไว้ในท่ีดินของตน 
นอกเหนือไปจากการใช้ท่ีดินตามปกติจะตอ้งรับผิดในความเสียหายจากการท่ีน ้ านั้นไปท าความ
เสียหายกบัผูอ่ื้น กล่าวคือโจทก์เป็นเจา้ของท่ีดินอยู่ติดกบัเหมืองแร่ของจ าเลย ต่อมาจ าเลยว่าจา้ง
วิศวกรให้สร้างเข่ือนในท่ีดินของตน เป็นการจา้งท าของท่ีผูรั้บจา้งท าเป็นเอกเทศมิใช่ตวัแทนหรือ
ลูกจา้ง แต่ดว้ยความประมาทเลินเล่อของวศิวกร เม่ือเข่ือนเร่ิมใชง้านก็ไม่อาจกั้นน ้ าได ้  น ้ าไหลผา่น
ท่ีดินจ าเลยไปยงัท่ีดินของโจทกท่ี์อยูติ่ดกนั โจทก์ไดรั้บความเสียหายจึงฟ้องศาลเรียกค่าเสียหาย คดี
น้ี ศาลตีความกวา้งมากโดยให้จ  าเลยรับผิดตามหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ฐาน
ละเมิดต่อโจทก์  แมจ้  าเลยไม่ไดป้ระมาทเลินเล่อ199   ศาลวางหลกัวา่หากบุคคลใดน าหรือเก็บส่ิงใด
ไวใ้นท่ีดินของตน และเป็นของท่ีเล็ดลอดออกไปแลว้ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เพื่อนบา้นได ้ผูน้ั้น
ตอ้งรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการกระท าของตน หากเล็ดลอดออกไปแลว้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ
นของผูอ่ื้น ก็ตอ้งรับผิดชอบในความเสียหาย ไม่ว่าไดก้ระท าดว้ยความระมดัระวงัเพียงใด หรือได้
ใช้มาตรการใดๆ ป้องกนัความเสียหายแลว้ก็ตาม กล่าวอีกนยัหน่ึงคือบุคคลพึงตอ้งรับผิดชอบใน
ความเส่ียงท่ีตนไดก่้อข้ึน โดยไม่ค  านึงวา่กระท าโดยประมาทเลินเล่อหรือไม่200 ศาลประเทศองักฤษ
                                                           
198 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 65. 
199 ภคพร สุวรรณฑตั. (2545). ความรับผดิทางกฎหมายในความเสียหายทีเ่กดิขึน้จากผลติภณัฑ์จเีอม็โอ.  วทิยา 
นิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 63. อา้งถึงใน จกัร
พงษ ์บุญอ ่า.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 21. หนา้ 30. 
200 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 30. 
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ไดว้างหลกัเกณฑ์ให้ผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีในการใชค้วามระมดัระวงั (Duty of Care) ต่อผูบ้ริโภค และตอ้ง
รับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค หากเป็นความเสียหายท่ีคาดหมายไดจ้ากการผิดหนา้ท่ี
ของผูผ้ลิต และศาลพฒันาหลกักฎหมายเร่ืองน้ีอยา่งต่อเน่ือง  
   ปี ค.ศ.1985 สภาของยุโรป (European Parliaments) ประกาศใชแ้นวทางก าหนด
หลกัเกณฑก์ฎหมายความรับผดิในผลิตภณัฑส์ าหรับประเทศสมาชิกรู้จกักนัในช่ือแนวทางความรับ
ผิดในสินคา้ไม่ปลอดภยั ปี ค.ศ.1985 (1985 Product Liability Directive) หรือ Directive 
85/374/EEC ประเทศองักฤษเป็นสมาชิกของสหภาพยุโรป จึงมีพนัธกรณีท่ีตอ้งอนุวตักฎหมาย
ภายในให้สอดคลอ้งกบั Directive 85/374/EEC ในปี ค.ศ.1987 ประเทศองักฤษจึงประกาศใช้
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ.1987 (Consumer Protection Act of 1987) ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
ความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Product Liability) นั้น ไดบ้ญัญติัข้ึน
เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายของกลุ่มสหภาพยุโรป (European Union: EU) ซ่ึงในขณะนั้นยงัรวมตวั
กนัเป็นประชาคมยโุรป (European Community) โดยกฎหมายของประชาคมยโุรปในขณะนั้นคือEC 
Directive และ Consumer Act 1987 ไดน้ าหลกัความรับผิดในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Product 
Liability) ท่ีน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใชคุ้ม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั201 ท่ีในอดีตผูท่ี้ฟ้องใหช้ดใชค้่าสินไหมทดแทนได ้จะตอ้ง อาศยันิติ
สัมพนัธ์ทางสัญญา ตามหลกัความรับผิดทางสัญญา (Privity of Contract) ส่วนจะฟ้องร้องในคดี
ละเมิดก็จะตอ้งมีภาระการพิสูจน์ ซ่ึงยากเกินกวา่ผูบ้ริโภคจะรู้กลไกการผลิตได ้การน าหลกัความรับ
ผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช ้โดยศาลไดพ้ฒันาหลกักฎหมายมาใชใ้นคดีจนเป็นท่ียอมรับ 
และใชคุ้ม้ครองผูบ้ริโภคเร่ือยมา จนมีการบญัญติักฎหมายภายในเพื่ออนุวตักฎหมายให้เป็นไปตาม
กฎหมายกลางของสหภาพยโุรปคือ EC Directive 85/374/EEC  
  1) หลกัความรับผดิ  
  ความรับผิดตามกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ของประเทศองักฤษจะ
สอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑข์องสหภาพยโุรป สหรัฐอเมริกาและประเทศ
ญ่ีปุ่น ท่ีน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช ้โดยไม่ไดพ้ิจารณาว่าผูรั้บผิดได้
กระท าละเมิดด้วยความจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ แต่มุ่งเน้นท่ีความช ารุดบกพร่องของ
สินคา้และความเสียหายเกิดจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้ ถา้สินคา้ช ารุดบกพร่องและเป็นเหตุ
ใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของบุคคลอ่ืน หากความเสียหายเป็นผลท่ีไม่ไกลกวา่

                                                           
201 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 34. 
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เหตุท่ีเกิดความเสียหาย ผูผ้ลิตหรือผูอ้ยูใ่นสถานะเสมือนผูผ้ลิตตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ใหแ้ก่ผูเ้สียหาย202   
  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Act of 1987) ของประเทศ
องักฤษไดน้ าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช้กบัสินคา้ท่ีอยู่ภายใตบ้ทนิยาม
ของค าวา่ผลิตภณัฑ์ (Product) ตามความหมายของกฎหมายฉบบัน้ีโดยมาตรา 1 (2) วา่ “Any goods 
or electricity and subject to subsection (iii) below includes a product which is comprised in 
another product, whether by virtue of a component part or raw material or otherwise” กฎหมาย
พยายามบญัญติัใหช้ดัเจนวา่กระแสไฟฟ้าและช้ินส่วนต่างๆ ของสินคา้ตลอดจนวตัถุดิบท่ีใชใ้นการ
ผลิตจะอยู่ในความหมายของค าวา่สินคา้ดว้ย แต่บา้นและท่ีดินไม่อยู่ในความหมายของสินคา้ตาม
นิยามน้ีเพราะเป็นอสังหาริมทรัพย ์แต่สัมภาระท่ีใชก่้อสร้างถือเป็นสินคา้ตามความหมายของมาตรา
น้ีและมาตรา 2 (4) ระบุวา่ผูผ้ลิตและจ าหน่ายสินคา้เกษตรปฐมภูมิ (Primary Agricultural Product) 
จะไม่ตอ้งรับผิดภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Act of 1987) ฉบบัน้ี ซ่ึง
เป็นหลกัการเดียวกนักบั EC Directive 85/374/EEC ของสหภาพยโุรป203    
  2) ความหมายของสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Act of 1987) ของประเทศ
องักฤษ บญัญติัไวใ้นมาตรา 3 ว่า สินคา้มีความช ารุดบกพร่อง ถ้าหากว่าสินคา้นั้นขาดความ
ปลอดภยัอนัพึงคาดหมายไดโ้ดยบุคคลทัว่ไป (The safty of the product is not such as persons 
generally are entitled to expect) ซ่ึงรวมถึงความปลอดภยัของช้ินส่วน ท่ีใช้ในการผลิตหรือ
ประกอบเป็นสินคา้ขั้นสุดทา้ย และความปลอดภยัในบริบทของความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อ
ชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินอ่ืน ทั้งน้ี ในการพิจารณาว่าสินคา้มีความปลอดภยัท่ีบุคคลทัว่ไปพึง
คาดหวงัไดจ้ากสินคา้หรือไม่ จะตอ้งค านึงถึงพฤติการณ์แวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงรวมถึง 204 

  (iv.) ลกัษณะและวตัถุประสงคข์องการน าสินคา้ออกสู่ตลาด เป็นตน้วา่ บรรจุภณัฑ ์
การโฆษณา การให้รายละเอียดข้อบ่งใช้และค าเตือนเก่ียวกับสินค้า โดยพิจารณาว่าคนทัว่ไป
สามารถคาดหวงัจะไดร้ายละเอียดอะไรบา้ง เพื่อความปลอดภยัท่ีตวัสินคา้นั้นควรจะมี   

(v) มีการใช้สินค้านั้นไปในทางท่ีผิดหรือไม่ ซ่ึงจะต้องดูข้อบ่งใช้และค าเตือน
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูผ้ลิตใหไ้ว ้โดยพิจารณาวา่คนทัว่ไปจะคาดหวงัวา่ ควรมีรายละเอียดของขอ้มูล 

                                                           
202 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 122. 
203 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 122. 
204 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 129-130. 
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เก่ียวกบัสินคา้นั้นอยา่งไรบา้ง 
  (vi.) ในเวลาท่ีมีการส่งมอบสินคา้ ว่ามีความช ารุดบกพร่องมีอยู่ก่อนการส่งมอบ 
หรือภายหลงัการส่งมอบสินคา้ของผูผ้ลิต โดยผูผ้ลิตตอ้งรับผิดชอบหากความช ารุดบกพร่องนั้นมี
อยูก่่อนการส่งมอบสินคา้  
  3) ผูท่ี้ตอ้งรับผดิ 
  ประเทศองักฤษเป็นสมาชิกของสหภาพยุโรปท่ีมีกฎหมายกลาง คือ EC Directive 
บญัญติัให้ผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย ผูผ้ลิตวตัถุดิบ ผูผ้ลิตช้ินส่วนของสินคา้ท่ีมุ่งหมายผลิตในทาง
การคา้เท่านั้น ผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการผลิต เช่น ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีกหรือพ่อคา้คนกลาง
ต่างๆไม่ตอ้งรับผิด ประเทศองักฤษจึงตรากฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยอนุวตักฎหมายภายในให้เป็นไปตาม EC Directive  กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (Consumer Protection Act 1987) ของประเทศองักฤษจึงบญัญติัเป็นทางเลือกให้ผูเ้สียหาย
เลือกท่ีจะใช้สิทธิเรียกร้อง ให้ผูท่ี้ตอ้งรับผิดตามท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนความเสียหายแก่ตน ทั้งไม่ตดัสิทธิท่ีจะเรียกร้องตามกฎหมายอ่ืนได้ด้วย ทั้งน้ี กฎหมาย
บญัญติัใหผู้ท่ี้ตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน คือ 205 
  (1) ผูผ้ลิต 
  (2) ผูท่ี้แสดงช่ือของตนบนสินคา้ หรือใชเ้คร่ืองหมายการคา้ หรือใชเ้คร่ืองหมายท่ี
มีลกัษณะอ่ืนใดเก่ียวกบัสินคา้นั้น แสดงวา่ตนเป็นผูผ้ลิตสินคา้นั้น 
  (3) ผูท่ี้น าเขา้สินคา้เขา้มาในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป โดยน าเขา้จากประเทศ
นอกสหภาพยุโรป เพื่อวตัถุประสงคท์างการคา้ของตน ในการท่ีจะจ าหน่ายสินคา้นั้นแก่บุคคลอ่ืน 
กฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยโุรปจะตอ้งมีบทบญัญติัน้ี 
  (4) ผูข้าย ในกรณีท่ีผูเ้สียหายร้องขอให้เปิดเผยถึงบุคคลในขอ้ 1) ถึงขอ้ 3) ขา้งตน้ 
โดยการร้องขอดงักล่าวไดก้ระท าภายในเวลาอนัสมควร ภายหลงัจากท่ีความเสียหายเกิดข้ึน และ
ผูข้ายละเลยไม่ท าตามการร้องขอดงักล่าว หรือไม่บ่งช้ีให้ทราบถึงบุคคลตามขอ้ 1) ถึงขอ้ 3) ขา้งตน้
ภายในเวลาอนัสมควร หลงัจากไดรั้บการร้องขอของผูเ้สียหาย 
  ในกรณีท่ีมีผูต้อ้งรับผิดหลายราย มาตรา 2 (5) บญัญติัให้บุคคลเหล่านั้นตอ้งรับผิด
ร่วมกนัและแทนกนั (Jointly and Serverally Liable) 
  หลกัการของกฎหมายประเทศองักฤษ จะเป็นไปตามหลกัการของ EC Directive 
คือทั้งผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้ตอ้งรับผิดตามหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) โดยจะตอ้ง

                                                           
205 อนนัต ์จนัทรโอภากร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 141-142. 
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เป็นผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้สินคา้ในเชิงธุรกิจ ไม่ใช่การผลิตเล็กๆ นอ้ยๆ แต่มีผูม้าขอซ้ือไป เพราะความ
รับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) เป็นเร่ืองความรับผิดในความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั ระหวา่งพ่อคา้กบัผูบ้ริโภคหรือประชาชน ไม่ใช่ระหว่างพ่อคา้กบัพ่อคา้ หรือระหว่าง
ประชาชนกบัประชาชน ส่วนผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายช้ินส่วน หรือวตัถุดิบท่ีถูกน าไปใช้ในการผลิต
สินคา้อ่ืนไม่ตอ้งรับผิด หากความช ารุดบกพร่องเกิดข้ึนนั้น เน่ืองจากการผลิตตามขอ้ ก าหนดท่ีระบุ
ไวโ้ดยผูผ้ลิตสินคา้อ่ืน เวน้แต่ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายช้ินส่วนหรือวตัถุดิบ กระท าโดยประมาทเลินเล่อ 
ความรับผิดของผูผ้ลิตสินคา้หรือผูจ้  าหน่ายช้ินส่วนหรือวตัถุดิบ จึงไม่ใช่ความรับผิดโดยเคร่งครัด 
(Strict Liability) แต่เป็นความรับผดิตามความผดิ (Liability based on fault)  
  4) ผูมี้สิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย 
  ผูท่ี้มีสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภัณฑ ์
(Product Liability Law)  ของประเทศองักฤษ ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือ
ทรัพยสิ์น ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายอาจเป็นผูซ้ื้อ หรือผูท่ี้อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของสินคา้ 
และไดรั้บความเสียหาย แมจ้ะไม่ใช่ผูซ้ื้อสินคา้นั้นมาหรือใช้สินคา้นั้น ส าหรับความเสียหายนั้น
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Act) ในมาตรา 5 (1) ไดนิ้ยามความเสียหายเอาไว้
ว่าหมายถึงอันตรายแก่ชีวิตและร่างกาย โดยศาลของประเทศอังกฤษได้ถือเป็นแนวปฏิบติัว่า
ผูเ้สียหายสามารถเรียกค่าสินไหมทดแทนส าหรับความเสียหายท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ความเจ็บปวด
ความทุกขท์รมานและความเสียหายในอนาคต เช่น การขาดประโยชน์ในการท ามาหาไดใ้นอนาคต 
การสูญเสียความสามารถในการประกอบอาชีพ นอกจากน้ีกฎหมายอุบัติเหตุร้ายแรง (Fatal 
Accidents Act 1976) ยงัให้ผูท่ี้อยู่ภายใตก้ารอุปการะเล้ียงดูของผูต้ายเรียกค่าขาดไร้อุปการะได้
ดว้ย206 
  ส าหรับค่าเสียหายในเชิงลงโทษ ศาลประเทศอังกฤษได้ยอมรับให้มีการจ่าย
ค่าเสียหายในเชิงลงโทษไดบ้างกรณี ตามท่ีศาลไดว้างหลกัไวใ้นคดี Rookes v. Barnard กล่าวคือ
หากจ าเลยมีเจตนามุ่งแสวงหาก าไรส่วนเกิน จากจ านวนค่าเสียหายท่ีตอ้งจ่ายให้แก่โจทก์ เช่น จงใจ
ส่งมอบสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง หรือไม่ยอมเรียกเก็บสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องจากตลาดเพื่อลดค่าใชจ่้าย
ของจ าเลย หรือกรณีมีกฎหมายพิเศษให้มีการชดใชค้่าเสียหายในเชิงลงโทษได ้หรือความเสียหาย
เกิดข้ึนเกิดจากการใช้ความรุนแรงหรือการกระท าตามอ าเภอใจ ในขณะท่ีความเสียหายต่อจิตใจ 
(Emotional Distress) ของผูเ้สียหายนั้น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Act 
1987) มาตรา 6 (7) บญัญติัวา่ให้ถือวา่การฟ้องร้องคดีความรับผิดในผลิตภณัฑ์  (Product Liability) 
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ตามบทบญัญติัในส่วนท่ี l เป็นการฟ้องคดีละเมิด โดยหลกัทัว่ไปศาลประเทศองักฤษจะไม่ให้ค่า
สินไหมทดแทนส าหรับความเสียหายทางจิตใจ เช่น ความเศร้าโศก ความเสียใจ แต่ถา้เป็นความ
เสียหายแก่จิตประสาท ศาลจะถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของความเสียหายทางร่างกาย  
  นอกจากน้ี ในส่วนของข้อยกเวน้ความรับผิด กฎหมายของประเทศองักฤษได้
บญัญติัขอ้ยกเวน้ความรับผิด ของผูผ้ลิตไวใ้นมาตรา  4 ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer 
Protection Act 1987) เอาไว ้ดงัน้ี207 
  (1) ความช ารุดบกพร่องดงักล่าว เกิดข้ึนเพราะการท่ีตอ้งปฏิบติัตามบท บญัญติัของ
กฎหมายในเร่ืองนั้นๆ 
  (2) จ  าเลยไม่ไดน้ าสินคา้นั้นออกสู่ทอ้งตลาด หรือ 
  (3) จ  าเลยไม่ไดจ้  าหน่ายสินคา้ไปในทางธุรกิจหรือเพื่อผลก าไร 
  (4) ความช ารุดบกพร่องนั้นไม่ไดมี้อยู่ในขณะท่ีมีการขาย หรือส่งมอบสินคา้ ซ่ึง
กรณีน้ีตอ้งรวมถึงความช ารุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากการสึกหรอตามปกติ (Normal wear and tear) 
และการติดตั้งท่ีไม่ถูกตอ้งดว้ย 
  (5) ระดบัของความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขณะนั้น ยงัไม่อยู่ใน
ระดับท่ีจะท าให้สามารถคาดหมายได้ว่า ผูผ้ลิตสินค้าชนิดเดียวกันนั้นจะตรวจพบความช ารุด
บกพร่องดงักล่าว หากวา่ความช ารุดบกพร่องนั้นมีอยูข่ณะท่ีสินคา้อยูใ่นความควบคุมของตน 
  (6) กรณีท่ีช้ินส่วนของสินค้าใดช ารุดบกพร่องจนเป็นเหตุให้สินค้าขั้นสุดท้าย
ช ารุดบกพร่อง ผูผ้ลิตช้ินส่วนดงักล่าวไม่ตอ้งรับผิด ถา้พิสูจน์ไดว้่าความช ารุดบกพร่องนั้น เกิดข้ึน
เน่ืองจากการออกแบบของผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย หรือเป็นเพราะค าสั่งของผูผ้ลิตขั้นสุดทา้ย       
  3.2.3.2 กฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑข์องสหรัฐอเมริกา 
  1) หลกัความรับผดิ  
  สหรัฐอเมริกาเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีน าแนวคิดของกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑม์าใช ้การฟ้องคดีตามกฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑ์ของสหรัฐอเมริกาอาจฟ้อง
ให้รับผิดตามสัญญาหรือฟ้องให้รับผิดทางละเมิดก็ได ้โดยการฟ้องให้รับผิดตามสัญญาอาศยัหลกั
กฎหมายเร่ืองการรับประกนั (Warranty)  ซ่ึงมีทั้งกรณีการรับประกันโดยชัดแจง้ (Express 
warranty) และการรับประกนัโดยปริยาย (Implied warranty) โดยในเร่ืองการรับประกนัโดยชดัแจง้
เป็นกรณีท่ีผูข้ายไดใ้หค้  ารับรอง รับประกนั หรือค ามัน่สัญญา เก่ียวกบัคุณลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ของสินคา้ไว ้และต่อมาปรากฏวา่ สินคา้ไม่มีลกัษณะตามท่ีผูข้ายรับรองไว ้ซ่ึงหลกักฎหมายจารีต
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ประเพณี (Common law) ของสหรัฐอเมริกา ผูซ้ื้อจะตอ้งพิสูจน์ไดว้า่  ตนไดเ้ขา้ท าสัญญาซ้ือขายกบั
ผูข้ายเพราะเช่ือในค ารับรองท่ีผูข้ายได้รับรองไวซ่ึ้งต่อมาประมวลกฎหมายเอกรูป (Uniform 
Commercial Code) ไดบ้ญัญติัใหเ้ป็นขอ้สันนิษฐานใหเ้ป็นคุณแก่ผูซ้ื้อวา่ หากการรับประกนัโดยชดั
แจง้เป็นส่วนหน่ึงของการเจรจาต่อรองในการท าสัญญาซ้ือขาย ก็ใหส้ันนิษฐานไวก่้อนวา่ผูซ้ื้อเขา้ท า
สัญญาเพราะเช่ือถือการรับรอง จึงเป็นหนา้ท่ีของผูข้ายท่ีจะตอ้งน าสืบหักลา้ง 208 ส่วนในเร่ืองของ
การรับรองโดยปริยาย เป็นเร่ืองท่ีกฎหมายก าหนดข้ึนว่าในกรณีท่ีผูข้ายเป็นพ่อคา้ สินคา้ท่ีขายมี
ความเหมาะสมท่ีจะใช้งานตามปกติ และจะตอ้งบรรจุอยูใ่นภาชนะท่ีเหมาะสม และติดฉลากท่ีให้
ขอ้มูลท่ีเพียงพอแก่ผูซ้ื้อ และจะตอ้งมีคุณลกัษณะตรงตามท่ีบ่งระบุไวใ้นฉลาก ดงันั้น ถา้หากสินคา้
ไม่มีคุณลกัษณะถูกตอ้งตามท่ีระบุในฉลากสินคา้แลว้ ถือว่าผูข้ายผิดสัญญาจะตอ้งรับผิดในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน 
  การฟ้องคดีให้รับผิดตามสัญญา หลกัทัว่ไปท่ีใช้บงัคบั คือหลกัความรับผิดตาม
สัญญา (Privity of Contract) คือผูท่ี้จะฟ้องร้องกนัไดต้อ้งเป็นคู่สัญญาเท่านั้น หลกัความรับผิดตาม
สัญญาจึงเป็นอุปสรรคต่อการคุม้ครองผูเ้สียหาย เพราะผูเ้สียหายอาจไม่ใช่ผูซ้ื้อ ประมวลกฎหมาย
เอกรูป (Uniform Commercial Code) จึงไดพ้ยายามแกไ้ขอุปสรรคโดยก าหนดทางเลือกการฟ้องคดี
ตามหลกัการรับประกนัโดยชดัแจง้ (Express warranty) หรือการรับประกนัโดยปริยาย (Implied 
warranty) ไว ้3 ทางเลือก ข้ึนอยูก่บัวา่แต่ละมลรัฐน ารูปแบบดไปบญัญติักฎหมาย คือ209 
  (1) Alternative A กรณีน้ีถือวา่ค ารับประกนั (Warranty) ของสินคา้ครอบคลุมไป
ถึงบุคคลในครอบครัวของผูซ้ื้อ และแขกของคนในบา้นดว้ย หากเป็นท่ีคาดหมายไดต้ามสมควรว่า
บุคคลดงักล่าวจะใชบ้ริโภค หรือไดรั้บผลกระทบจากสินคา้นั้น 
  (2) Alternative B กรณีน้ีถือวา่ค ารับประกนั (Warranty) ของสินคา้ครอบคลุมไป
ถึงบุคคลธรรมดาใดๆ ท่ีคาดหมายไดต้ามสมควรวา่ใชบ้ริโภค หรือไดรั้บผลกระทบจากสินคา้นั้น 
หรือบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายจากการผิดค ารับประกนั (Warranty) ของผูข้าย กรณีน้ีจึงกวา้งกวา่
ทางเลือก A เพราะครอบคลุมถึงลูกจา้งของผูซ้ื้อ และผูท่ี้ไปมาอยู่ในบริเวณใกล้เคียง ท่ีได้รับ
อนัตรายจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง 

  (3) Alternative C ทางเลือกน้ีมีขอบเขตกวา้งขวางท่ีสุด คือขยาย Alternative B ให้
ครอบคลุมไปถึงกรณีท่ีผูเ้สียหายเป็นนิติบุคคล และให้ผูเ้สียหายเรียกร้องได้แม้จะได้รับความ
เสียหายแก่ทรัพยสิ์นเพียงอยา่งเดียว ไม่ไดเ้กิดความเสียหายแก่ชีวิต หรือร่างกายของผูเ้สียหายดว้ย 
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เน่ืองจาก Alternative C นั้นกวา้งขวางมาก มลรัฐต่างๆ จึงไม่น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบญัญติั
กฎหมายในรัฐของตน 
  การฟ้องคดีใหรั้บผดิในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ตามกฎหมายลกัษณะละเมิด
ฐานละเลย (Negligence) ในสหรัฐอเมริกาในช่วงทศวรรษท่ี 18  ก็ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัความ
รับผิดตามสัญญา (Privity of Contract) เช่นเดียวกบัการฟ้องคดีให้รับผิดตามสัญญา ผูเ้สียหาย
เรียกร้องค่าเสียหายจากผูท่ี้ท  าประมาทเลินเล่อได ้ก็ต่อเม่ือผูน้ั้นเป็นคู่สัญญากบัตนเท่านั้น หรืออีก
นยัหน่ึงก็คือจ าเลยมีหนา้ท่ีจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงั ต่อบุคคลท่ีตนเป็นคู่สัญญาดว้ยเท่านั้น ดงันั้น 
ผูผ้ลิตท่ีสินคา้ดว้ยความประมาทเลินเล่อ และจ าหน่ายสินคา้ต่อไปจากผูค้า้ปลีก ไม่ตอ้งรับผิดต่อ
ผูเ้สียหายซ่ึงซ้ือสินคา้จากผูค้า้ปลีก ท าให้ผูเ้สียหายไม่ได้รับความคุม้ครองเพราะผูค้า้ปลีกไม่ได้
ประมาทเลินเล่อ ผูท่ี้ประมาทเลินเล่อคือผูท่ี้ผลิต แต่ผูเ้สียหายไม่ใช่คู่สัญญาโดยตรงกบัผูผ้ลิต จึง
ฟ้องผูผ้ลิตไม่ไดต้ามหลกัความรับผดิตามสัญญา (Privity of Contract) ในยคุนั้น  
  ต่อมา ศาลของสหรัฐอเมริกาไดย้กเวน้หลกัความรับผิดตามสัญญา (Privity of 
Contract) ในกรณีท่ีผูผ้ลิตใช้กลฉ้อฉล ปกปิดความช ารุดบกพร่องของสินคา้ท่ีผลิตหรือกรณีสินคา้
ดงักล่าวโดยสภาพแลว้เป็นสินคา้อนัตราย (Inherently dangerous) หรือมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิด
อนัตราย (Imminently dangerous) ต่อชีวิตและสุขภาพ เช่น ยาพิษ หรือปืน ซ่ึงในบางคดีศาลก็
ตีความค าวา่ Imminently dangerous วา่หมายถึงอนัตรายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องดว้ย ต่อมา 
ศาลไดมี้การตดัสินคดีวา่จ าเลยไม่อาจยกหลกัความรับผิดตามสัญญา (Privity of Contract) ข้ึนเป็น
ขอ้ต่อสู้ หากเป็นท่ีคาดหมายได้ว่าสินคา้ท่ีผลิตข้ึนด้วยความประมาทเลินเล่อจะก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อโจทก์และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในสถานะเช่นเดียวกบัโจทก์ คดีน้ีได้รับการยอมรับอย่าง
กวา้งขวาง มีผลยกเลิกหลกัความรับผดิตามสัญญา (Privity of Contract) โดยส้ินเชิง 
  นอกจากหลกัความรับผิดตามสัญญา (Privity of Contract) ถูกยกเลิกไปในคดีท่ี
ฟ้องร้องตามกฎหมายลกัษณะละเมิดแลว้ ยงัค่อยๆ ถูกยกเลิกไปในคดีท่ีฟ้องร้องตามหลกัเร่ืองการ
รับประกนั (Warranty) ในกฎหมายลกัษณะสัญญาดว้ย ซ่ึงแต่เดิมนั้นถือว่าการรับประกนัสินคา้ 
(Warranty) นั้น เป็นเง่ือนไขอย่างหน่ึงของสัญญาซ้ือขาย ดงันั้น ผูข้ายจึงมีหนา้ท่ีรับประกนัต่อผูท่ี้
ซ้ือสินคา้ไปจากตนเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม ตั้งแต่ตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 20 ศาลของสหรัฐอเมริกา ได้
วางหลกัยกเวน้ไวว้า่หลกัความรับผดิตามสัญญา (Privity of Contract) จะไม่น ามาใชก้บัสินคา้ท่ีผลิต
ข้ึนเพื่อการบริโภคของมนุษย ์เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม และยา เป็นตน้  และไดข้ยายไปถึงสินคา้ท่ีผลิต
ข้ึน เพื่อเป็นของใชส่้วนตวักบัร่างกายมนุษยด์ว้ย (Intimate Bodily Use) เช่น เคร่ืองส าอาง เป็นตน้ 
และประมาณปี ค.ศ.1930 กฎหมายสหรัฐอเมริกาก็ถือว่าหากผูผ้ลิตมีค ารับประกนัโดยชัดแจ้ง 
(Express Warranty) แลว้ ก็ถือวา่เป็นการรับประกนัต่อคนทัว่ไปไม่เฉพาะแต่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้เท่านั้น แต่
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ถา้เป็นการรับรองโดยปริยาย หรือรับรองโดยผลของกฎหมาย  (Implied Warranty) ขอ้ยกเวน้ของ
หลกัความรับผดิตามสัญญา (Privity of Contract)     จะน ามาใชเ้ฉพาะกรณีของอาหาร ยา และสินคา้
ในท านองเดียวกนัเท่านั้น210 
  หลกักฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑ ์(Product Liability Law)  
ของสหรัฐอเมริกาไดพ้ฒันาเร่ือยมาจนถึงปี ค.ศ.1995 สภาคองเกรส (US Congress) ผ่านการ
พิจารณาร่างกฎหมาย Product Liability Fairness Act of 1995 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีตอ้งการแกไ้ข 
Uniform Commercial Code กฎหมายน้ีมีสาระส าคญัให้ความรับผิดครอบคลุมถึงผูผ้ลิต บุคคล
ผูเ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจเพื่อผลิต สร้าง ท าหรือก่อสร้างผลิตภณัฑ์ใดๆ หรือส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์
โดยผูผ้ลิตตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ โดยก าหนดขอบเขตความรับผิดไวก้วา้งขวาง 
ร่างกฎหมายน้ีถูกวิพากษ์วิจารณ์ในภาคธุรกิจอย่างกวา้งขวาง เพราะหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด 
(Strict Liability) ตอ้งไม่ท าลายบรรยากาศการลงทุน ประธานาธิบดีจึงใชสิ้ทธิยบัย ั้งกฎหมายน้ี211 

  2) ความหมายของสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
  สหรัฐอเมริกามีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้
หรือบริการหลายฉบบั และถือว่าเป็นกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ค  าอธิบาย
กฎหมายเฉพาะเร่ืองละเมิด ฉบบัท่ี 2 (Restatement (Second) of Torts) และค าอธิบายกฎหมาย
เฉพาะเร่ืองละเมิด ฉบบัท่ี 3 Restatement (Third) of Torts ของสหรัฐอเมริกาให้ค  านิยามค าว่า 
Product ไวใ้นมาตรา 19 วา่หมายถึง212 
  (a) A Product is tangible personal property distributed commercially for use or 
consumption. Other items, such as real property and electricity, are products when the context of 
their distribution and use is sufficiently analogous to the distribution send  use of tangible 
personal property that is appropriate to apply the rules in this Restatement.      
  (b) Seviced, even when provided commercially, are not subject to the Rules of 
this Restatement.  
  (c) Human blood and human tissue, even when provided commercially, are not 
subject to the rules of this Restatement.”  

                                                           
210 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 22. 
211 สุษม ศุภนิตย.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 157. หนา้ 70. 
212 Restatement (Third) of Torts.  Section 19 
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  จากบทบญัญติั Restatement (Third) of Torts, Section 29 ขา้งตน้ ให้นิยามค าว่า
สินคา้ไวว้า่หมายความถึงส่ิงต่อไปน้ี   
  (a) ทรัพยท่ี์มีรูปร่างท่ีมีการจ าหน่ายเชิงพาณิชยเ์พื่อการอุปโภคบริโภค 
  (b) ค าวา่สินคา้ไม่ครอบคลุมถึงบริการ  
  (c) สินคา้จะไม่ครอบคลุมถึงเลือดและเน้ือเยือ่ของมนุษย ์
  จากความหมายและขอ้ยกเวน้ว่าส่ิงของบางอย่าง ไม่อยู่ในความหมายของสินคา้ 
ค าอธิบายกฎหมายเฉพาะเร่ืองละเมิด ฉบบัท่ี 3 (Restatement (Third) of Torts) ไม่ไดบ้ญัญติัยกเวน้
สินคา้เกษตรปฐมภูมิเหมือนกบั EC Directive 85/374/EEC    แต่เขียนอยา่งชดัเจนวา่ ไม่ครอบคลุม
เลือดและเน้ือเยื่อของมนุษย ์จึงไม่เกิดปัญหาการตีความอย่างกรณีของ EC Directive 85/374/EEC 
นอกจากน้ีค าอธิบายกฎหมายเฉพาะเร่ืองละเมิด ฉบบัท่ี 3 (Restatement (Third) of Torts)  ยงัไดร้ะบุ
ไวอ้ย่างชัดเจนอีกว่าไม่ครอบคลุมถึงการบริการ รวมทั้งการไม่ใช้หลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด 
(Strict Liability) กบัผลิตภณัฑ์ยา ทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Software) ก็ไม่น่าจะอยูใ่น
ความหมายของค าว่าผลิตภณัฑ์ (Product) เพราะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Tangible) และเป็น
ทรัพยสิ์นท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Property) แต่กรณีท่ีมีการผลิตและจ าหน่ายในลกัษณะท่ีเป็น
ธุรกิจขนาดใหญ่ (Mass Product) อาจอยู่ในบังคับของกฎหมายเฉพาะเร่ืองละเมิด ฉบบัท่ี 3 
(Restatement (Third) of Torts) ก็ไดห้ากศาลเห็นวา่สมควรท่ีจะน าไปใช ้  
  ขอบเขตของสินคา้ท่ีไดรั้บการยกเวน้ ไม่น ามาใชก้บัสินคา้ท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงความ
ไม่ปลอดภยัได ้(Unavoidably Unself) ถา้มีการผลิตข้ึนตามกระบวนการท่ีเหมาะสมและมีขอ้บ่งใช้
และค าเตือนท่ีเหมาะสมก ากบัมากบัสินคา้ ก็ถือวา่สินคา้นั้นไม่ช ารุดบกพร่อง หรือเป็นอนัตรายโดย
ไม่สมควร (Unreasonably Dangerous)213 
  ส าหรับความหมายของสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง (Defective Product) นั้น กฎหมาย
ของสหรัฐอเมริกาแบ่งความช ารุดบกพร่องออกเป็นสามกรณี คือ214 
  (a) ความช ารุดบกพร่องในการผลิต (Manufacturing Defect) หมายถึงสินคา้ท่ีผลิต
ไดไ้ม่ตรงตามแบบท่ีไดต้ั้งใจไว ้(Intended Design)  
  (b) ความช ารุดบกพร่องในการออกแบบ (Defect in Design) ความช ารุดบกพร่อง
ในการออกแบบ มีแนวทางท่ีใชใ้นการพิจารณาสองแนวทาง แนวทางแรกเป็นแนวทางท่ี ก าหนดไว้
ในกฎหมายเฉพาะเร่ืองละเมิด ฉบบัท่ี 2 (Restatement (Second) of Torts, section 402A) คือใชห้ลกั

                                                           
213 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 22. 
214 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 127. 
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ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Consumer Expectation Test) กล่าวคือหากสินคา้ขาดความปลอดภยั 
อนัพึงมีตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัได้ ตอ้งถือว่าสินคา้ช ารุดบกพร่อง ส่วนอีกแนวทางหน่ึงคือหลกั
ความเส่ียงภยั (Risk Utility Test) ผูเ้สียหายจะพิสูจน์วา่แบบของสินคา้ เป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย
แก่ผูเ้สียหาย หรืออาจพิสูจน์ว่าผูผ้ลิตมีทางเลือกอ่ืนในการออกแบบท่ีสมเหตุสมผล เพื่อหลีกเล่ียง
หรือบรรเทาอนัตรายท่ีอาจเกิดจากแบบของสินคา้ท่ีใชอ้ยู ่  
  (c) ความช ารุดบกพร่องในการก าหนดขอ้บ่งใชแ้ละค าเตือน (Defect because of 
inadequate insructions or warnings) ซ่ึงจะหมายความถึงกรณีท่ีอาจหลีกเล่ียง หรือลดความเส่ียงต่อ
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากสินคา้นั้นได ้ถา้มีการให้ขอ้มูลในดา้นของขอ้บ่งใชห้รือค าเตือนอยา่ง
เหมาะสมถึงอนัตรายของสินคา้นั้น 
  3) ผูท่ี้ตอ้งรับผดิ 
  โดยทั่วไปแล้ว ผูท่ี้อยู่ในสถานะท่ีจะสามารถป้องกันไม่ให้สินค้าท่ีขาดความ
ปลอดภยัออกสู่ทอ้งตลาดไดดี้ท่ีสุดก็คือผูผ้ลิต กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product 
Liability Law) ของประเทศต่างๆส่วนใหญ่จึงมุ่งท่ีจะให้ผูผ้ลิต หรือผูอ้ยูใ่นสถานะเสมือนผูผ้ลิตรับ
ผดิเป็นส าคญั ส่วนความรับผดิของผูข้ายนั้น ประเทศส่วนใหญ่จะไม่น ามาไวภ้ายใตก้ฎหมายวา่ดว้ย
ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ ยกเวน้สหรัฐอเมริกาท่ีก าหนดให้ผูข้ายและผูผ้ลิตรับผิดตามกฎหมายว่า
ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ โดยกฎหมายเฉพาะเร่ืองละเมิด ฉบบัท่ี 2 (Restatement (Second) 
Torts, Second 402A) ของสหรัฐอเมริกา ระบุให้ผูข้ายสินคา้ในสภาพท่ีมีความช ารุดบกพร่องใน
ประการท่ีอาจจะก่อให้เกิดอนัตรายอนัไม่สมควรแก่ร่างกายหรือทรัพยสิ์นของผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภค 
และสินคา้นั้นไดก่้อให้เกิดอนัตรายเช่นว่านั้นแก่ผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภค    หากว่าผูข้ายเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจในการขายสินคา้เช่นนั้น และสินคา้ดงักล่าวถึงมือผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคโดยไม่มีการเปล่ียนแปลง
สภาพของสินคา้ในสาระส าคญัไปจากสภาพท่ีขาย ผูข้ายตอ้งรับผิดต่อผูเ้สียหายเพื่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนนั้น แมว้า่ผูข้ายจะไดใ้ชค้วามระมดัระวงัในการตระเตรียมและขายสินคา้นั้นแลว้ทุกประการ
ก็ตาม ถ้าผูใ้ช้สินคา้นั้นหรือผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายไม่ได้มีนิติสัมพนัธ์ในทางสัญญากับ
ผูข้าย215 
  การฟ้องคดีตามกฎหมายเฉพาะเร่ืองละเมิด ฉบบัท่ี 2 (Restatement (Second) of 
Torts, section 402A) จึงเป็นการฟ้องให้รับผิดทางละเมิดตามหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) เพราะถ้าผูเ้สียหายเป็นผูซ้ื้อสินค้านั้นมาหรือมีสัญญากบัผูข้ายแล้ว กรณีก็ไม่ตอ้งด้วย

                                                           
215 Restatement (Second) of Torts, section 4302A. อา้งถึงใน อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 
133-134. 
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มาตรา 402A ค าวา่ผูข้ายรวมถึงผูผ้ลิตดว้ย กล่าวคือผูผ้ลิตท่ีขายสินคา้ให้กบัผูค้า้ส่งในสภาพท่ีช ารุด
บกพร่อง และคาดหมายไดว้่าสินคา้ไม่มีการเปล่ียนแปลงสภาพในสาระส าคญั จนถึงมือผูใ้ช้หรือ
ผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตก็ตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค ส่วนผูข้ายท่ีไม่ใช่ผูผ้ลิต 
ก็มีความรับผดิเช่นเดียวกนักบัผูผ้ลิตภายใตเ้ง่ือนไขอยา่งเดียวกนั  
        ขณะท่ีกฎหมายเฉพาะเร่ืองละเมิด ฉบบัท่ี 3 (Restatement (Third)) บญัญติัไวใ้น
มาตรา 1 ว่า   ผูป้ระกอบธุรกิจในการขาย (Selling) หรือจ าหน่าย (Distributing) สินคา้ท่ีขายหรือ
จ าหน่ายช ารุดบกพร่องตอ้งรับผิดในความเสียหายแก่ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจาก
ความช ารุดบกพร่อง ค าว่าผูข้าย ในกฎหมายเฉพาะเร่ืองละเมิด ฉบบัท่ี 3 (Restatement (Third)) มี
ความหมายค่อนขา้งกวา้ง คือรวมถึงทั้งผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง และผูค้า้ปลีก ซ่ึงนอกจากผูผ้ลิตและผูข้าย
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตขั้นตอนสุดทา้ย (Finished Products) ยงัก าหนดให้ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์
ซ่ึงเป็นช้ินส่วนของผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย   (Finished Product)    ตอ้งรับผดิดว้ย  ถา้หากวา่216 
  (a) ช้ินส่วนเหล่านั้นไดช้ ารุดบกพร่อง และความช ารุดบกพร่องนั้นก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผูบ้ริโภค หรือ  
  (b) ถ้าผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายช้ินส่วน มีส่วนร่วมอย่างส าคญัในการน าช้ินส่วน
เหล่านั้นเขา้ไปในการออกแบบสินคา้นั้น และการน าช้ินส่วนไปใช้ในการผลิตสินคา้ ท าให้สินคา้
ขั้นสุดทา้ย (Finished Product) นั้นมีความช ารุดบกพร่องเกิดข้ึน และความช ารุดบกพร่องดงักล่าว
เป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค  
  ส าหรับขอ้ยกเวน้ความรับผิด กฎหมายของสหรัฐอเมริกาไม่ไดมี้บทบญัติัยกเวน้
ความรับผดิของผูผ้ลิตไวอ้ยา่งชดัเจน ข้ึนอยูก่บัศาลแต่ละมลรัฐจะพิจารณา ดงัน้ี217 
  (1) ผูเ้สียหายสมคัรใจเขา้เส่ียงภยัเองและใชสิ้นคา้นั้นเอง ทั้งท่ีช ารุดบกพร่องโดย
ไม่มีเหตุอนัสมควร (Voluntarily and Unreasonably Proceed to Use) ในกรณีน้ีผูเ้สียหายไม่สามารถ
ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากผูผ้ลิตได ้
  (2) กรณีการใชสิ้นคา้ผดิวิธี (Product Misure) ผูผ้ลิตตอ้งจดัท าค าเตือนก ากบัสินคา้
เก่ียวกบัการใชผ้ิดวิธีดว้ย และผูผ้ลิตสามารถหลุดพน้ความรับผิดไดจ้ากสาเหตุท่ีผูเ้สียหายใชสิ้นคา้
ไม่ถูกตอ้งตามค าเตือนวิธีใช ้ดว้ยวิธีท่ีไม่อาจคาดหมายไดเ้ท่านั้น (Unforcesable Misure) ดงันั้น แม้

                                                           
216 Restatement (Third) of Torts, section 5. อา้งถึงใน อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 135-
136. 
217 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 168-170. 
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ผูเ้สียหายจะใชสิ้นคา้ผิดวิธี แต่ถา้กรณีท่ีผิดวิธีนั้นเป็นท่ีคาดหมายไดข้องผูผ้ลิตแลว้ ผูผ้ลิตก็ตอ้งรับ
ผดิ 
  (3) ผูเ้สียหายเป็นผูมี้ส่วนผิด (Comparative Negligence) หลกัผูเ้สียหายมีส่วนผิด 
ไม่ใช่การยกเลิกความรับผดิทั้งหมดของจ าเลย แต่เป็นการลดความรับผิดในการชดใชค้่าเสียหายไป
ตามสัดส่วนความผิดของโจทก์ ซ่ึงสหรัฐอเมริกาได้น าหลักผูเ้สียหายมีส่วนผิด ไปใช้ในสอง
แนวทางคือแนวทางท่ีหน่ึงนั้นเรียกวา่ Pure Comparative Negligence คือถา้ฟังไดว้า่ผูเ้สียหายมีส่วน
ผิดอยู่ดว้ยเท่าใด ในการก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน ศาลจะให้ลดค่าสินไหมทดแทนท่ีผูต้อ้งรับผิด 
Comparative Negligence คือศาลบางมลรัฐวางหลกัวา่ถา้โจทก์มีส่วนผิดมากกวา่จ าเลย โจทก์ไม่มี
สิทธิเรียกค่าเสียหายจากจ าเลยโดยส้ินเชิง ดังนั้ น ถ้าโจทก์มีส่วนผิดต ่ากว่า 50% ศาลก็ให้ลด
ค่าเสียหายท่ีจ าเลยตอ้งชดใชไ้ปตามสัดส่วนของความผิดของโจทก์ แต่ถา้โจทก์มีส่วนผิดมากกว่า 
50% ศาลก็จะพิพากษายกฟ้อง   
  (4) State of the Art Defense ขอ้ยกเวน้ความรับผิดกรณีน้ี คือ จ าเลยต่อสู้วา่ ความรู้
ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยขีณะท่ีสินคา้ถูกผลิตข้ึนและขายไปนั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะรู้ไดว้า่จะ
เกิดอนัตรายแก่โจทก ์หรือไม่สามารถท่ีจะออกแบบและผลิตสินคา้ใหดี้กวา่นั้นได ้

  4) ผูมี้สิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย 
  ผูมี้สิทธิฟ้องเรียกร้องค่าเสียหาย ได้แก่ผูท่ี้ได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย 
จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ซ่ึงอาจเป็นผูซ้ื้อหรือผูใ้ชสิ้นคา้นั้น หรือผูท่ี้อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของ
สินคา้และไดรั้บความเสียหายแมจ้ะไม่ใช่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้นั้น ส่วนประเภทของความเสียหายท่ีจะไดรั้บ
การเยียวยา กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของแต่ละประเทศท่ี
น าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใชน้ั้น จะเป็นความรับผิดในความเสียหายแก่
ชีวติ ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้ ดงันั้น ความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนแก่ตวัสินคา้เอง ไม่อยู่ในความหมายของความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ซ่ึง
บญัญติัไวท้ั้ง EC Directive 85/374/EEC ของสหภาพยุโรป และกฎหมายเฉพาะเร่ืองละเมิด ฉบบัท่ี 
3 (Restatement of Torts (Third)), มาตรา 1 มีหลกัการตรงกนั แต่แมก้ฎหมายของประเทศต่างๆ จะมี
ความเห็นตรงกนัว่าความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) นั้น เป็นความรับผิดในความ
เสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นอ่ืน อนัเน่ืองมาจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้นั้น แต่จะ
ไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ตวัสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องนั้นเอง ซ่ึงกรณีหลงัน้ีความรับ
ผดิจะเป็นไปตามหลกัความรับผดิทางสัญญา หรือความรับผดิทางละเมิดกรณีทัว่ไป  
  ส าหรับบทบญัญติักฎหมายของสหรัฐอเมริกา กรณีท่ีเสียหายแก่ชีวิตและร่างกาย
นั้น กฎหมายยอมให้ผูเ้สียหายเรียกค่าเสียหายทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัเงินท่ีเกิดข้ึนแลว้
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และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ความเสียหายท่ีเป็นตวัเงิน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าขาดรายได้ ส่วน
ความเสียหายท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น ความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมาน นอกจากน้ี ในกรณีท่ีมีความ
เสียหายแก่ชีวิตและร่างกายเกิดข้ึน คู่สมรสและบุคคลในครอบครัว ยงัอาจเรียกค่าสินไหมทดแทน
ส าหรับค่าขาดผูดู้แลค่าขาดแรงงานในครัวเรือน ในกรณีท่ีผูผ้ลิตรู้วา่สินคา้ท่ีผลิตนั้นช ารุดบกพร่อง
และอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคได ้คณะลุกขนุอาจก าหนดให้ผูผ้ลิตท่ีถูกฟ้องเป็นจ าเลยชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนในเชิงลงโทษได ้ส่วนความเสียหายทางจิตใจซ่ึงไดแ้ก่ความเจ็บปวด ความทุกข์
ทรมาน การตกใจ การหมดสติ ความอบัอายขายหน้า ความรันทดห่อเห่ียว ความหวาดผวา ความ
วติกกงัวล ความกลวั ซ่ึงกฎหมายสหรัฐอเมริกาแยกพิจารณาเป็นสามกรณี คือ218 
  (1) เจตนาท าให้ไดรั้บผลกระทบทางจิตใจ (Intentional Ifliction of Emotional 
Distress) กรณีน้ีตอ้งปรากฏวา่จ าเลยไดก้ระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงและเป็น
การกระท าท่ีสุดขั้วหรือสุดโต่ง หรือเลวร้ายถึงขนาดท่ีสังคมท่ีเจริญแลว้ไม่อาจท่ีจะทนทานไดแ้ละ
ตอ้งเป็นการกระท าท่ีคาดหมายไดว้า่วญิํูชนจะไดรั้บความเสียหายทางจิตใจ 
  (2) เกิดภาวะความซึมเศร้า (Negligence Inflation of Emotional Destress) กฎหมาย
มลรัฐส่วนใหญ่ของสหรัฐอเมริกา ไม่ยอมให้ผูเ้สียหายเรียกค่าเสียหายทางจิตใจท่ีเรียกว่าความ
ซึมเศร้า (Negligence Infliction of Emotional Destress) เวน้แต่ความเสียหายทางจิตใจนั้นจะเป็นผล
เก่ียวพนักบัความเสียหายทางร่างกายดว้ย  
  (3) การตกใจกลวัเพราะอยูใ่นท่ีเกิดเหตุ (Emotional Distress for Another’s Injury) 
บางกรณีบุคคลอาจไดรั้บความเสียหายทางจิตใจ เม่ือพบเห็นผูอ่ื้นไดรั้บอนัตราย เช่น การท่ีหญิงสาว
ถูกรถยนต์ชน มารดาและน้องสาวอยู่ในท่ีเกิดเหตุเห็นเหตุการณ์ น้องสาวอยู่ในบริเวณท่ีอนัตราย 
ส่วนมารดาอยู่นอกบริเวณท่ีอนัตรายทั้งคู่ตกใจมากกบัเหตุการณ์ ศาลให้น้องสาวและมารดาของ
ผู ้บาดเจ็บ ได้รับค่าเสียหายทางจิตใจด้วยกันทั้ งคู่  แต่กฎหมายเฉพาะเร่ืองละเมิด ฉบับท่ี 3  
(Restatement (Second) of Torts), มาตรา 313 (2) ระบุวา่ผูท่ี้จะเรียกค่าสินไหมทดแทน ส าหรับ
ความเสียหายทางจิตใจกรณีท่ีพบเห็นผูอ่ื้นบาดจ็บ  จะเป็นกรณีท่ีผูน้ั้นจะตอ้งอยู่ในบริเวณท่ีเกิด
อนัตรายดว้ย 
  การศึกษากฎหมายของต่างประเทศ ท่ีมีหลักกฎหมายว่าด้วยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ทั้งกฎหมายของประเทศในระบบกฎหมายจารีตประเพณี 
(Common Law) ทั้งของประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา ท่ีศาลจะมีบทบาทส าคญัในการพฒันาหลกั
กฎหมายเร่ืองน้ี เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีท่ีซ้ือหรือใชสิ้นคา้ แลว้ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ี

                                                           
218 อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 158. 
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ช ารุดบกพร่อง โดยการฟ้องคดีละเมิดท่ียกเลิกหลกัความรับผดิตามสัญญา (Privity of Contract) และ
น าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาปรับใช้แทน และกฎหมายของประเทศใน
ระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law) โดยเฉพาะกลุ่มสหภาพยุโรป ท่ีมีกฎหมายแม่บท คือ 
EC Directive 85/374/EEC เพื่อใหแ้ต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป น าไปเป็น แนวทางตรา
กฎหมายภายใน ให้เป็นไปตาม EC Directive 85/374/EEC รวมทั้งกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ ์(Product Liability Law) ของประเทศญ่ีปุ่นดว้ย  
  กฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของแต่ละ
ประเทศในทั้งสองระบบกฎหมาย ส่วนใหญ่จะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือหลกัการส าคญัของ
กฎหมาย ก็คือการน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใชใ้นคดีเก่ียวกบัความรับ
ผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ทั้งกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability 
Law) โดยตรง ท่ีมีการยกเลิกหลกัความรับผดิตามสัญญา (Privity of Contract) ซ่ึงใชนิ้ติสัมพนัธ์ทาง
สัญญาในระบบเดิม หรือการน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาปรับใช้ในคดี
ละเมิดเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงหมายถึงผูซ้ื้อหรือผูใ้ชสิ้นคา้ท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั ท่ีจะใชสิ้ทธิฟ้องผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย ท่ีไม่ไดมี้นิติสัมพนัธ์กนัทางสัญญาโดยตรง ทั้งน้ี 
ผลจากการพฒันากฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของประเทศ
ต่างๆ ท่ีไดน้ าหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช ้    ก็ไดส่้งผลใหผู้ผ้ลิต จะตอ้งให้
ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้ คือจะไม่ผลิตสินคา้ไม่มีคุณภาพหรือไม่ปลอดภยั หรือมีความ
ช ารุดบกพร่องออกสู่ตลาด หากมีสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง หรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัออกสู่ตลาด ผูผ้ลิต
ก็จะตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายตามหลักความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) ซ่ึงหลกัการของกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law)  ก็ได้
น ามาพัฒนาในกฎหมายของประเทศไทยด้วย โดยในปี พ.ศ.2551 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 โดยน าหลกั
ความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มาคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใช้
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือสินคา้ช ารุดบกพร่อง ซ่ึงเม่ือใชบ้งัคบัไประยะหน่ึงก็พบวา่พระราชบญัญติั
ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ.2551 มีบทบัญญัติให้ตรา
กฎกระทรวงยกเวน้ความรับผิด ของสินค้าบางชนิดไม่อยู่ในบังคับของกฎหมายน้ี รวมทั้ งมี
ขอ้ยกเวน้ให้ผูผ้ลิต สามารถน าสืบให้หลุดพน้ความรับผิดได ้ซ่ึงบทบญัญติัต่างๆ เหล่าน้ีกระทบต่อ
เจตนารมณ์ของกฎหมาย ซ่ึงจะศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายน้ี ในประเด็นต่างๆ ท่ี
กล่าวมาทั้งหมด รวมทั้งประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อวิเคราะห์หามาตรการทางกฎหมายท่ีจะ
น ามาใชแ้กปั้ญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายน้ี ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย เพื่อให้การบงัคบั
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ใชพ้ระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 มีความ
สมบูรณ์เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  
 3.2.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภัณฑ์ตาม
กฎหมายต่างประเทศและกฎหมายของประเทศไทย 

จากการเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ตามกฎหมาย
ต่างประเทศ คือ EC Directive ซ่ึงกฎหมายแม่บทของสหภาพยุโรป กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษรทั้งสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศส และประเทศญ่ีปุ่น รวมทั้งกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ของประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายจารีตประเพณี ทั้งประเทศ
องักฤษ และสหรัฐอเมริกา กบับทบญัญติัพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ของประเทศไทย พบว่าหลกัการส าคญัของกฎหมายของทุกกลุ่ม
ประเทศ จะมีหลกัการส าคญัเพื่อการคุม้ครองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรือ
สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง   ให้ผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายท่ีแมผู้เ้สียหายจะไม่ใช่คู่สัญญาท่ีซ้ือสินคา้นั้น 
ไดรั้บความคุม้ครองความเสียหายนั้น โดยน าหลกัความรับผิดอยา่งเคร่งครัด (Strict Liability) มาใช้
เพื่อยกเวน้หลกัความสัมพนัธ์ตามสัญญา (Privity of Contract) และหลกัความรับผิดทางละเมิด 
(Torts Liability) เพราะหลกักฎหมายเดิมท่ีผูเ้สียหายมีหนา้ท่ีตอ้งน าสืบ ถึงความจงใจหรือประมาท
เลินเล่อของผู ้ผลิต จะไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป มีการผลิตสินค้าในระบบ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตท่ียากท่ีผูเ้สียหายจะเขา้ใจและน าสืบให้เห็น
ได ้หลกัการส าคญัของกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ จึงมีความสอดคลอ้งกนั แต่ส าหรับ
รายละเอียดของกฎหมายในแต่ละส่วนของแต่ละประเทศ อาจมีบทบญัญติัท่ีแตกต่างกนับา้งตาม
ระบบกฎหมายของแต่ละประเทศ จึงท าการศึกษาเปรียบบทบญัญติัในแต่ละส่วนของแต่ละประเทศ
ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม ดงัน้ี 
  3.2.4.1 ความหมายของสินคา้ 
  สินค้าท่ีอยู่ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภัณฑ์ (Product 
Liability) นั้น กฎหมายของสหภาพยุโรปจะบญัญติัให้สินคา้ท่ีผลิตเพื่อขายในเชิงธุรกิจเท่านั้นท่ีอยู่
ภายใตบ้งัคบักฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) จึงบญัญติัหลกัการ
ยกเวน้ผลิตภณัฑ์ธรรมชาติ ผลิตผลเกษตรปฐมภูมิ อสังหาริมทรัพย ์ทรัพยสิ์นทางปัญญา และงาน
บริการ ในขณะท่ีกฎหมายของประเทศท่ีใช้กฎหมายจารีตประเพณี เช่น ประเทศองักฤษให้นิยาม
สินคา้ท่ีอยูใ่นบงัคบักฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) ไดแ้ก่ สินคา้
ท่ีผลิตขายเชิงธุรกิจซ่ึงเป็นสังหาริมทรัพย ์รวมทั้งกระแสไฟฟ้าและวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต  ยกเวน้
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อสังหาริมทรัพย ์แต่สัมภาระในการก่อสร้างจะอยู่ในความหมายของสินคา้ดว้ย และยกเวน้สินคา้
เกษตรปฐมภูมิ ในขณะท่ีกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ไดนิ้ยามสินคา้ไวว้า่ทรัพยท่ี์มีรูปร่างท่ีผลิตข้ึน
เพื่อจ าหน่ายเชิงพาณิชย ์เพื่ออุปโภคบริโภค รวมทั้งสินคา้เกษตรปฐมภูมิด้วย ยกเวน้การบริการ 
เลือดและเน้ือเยื่อของมนุษย ์ผลิตภณัฑ์ยา และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสหรัฐอเมริกาจะน าสินคา้
เกษตรปฐมภูมิอยู่ภายใต้กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ด้วย แต่จะยกเว้นผลิตภัณฑ์ยาท่ี
สหรัฐอเมริกาเป็นผูถื้อสิทธิบตัร เพราะเป็นผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของสหรัฐอเมริกาจึง
มีนโยบายปกป้องผลิตภณัฑย์ารวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ดว้ย  
  ส าหรับประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษรท่ีเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป 
เช่น สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีก าหนดให้สินค้าท่ีอยู่ในบงัคบักฎหมายว่าด้วยความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สังหาริมทรัพยร์วมถึงกระแสไฟฟ้า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และช้ินส่วนของสินคา้
ดว้ย ยกเวน้สินคา้เกษตรปฐมภูมิ การเล้ียงสัตวแ์ละการล่าสัตว ์หรือ สาธารณรัฐฝร่ังเศสบญัญติัให้
สินคา้หมายถึง สังหาริมทรัพย ์ยกเวน้ผลผลิตธรรมชาติ น ้ ามนัดิบ แร่รัตนชาติ สินคา้เกษตรปฐมภูมิ
ไม่แปรรูป แต่เม่ือมีเหตุการณ์โรคววับา้ระบาดในยุโรป กฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสจึงไดร้วม
สินค้าเกษตรปฐมภูมิให้อยู่ในความรับผิดของสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยด้วย นอกจากน้ี ประเทศ
อุตสาหกรรมใหญ่ในทวีปเอเชียอย่างประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงน าเอาหลกัการของ EC Directive ของ
สหภาพยุโรปมาเป็นแม่แบบบญัญติักฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ของประเทศญ่ีปุ่น 
สินค้าตามความหมายของกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นหมายถึงทรัพย์ท่ีเคล่ือนท่ีได้ ซ่ึงผ่าน
กระบวนการผลิตหรือประกอบ ยกเวน้สินคา้เกษตรไม่แปรรูปหรือสินคา้เกษตรปฐมภูมิ ในขณะท่ี
กฎหมายของประเทศไทย พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ.2551 บญัญติันิยามของสินคา้ท่ีอยูใ่นบงัคบักฎหมายฉบบัน้ี ไดแ้ก่  สังหาริมทรัพยทุ์ก
ชนิดท่ีผลิตหรือน า เข้าเพื่อขาย รวมถึงผลิตผลเกษตรกรรม ยกเว้นผลิตผลธรรมชาติ และ
กระแสไฟฟ้า  
  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ กฎหมายของทั้งสองระบบต่างมีหลกัการท่ีคลา้ยคลึงกนัทั้งการ
ให้สินคา้ท่ีเป็นสังหาริมทรัพย ์เป็นสินคา้ท่ีตอ้งรับผิดในกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ ์
และส่วนใหญ่ยกเวน้สินค้าเกษตรปฐมภูมิ เพราะไม่ได้ผ่านการแปรรูปทางอุตสาหกรรม ซ่ึง
กฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภัณฑ์จะเน้นเฉพาะสินค้าท่ีผ่านกระบวนการผลิตทาง
อุตสาหกรรมใหอ้ยูภ่ายใตค้วามรับผดิของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  จะมีเพียงกฎหมายของสหรัฐอเมริกา
และพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ของ
ประเทศไทยเท่านั้น ท่ีน าสินคา้เกษตรไม่แปรรูปหรือสินคา้เกษตรปฐมภูมิ เขา้มาอยู่ในความรับผิด
ในผลิตภณัฑ์ดว้ย เน่ืองจากกฎหมายของประเทศอ่ืนมีเหตุผลในเร่ืองการคุม้ครองเกษตรกรรายยอ่ย
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ท่ีอาจจะไดรั้บผลกระทบ หากจะตอ้งรับผดิในความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในอตัรา
สูง ซ่ึงในส่วนกฎหมายของประเทศไทย ควรจะทบทวนบทบญัญติัเร่ืองความหมายของสินคา้ท่ี
รวมถึงสินค้าเกษตรไม่แปรรูปด้วย เพราะนอกจากไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ทางอุตสาหกรรมตามหลัก
กฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑแ์ลว้ ยงัอาจจะกระทบต่อเกษตรรายยอ่ยท่ีผลิตสินคา้เกษตร
ไม่แปรรูปดว้ย         
  3.2.4.2 ความหมายของสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
  ค าว่า สินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภัณฑ์ของ
สหภาพยโุรป หมายถึงการท่ีสินคา้ขาดความปลอดภยั ตามท่ีบุคคลพึงคาดหวงัได้จากสินคา้นั้นโดย
ค านึงถึงพฤติการณ์แวดลอ้มทั้งหมด รวมทั้งการน าเสนอสินคา้นั้น ประโยชน์อนัควรคาดหมายได้
จากการใช้สินคา้ และเวลาท่ีถูกวางตลาด ซ่ึงบทบญัญติัดงักล่าวจะเป็นแม่แบบให้ประเทศสมาชิก
สหภาพยุโรป น าไปเป็นแนวทางในการตรากฎหมายภายในของแต่ละประเทศ ให้เป็นไปตาม EC 
Directive ส่วนกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ ของประเทศในกลุ่มท่ีใช้กฎหมายจารีต
ประเพณี ประเทศองักฤษจะหมายถึงสินคา้นั้นขาดความปลอดภยั อนัพึงคาดหมายไดโ้ดยบุคคล
ทัว่ไป รวมถึงความปลอดภยัของช้ินส่วนท่ีผลิต หรือประกอบเป็นสินค้าขั้นสุดทา้ย โดยในการ
พิจารณาเร่ืองความรับผิดของสินคา้ จะค านึงถึงลกัษณะและวตัถุประสงค์ของการน าสินคา้ออกสู่
ตลาด รวมทั้งบรรจุภณัฑ์ การโฆษณา การให้รายละเอียดขอ้บ่งใช้ และค าเตือนเก่ียวกับสินค้า 
รวมทั้งมีการใช้สินคา้ในทางท่ีผิดหรือไม่ เวลาส่งมอบสินคา้มีความช ารุดบกพร่องอยูก่่อนหรือไม่ 
กฎหมายของสหรัฐอเมริกา บญัญติัว่าสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หมายถึงสินคา้ท่ีมีความช ารุดบกพร่อง
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัน้ี 
  1) ความช ารุดบกพร่องในการผลิต คือผลิตไดไ้ม่ตรงตามแบบท่ีตั้งใจไว ้  
  2) ความช ารุดบกพร่องในการออกแบบ ข้อน้ีจะใช้หลกัความคาดหมายได้ของ
ผูบ้ริโภค คือสินคา้ขาดความปลอดภยัอนัพึงมีตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัได ้และใช้หลกัความเส่ียงท่ี
ผูเ้สียหายจะพิสูจน์วา่แบบของสินคา้เป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย 
  3) ความช ารุดบกพร่องในการก าหนดขอ้บ่งใชแ้ละค าเตือนอนัตราย   
  ขณะท่ีกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ของประเทศในกลุ่มประเทศท่ีใช้
กฎหมายลายลกัษณ์อกัษร โดยกฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ให้ความหมายสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยัวา่หมายถึง สินคา้ท่ีขาดความปลอดภยัอนัพึงมีท่ีควรคาดหมายไดโ้ดยพฤติกรรมแวดลอ้ม
ต่างๆ ทั้งยงับญัญติัให้น าหลกักฎหมายละเมิดมาใช้ในคดีคความรับผิดในผลิตภณัฑ์ดว้ย คือความ
ช ารุดบกพร่องท่ีเกิดจากการผลิต ความช ารุดบกพร่องท่ีเกิดจากการออกแบบ และความช ารุด
บกพร่องท่ีเกิดจากการให้ค  าเตือน และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะสอดคล้องกับ
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หลักการในกฎหมายของสหภาพยุโรป และกฎหมายของสหรัฐอเมริกา  ส าหรับกฎหมายของ
ประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษรต่อมา ก็คือกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสซ่ึงเป็น
สมาชิกสหภาพยโุรปและมีพฒันาการกฎหมายเร่ืองน้ีอยา่งต่อเน่ือง กฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส
ใหนิ้ยามของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั วา่หมายถึงสินคา้ท่ีขาดความปลอดภยัอนัพึงมีท่ีคาดหมายไดโ้ดย
ค านึงถึงพฤติกรรมแวดลอ้ม เช่น การท างานของสินคา้ วิธีใชง้านและเวลาท่ีออกวางจ าหน่าย โดย
กฎหมายบัญญติัให้ศาลน าหลักกฎหมายละเมิด มาปรับใช้ในคดีความรับผิดในผลิตภณัฑ์ด้วย 
ขณะท่ีกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นอธิบายวา่สินคา้ท่ีขาดความปลอดภยั หมายถึงสินคา้ท่ีขาดความ
ปลอดภยัตามปกติธรรมดาท่ีควรจะเป็น โดยพิจารณาถึงธรรมชาติของสินคา้ การคาดหมายตาม
ธรรมดาในการบริโภค สถานการณ์เม่ือผูผ้ลิตส่งมอบสินคา้ และเหตุการณ์อ่ืนๆ เก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ 
ทั้งน้ี ส าหรับกฎหมายของประเทศไทย พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 นิยามสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัว่าหมายถึงสินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิด
ความเสียหายข้ึนไดจ้ากความบกพร่องในการผลิต หรือการออกแบบหรือไม่ไดก้  าหนดวิธีใช ้วิธีการ
เก็บรักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือก าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตามสมควร
โดยค านึงถึงสภาพสินคา้ ลกัษณะการใช้งานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคา้อนัพึง
คาดหมายได ้
  ดังท่ีกล่าวมาแล้ว นิยามของสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยท่ีจะต้องมีความรับผิดตาม
กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย ซ่ึงในอดีต
จะตอ้งฟ้องคดีตามหลกัความรับผิดตามสัญญา หรือความรับผิดทางละเมิดแลว้แต่กรณี แต่เม่ือน า
หลกัความรับผดิอยา่งเคร่งครัด (Strict Liability) มาใชคุ้ม้ครองผูบ้ริโภค และผูเ้สียหายตามกฎหมาย
วา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ โดยเม่ือสินคา้ใดเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ไม่วา่จะไม่ปลอดภยัจาก
การผลิต ไม่ปลอดภยัจากการออกแบบ หรือไม่ปลอดภยัจากการก าหนดขอ้บ่งใชแ้ลว้ผูป้ระกอบการ
ไม่วา่ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย หรือผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งรับผิดต่อผูซ้ื้อหรือผูใ้ชสิ้นคา้รวมทั้งผูอ้ยูใ่นบริเวณท่ี
ใกลก้บัท่ีตั้งของสินคา้นั้นไดรั้บความเสียหายดว้ย การก าหนดความหมายของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
ของแต่ละประเทศในทุกระบบกฎหมายท่ีศึกษาขา้งตน้ รวมทั้งกฎหมายของประเทศไทย พบว่า
สอดคลอ้งภายใต้หลกัเกณฑ์เดียวกนั จึงเช่ือว่ามาตรฐานในการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใตก้ฎหมาย
ฉบบัน้ีจะเป็นธรรมแก่ผูไ้ดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
 
 
  3.2.4.3 ผูท่ี้ตอ้งรับผดิ 
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  กฎหมายของสหภาพยุโรปก าหนดให้ผูผ้ลิตหรือผูท่ี้อยูใ่นฐานะเสมือนผูผ้ลิตตอ้ง
รับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั แต่ในกรณีท่ีไม่อาจระบุตวัผูผ้ลิตหรือผู ้
น าเขา้สินคา้ได ้ให้ถือว่าผูข้ายเป็นผูผ้ลิต ซ่ึงปรากฏตาม EC Directive ท่ีประเทศสมาชิกจะตอ้ง
น าไปเป็นแนวทางในการบญัญัติกฎหมายภายในแต่ละประเทศ เพื่อคุม้ครองผูเ้สียหายจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั รวมทั้งหลกัประกนัเร่ืองผูท่ี้อยู่ในฐานะท่ีจะป้องกนัความเสียหายไดดี้ท่ีสุด ตอ้งผลิต
สินคา้ท่ีปลอดภยั มีมาตรฐานสินคา้ในทุกด้าน ไม่บกพร่องในการผลิต ไม่บกพร่องการออกแบบ 
และไม่บกพร่องในการก าหนดขอ้บ่งใชแ้ละค าเตือน เพื่อความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 
  ส าหรับกฎหมายของประเทศในกลุ่มท่ีใช้กฎหมายจารีตประเพณี ทั้งประเทศ
องักฤษและสหรัฐอเมริกาก็ไดพ้ฒันากฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์มานาน โดยศาลจะมี
บทบาทในการพฒันาหลกักฎหมายในคดีละเมิดท่ีเกิดความเสียหายจากสินคา้  ก่อนท่ีจะมีการ
ประกาศใช้กฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภณัฑ์อย่างเป็นทางการ โดยกฎหมายของประเทศ
องักฤษบญัญติัให้ผูท่ี้ตอ้งรับผิดในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั คือผูผ้ลิตหรือผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนของสินค้าท่ีมุ่งหมายผลิตในทางการค้า รวมทั้ งผูท่ี้แสดงช่ือของตนบนสินค้าหรือใช้
เคร่ืองหมายการคา้ว่าตนเป็นผูผ้ลิตสินคา้นั้น กบัทั้งผูน้  าเขา้สินคา้ หรือผูข้ายในกรณีท่ีร้องขอให้
เปิดเผยช่ือบุคคลท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ แต่ละเลยไม่ท าตามท่ีร้องขอ ทั้งน้ี กฎหมายของประเทศ
องักฤษ จะบงัคบัผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการในทางการคา้เชิงธุรกิจเท่านั้น จะไม่บงัคบักบัผูค้า้ราย
เล็กท่ีคา้ขายเล็กๆ น้อยๆ แต่อย่างใด ในขณะท่ีกฎหมายของสหรัฐอเมริกาไดบ้ญัญติัให้ผูท่ี้ตอ้งรับ
ผิดในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั คือผูผ้ลิตหรือผูท่ี้อยู่ในสถานะเสมือนผูผ้ลิต ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตวตัถุดิบ ผูผ้ลิต
ช้ินส่วน ผูผ้ลิตสินคา้ในขั้นสุดทา้ย  
  ส่วนกฎหมายของประเทศในกลุ่มท่ีใช้กฎหมายลายลักษณ์อักษร คือสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี ไดก้ าหนดให้ผูท่ี้ตอ้งรับผิดคือผูผ้ลิต ผูผ้ลิตวตัถุดิบ ผูผ้ลิตช้ินส่วนของสินคา้ 
ผูผ้ลิตสินคา้ในขั้นสุดทา้ย รวมทั้งผูท่ี้อยูใ่นสถานะเสมือนผูผ้ลิต ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้ไม่ไดผ้ลิตตามความ
เป็นจริง แต่ไดแ้สดงออกว่าตนเป็นผูผ้ลิตโดยการใช้ช่ือ เคร่ืองหมายการคา้ หรือเคร่ืองหมายอ่ืนใด
ของตนลงบนสินคา้ ตอ้งรับผิดร่วมกบัผูผ้ลิต ทั้งน้ี ยงัรวมถึงผูน้ าเขา้สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องมาใน
สหภาพยุโรป ซ่ึงในกรณีหลงัน้ีหมายถึงเฉพาะในกรณีท่ีส านกังานใหญ่ของสินคา้ท่ีน าเขา้ไม่ไดอ้ยู่
ในสหภาพยโุรป กฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ยงัไดบ้ญัญติัให้ผูข้ายตอ้งรับผิดในกรณี
ท่ีไม่อาจระบุวา่ใครคือผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายสินคา้ ในขณะท่ีกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส บญัญติั
ใหผู้ท่ี้ตอ้งรับผดิในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั คือผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้โดยผูผ้ลิตรับผิดตามกฎหมายแพ่ง
วา่ดว้ยสัญญา แต่ถา้ไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญาก็ตอ้งฟ้องคดีละเมิด โดยในกรณีท่ีผูข้ายสุจริตไม่รู้วา่มีความ
ช ารุดบกพร่องของสินคา้มาก่อน ก็รับผิดในการชดใช้ราคา และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ไม่ตอ้ง
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รับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อ แต่ถา้ผูข้ายไม่สุจริต 
ผูข้ายตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของผูซ้ื้อดว้ย ส่วนกฎหมาย
ของประเทศญ่ีปุ่นผูท่ี้ตอ้งรับผิดไดแ้ก่ผูผ้ลิต และผูท่ี้อยูใ่นสถานะเช่นเดียว กบัผูผ้ลิต ตอ้งรับผิดใน
ความช ารุดบกพร่องของสินคา้ ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ผูแ้ปรรูป หรือน าเขา้สินคา้เป็นปกติธุระ รวมทั้งผูใ้ชช่ื้อ
ของช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายอ่ืนใดลงบนสินคา้ว่าเป็นผูผ้ลิต รวมถึงผูท่ี้ใชช่ื้อ
ของตนหรือขอ้ความอ่ืนใด แสดงวา่ตนป็นผูผ้ลิตสินคา้นั้นตามความเป็นจริง ในกรณีท่ีสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องเป็นวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนของสินคา้ท่ีผลิตคร้ังสุดทา้ย ผูผ้ลิตช้ินส่วนหรือผูท่ี้อยูใ่นสถานะ
เช่นเดียวกบัผูผ้ลิตช้ินส่วน จะตอ้งร่วมกนัรับผิดกบัผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย ขณะท่ีกฎหมายของ
ประเทศไทย พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.
2551 บญัญติัใหผู้ท่ี้ตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั คือผูป้ระกอบการ ซ่ึง
ไดแ้ก่ผูผ้ลิตหรือวา่จา้งให้ผลิต ผูน้ าเขา้ ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งให้ผลิต หรือ
ผูน้ าเขา้ไดแ้สดงวา่ตนเป็นผูผ้ลิตสินคา้นั้น โดยผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผิดต่อผูเ้สียหาย 
ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่
วา่ความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการหรือไม่
ก็ตาม  
  จากการศึกษาบทบญัญติักฎหมาย ทั้งกฎหมายของต่างประเทศและกฎหมายของ
ประเทศไทย ในส่วนของผูท่ี้ตอ้งรับผิดในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั จะพบวา่ทุกประเทศท่ีไดน้ ามาศึกษา 
กลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณีและทุกประเทศในกลุ่มประเทศท่ีใช้กฎหมายลาย
ลกัษณ์อกัษร สหภาพยุโรป รวมทั้งประเทศไทย ต่างบญัญติักฎหมายไวใ้ห้ผูป้ระกอบการท่ีเป็น
ผูผ้ลิต หรือผูท่ี้อยูใ่นสถานะเช่นเดียวกบัผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ผูผ้ลิตช้ินส่วน ผูท่ี้แสดงออกโดยแจง้ชดัว่า
ตนเป็นผูผ้ลิต เป็นผูท่ี้ตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั จากบทบญัญติั
ดงักล่าวจะเป็นหลกัประกนัให้ผูป้ระกอบการ มีหน้าท่ีตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีความปลอดภยั ไม่ให้มี
ความช ารุดบกพร่องจากสินคา้ ท่ีจะเกิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค อนัจะเป็นหลกัประกนัสังคมประการ
หน่ึงในดา้นคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงเม่ือกฎหมายบญัญติัเร่ืองความรับผิดของผูป้ระกอบการไวเ้ช่นน้ี 
ผูบ้ริโภคก็จะมีหลกัประกนัทั้งดา้นความปลอดภยั และการเยียวยาความเสียหายในกรณีท่ีเกิดความ
เสียหายอยา่งหน่ึงอยา่งใดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค   
  3.2.4.4 ผูมี้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย 
  บทบญัญติัเก่ียวกบัผูมี้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายนั้น กฎหมายของสหภาพยุโรปจะ
บญัญติัให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น เป็นผูมี้สิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย
จากผูป้ระกอบการ ไม่ว่าในฐานะผูซ้ื้อ หรือผูใ้ช้สินคา้ หรือผูท่ี้อยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของ
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สินคา้ และไดรั้บความเสียหายจากสินคา้นั้น แมว้า่ผูน้ั้นไม่ใช่ผูซ้ื้อสินคา้นั้นก็ตาม ส่วนกฎหมายของ
ประเทศท่ีใชก้ฎหมายจารีตประเพณี กฎหมายของประเทศองักฤษก าหนดให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย
แก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ซ่ึงอาจเป็นผูซ้ื้อ ผูใ้ช้สินคา้ หรือผูท่ี้อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกบัท่ีตั้ง
ของสินคา้ และได้รับความเสียหายไม่ได้เป็นผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้สินคา้นั้น เช่นเดียวกับกฎหมายของ
สหภาพยโุรปท่ีเป็นกฎหมายแม่บท เช่นเดียวกบักฎหมายของสหรัฐอเมริกาท่ีบญัญติัไวเ้ช่นเดียวกนั
กบัประเทศท่ีกล่าวมาแลว้ ในขณะท่ีกฎหมายของกลุ่มประเทศท่ีใช้กฎหมายลายลกัษณ์อกัษร ทั้ง
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธาณรัฐฝร่ังเศส และประเทศญ่ีปุ่น ต่างบญัญติัไวต้รงกนัเช่นเดียวกนั
กบัสหภาพยุโรป ประเทศองักฤษ และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นประเทศในกลุ่มประเทศท่ีใชก้ฎหมาย
จารีตประเพณี ท่ีก าหนดให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ซ่ึงอาจเป็นผูซ้ื้อ 
ผูใ้ชสิ้นคา้ หรือผูท่ี้อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของสินคา้ และไดรั้บความเสียหายไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อ
หรือผูใ้ชสิ้นคา้นั้นก็ตามเช่นกนั 
  การมีบทบญัญติักฎหมายสอดคล้องตรงกนั ทั้งสหภาพยุโรป และประเทศท่ีใช้
กฎหมายลายลกัษณ์อกัษร ประเทศท่ีใช้กฎหมายจารีตประเพณี รวมทั้งกฎหมายของประเทศไทย
ต่างให้อ านาจผูเ้สียหายท่ีเป็นผูซ้ื้อ หรือผูใ้ช้สินคา้ หรือผูท่ี้อยูใ่นบริเวณท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีสินคา้นั้น
ก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน ให้มีสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั ก็คือการน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ตามกฎหมายวา่ดว้ยความรับ

ผิดในผลิตภณัฑ์ มายกเลิกหลกัความรับผิดตามสัญญา ท่ีให้ผูท่ี้ไ  ใช่คู่สัญญาซ้ือขาย ทั้งผูใ้ชสิ้นคา้
หรือผูอ้ยูใ่นบริเวณท่ีสินคา้ตั้งอยูแ่ละไดรั้บอนัตรายดว้ย เป็นผูเ้สียหายท่ีมีสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย
จากผูป้ระกอบการ ซ่ึงส่งผลผูเ้สียหายมีหลกัประกนัท่ีกฎหมายจะคุม้ครอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผู ้
ซ้ือก็ไดรั้บความคุม้ครอง และไม่มีภาระตอ้งน าสืบเร่ืองความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการเกิด
ความเสียหายนั้นข้ึน บทบญัญติัของกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ ในส่วนของผูมี้สิทธิ
ฟ้องเรียกค่าเสียหาย ซ่ึงไม่มีความแตกต่างมากกว่านอ้ยกว่าเร่ืองสิทธิ จึงเป็นหลกัประกนัสิทธิตาม
กฎหมาย ของผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ตามหลกักฎหมายว่าดว้ยความรับผิด
ในผลิตภณัฑ ์  
  3.2.4.5 ความเสียหายท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาและขอบเขตของความรับผดิ 
  กฎหมายของสหภาพยุโรป EC Directive ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทให้ประเทศ
สมาชิกสหภาพยุโรป น าไปตรากฎหมายภายในของแต่ละประเทศ จะบญัญติัให้เรียกค่าเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากความตายหรือบาดเจ็บ รวมทั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ทรัพยสิ์น ส่วนรายละเอียดจะ
ข้ึนอยู่กบัแต่ละประเทศสมาชิกจะน าไปบญัญติั ซ่ึงประเทศองักฤษ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
และสาธารณรัฐฝร่ังเศส ซ่ึงเป็นสมาชิกสหภาพยุโรปต่างน าไปบญัญติักฎหมายภายในตามพนัธะท่ี
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ตอ้งตรากฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลิตภณัฑ์ เพื่อคุม้ครองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภัย ประเทศอังกฤษบัญญัติให้เรียกค่าเสียหาย จากความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย และ
ค่าเสียหายท่ีมิใช่ตัวเงิน เช่น ค่าขาดประโยชน์ในการท ามาหาได้ในอนาคต การสูญเสียความ 
สามารถในการประกอบอาชีพ และค่าขาดไร้อุปการะ ทั้งยงับญัญติัให้เรียกค่าเสียหายเชิงลงโทษได้
ในบางกรณีแต่ไม่ให้เรียกค่าเสียหายต่อจิตใจ นอกจากความเสียหายต่อจิตประสาท ท่ีถือเป็นส่วน
หน่ึงของความเสียหายทางร่างกาย ส่วนสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี อีกหน่ึงในประเทศสมาชิก
สหภาพยุโรปท่ีตรากฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ บญัญติัให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายแก่
ชีวติ ร่างกาย จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ซ่ึงอาจเป็นผูซ้ื้อหรือผูใ้ชสิ้นคา้ หรือผูท่ี้อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบั
ท่ีตั้งของสินคา้ และไดรั้บความเสียหายแมไ้ม่ใช่ผูซ้ื้อหรือผูใ้ชสิ้นคา้นั้น รวมทั้งสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
บญัญติัใหผู้ท่ี้ไดรั้บความเสียหายแก่ชีวติ ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นผูซ้ื้อหรือผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูอ้ยู่
ในบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของสินคา้ และไดรั้บความเสียหายแมไ้ม่ใช่ผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้สินคา้ จะเห็น
ได้ว่าสหภาพยุโรปกบัประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป ทั้งประเทศองักฤษซ่ึงเป็นประเทศท่ีใช้
กฎหมายจารีตประเพณี สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศส ท่ีต่างเป็นประเทศในกลุ่ม
ท่ีใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษร ต่างก็บญัญติัใหค้วามเสียหายท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาและขอบเขตความ
รับผิด ต่างสอดคลอ้งตอ้งตรงกนัเป็นมาตรฐานเดียวกนั ไม่มีความแตกต่างในรายละเอียดมากนกั 
แมว้า่บางประเทศจะไม่ยอมใหเ้รียกค่าเสียหายต่อจิตใจได ้เวน้แต่ความเสียหายต่อจิตใจนั้นเป็นส่วน
หน่ึงของความเสียหายทางกาย และมีสาเหตุมาจากความเสียหายทางกายก็ตาม 
  ประเทศนอกกลุ่มสหภาพยโุรป สหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นประเทศในกลุ่มประเทศท่ีใช้
กฎหมายจารีตประเพณี บญัญติัให้ความเสียหายท่ีจะไดรั้บการเยียวยา ไดแ้ก่กรณีเสียหายแก่ชีวิต
และร่างกาย กฎหมายยอมให้เรียกค่าเสียหายทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และค่าเสียหายท่ีไม่ได้เป็นตวัเงินท่ี
เกิดข้ึนแลว้ และจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าขาดประโยชน์จากการท างาน ทั้งน้ี 
หากถึงแก่ความตายคู่สมรสและบุคคลในครอบครัว อาจเรียกค่าขาดผูดู้แล ค่าขาดแรงงานใน
ครัวเรือน ทั้งอาจก าหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษตามพฤติการณ์ ในส่วนของค่าเสียหายทางจิตใจนั้น 
ถา้เจตนาให้ได้รับผลกระทบทางจิตใจสุดขั้วสุดโต่ง หรือเกิดภาวะเศร้าซึมจากความเสียหายทาง
ร่างกาย หรือตกใจกลวัเพราะอยู่ในท่ีเกิดเหตุ กฎหมายยอมให้เรียกได้ตามพฤติการณ์แห่งความ
เสียหาย ซ่ึงบทบญัญติัของกฎหมายของสหรัฐอเมริกา บญัญติัให้สิทธิผูเ้สียหายท่ีจะฟ้องเรียก
ค่าเสียหายไวก้วา้งมาก ทั้งค่าเสียหายทางร่างกาย ค่าเสียหายต่อจิตใจ ค่าเสียหายจากการขาด
ประโยชน์จากการท างาน รวมทั้งให้สิทธิคู่สมรสและบุคคลในครอบครัว ท่ีจะฟ้องเรียกค่าขาดไร้
อุปการะ ขาดแรงงานในครอบครัว รวมทั้งค่าเสียหายเชิงลงโทษ และประเทศในกลุ่มท่ีใชก้ฎหมาย
ลายลกัษณ์อกัษรอีกประเทศหน่ึง คือประเทศญ่ีปุ่นบญัญติัให้เรียกค่าเสียหายในกรณีความเสียหาย
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แก่ชีวิต ร่างกาย และจิตใจ โดยน าบทบญัญติัประมวลกฎหมายแพ่งเร่ืองค่าสินไหมทดแทนละเมิด
มาปรับใช้ และยอมให้เรียกค่าเสียหายต่อจิตใจได้ ถ้าความเสียหายต่อจิตใจเป็นผลมาจากความ
เสียหายทางกาย นอกจากน้ี ในส่วนของค่าเสียหายแก่ทรัพยสิ์น กฎหมายไม่ไดบ้ญัญติัวา่ทรัพยสิ์น
ใดบา้ง จึงอาจเรียกค่าเสียหายต่อทรัพยสิ์นท่ีไม่ไดมี้ไวเ้พื่อการคา้ดว้ย 
  พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.
2551 บญัญติัขอบเขตความเสียหายท่ีจะไดรั้บการเยียวยา และขอบเขตของความรับผิดไวด้ว้ย โดย
ในส่วนของค่าเสียหายจะแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
  1) ความรับผดิค่าสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามมาตรา 11 วรรคแรก 
  2) ความรับผิดในความเสียหายต่อจิตใจ อนัเป็นผลมาจากความเสียหายต่อร่างกาย 
สุขภาพ หรืออนามยั ของผูเ้สียหาย   

3) ความรับผดิต่อค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ  
  จากการศึกษาบทบญัญติัในส่วนของความเสียหายท่ีจะได้รับการเยียวยา และ
ขอบเขตของความรับผิด จะพบว่ากฎหมายของทุกประเทศในทุกระบบกฎหมาย ต่างมีบทบญัญติั
เร่ืองขอบเขตของค่าเสียหาย ท่ีจะไดรั้บการเยียวยาไว้เป็นมาตรฐานเดียวกนั อนัเป็นการก าหนด
มาตรฐานการคุม้ครองค่าเสียหายท่ีจะไดรั้บการเยียวยา ท่ีกฎหมายก าหนดให้เรียกค่าเสียหายท่ีเกิด 
ข้ึนให้ครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกรณี
เสียหายแก่ชีวิต มีสิทธิเรียกค่าขาดไร้อุปการะ ค่าขาดแรงงานในครัวเรือน หรือผูเ้สียหายเองอาจ
เรียกค่าขาดความสามารถน าการท างาน หรือค่าสูญเสียประโยชน์จากการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
บทบญัญติัในการเรียกค่าสินไหมทดแทนความเสียหายจากละเมิด ทั้งน้ี มาตรฐานของการคุม้ครอง
ความเสียหายท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้ให้สามารถเรียกค่าเสียหายไวสู้งและครอบคลุมมากท่ีสุด ก็คือ
กฎหมายของสหรัฐอเมริกา และเม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการคุม้ครองค่าเสียหายของประเทศ
ไทย ก็พบวา่พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 
บญัญัติเร่ืองความเสียหายท่ีจะได้รับการเยียวยา และขอบเขตของความรับผิดไวเ้ทียบเท่ากับ
สหรัฐอเมริกา ทั้งค่าเสียหายทางร่างกาย ค่าเสียหายต่อจิตใจ และค่าเสียหายเชิงลงโทษไวอ้ย่าง
กวา้งขวาง แต่ขณะเดียวกนั ในระบบกฎหมายของประเทศไทยท่ีบญัญติัให้เรียกค่าเสียหายต่อจิตใจ
ไดก้ลบัพบวา่ในเร่ืองค่าเสียหายต่อจิตใจนั้น ยงัมีปัญหาในเร่ืองขอบเขตการตีความวา่สามารถเรียก
ไดแ้ค่ไหนเพียงใด และครอบคลุมถึงค่าเสียหายต่อจิตใจในทุกกรณีหรือไม่ กบัทั้งในอดีตศาลไทย
ยงัไม่ยอมรับเร่ืองค่าเสียหายต่อจิตใจ แต่ยอมให้เรียกค่าเสียหายท่ีมิใช่ตวัเงิน ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยล์กัษณะละเมิดได ้จึงมีขอ้กงัวลในการบงัคบัใช้กฎหมาย เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การ
ตีความเร่ืองค่าเสียหายต่อจิตใจ ซ่ึงจะไดศึ้กษาวเิคราะห์ในบทต่อไป      
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  3.2.4.6 ขอ้ยกเวน้ความรับผดิ 
  กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ของหลายประเทศไดมี้บทบญัญติัยกเวน้
ความรับผิดไว ้โดยกฎหมายของสหภาพยุโรปซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทบญัญติัให้ผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับผิด 
หากพิสูจน์ไดว้่าตนไม่ไดน้ าสินคา้นั้นออกจ าหน่ายหรือความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีขณะผลิต ยงัไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่ความช ารุดบกพร่องมีอยูห่รือหลกัเร่ือง State of the 
Art Defense ซ่ึงเป็นหลกัท่ีไดรั้บการยอมรับและน าไปใชก้วา้งขวางในเกือบทุกระบบกฎหมายหรือ
ความช ารุดบกพร่องเกิดข้ึนเพราะการท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย หรือระเบียบทางราชการท่ีไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้หรือความช ารุดบกพร่องไม่ไดมี้อยู่ขณะส่งมอบสินคา้ หรือเกิดข้ึนหลงัจากมีการส่ง
มอบสินคา้แลว้ หรือสินคา้นั้นไม่ได้ผลิตเพื่อขายหรือจ าหน่ายในลกัษณะท่ีเป็นธุรกิจ นอกจากน้ี
ผูผ้ลิตช้ินส่วนเพื่อการผลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย หากพิสูจน์ไดว้่าความช ารุดบกพร่องนั้นเกิดข้ึนเพราะ
การออกแบบหรือเพราะค าสั่งของผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ยนั้น ซ่ึงขอ้ยกเวน้ความรับผิดแต่ละขอ้น้ีจะ
เหมือนกบักฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ของประเทศองักฤษ เร่ืองความเสียหายเกิดข้ึน
เพราะการตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ เร่ืองหลกั State of the Art Defense 
เร่ืองจ าเลยไม่ไดน้ าสินคา้นั้นออกสู่ตลาด หรือไม่ไดจ้  าหน่ายสินคา้ไปในทางธุรกิจการคา้เพื่อก าไร 
หรือความช ารุดบกพร่องไม่ไดมี้อยู่ขณะขาย หรือเกิดข้ึนจากการสึกหรอตามปกติการใช้และการ
ติดตั้งไม่ถูกตอ้ง ในส่วนของผูผ้ลิตช้ินส่วน ก็ใช้เหตุผลเดียวกนัให้หลุดพน้ความรับผิด ในขณะท่ี
กฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี จะเป็นไปตาม EC Directive กฎหมายแม่บทของสหภาพ
ยโุรป ส่วนกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส จะมีขอ้ยกเวน้ความรับผิดเร่ืองผูเ้สียหายสมคัรใจรับภยั
ท่ีเกิดข้ึน คือรู้อยูแ่ลว้วา่สินคา้นั้นมีความช ารุดบกพร่อง แลว้ยงัไดใ้ชสิ้นคา้นั้นดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึง
ในกรณีน้ีผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ียงัมีเหตุผลเร่ืองความเสียหาย
เกิดข้ึนจากการใช้สินคา้ท่ีผิดวิธี ต่างไปจากท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บ่งใช้ ท่ีผูผ้ลิตไดก้ ากบัมากบัสินคา้ 
หรือใช้แตกต่างไปจากวิธีการอนัควรตอ้งใช้ตามลกัษณะของสินคา้นั้น เช่นเดียวกบักฎหมายของ
สหรัฐอเมริกา ท่ีบญัญติัขอ้ยกเวน้ไวก้วา้งๆ ข้ึนอยู่กบัแต่ละมลรัฐจะน าไปใช้ แต่มีหลกัการกวา้งๆ 
เร่ืองผูเ้สียหายสมคัรใจเขา้รับภยัใชสิ้นคา้นั้นเอง ทั้งท่ีมีความช ารุดบกพร่องโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
หรือเร่ืองใช้สินคา้ผิดวิธีไปจากค าเตือนหรือเอกสารก ากบัสินคา้นั้น รวมทั้ง State of the Art 
Defense เช่นเดียวกบัหลายๆ ประเทศในสหภาพยุโรป แต่ประเทศญ่ีปุ่นมีขอ้ยกเวน้ตามหลกั State 
of the Art Defense เช่นกนั รวมทั้งเร่ืองขอ้อา้งของผูผ้ลิตช้ินส่วน เพื่อผลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ยท่ีอา้งให้
หลุดพน้ความรับผดิไดโ้ดยเหตุผลเช่นเดียวกบักฎหมายของประเทศอ่ืนๆ 
  เม่ือศึกษาพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ.2551 ของประเทศไทย บญัญติัขอ้ยกเวน้ความรับผดิไวเ้ช่นกนัในมาตรา 7 หากพิสูจน์
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ได้ว่าสินค้านั้นไม่ได้เป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั หรือผูเ้สียหายรู้อยู่แล้วว่าสินค้านั้นมีความช ารุด
บกพร่อง หรือความเสียหายเกิดข้ึนเพราะการใช ้หรือการเก็บรักษาไม่ถูกตอ้งตามวิธีใช ้วิธี การเก็บ
รักษา ค าเตือนท่ีผูป้ระกอบการก าหนดไวอ้ย่างถูกต้อง และชัดเจนตามสมควรแล้ว แต่ไม่มี
บทบญัญติัเร่ืองหลกั State of the Art Defense เหมือนกบักฎหมายของประเทศต่างๆ ท่ีไดศึ้กษา
มาแลว้ ซ่ึงเร่ืองน้ีน่าจะตอ้งแสวงหาค าตอบต่อไป ว่าเหตุใดในระบบกฎหมายของประเทศไทยจึง
ไม่ไดน้ าหลกัเร่ือง State of the Art Defense มาใชใ้ห้เป็นขอ้ต่อสู้ของผูป้ระกอบการทั้งท่ีเป็นเหตุผล
ท่ีเป็นสากล  
 
 
 
 
 
 
 


