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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การประกอบธุรกิจท่ีมีระบบบญัชีและการเงินท่ีดี ยอ่มส่งผลให้ผูใ้ชง้บการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง
เช่น ผูถื้อหุ้น เจา้หน้ี และผูล้งทุน เป็นตน้ สามารถได้รับขอ้มูลท่ีมีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจ ดงันั้น ความถูกตอ้ง เช่ือถือได้ของงบการเงินจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก จึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูส้อบบญัชีท่ีมีความเป็นอิสระในการตรวจสอบ สามารถรายงานและรวบรวม
หลกัฐานท่ีจ าเป็นและส าคญัของงบการเงิน ตลอดจนการแสดงความเห็นต่องบการเงินว่าไดมี้การ
จดัท าข้ึนอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป เพื่อท าให้ผูใ้ชง้บการเงินไม่หลงผิดหรือ
เขา้ใจผิดไป (สุชาย ยงัประสิทธ์กุล, 2549) ซ่ึงรายงานการสอบบญัชีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึง
คุณภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีวา่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด กล่าวคือ
จะตอ้งจดัท าข้ึนดว้ยความรู้ความสามารถท่ีมีอยูข่องผูส้อบบญัชีซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานการ
สอบบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป นอกจากความรู้ความสามารถท่ีมีอยูแ่ลว้อาจจะตอ้งใช้ประสบการณ์
ในการท างานมาเป็นตวัช่วย การท่ีบุคคลจะกระท าการใดตามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ไดน้ั้นย่อมข้ึนอยู่กบัความสามารถของบุคคลและองค์ประกอบหรือปัจจยัอ่ืนๆ
เก้ือกลูและสอดคลอ้งกนั 

จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยให้มนุษยมี์เหตุผลเพื่อการตดัสินใจท่ีจะกระท า
การใดๆท่ีไม่ได้เกิดจากการกระท าท่ีบงัคบัด้วยกฎหมาย แต่เกิดจากส านึกในความผิดถูก ความ
เหมาะสม และความดีงาม (จินตนา บุญบงการ, 2547) จึงถือไดว้า่จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพมีแนวทางในการปฏิบติัตามท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ดงันั้นคุณสมบติัท่ี
จ  าเป็นต่อการเป็นผูส้อบบญัชีนอกเหนือจากความรู้ความสามารถในการสอบบญัชี จรรยาบรรณ
วชิาชีพแลว้ยงัรวมถึงปัจจยัต่างๆ แต่ส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ไดคื้อการเพิ่มศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยการ
ส่งเสริมสมรรถนะการสอบบัญชีเพื่อท่ีจะสามารถสร้างความแตกต่างและสร้างจุดยืนให้กับผู ้
ประกอบวชิาชีพสอบบญัชีไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและมัน่คง (ณัฐชา วฒันวิไล และจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 
2555) 

 

 



  

สมรรถนะเป็นการใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะตัวท่ีมีอยู่ ทั้ งองค์ความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนทศันคติท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงถือไดว้่าเป็นขีด
ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดสู้งกวา่มาตรฐานของคนทัว่ไป จะเห็น
ว่าสมรรถนะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์เชิงปฏิบัติให้แก่ผูส้อบบัญชีเพื่อก้าวไปสู่การเป็นผู ้
ประกอบวิชาชีพสอบบญัชีท่ีมีคุณภาพพร้อมทั้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ืองและ
สามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้ในการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี  ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐานและน่าเช่ือถือ (ณฐัชา วฒันวไิล และจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2556) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นผลของความสามารถท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงความถูกตอ้งตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นมาตรฐาน เกิดจากการปฏิบติังานท่ีตอ้งมีการ
วางแผนไวล่้วงหน้า เพื่อปฏิบติังานให้มีคุณค่ามากท่ีสุด การใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังานให้
ประสบผลส าเร็จโดยการใช้ทรัพยากรนอ้ยท่ีสุดและด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็น
ระยะเวลา ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการปฏิบติังานนั้นๆให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง
ความถูกตอ้งตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นมาตรฐาน (ปาริชาต แสงพานิช, 2545)  

ผูส้อบบญัชีภาษีอากร เป็นผูท่ี้ข้ึนทะเบียนและไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
ตามหลกัเกณฑ์ของอธิบดีกรมสรรพากรก าหนด ซ่ึงมีหน้าท่ีตรวจสอบและรับรองบญัชีของห้าง
หุ้นส่วนจดทะเบียน ท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีสิทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท และ
รายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่อยู่ในระหว่างถูกพกัหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
หรือขาดการต่อใบอนุญาต โดยผูส้อบบญัชีภาษีอากรควรมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถและความ
ช านาญในวิชาชีพเป็นพิเศษและควรมีความรู้เก่ียวกบัการบญัชีและการสอบบญัชี (นิพนธ์ เห็นโชค
ชยัชนะ และศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2554) รวมถึงการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนมีการพฒันา
ศักยภาพทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดสมรรถนะทางวิชาชีพ จนสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นท่ีไวว้างใจในผลงานของผูป้ระกอบวชิาชีพสอบบญัชี 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัย ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อทดสอบวา่จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี และสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงไดท้  าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูส้อบบญัชีภาษีอากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยั
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 



  

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดจ้  าแนกตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

 
                       ตัวแปรอสิระ                          ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)     (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
1. ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และ
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
2. ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
3. จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 
4. จรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ                                                               
5. จรรยาบรรณทัว่ไป 
 

 
 
 
 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. การบรรลุเป้าหมาย 
2. มาตรฐานและความเช่ือถือได ้
3. ความทนัเวลาของผลลพัธ์ 
 สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 

1. ความรู้ทัว่ไป 
2. ความรู้เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี 
3. ความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจ 
4. ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.ทกัษะในการปฏิบติังาน 



  

สมมติฐานของการศึกษา 

สมมติฐานที่ 1 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความเป็นอิสระ ความ
เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่2 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สีย
ภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่5 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณทัว่ไปมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 6 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความเป็นอิสระ ความ
เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความ
เช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่7 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 8 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สีย
ภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 9 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



  

สมมติฐานที่ 10 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณทัว่ไปมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่11 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความเป็นอิสระ ความ
เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของ
ผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 12 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 13 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สีย
ภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 14 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 15 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณทัว่ไปมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่16 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความเป็นอิสระ ความ
เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 17 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 18 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สีย
ภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 19 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 20 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณทัว่ไปมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 



  

สมมติฐานที่ 21 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ทัว่ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ เป้าหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 22 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 23 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 24 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 25 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 26 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ทัว่ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 27 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 28 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 29 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 30 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 



  

สมมติฐานที่ 31 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ทัว่ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ของผูส้อบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 32 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 33 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 34 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 35 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 36 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ทัว่ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 37 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 38 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 39 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 40 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร     
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตของการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 



  

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย 
1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
1.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี 
1.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
1.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี สมรรถนะ

ของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีข้ึน
ทะเบียนไวก้บักรมสรรพากร ปี พ.ศ. 2561 จ านวน 1,534 คน  (กรมสรรพากร,2561)  

2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 317 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) และก าหนดขนาด
ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane โดยยอมรับให้เกิดความคาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 5 % ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ท าให้ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร แลว้
น าไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผน พฒันา ปรับปรุง จรรยาบรรณและสมรรถนะ ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

นิยามศัพท์ 

1. จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี หมายถึง หลกัความประพฤติปฏิบติัอนั
เหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมท่ีพึงปฏิบติัในการประกอบวิชาชีพ ท่ีบุคคลในแต่ละ
วิชาชีพได้ประมวลข้ึนเป็นหลกั เพื่อให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้นๆยึดถือปฏิบติั โดยมุ่งเน้นถึง
จริยธรรมปลูกฝังและเสริมสร้างให้สมาชิกมีจิตส านึกบงัเกิดข้ึนในตนเองเก่ียวกบัการประพฤติ
ปฏิบติัในทางท่ีถูกท่ีควรและมุ่งหวงัใหส้มาชิกไดย้ดึถือเพื่อรักษาช่ือเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของ
สมาชิกและสาขาวชิาชีพของตน  
2. สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี หมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล เกิดจาก
การใชค้วามรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีบูรณาการอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นตวัผลกัดนัให้เกิด 



  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละสามารถ
ปฏิบติังานไดสู้งกวา่มาตรฐานของคนทัว่ไป 

3. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ผลส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีลงมือกระท าการ
ใดๆโดยตั้งใจและท าให้เสร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวแ้ละผลการปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพอใจแก่
ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ถือวา่ประสบความส าเร็จ  

4.ผูส้อบบญัชีภาษีอากร หมายถึง ผูท่ี้ข้ึนทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร ตามหลกัเกณฑ์ของอธิบดีกรมสรรพากรก าหนด ซ่ึงมีหนา้ท่ีตรวจสอบและรับรองบญัชี
ของหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน ท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีสิทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท 
และรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท ซ่ึงต้องเป็นผูท่ี้ไม่อยู่ในระหว่างถูกพกัหรือถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต หรือขาดการต่อใบอนุญาต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 
ประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี 
3. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
4. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิเกีย่วกบัผู้สอบบัญชีภาษอีากร 

การศึกษาในหวัขอ้น้ีแบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
1. ความหมายของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
จากการศึกษาเอกสารการวจิยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย

ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ไวด้งัน้ี 
กรมสรรพากร (2561) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร หมายถึง ผูต้รวจสอบ

และรับรองบญัชีตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากรท่ีขอข้ึนทะเบียนและไดรั้บอนุญาตจาก
อธิบดีกรมสรรพากร โดยสามารถตรวจสอบและรับรองบญัชีเฉพาะห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนท่ีจดัตั้ง
ข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งจดัใหง้บการเงินไดรั้บการตรวจสอบและแสดงความเห็น
โดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตามกฎกระทรวงออกตามความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ.2543  
(หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ดงักล่าว มีทุนไม่เกิน 5 ลา้นบาท สินทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้น
บาท และรายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท)   

จิราภรณ์ ปะจนัทะสี (2559) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร หมายถึง ผูท่ี้ข้ึน
ทะเบียนและไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากรตามหลกัเกณฑ์ของอธิบดีกรมสรรพากร
ก าหนด ซ่ึงมีหนา้ท่ีตรวจสอบและรับรองบญัชีของหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน 

 

 



  

ท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีสินทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท และรายไดร้วมไม่เกิน 30 
ลา้นบาท ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่อยูใ่นระหวา่งถูกพกัหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรือขาดต่อใบอนุญาต 

วชิชุลดา อมรสิน (2552) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บ
การข้ึนทะเบียนและไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากรจากอธิบดีกรมสรรพากร สามารถ
ตรวจสอบและรับรองบญัชีเฉพาะหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลขนาดเล็ก 

จารุมน ศรีสันต ์(2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร หมายถึง บุคคลท่ี
อธิบดีกรมสรรพากรก าหนดใหท้ าหนา้ท่ีตรวจสอบและรับรองบญัชีตามประมวลรัษฎากรและเสนอ
รายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชีพร้อมลงลายมือช่ือต่องบการเงินของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
ขนาดเล็ก 

จากความหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรข้างต้น สรุปได้ว่า ผูส้อบบัญชีภาษีอากร 
หมายถึง  ผูท่ี้ข้ึนทะเบียนและไดรั้บอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร โดยสามารถตรวจสอบและ
รับรองบญัชีเฉพาะห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนไม่เกิน   5 ลา้นบาท สินทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้น
บาท และรายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่อยู่ในระหว่างถูกพกัหรือถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต  

2. หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
การปฏิบัติงานตรวจสอบของผู ้สอบบัญชีภาษีอากร เป็นไปตามค าสั่งของอธิบดี

กรมสรรพากร จึงจดัเป็นการตรวจสอบงบการเงินและการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบซ่ึง
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีดงัน้ี (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร 
ศรีจัน่เพชร, 2552)  

2.1 ตอ้งตรวจสอบตามแนวทางและวิธีการท่ีกรมสรรพากรก าหนด โดยใชว้ิธีทดสอบ
และวิธีการตรวจสอบอ่ืนท่ีเหมาะสม และให้เนน้การทดสอบความถูกตอ้งของงบการเงินและบญัชี
วา่แสดงขอ้มูลและรายการถูกตอ้งเป็นจริงตามควร ตรงตามเอกสารประกอบการลงบญัชีและบนัทึก
บญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม่ เอกสารประกอบการลงบญัชีเป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัรายการท่ีเกิดข้ึนจริง ถูกตอ้งเช่ือถือได ้และเก่ียวขอ้งกบักิจการหรือไม่  

2.2 ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัทางด้านภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากร 

2.3 ตอ้งรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชี โดยกล่าวถึงผลการตรวจสอบท่ีพบ 
อธิบายขอ้ยกเวน้ท่ีส าคญั (ถา้มี) และจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัของบญัชีในเร่ือง
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 



  

1) งบการเงินแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตรงตามสมุดบัญชีและ
เอกสารประกอบการลงบญัชี 

2) งบการเงินไดจ้ดัท าข้ึนตามหลกัการบญัชี และวิธีปฏิบติัทางการบญัชีท่ีรับรอง
ทัว่ไปหรือมาตรฐานการบญัชี 

3) เอกสารประกอบการลงบญัชี เป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีเกิดข้ึนจริง
ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และเก่ียวขอ้งกบักิจการ 

4) กิจการไดป้รับปรุงก าไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิทางบญัชีให้เป็นก าไรสุทธิหรือ
ขาดทุนสุทธิเพื่อเสียภาษีตามประมวลรัษฎากร 

5) เปิดเผยข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัและแจ้งพฤติการณ์ไวใ้นรายงานการ
ตรวจสอบและรับรองบญัชี เม่ือผูส้อบบญัชีภาษีอากรตรวจพบวา่ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีพฤติการณ์
ในการท าเอกสารประกอบการลงบญัชี หรือบนัทึกบญัชีท่ีเห็นวา่ไม่ตรงกบัความเป็นจริงจนเป็นเหตุ
ใหไ้ม่เสียภาษีหรือเสียภาษีนอ้ยกวา่ความเป็นจริง ใหผู้ส้อบบญัชีภาษีอากรเปิดเผยขอ้เท็จจริงอนัเป็น
สาระส าคญัของบญัชี และแจง้พฤติการณ์ไวใ้นรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชี 

6) ผูส้อบบญัชีภาษีอากรจะต้องยึดหลักการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้สียภาษี โดยไม่ขดัต่อขอ้กฎหมายและจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบ
และรับรองบญัชี โดยจะตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้ง โดยช้ีแจงและสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อผูเ้สียภาษี
ซ่ึงเป็นลูกคา้ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และตามหลกัเกณฑข์องประมวลรัษฎากร 

3. คุณสมบัติของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ผูส้อบบญัชีภาษีอากร ตอ้งมีคุณสมบติัและไดรั้บอนุญาต จากอธิบดีกรมสรรพากรในการ

เขา้รับการทดสอบเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากร ซ่ึงเป็นไปตามค าสั่งกรมสรรพากร ท่ี ท.ป. 98/2544
เร่ือง ก าหนดคุณสมบติั การทดสอบ การขอข้ึนทะเบียน และการออกใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร ดงัน้ี (กรมสรรพากร, 2561) 

3.1 ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชี หรือประกาศนียบตัรทางการ
บญัชี ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน
รับรองเทียบเท่าไม่ต ่ากว่าปริญญาดังกล่าว (ผูย้ื่นค าขอเข้าทดสอบจะต้องได้รับอนุมติัจากสภา
มหาวทิยาลยั ไม่เกินวนัท่ี วนัสุดทา้ยของการรับสมคัรในแต่ละคร้ัง) 

3.2 มีอายไุม่ต  ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์ 
3.3 มีสัญชาติไทย หรือมีสัญชาติของประเทศท่ียินยอมให้บุคคลสัญชาติไทยเป็น 

ผูส้อบบญัชีในประเทศนั้นได ้
3.4 ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี 



  

3.5 ไม่เคยตอ้งโทษจ าคุกในคดีเก่ียวกบัภาษีอากรหรือคดีอ่ืนท่ีอธิบดีเห็นวา่อาจน ามา
ซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งความเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

3.6 ไม่เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
3.7 ไม่เป็นผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีท่ีอยู่ระหว่างถูกสั่งพกัหรือถูกเพิกถอน 

ใบอนุญาต 
3.8 ตอ้งผา่นการทดสอบตามท่ีอธิบดีก าหนด 

4. ประเภทของผู้ตรวจสอบ 
ผูต้รวจสอบมีหลายประเภท ได้แก่ ผูส้อบบัญชีรับอนุญาต ผูส้อบบัญชีภาษีอากร               

ผูต้รวจสอบภายใน เจา้หนา้ท่ีตรวจเงินแผน่ดิน และเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภาษีอากร (นิพนัธ์ เห็นโชค
ชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2554) 

4.1 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (Certified Public Accountants : CPA) บุคคลทัว่ไปอาจ
เรียกผูส้อบบญัชีรับอนุญาตโดยใช้ค  าสั้ นๆ ว่า ผูส้อบบญัชี เพราะเป็นนักบญัชีท่ีลงมาปฏิบติัท า
หน้าท่ีตรวจสอบบญัชี และแสดงความเห็นไวใ้นรายงานการสอบบญัชี และเน่ืองจากผลงานของ
ผูส้อบบญัชีมีผลกระทบต่อสาธารณชน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท าให้สภาวิชาชีพบญัชี จึงตอ้งเขา้มา
ก ากบัดูแล โดยก าหนดให้ผูส้อบบญัชีตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต จากสภา
วชิาชีพบญัชี จึงเรียกวา่ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  

4.2 ผูต้รวจสอบภายใน (Internal Auditor : IA) โดยส่วนมากผูต้รวจสอบภายในจะเป็น
พนกังานหรือลูกจา้งของกิจการ โดยท าหนา้ท่ีตรวจสอบหน่วยงานต่างๆ ภายในกิจการ และน าเสนอ
ผลของการตรวจสอบเป็นรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูง หรือคณะกรรมการการตรวจสอบ ผูส้อบ
ภายในควรมีความเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีเขา้ไปตรวจสอบ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถเสนอรายงานได้
อย่างเป็นอิสระ ในทางปฏิบติักิจการอาจใช้บุคคลภายนอก มาปฏิบติัหน้าท่ีตรวจสอบภายในก็
สามารถปฏิบัติได้ รายงานผลการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงน าไปตดัสินใจ
ปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบักิจการ 

4.3 ผูส้อบบญัชีภาษีอากร (Tax Auditor : TA) เป็นนกับญัชีท่ีตอ้งผา่นการทดสอบ
ความรู้และไดรั้บใบอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร มีหนา้ท่ีตรวจสอบงบการเงินของห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคลขนาดเล็กและมีทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 5 ลา้นบาท สินทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท และ
รายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท เน่ืองจากพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ก าหนดวา่ผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตไม่ตอ้งตรวจสอบ งบการเงินดงักล่าว พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 ยงั
ก าหนดให้ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เป็นผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีมาตรา 3 สัตต แห่งประมวล
รัษฎากรการปฏิบติังานตรวจสอบของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ถือเป็นการตรวจสอบงบการเงินผสม



  

กบัการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางรวมถึงวิธีการท่ีกรมสรรพกร
ก าหนด 

4.4 เจา้หนา้ท่ีตรวจเงินแผน่ดิน (General Accounting Office Auditor : GAO) เป็นส่วน
ราชการอิสระ ท าหนา้ท่ีตรวจสอบหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หน่วยงานท่ี
ไดรั้บเงินหรือทรัพยสิ์นจากหน่วยงานของรัฐรวมทั้งหน่วยงานอ่ืนใดท่ีไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐท่ีมี
กฎหมายก าหนดไห้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผูต้รวจสอบ และเสนอรายงานต่อสภา
ผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา คณะรัฐมนตรี การตรวจสอบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมวา่ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2542  

4.5 เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภาษีอากร (Internal Revenue Agent : IRA) เป็นเจา้หนา้ท่ีของ
กรมสรรพกร หรืออาจเป็นตวัแทนท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากกรมสรรพกร ซ่ึงท าหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลใน
การแสดงรายการภาษีของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีว่าเป็นไปตามประมวลรัษฎากรหรือไม่ อย่างไร การ
ตรวจสอบประเภทน้ีจดัเป็นการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

5. วตัถุประสงค์ของการสอบบัญชี 
การตรวจสอบงบการเงินของผูส้อบบญัชี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ส้อบบญัชีสามารถแสดง

ความเห็นต่องบการเงินนั้นวา่ไดจ้ดัท าข้ึนในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัเป็นไปตามแม่บทการบญัชีใน
การรายงานทางการเงินหรือไม่ ซ่ึงการสอบบัญชีมีวตัถุประสงค์หรือมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญ 3 
ประการ ดงัน้ี (พยอม สิงห์เสน่ห์, 2548) 

5.1 การตรวจสอบระบบขอ้มูล 
การตรวจสอบระบบขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจท่ีจะตรวจสอบ ซ่ึงผูส้อบบญัชีจะตอ้งมีความ
เขา้ใจดีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีลูกคา้ประกอบกิจการอยู ่เพื่อช่วยให้วางแนวทางการตรวจสอบไดรั้ดกุมมาก
ยิง่ข้ึนในดา้นท่ีมีความเส่ียงสูง 

2) การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน ผูส้อบบญัชีตอ้งศึกษาถึง
ระบบการควบคุมภายใน เพื่อท่ีจะทราบถึงประเภทของขอ้ผิดพลาดและประเมินความเส่ียงจากการ
ควบคุม (Control Risk) ของระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีวางไวเ้พื่อป้องกนัการ
ผิดพลาดอนัมีสาระสาคญั ซ่ึงท าให้ลดปริมาณหลกัฐานท่ีจะตอ้งหามาเพื่อพิสูจน์ความถูกตอ้งของ
รายการคา้และยอดคงเหลือ ในการศึกษาระบบการควบคุมภายใน ผูส้อบบญัชีตอ้งท าความเขา้ใจถึง
การควบคุมดา้นต่างๆ ของระบบบญัชีและวิธีการควบคุม ซ่ึงท าให้ผูส้อบบญัชีสามารถท่ีจะทราบ
ประเภทของขอ้ผดิพลาดท่ีส าคญั ตลอดจนทราบถึงปัจจยัท่ีอาจกระทบต่อความเส่ียงในการผิดพลาด 
รวมถึงการวางวธีิการทดสอบรายการบญัชีและยอดคงเหลือ 



  

5.2 การตรวจสอบรายการบญัชีและยอดคงเหลือ 
การแสดงความเห็นเก่ียวกับงบการเงินนั้ น ผู ้สอบบัญชีจะต้องทาการทดสอบ

สาระส าคญั (Substantive Tests) กล่าวคือจะตอ้งท าการตรวจสอบหลกัฐานประกอบรายการท่ี
ปรากฏในงบการเงิน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายในการตรวจสอบซ่ึงมีอยู่ 5 
ประการท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1) ความมีอยูจ่ริงหรือเกิดข้ึนจริง (Existences or Occurrence) 
เน่ืองจากงบการเงินท่ีตรวจสอบเป็นการแสดงของผูบ้ริหารว่ามีสินทรัพย ์หน้ีสิน 

ส่วนของเจา้ของ รายได้ ค่าใช้จ่าย ก าไรหรือขาดทุน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินเป็น
จ านวนเงินเท่าใดในแต่ละประเภท ผูส้อบบญัชีจะทดสอบสาระส าคญัเพื่อให้ทราบว่ามีสินทรัพย ์
หน้ีสิน และส่วนของผูถื้อหุน้วา่มีอยูจ่ริงเท่าใด มีรายได ้ค่าใชจ่้ายเท่าใด มีก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดข้ึน
จริงเป็นจ านวนเท่าใดและรายการท่ีปรากฏในงบการเงินท่ีมิไดร้วมรายการท่ีเกิดข้ึนจริงอยูด่ว้ย ซ่ึง
จะท าใหง้บการเงินนั้นผดิไป 

2) ความถูกตอ้งและครบถว้นของรายการ (Completeness)  
เน่ืองจากในทางปฏิบติัมกัจะปรากฏว่าสินทรัพยแ์ละรายไดมี้ความโน้มเอียงท่ีจะ

แสดงไวสู้งกวา่ท่ีมีอยูแ่ละเกิดข้ึนจริง ในทางตรงกนัขา้มบญัชีหน้ีสินและค่าใชจ่้ายมกัจะแสดงไวต้  ่า
กวา่จ านวนท่ีมีอยูจ่ริงและเกิดข้ึนจริง ซ่ึงมีผลท าใหสิ้นทรัพยสุ์ทธิและก าไรสุทธิสูงกวา่ท่ีควร ดงันั้น 
ในการตรวจสอบจึงจ าเป็นตอ้งเนน้ถึงความถูกตอ้งและครบถว้นของรายการโดยถือหลกัวา่รายการ
คา้ท่ีเกิดข้ึนไดน้ ามาลงบญัชีโดยถูกตอ้งและครบถว้นแลว้ 

3) กรรมสิทธ์ิและภาระหน้ีสิน (Rights and Obligation) 
 เน่ืองจากการสอบบญัชีจะต้องหาหลักฐานเพื่อให้ทราบแน่ชัดว่า สินทรัพย์ท่ี

ปรากฏในงบการเงินเป็นกรรมสิทธ์ิของกิจการ และหน้ีสินเป็นภาระความรับผิดชอบของกิจการ 
กล่าวคือ รายการสินทรัพยแ์ต่ละประเภทมิไดร้วมสินทรัพยท่ี์มิใช่กรรมสิทธ์ิของกิจการ เช่น สินคา้
รับฝากขาย หรือสินคา้ท่ีขายไปแลว้แต่ยงัไม่ไดส่้งของให้กบัผูซ้ื้อ และหน้ีสินเกิดข้ึนจากการด าเนิน
ธุรกิจมิใช่หน้ีสินส่วนบุคคล 

4) การตีราคาหรือการกระจายราคา (Valuation or Allocation)  
เน่ืองจากการสอบบญัชีจะต้องตรวจสอบให้ทราบว่า สินทรัพย์และหน้ีสินได้

บนัทึกและแสดงไวใ้นงบการเงินโดยถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม่ การกระจาย
ราคาทุนของสินทรัพยเ์ป็นค่าเส่ือมราคา การคิดตน้ทุนของสินคา้ไดร้วมส่วนค่าเฉล่ียค่าใช้จ่ายใน
การผลิตแลว้หรือไม่ นโยบายเก่ียวกบัการตั้งดอกเบ้ียจ่ายเป็นราคาทุนของสินทรัพย ์นโยบายการตั้ง
ค่าใชจ่้ายฝ่ายทุนเป็นราคาทุนของสินทรัพยเ์หล่าน้ีเป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม่ 



  

5) การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูล (Presentation and Disclosure)  
เน่ืองจาก การจดัท างบการเงินเป็นการแสดงผลการจดบนัทึกรายการคา้โดยการจดั

ประเภทเร่ืองส าคญัให้ถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป รายการท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัอาจ
บนัทึกไวใ้นบญัชีเดียวกนั แต่เม่ือน ามาแสดงในงบการเงินจ าเป็นตอ้งแยกประเภทใหถู้กตอ้ง รวมทั้ง
ตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ท่ีเปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินวา่มีความครบถว้นและถูกตอ้ง
หรือไม่ เพื่อมิใหผู้ใ้ชง้บการเงินเขา้ใจผดิพลาดและขาดขอ้มูลส าคญัส าหรับการตดัสินใจ 

5.3 การแสดงความเห็นต่องบการเงิน 
ในการแสดงความเห็นต่องบการเงินของผูส้อบบญัชีนั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อแสดง

ความเห็นต่องบการเงิน ดงัน้ี (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2549) 
1) งบการเงินแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงในเร่ืองต่างๆ อย่างเป็นสาระส าคญั

หรือไม่ เน่ืองจากงบการเงินเป็นข้อมูลอย่างหน่ึงท่ีกิจการต่างๆ จดัท าข้ึนเพื่อแสดงแก่บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง ได้แก่ ผูเ้ป็นเจา้ของ หน่วยงานราชการ เช่น กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย ์สถาบนั
การเงิน หรือให้แก่ผูร่้วมลงทุน ตลอดจนใช้เป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถเปิดเผยให้แก่บุคคล
โดยทัว่ไปไดท้ราบถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการ งบการเงินจะแสดงรายการท่ี
เป็นจ านวนเงินโดยรวมและขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัรายการสินทรัพย ์หน้ีสิน ส่วนของ
เจา้ของ รายได ้และค่าใชจ่้าย ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเห็นวา่ผูใ้ชง้บการเงินควรไดรั้บรู้ 

2) งบการเงินแสดงขอ้มูลและรายการเป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป
หรือไม่ ได้แก่ ขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมจากกิจกรรมต่างๆ ท่ีกิจการด าเนินการท่ีสามารถวดัเป็นหน่วย
ของเงินตราได ้และถูกจดบนัทึกอยา่งเป็นระบบและมีแบบแผนเป็นไปตามขอ้สมมุติทางบญัชีหรือ
หลกัการบญัชีในหลายประการ และการน าเสนอขอ้มูลในงบการเงินเป็นการน าเสนอในรูปของ
ขอ้มูลโดยสรุปจากขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์ จดัประเภท จดบนัทึกของรายการทางการเงินท่ีเกิดข้ึน โดย
มีระยะเวลาในการสรุปขอ้มูลท่ีแน่นอนชดัเจน ตามท่ีผูท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูลก าหนด 

3) งบการเงินไดเ้ปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินให้ทราบอย่างเพียงพอท่ีจะท าให้ผูใ้ช้
งบการเงินไม่หลงผิดหรือไม่ เน่ืองจากงบการเงินเป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นรายการและจ านวน
เงินโดยสรุปจากการแบ่งประเภททางบญัชีของรายการสินทรัพย ์หน้ีสิน ส่วนของเจา้ของ รายได้
และค่าใชจ่้าย ดงันั้นขอ้มูลในงบการเงินต่างๆ อาจไม่แสดงขอ้มูลท่ีเพียงพอให้แก่ผูใ้ชง้บการเงินได้
ทราบถึงขอ้จ ากดั ภาระผูกพนั หรือขอ้สมมุติฐานท่ีใช้ในการบนัทึกรายการต่างๆ ซ่ึงในการแสดง
ความเห็นของผูส้อบบญัชีจึงตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมถึงความเพียงพอของการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ  าเป็นให้
ผูใ้ช้งบการเงินได้ทราบ เพื่อป้องกนัการท่ีผูใ้ช้งบการเงินอาจเขา้ใจหรือหลงผิดเก่ียวกบัขอ้มูลท่ี
แสดงในงบการเงิน 



  

6. ประโยชน์ของการสอบบัญชี 
การสอบบญัชีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการบริหารการเงินกล่าวคือ ในการ

ประกอบธุรกิจเพื่อคาดหวงัถึงผลก าไรนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการจดัท างบการเงินเพื่อแสดงให้ทราบถึง
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการนั้นอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง งบการเงินดงักล่าวยอ่มเป็นท่ี
สนใจแก่บุคคลหลายฝ่าย กล่าวคือ เจา้ของกิจการยอ่มมีความสนใจวา่กิจการของตนเองนั้นตอ้งเสีย
ภาษีเป็นจ านวนเท่าใด  มีผลการด าเนินกิจการเป็นอยา่งไร และการกูเ้งินเพื่อลงทุนนั้น  ธนาคารหรือ
สถาบนัการเงินย่อมตอ้งการทราบวา่กิจการมีความสามารถท่ีจะหาเงินมาช าระดอกเบ้ียและใช้คืน
เงินกู้ไดห้รือไม่ ซ่ึงในบางงบการเงินท่ีผูส้อบบญัชีได้ตรวจสอบแล้ว อาจยงัไม่เพียงพอแก่ความ
เช่ือถือใหก้บับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยเหตุผลหลายประการ คือ (พยอม สิงห์เสน่ห์, 2548) 

1) อาจเกิดขอ้ผิดพลาดหรือเกิดความบกพร่องในการจดัท าบญัชีหรืองบการเงิน มีผลให้
ขอ้มูลท่ีปรากฏในงบการเงินนั้นไม่ถูกตอ้งตามท่ีควร หรือไม่เป็นไปตามหลกัการทางบญัชี อาทิเช่น 
ลงรายการค่าใช้จ่ายไวใ้นบญัชีสินทรัพย ์ลงรายการขายไวใ้นวนัส้ินปีโดยมิไดมี้การส่งมอบสินคา้ 
จริง หรือมีการบนัทึกค่าเส่ือมราคาผดิพลาด เพราะไม่ไดป้รับปรุงเจา้หน้ีและค่าใชจ่้ายในวนัส้ินปีให้
ครบถ้วน  ซ่ึงส่งผลให้มีการบนัทึกรายได้ผิดหลกัการบญัชีและก่อให้เกิดการแสดงค่าใช้จ่ายให้
คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง เป็นตน้ 

2) ผูบ้ริหารงานอาจมีเจตนาจดัท างบการเงินท่ีแสดงถึงขอ้มูลให้คลาดเคล่ือนไปจากความ
เป็นจริง เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงผลงานแต่ในดา้นท่ีดีและปกปิดความเสียหายและผลจากการปฏิบติังาน
ท่ีผดิพลาด อาทิเช่น การแสดงถึงลูกหน้ีเงินทดลองยมืรวมไวใ้นลูกหน้ีการคา้ แสดงให้เห็นถึงรายได้
เบด็เตล็ดหรือก าไรจากการจ าหน่ายสินทรัพยถ์าวรรวมไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของก าไรจากการด าเนินงาน 
และแสดงผลขาดทุนจากการด าเนินงานไวเ้ป็นรายจ่ายรอตดับญัชี เป็นตน้ 

3) ผูบ้ริหารงานอาจมีเจตนาจดัท างบการเงินท่ีเป็นเท็จข้ึน เพื่อปกปิดการทุจริตท่ีเกิดข้ึน
หรือเพื่อแสดงฐานะการเงินท่ีเป็นเทจ็หลอกลวงให้บุคคลภายนอกหลงผิด เช่น จดัท างบการเงินโดย
มีรายการท่ีไม่ตรงกบับญัชี หรือลงรายการเท็จในบญัชีเพื่อปกปิดการทุจริตและไม่บนัทึกรายการคา้
ท่ีเกิดข้ึน 

4) งบการเงินของบริษทัท่ีขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยอ์าจเปิดเผยรายการและขอ้มูลต่างๆ 
ไวไ้ม่ครบถว้นสมบูรณ์ ท าให้ผูล้งทุนขาดขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือในการลงทุน เช่น ไม่เปิดเผยนโยบาย
การบญัชีท่ีบริษทัถือปฏิบติัหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัวนัส้ินปี 

5) การตรวจสอบเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ การตรวจสอบใหท้ราบถึงขอ้มูลทางบญัชี เร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริหารงานหรือบุคคลภายนอก เช่น ตรวจสอบให้ทราบความ
ถูกตอ้งของรายละเอียดลูกหน้ีหรือสินคา้คงเหลือ เป็นตน้ 



  

แนวคดิเกีย่วกบัจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 

การศึกษาในหวัขอ้น้ีแบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
1.ความหมายของจรรยาบรรณ 
จากการศึกษาเอกสารการวิจยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย

ของจรรยาบรรณ ไวด้งัน้ี 
พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2548) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความ    

ประพฤติท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพนั้น ก าหนดข้ึนเพื่อรักษาช่ือเสียงของสมาชิกและวงการวิชาชีพนั้นๆ 
ซ่ึงอาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได ้

เนตร์พณัณา ยาวริาช (2549) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ จรรยาบรรณ หมายถึง ความประพฤติ
ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพแต่ละแขนงก าหนดข้ึน เพื่อรักษา ปกป้องเกียรติ ช่ือเสียงของสมาชิกในวิชาชีพ 
โดยอาจท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได้ ซ่ึงจรรยาบรรณวิชาชีพมิไดใ้ช้ส าหรับทัว่ไป แต่ใช้
ส าหรับควบคุมความประพฤติและเป็นแนวการปฏิบติัส าหรับเฉพาะกลุ่มคนในวชิาชีพนั้นๆ 

สมคิด บางโม (2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า จรรยาบรรณ หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบั
การประพฤติปฏิบติัเพื่อรักษาและส่งเสริมช่ือเสียง เกียรติคุณของสมาชิกและวชิาชีพนั้นๆ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2525) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความ    
ประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอยา่งก าหนดข้ึน เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง
และฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได ้

Slocum and Hellriegel (2007) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ จรรยาบรรณ หมายถึง หลกัของ
ศีลธรรมและค่านิยมต่างๆ ท่ีใชค้วบคุมการปฏิบติัและการตดัสินใจของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลนั้น 

จากความหมายของจรรยาบรรณข้างตน้ สรุปได้ว่า จรรยาบรรณ หมายถึง หลักความ
ประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมท่ีพึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพ ท่ีบุคคลในแต่ละวิชาชีพได้
ประมวลข้ึนเป็นหลกัเพื่อใหส้มาชิกในสาขาวชิาชีพนั้นๆ ยดึถือปฏิบติัเพื่อรักษาช่ือเสียงและส่งเสริม
เกียรติคุณของวชิาชีพนั้นๆ 

2.ความส าคัญของจรรยาบรรณ 
จรรยาบรรณเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบวิชาชีพมีแนวทางปฏิบติัตามท่ี

ถูกต้องเหมาะสมอนัจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน รวมทั้งความ
เช่ือมัน่จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงันั้นจรรยาบรรณจึงมีความส าคญัดงัต่อไปน้ี (พิภพ วชงัเงิน, 2548) 

2.1 เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบวิชาชีพแต่ละประเภท ประพฤติปฏิบัติตนได้อย่าง
ถูกตอ้ง เหมาะสมตามท่ีแต่ละอาชีพไดก้ าหนดไว ้



  

2.2 ช่วยควบคุมและส่งเสริมการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ มีความส านึกในหนา้ท่ี
และมีความรับผดิชอบต่องานท่ีตนปฏิบติั 

2.3 ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพมีความซ่ือสัตย ์มีความยติุธรรม ไม่ทุจริตต่อหนา้ท่ี 
2.4 ช่วยพิทกัษสิ์ทธ์ิและหนา้ท่ีของผูป้ระกอบวชิาชีพนั้นๆตามกฎหมาย 

3.จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2545 อธิบดีกรมสรรพากรก าหนด

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี ดงัต่อไปน้ี (กรมสรรพากร, 2561) 
3.1 ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 

1) ไม่รับตรวจสอบและรับรองบญัชีในกิจการท่ีตนขาดความเป็นอิสระ 
2) ไม่รับตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการท่ีตนขาดความเป็นกลางโดยมี

ผลประโยชน์หรือต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการนั้น หรือโดยมีเหตุอ่ืนท่ีอาจจะก่อให้เกิดความ
ล าเอียงและส่งผลใหมี้การละเวน้การเสียภาษีหรือเสียภาษีนอ้ยกวา่ความเป็นจริง 

3) ปฏิบติังานตรวจสอบและรับรองบญัชีด้วยความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตย์
สุจริต 

4) ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญัของงบการเงินท่ี
ตนลงลายมือช่ือรับรองไวใ้นรายงาน ซ่ึงอาจท าให้เกิดการหลงผิดและอาจเสียหายแก่ กิจการท่ี
ตรวจสอบและรับรองบญัชีนั้น หรือแก่กรมสรรพากร หรือแก่บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

5) ไม่เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ ขาย ออก หรือใช้ใบก ากบัภาษีท่ีไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย 

6) ไม่เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการลงบัญชีหรือการท าเอกสารประกอบการ
ลงบญัชี ซ่ึงเป็นเหตุให้กิจการท่ีตรวจสอบและรับรองบญัชีนั้นมิตอ้งเสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยลง
กวา่ท่ีควรเสีย 

7) ไม่เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและรับรองบญัชีของ
กิจการใด ซ่ึงมีเหตุผลเช่ือไดว้่ามีขอ้มูลท่ีผิดหรือบิดเบือนไปจากขอ้เท็จจริงและมีการละเวน้หรือ
ปิดบงัขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งยืน่ต่อกรมสรรพากร 

8) ไม่รับรองบญัชีท่ีตนเป็นผูจ้ดัท าข้ึนเอง หรือช่วยเหลือ หรือเป็น ผูจ้ดัท าบญัชีชุด
อ่ืนข้ึน เพื่อเจตนาหลีกเล่ียงภาษีอากร 

3.2 ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
1) ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรู้ความสามารถของวชิาชีพ 



  

2) ไม่ตรวจสอบและรับรองบญัชีในกิจการท่ีเกินความรู้ความสามารถของตนท่ีจะ
ปฏิบติังานไดแ้ละไม่ท าการตรวจสอบและรับรองบญัชีเกินกวา่ 300 รายต่อปี 

3) ไม่ลงลายมือช่ือรับรองในรายงานของกิจการท่ีตนมิได้ปฏิบติังานตรวจสอบ
หรือควบคุมการปฏิบติังานตรวจสอบ 

4) สอดส่องใช้ความรู้ความระมดัระวงัในการตรวจสอบและรับรองบญัชีเยี่ยงผู ้
ประกอบวชิาชีพโดยทัว่ไป 

5) ไม่ยินยอมให้ผูอ่ื้นอา้งว่าตนเป็นผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีใน กิจการใดโดย
ตนมิไดป้ฏิบติังานตรวจสอบและรับรองบญัชี 

3.3 จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 
1) ไม่เปิดเผยความลบักิจการของผูเ้สียภาษีหรือผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งโดยน าออกแจง้แก่

ผูใ้ด หรือใหท้ราบโดยวธีิใดส าหรับกิจการท่ีตนไดรู้้มาในหนา้ท่ีจากการตรวจสอบและรับรองบญัชี
อนัเป็นเหตุให้กิจการนั้นไดรั้บความเสียหาย เวน้แต่การกระท านั้นเป็นการกระท าตามหน้าท่ีทาง
วชิาชีพหรือตามกฎหมาย 

2) ไม่ละทิ้งการปฏิบติังานตรวจสอบและรับรองบญัชีท่ีรับไวแ้ลว้โดยไม่มีเหตุอนั
สมควร 

3.4  จรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ 
1) ไม่แยง่งานตรวจสอบและรับรองบญัชีจากผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีอ่ืน 
2) ไม่ท าการตรวจสอบและรับรองบญัชีเกินกวา่ท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูต้รวจสอบ

และรับรองบญัชีอ่ืน เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากผูม้อบหมายนั้น 
3.5 จรรยาบรรณทัว่ไป 

1) ไม่กระท าการใดๆ อนัอาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพในส่วน
ท่ีเก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร หรือกฎหมายอ่ืน 

2) ไม่โฆษณาหรือยนิยอมใหผู้อ่ื้นโฆษณาดว้ยประการใดๆ ซ่ึงการประกอบวิชาชีพ
อนัแสดงใหเ้ห็นวา่จะช่วยเหลือใหเ้สียภาษีนอ้ยกวา่ความเป็นจริง 

3) ไม่ให้หรือรับวา่จะให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์ใดๆ เพื่อเป็นการ จูงใจให้บุคคล
อ่ืนแนะน าหรือจดัหางานตรวจสอบและรับรองบญัชีมาใหต้นท า 

4) ไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์จากบุคคลใดในเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บงาน
เพราะการแนะน าหรือการจดัหางานของตน 



  

5) ไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนโดยถือเอาอตัราสูงต ่าตามยอดเงินหรือ
ของมูลค่าทรัพยสิ์นใดท่ีตนตรวจสอบและรับรองบญัชี หรือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและรับรอง
บญัชีเป็นเกณฑ ์

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 

การศึกษาในหวัขอ้น้ีแบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
1.ความหมายของสมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
จากการศึกษาเอกสารการวิจยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย

ของสมรรถนะ ไวด้งัน้ี 
ณัฐชา วฒันวิไล และจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2555) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะ

การปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีการงานได้ถึงระดับตามท่ีก าหนดไวใ้น
มาตรฐานโดยข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานจริง ขีดความสามารถในการปฏิบติังานเก่ียว
โยงไปถึงการกระท าของบุคคลถึงระดับตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานก็ถือว่าบุคคลนั้ นมีขีด
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ศุภมิตร พินิจการ (2552) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความสามารถความช านาญดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้บุคคลสามารถกระท าการ
หรืองดเวน้การกระท าในกิจการใดๆ ให้ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ี
ไดม้าจากการ เรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบติัจนเป็นนิสัย 

กีรติ ยศยิง่ยง (2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ สมรรถนะการปฏิบติังาน หมายถึง ระดบัของ
ความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทศัน์ ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะเพื่อการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรใน
องคก์าร บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหนา้ท่ีท่ีเหมือนกนัครบถว้นและเท่าเทียมกนั 
และควรพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกนัออกไปนอกเหนือจากความสามารถของ
งานในหน้าท่ี ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์และความสามารถทาง
สติปัญญา 

ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2549) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะการปฏิบติังาน หมายถึง 
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจหรือคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ี
สามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

 



  

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะและแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของเป้าหมาย
ของงานนั้นๆ สมรรถนะแต่ละตวัจะมีความส าคญัต่องานแต่ละงานแตกต่างกนัไป 

Arnauld de Nadaillac (2003) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งลงมือ
ปฏิบติัและท าให้เกิดข้ึน กล่าวคือความสามารถท่ีใชเ้พื่อให้เกิดการบรรลุผลและวตัถุประสงคต่์างๆ 
ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าให้เกิดความรู้ การเรียนรู้ทกัษะ และเจตคติ ลกัษณะนิสัย หรือบุคลิกภาพ
ต่างๆท่ีช่วยใหส้ามารถเผชิญและแกไ้ขสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจริงได ้

Boam and Sparrow (1992) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของ
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในต าแหน่งหน่ึงๆเพื่อให้การ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบประสบความส าเร็จ 

Boyatzis (1982) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐานของ
บุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ทกัษะ จินตภาพส่วนตน หรือบทบาททางสังคม หรือองคค์วามรู้ ซ่ึง
บุคคลจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่เกณฑเ์ป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

McClelland (1970) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่
ภายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานให้
สูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

จากความหมายของสมรรถนะขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อน
อยูภ่ายในตวับุคคล เกิดจากการใชค้วามรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีบูรณาการอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นตวั
ผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละ
สามารถปฏิบติังานไดสู้งกวา่มาตรฐานของคนทัว่ไป 

2.องค์ประกอบของสมรรถนะ 
David C. McClelland (1970) ระบุวา่ สมรรถนะประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 

2.1 ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีต้องรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระส าคญั เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 

2.2 ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ 
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 

2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 



  

2.4 บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คน
ท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 

2.5 แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นตน้ 

3.ประเภทของสมรรถนะ 
สมรรถนะ เป็นบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจก

บุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบและเป็นส่ิงท่ี
ประกอบข้ึนมาจาก ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ สามารถแบ่งสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท คือ 
(McClelland, 1970) 

3.1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนท่ี
มีเป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบ
หรือต้องมีความพยายามสูงมาก และบุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 
ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลคนนั้นมีความสามารถในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดด
เด่นกว่าคนทัว่ไป เป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
หนา้ท่ีเหมือนกนัไม่จ  าเป็นวา่คนท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้นจะตอ้งมีความสามารถท่ีเหมือนกนั 

3.2 สมรรถนะเฉพาะลกัษณะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคล
กบัการปฏิบติังานในต าแหน่งหรือหรือบทบาทเฉพาะตวั และบุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นั้นสามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน อาทิ ฝ่ายกฎหมายตอ้งมีสมรรถนะดา้น
ความรู้เก่ียวกับกฎหมายและมีสมรรถนะด้านทักษะในการตีความกฎหมาย ฝ่ายบัญชีต้องมี
สมรรถนะการปฏิบติังานดา้นความรู้ของการบญัชี และมีทกัษะดา้นการท าบญัชี ฝ่ายการวางแผน
ตอ้งมีสมรรถนะการปฏิบติังาน คือ สมรรถนะ ดา้นการคิดเชิงวิเคราะห์ และมีทกัษะในการจดัท า
แผน เป็นตน้ 

3.3 สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง เป็นตวัท่ีจะช่วยให้
องค์กรสามารถปฏิบติังานได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นตวัท่ีจะบอกว่าองค์กรต้องมี
ความสามารถในเร่ืองใดบา้งท่ีจะไปท าให้วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายท่ีก าหนดเอาไวบ้รรลุผล
ส าเร็จ 

3.4 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง เป็นสมรรถนะท่ีทุกคนในองคก์ร
ตอ้งมีเพื่อท่ีจะท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย
แผนงาน และโครงการต่างๆ ขององค์กร สมรรถนะหลกัน้ีจะผูกโยงเขา้กบัสมรรถนะหลกัของ



  

องค์กรเอง องค์กรแต่ละแห่งจะมีบุคลิกลกัษณะท่ีเป็นเสมือนแก่น หรือหลกัขององคก์ร อาทิ ศาล
ยุติธรรม อาจมีสมรรถนะหลกั คือสมรรถนะเร่ืองการส่งเสริม และรักษาความยุติธรรม องคก์รของ
รัฐท่ีมีประชาชนมาติดต่อทุกวนั เป็นตน้ สมรรถนะหลกัขององค์กรจะถ่ายทอดลงไปท่ีบุคลากร 
และกลายเป็นสมรรถนะท่ีบุคลากรทุกคนในองค์กรตอ้งมี เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
สมรรถนะชุดท่ีเจา้หน้าท่ีทุกคนในองค์กรไม่จะอยู่ในสายงานใดตอ้งมีสมรรถนะชุดน้ีเหมือนกนั 
หรือเรียกไดว้า่เป็น “สมรรถนะหลกั” ของบุคลากรในองคก์รคลา้ยๆ กบัเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีทุก
คนจ าเป็นตอ้งมี คนท่ีไม่มีสมรรถนะชุดน้ีไม่สามารถท่ีจะปฏิบติังานออกมาไดดี้ 

3.5 สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีมีตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือนแต่ความสามารถตามหนา้ท่ีก็ยงัมีความ 
ต่างกนั รวมถึงสมรรถนะท่ีเป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีจ าเป็นในแต่ละสายงานไม่วา่คนๆ นั้น
จะอยูใ่นสายงานใด และความสามารถในงานท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่างๆ
หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ความสามารถในงานยอ่มแตกต่างกนั 

4.สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาส าหรับวิชาชีพ

บญัชีและหลกัสูตรตอ้งไดรั้บการรับรองจากสภาวิชาชีพบญัชี จึงจะข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชีและ
ผูส้อบบญัชีได้ มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศได้ก าหนดกรอบความรู้ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีจะตอ้งมี คือ (กุสุมา ด าพิทกัษ,์ 2556) 

4.1 ความรู้ทัว่ไป ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกบั สังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ
วฒันธรรม ซ่ึงจะท าให้นกับญัชีสามารถใช้ดุลพินิจ คิดวิเคราะห์ ถึงผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
รวมถึงการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสันติสุข 

4.2 ความรู้เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี การเงิน และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วย 
ความรู้เก่ียวกบับญัชีการเงิน การรายงานทางการเงิน การบญัชีบริหาร ภาษีอากร การสอบบญัชี เพื่อ
เป็นพื้นฐานหลกัในการประกอบวชิาชีพ ทั้งน้ีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงวิธีในการปฏิบติั นกับญัชีจะได้
มีความเขา้ใจและสามารถปรับเปล่ียนวธีิการใหท้นัสมยัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีประกาศใช้ 

4.3 ความ รู้ด้านองค์กรธุรกิจ เ ก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจขององค์กรใน
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ประกอบไปดว้ย ความรู้เก่ียวกบัการจดัการในองคก์ร โครงสร้างองคก์ร สภาพ
เศรษฐกิจ 

4.4 ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การประกอบธุรกิจในยุคปัจจุบนั องคก์รธุรกิจ
ใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศในการประมวลผล จดัการขอ้มูล นกับญัชีจึงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั



  

ระบบสารสนเทศ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการประมวลผลและการควบคุมภายในองคก์ร
ไดอ้ยา่งดี 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

การศึกษาในหวัขอ้น้ีแบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
1.ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
จากการศึกษาเอกสารการวิจยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 
สมใจ ลกัษณะ (2552) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 

บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการปฏิบติังานท่ีจะสร้างผลงาน
ไดม้ากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองทุนค่าใชจ่้าย พลงั และเวลาน้อย เป็น
บุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการปฏิบติังาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและ
ปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 

สิฏฐากร ชูทรัพย ์(2551) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานวา่ดีข้ึนอยา่งไรแค่ไหนในขณะท่ี
ก าลงัปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์ร 

มณัฑรา ธรรมบุศย ์(2549) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบติังานโดยส้ินเปลืองเวลาและเสียพลงัในการปฏิบติังานน้อยท่ีสุด ผูท่ี้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจึงเป็นผูท่ี้ฉลาดในการเรียนรู้ คือรู้วา่ควรปฏิบติังานอยา่งไรจึงจะท า
ใหง้านนั้นบรรลุผลส าเร็จในเวลารวดเร็วและสูญเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด 

Gibson and others (2006) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยัการวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหลายตวัประกอบดว้ยกนั อตัรา
การไดผ้ลตอบแทน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใช้ทรัพยากรและ
อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 

Katz and Kahn (2004) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
ปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดน้ั้นจะท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็น
จริง ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้น ปัจจยัต่างๆคือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึก
ผกูพนัมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์รดว้ย 



  

จากความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังานขา้งตน้ สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน หมายถึง ผลส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีลงมือกระท าการใดๆโดยตั้งใจและท าให้เสร็จตาม
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวแ้ละผลการปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพอใจแก่ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2.ความส าคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นหวัใจของการน าองคก์รไปสู่การบรรลุผลส าเร็จของการ

ด าเนินงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งปรับปรุงการบริหารดว้ยกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงานตลอดจนการมอบอ านาจให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารอย่างเต็มท่ีซ่ึงการ
ปฏิบติังานของพนกังานถือเป็นกุญแจส าคญัในความส าเร็จขององคก์ารและความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ดงันั้น การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นประการหน่ึงส าหรับการ
ด ารงอยูแ่ละการเจริญเติบโตขององคก์ารทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (สมใจ ลกัษณะ,2552) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จะประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน 
และส่งเสริมการพฒันาบุคลากรในองค์กรจากความรู้ ความคิด หลกัการและแนวปฏิบติัตงั้  แต่ตน้
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคนและองคก์รจึงตอ้งด าเนินไปพร้อมกนั การพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยเ์องก็ไดมี้การเปล่ียนแปลงบทบาทและฐานะของหน่วยงานมา
เป็นการสนบัสนุนทางการบริหารเพื่อให้พนกังานแต่ละคนเกิดการจูงใจและความพึงพอใจในงาน
โดยผูบ้ริหารระดับสูงและฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้แสวงหาทางปรับปรุงการบริหารด้วย
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตลอดจนการมอบอ านาจใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน 
การบริหารอย่างเต็มท่ีเพื่อให้ผลิตภาพขององค์การเพิ่มสูงข้ึน และการปฏิบติังานของพนกังานถือ
เป็นกุญแจส าคญัในความส าเร็จขององคก์าร ดงันั้น การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็น 
ส่ิงจ าเป็นประการหน่ึงส าหรับการด ารงอยู่และการเจริญเติบโตขององค์การทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต ตลอดจนช่วยสร้างความสามารถและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

3.การวดัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิต

ท่ีได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจจะแสดงค่าของ
ประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุน
เท่าใดก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข
แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ น และเวลาในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ไม่สูญ
เปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม สามารถน าไปสู่



  

การบงัเกิดผลไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ ประสิทธิภาพของ
บุคคล และประสิทธิภาพขององคก์ร (สรายทุธ สุวรรณปักษ,์2549) 

ปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson and Plowman  อา้งถึงใน ณัฐนยั กิจเกษมสวสัด์ิ,2554) 
ไดใ้หแ้นวคิดโดยสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 

3.1 คุณภาพของงาน ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร 
ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ผูม้ารับบริการ 

3.2 ปริมาณงาน ไดแ้ก่ จ  านวนผลของงานท่ีเกิดข้ึน จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั
ของหน่วยงาน 

3.3 เวลา ได้แก่ ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน จะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง 
รวดเร็ว ทนัเวลาตามหลกัการท่ีเหมาะสมกบังาน 

3.4 ค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรทางดา้นการเงิน บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุดในการด าเนินงานทั้งหมดตอ้งเหมาะสมกบังาน 

3.5 กระบวนการ ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน ซ่ึงจะตอ้งลงทุนนอ้ย ไดผ้ล
ก าไรมาก 

ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานท่ีลงมือกระท า
โดยตั้งใจและท าให้ส าเร็จตามเป้าหมาย เม่ือท าเสร็จแลว้เป็นท่ีน่าพอใจของตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ถือว่าประสบความส าเร็จ ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถประยุกตใ์ช้แนวคิด
หลกัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพไดด้งัน้ี (ปาริชาต แสงพาณิชย,์2545) 

การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์สูงสุดตามกระบวนการท่ีตอ้งการเพียงใด โดยเป้าหมายอาจเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งการในอนาคตหรือสภาพเป้าหมายในอนาคตท่ีองคก์รตอ้งการบรรลุถึงเป้าหมาย 

มาตรฐานและความเช่ือถือได้ หมายถึง คุณภาพของงานท่ีส าเร็จ ท่ีมีความถูกต้อง 
เรียบร้อยและสมบรูณ์เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพและมีความเช่ือถือได ้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 

ความทนัเวลาของผลลพัธ์ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้ลุล่วงตามระยะเวลาหรือตามมาตรฐานเวลาท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการประสานงาน
ระหวา่งกิจกรรมต่างๆอยูใ่นช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสมและท าใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีทนัต่อเวลา 

จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความส าเร็จในการปฏิบติังานมีความส าคญัมาก 
ซ่ึงเกิดจากประสิทธิภาพการปฏิบติังานส าหรับบุคคล เพราะเป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่บุคคลนั้นสามารถท่ี
จะปฏิบติังานในส่ิงท่ีตนได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้ โดยการพิจารณาจากการปฏิบติังานอย่าง
ครบถว้น ทนัเวลา และใชท้รัพยาการอยา่งคุม้ค่า 



  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1.งานวจัิยในประเทศ 
จิราภรณ์ ปะจนัทะสี (2559) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชี

สมยัใหม่ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีกรในประเทศไทย 1) สมรรถนะ
การสอบบัญชีสมัยใหม่  ความรู้ท่ีเ ก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี การเงิน ทางการสอบบัญชี มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวมและดา้นความเช่ือถือ
ได้ 2) สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่ด้สนการมีไหวพริบและปฏิภาณ มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม 3) สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่
ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
สอบบญัชีโดยรวมและด้านผลงานได้มาตรฐาน 4) สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่ด้านการ
ควบคุมอารมณ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวมดา้น
ความเช่ือถือได้ ด้านความทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 5) สมรรถนะการสอบบัญชี
สมัยใหม่ด้านความรอบครอบและช่างสงสัย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวมดา้นความเช่ือถือได ้และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 

สายฝน อุไร (2557) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผลการศึกษาจากการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบพบว่า 1) สมรรถนะการสอบบญัชี ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับ
วิชาชีพบญัชี การเงิน ความสามารถในการสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 2) สมรรถนะการสอบบญัชี ความรู้
เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี การเงินทัว่ไปการปฏิบติังานตรวจสอบมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 3) สมรรถนะการสอบบญัชีดา้น
การวดัผลขีดความสามารถมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
โดยรวมดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จดา้นกระยวนการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานและความ
น่าเช่ือถือ และด้านความพอใจจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 4) สมรรถนะการสอบบญัชีด้านคุณลกัษณะส่วน
บุคคลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ 

ดารารัตน์ สุขแกว้ และคณะ (2557) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณ
วิชาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา
พบวา่ จรรยาบรรณดา้นความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้น



  

ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั และดา้นความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็น
หุ้นส่วนหรือบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีผู ้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าท่ีให้ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างาน ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในเร่ืองการมีจรรยาบรรณวิชาชีพของ
นกับญัชี เพื่อน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ 

ปวีณา สุดลาภา (2553) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีท่ีมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของผูท้  าบญัชี ในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของผูท้  าบญัชีประกอบดว้ย จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพด้าน
ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน ดา้นการรักษาความลบั ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให้ และดา้น
ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของผูท้  าบญัชีโดยรวม 

อติภา พลเรือง (2551) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางการ
ปฏิบติังานและประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีธุรกิจท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนประเภท
กิจการสาธารณูปโภค ประชากรท่ีศึกษาคือ นกับญัชีธุรกิจท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนประเภท
กิจการสาธารณูปโภค ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความสามารถทางการปฏิบติังาน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นการท างานตอ้ง
เช่ือถือไดด้า้นงานส าเร็จทนัเวลา และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 2) ความสามารถทางการปฏิบติังาน
ดา้นการประสานงานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นการ
ท างานตอ้งเช่ือถือได ้ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 3) ความสามารถทางการ
ปฏิบติังาน ดา้นการประเมินผล มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน
ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน และ  4) 
ความสามารถทางการปฏิบติังาน ด้านมนุษยสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นการท างานตอ้งเช่ือถือได ้ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา และดา้นผลงานได้
มาตรฐาน 

โคมทอง ถานอาดนา (2548) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพ
และประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่า 
จรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก นกับญัชีธุรกิจ SMEs ท่ีมีทุนจดทะเบียน
รูปแบบธุรกิจ จ านวนพนกังานและระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย



  

เก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณวิชาชีพดา้นความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั และดา้นความรับผิดชอบ
ต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบติัหนา้ท่ีให้แตกต่างกนัไป
และนักบญัชีธุรกิจ SMEs ท่ีมีทุนจดทะเบียนรูปแบบธุรกิจ จ านวนพนักงานและระยะเวลาการ
ด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท างานดา้นผลของ
การปฏิบติังานในตน้ทุนและในด้านเวลาแตกต่างกนัออกไป ความสัมพนัธ์รหว่างจรรยาบรรณ
วิชาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกับญัชีธุรกิจ SMEs พบวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพดา้น
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต ในด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังานในดา้นความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษา
ความลบั และด้านความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบ
วิชาชีพปฏิบติัหนา้ท่ีให้ จะมีความสัมพนัธ์กนัโดยรวมและรายดา้นกบัประสิทธิภาพการท างานใน
ดา้นตน้ทุนและในดา้นเวลา 

2.งานวจัิยต่างประเทศ 
Cheng and Chen (2013) ได้ศึกษาผลกระทบทางตรงของคุณภาพผูส้อบบญัชีท่ีมีต่อ

จ านวนของผูส้อบบัญชีและผลการปฏิบัติงาน พบว่าคุณภาพการสอบบัญชีถูกก าหนดไว้ใน
สมรรถนะทางเทคนิคของผูส้อบบญัชีในการคน้พบช่องวา่งหรือขอ้ผิดพลาดจากการตรวจสอบ ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสมมติฐานน้ีและใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัเพื่อคดัเลือกคุณภาพ
ของผูส้อบบญัชีจากปัจจยัตน้ทุนทรัพยากรของบริษทัตรวจสอบบญัชีดว้ยคุณภาพของผูส้อบบญัชี 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนของผูส้อบบญัชีและผลการ
ปฏิบติังาน ในแง่ของการแบ่งส่วนทางการตลาด บริษทัตรวจสอบบญัชีจะแบ่งออกเป็น บริษทั
มหาชนท่ีตรวจสอบบริษทัในตลาด (PCAMFs) และบริษทัท่ีไม่ใช่มหาชน ท่ีตรวจสอบบริษทัใน
ตลาด (NCAMFs) จากการวิเคราะห์แนวทาง พบวา่จ านวนของผูส้อบบญัชีมีผลกระทบทางตรงต่อ
ผลการปฏิบติังานและมีผลกระทบโดยออ้มต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชี คุณภาพของผูส้อบบญัชี มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัจ านวนของผูส้อบบญัชีและผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีจ  านวนของผูส้อบบญัชี 
ท่ีมีมากข้ึนช่วยสนบัสนุนผลการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีของ PCAMFs มากกวา่ของ NCAMFs 
ซ่ึงคุณภาพผูส้อบบญัชีของ PCAMFs สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของผลการด าเนินงานทาง
การเงินไดม้ากกวา่ NCAMFs สรุปไดว้า่ PCAMFs ไดรั้บผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีดีข้ึนเม่ือมี
การปรับคุณภาพของผูส้อบบญัชีโดยการพฒันาสมรรถนะทางเทคนิคในการสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชี 



  

Needles (2002) ไดศึ้กษาการพฒันาหลกัสูตรบญัชีนานาชาติและคุณสมบติัของนกับญัชี 
พบวา่การทดสอบเป็นนกัวิชาชีพบญัชีมีความส าคญัดว้ยเหตุผลต่อไปน้ี 1) หน่วยงานวิชาชีพควรมี
มาตรการเพื่อใหแ้น่ใจวา่นกัวชิาชีพบญัชีมีความรู้ความสามารถตามท่ีสังคมคาดหวงัในวิชาชีพ 2) ผู ้
ประกอบวิชาชีพซ่ึงเป็นผูมี้ความรับผิดชอบต่อสาธารณะควรแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถ
ของตน ซ่ึงเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัวิชาชีพ ดว้ยการทดสอบเม่ือส าเร็จการศึกษาหรือเม่ือมี
ประสบการณ์ทางวิชาชีพก่อน ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการวางกรอบการท างานและก าหนด
กฎเกณฑต่์างๆ ในการประเมินผลความสามารถทางวชิาชีพบญัชีต่อไป 

Rubin (2000) ไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกับญัชีตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ พบวา่ 1) นกั
บญัชีเป็นผูท่ี้ตอ้งมีแผนงานในการท าส่ิงต่างๆ ล่วงหนา้ก่อนท่ีจะสั่งให้ท าหรือตอ้งท าตลอดจนเป็นผู ้
ท่ีแสวงหาทางเลือกใหม่ๆ ไม่หยุดน่ิง 2) นักบญัชีเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายอยู่ในใจนั้น คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้
ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชดัเจน และทราบบทบาทหนา้ท่ีของตนในการด าเนินงาน
ตามระบบงานท่ีต้องรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายนั้นๆ 3) นักบญัชีเป็นผูท่ี้เข้าใจและจดัล าดับ
ความส าคญัของงาน เพื่อจะให้การท างานเป็นไปอย่างมีระบบและน าไปสู่ความส าเร็จ 4) นกับญัชี
เป็นผูท่ี้มีความคิดวา่จะเอาชนะหรือตอ้งประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงัโดยท่ีการเอาชนะหรือ
การประสบความส าเร็จนั้นไม่ท าให้ผูอ่ื้นสูญเสียหรือพ่ายแพแ้ละเดือดร้อนความคิดเช่นน้ีท าให้ฟัน
ฝ่าอุปสรรคและปัญหาต่างๆ ได้โดยคงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 5) นกับญัชี
เป็นผูรั้บฟังเหตุผลและความคิดเห็นของผูอ่ื้น ตลอดจนแสวงหาขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจอย่างแทจ้ริง 
แล้วจึงโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นเขา้ใจและยอมรับให้ความคิดเห็นของตนเอง 6) นักบญัชีเป็นผูท่ี้ท  างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และเนน้ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 7) นกับญัชีเป็นผูท่ี้พฒันาและปรับปรุง
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

Choo (1996) ไดศึ้กษาผลกระทบของความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
พบว่า ขอบเขตความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลให้เกิดความ
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองของหน้าท่ีการงานแตกต่างกนัก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ี
แตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงผลกระทบดงักล่าว อาจจะสังเกตไดจ้ากการน าความรู้ความสามารถมาพฒันา ใน
การปฏิบติังานในหน้าท่ี โดยการทดสอบทางคณิตศาสตร์ขั้นสูงสามารถบ่งช้ีให้เห็น ถึงความรู้
ความสามารถและคุณภาพการตดัสินใจ หรืออาจจะทดสอบไดจ้ากการน ามาเผยแพร่อีกคร้ัง หรือ
จ านวนคร้ังท่ีไดป้ฏิบติังานท่ีพิเศษ 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคคลขา้งตน้ สรุปไดว้า่สมรรถนะและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 



  

บทที ่3 

ระเบียบวธิกีารศึกษา 

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิจยั
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การทดสอบเคร่ืองมือ 
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. วธีิการทางสถิติ 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูส้อบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีข้ึน

ทะเบียนไวก้บักรมสรรพากร ปี พ.ศ. 2561 จ  านวน 1,534 คน (กรมสรรพากร,2561) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 

317 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) และก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดย
ใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane โดยยอมรับให้เกิดความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งได้
เท่ากบั 5 % ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงัน้ี 

 สูตรการค านวณ  n = 21 Ne

N

  
   เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N แทน ขนาดของประชากร   
    e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้
  แทนสูตร  n = 

2)05.0(534,11

534,1


 

     =     317   คน 

 

 



  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่  1  แบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานดา้น
สอบบญัชี และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นค าถามแบบเป็นตวัเลือกเพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 2  แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรอง
บญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร จ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเป็นอิสระ 
ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 2) ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 3)ดา้น
จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี  4) ด้านจรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ และ 5)ด้านจรรยาบรรณทัว่ไป 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การ
ก าหนดคะแนนดงัต่อไปน้ี 

1 คะแนน หมายถึง มีจรรยาบรรณระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 คะแนน หมายถึง มีจรรยาบรรณระดบันอ้ย 
3 คะแนน หมายถึง มีจรรยาบรรณระดบัปานกลาง 
4 คะแนน หมายถึง มีจรรยาบรรณระดบัมาก 
5 คะแนน หมายถึง มีจรรยาบรรณระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3  แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 17 ขอ้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1)ดา้น
ความรู้ทัว่ไป 2)ดา้นความรู้เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี 3)ดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจ 4)ดา้นความรู้
และ 5)ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารก าหนดคะแนนดงัต่อไปน้ี 

1  คะแนน หมายถึง มีสมรรถนะระดบันอ้ยท่ีสุด 
2  คะแนน หมายถึง มีสมรรถนะระดบันอ้ย 
3  คะแนน หมายถึง มีสมรรถนะระดบัปานกลาง 
4  คะแนน หมายถึง มีสมรรถนะระดบัมาก 
5  คะแนน หมายถึง มีสมรรถนะระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนที ่4  แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 ขอ้ ประกอบดว้ย 3 ด้าน ไดแ้ก่ 1)ดา้นการบรรลุ



  

เป้าหมาย 2)ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได้ และ3)ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การก าหนด
คะแนนดงัต่อไปน้ี 

1 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานระดบันอ้ย 
3 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 
4 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานระดบัมาก 
5 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด 
 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) 
  คะแนนเฉล่ีย   แปลความหมาย  
  1.00 – 1.50   ระดบันอ้ยท่ีสุด 

1.51 – 2.50   ระดบันอ้ย 
2.51 – 3.50   ระดบัปานกลาง 
3.51 – 4.50   ระดบัมาก 
4.51 – 5.00   ระดบัมากท่ีสุด 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือในการเก็บและรวบรวมขอ้มูล ส าหรับ
งานวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้สร้างอย่างมีมาตรฐานไดแ้ก่ การทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง กบัช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์ สมมติฐาน น ามาเขียนสรุปเป็นกรอบแนวคิด และสร้างเป็น
แบบสอบถามท่ีคลอบคลุมกบัวตัถุประสงค์ และกรอบแนวคิด จากนั้นจึงตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเคร่ืองมือ โดยท าการทดสอบ การตรวจสอบความตรง (Validity)  และ การตรวจสอบความ
เท่ียง (Reliability) ตามล าดบัดงัน้ี  

การตรวจสอบความตรง  
การตรวจสอบความตรง เป็นการว ัดคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนกับ

องค์ประกอบท่ีต้องการวดัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตวั 
ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีมีความตรงในจุดมุ่งหมายหน่ึงได้ โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งครอบคลุมจุดมุ่งหมาย
ทั้งหมด (Wainer & Braun, 1988)โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละขอ้วา่มีลกัษณะขอ้ความ



  

เป็นอย่างไร และทุกข้อมีคุณภาพตามเกณฑ์ในแต่ละแบบการประเมินนั้นๆหรือไม่ ส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง การท่ีเคร่ืองมือ หรือขอ้ค าถามแต่ละขอ้สามารถวดัไดต้รง
และครอบคลุมเน้ือหา หรือสาระส าคญัในส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น แบบวดัความรับผิดชอบ ขอ้ค าถามแต่
ละขอ้ตอ้งวดัความรับผิดชอบเท่านั้น จึงจะเรียกว่าเคร่ืองมือ หรือขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)โดยการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้นๆ พิจารณาวา่เคร่ืองมือนั้น
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ถูกตอ้งตามนิยามเชิงปฏิบติัการในกรอบขอบเขตท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ 
(Gable, 1986) ซ่ึงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เพื่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น 2 
ขั้ว (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546) 

ผูศึ้กษาจึงแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยการน านิยามศพัท ์และร่างแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา
ความสอดคลอ้ง โดยผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดั
กับข้อค าถามท่ีสร้างข้ึน ด้วยดัชนีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคล้อง เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์3 ระดบั คือ 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน  0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น ไม่สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
หลงัจากนั้นน าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนั เพื่อค านวณค่าดชันี

ความสอดคลอ้งฯ ซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี  (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

IOC=
∑ R
n

 

∑ R = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ค าถาม 
n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามการวดัตวัแปรท่ีก าหนด 

(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548) 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑ์สามารถน าไปใชใ้น

การทดสอบก่อนการใชง้านได ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 
 
 



  

การตรวจสอบความเทีย่ง  
  ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปท า

การทดสอบ (Pre-test) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งของการ
วิจยัคร้ังน้ี หลงัจากได้ผลแลว้ จึงน ามารวบรวมเพื่อท าการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้วดัค่าความเท่ียงท่ี
กวา้งขวางมากท่ีสุดวธีิหน่ึง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่าใน
ระดบั .70 ข้ึนไป (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 
 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

หลงัจากร่างแบบสอบถามผา่นการทดสอบแลว้ ผูศึ้กษาจึงท าการสร้างแบบสอบถามฉบบั
จริงเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที ่1 ท าหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม 

ขั้นตอนที่ 2 ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนที่  3 ท  าการแจกแบบสอบถามให้กับผู ้สอบบัญชีภาษีอากร โดยวิธีส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย ์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนที ่4 ท  าการรวบรวมเก็บแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมาจากผูต้อบแบบสอบถาม  
ขั้นตอนที ่5 น าขอ้มูลในแบบสอบถามไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

วธิีการทางสถิติ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีชนิดของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา  
1.1 ใช ้จ  านวน และร้อยละ อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  

   1.2 ใช้ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายระดับจรรยาบรรณ 
สมรรถนะ และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี    

2. สถิติเชิงอนุมาน  



  

2.1 ใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis ) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่ง จรรยาบรรณ สมรรถนะ กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี    

2.2 ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี    

2.3 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ  านวน และร้อยละ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตอนท่ี 5 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปร
อิสระ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่า Tolerance และค่า 
VIF (Variance inflation factor)  

ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง จรรยาบรรณ สมรรถนะ กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  ได้แก่ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis ) 

ตอนท่ี 7 การทดสอบสมมติฐานต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 
 



  

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีเพื่อให้เป็น
ท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายดงัต่อไปน้ี 

n หมายถึง  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
x̄  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูล 
S.D. หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบความมีนยัส าคญัค่าคงท่ีและสัมประสิทธ์ิจากการแจกแจง

แบบ t-Distribution 
F หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตามมี

นยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F-Distribution 
P หมายถึง   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
R2 หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
* หมายถึง   ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
VIF หมายถึง    ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ จ  านวน และร้อยละ สามารถแสดงเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ                                   ชาย 126 39.70 
                                              หญิง 191 60.30 
                                              รวม 317 100.00 

2. อายุ                                    นอ้ยกวา่ 35 ปี  141 44.50 
                                              35 - 45 ปี 156 49.20 
                                              46 - 55 ปี 20 6.30 
                                              มากกวา่ 55 ปี  0 0.00 
                                              รวม  317 100.00 

3. ระดับการศึกษา                 ปริญญาตรี 272 85.80 
                                              ปริญญาโท 45 14.20 
                                              ปริญญาเอก 0 0.00 
                                              รวม  317 100.00 

4. ประสบการณ์ในการ          นอ้ยกวา่ 5 ปี 68 21.50 
    ท างานด้านสอบบัญชี        5 - 10 ปี 232 73.20 
                                              11 - 15 ปี 17 5.40 
                                              มากกวา่ 15 ปี 0 0.00 
                                              รวม  317 100.00 

5. ระดับรายได้เฉลีย่              ต ่ากวา่ 50,000 บาท 127 40.10 
    ต่อเดือน                            50,000 – 80,000 บาท 180 56.80 
                                              80,001 – 110,000 บาท        10 3.20 
                                              มากกวา่ 110,000 บาท 0 0.00 
                                               รวม 317 100.00 

 



  

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ 
 ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 191 คน (ร้อยละ 60.30) และ
เป็นเพศชาย จ านวน 126 คน (ร้อยละ 39.70) 
 ดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 35 – 45 ปี จ  านวน 156 คน (ร้อยละ 
49.20) รองลงมา มีอายุนอ้ยกวา่ 35 ปี จ านวน 141 คน (ร้อยละ 44.50) และมีอายุระหวา่ง 46 – 55 ปี 
จ  านวน 20 คน (ร้อยละ 6.30) 
 ด้านระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 272 คน (ร้อยละ 85.80) รองลงมา ระดบัปริญญาโท จ านวน 45 คน (ร้อยละ 14.20) 
 ด้านประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบญัชีระหว่าง 5 – 10 ปี จ  านวน 232 คน (ร้อยละ 73.20) 
รองลงมา มีประสบการณ์ในการท างานดา้นสอบบญัชีนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 68 คน (ร้อยละ 21.50) 
และมีประสบการณ์ในการท างานดา้นสอบบญัชีระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 17 คน (ร้อยละ 5.40) 
 ด้านระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
50,000 – 80,000 บาท จ านวน 180 คน (ร้อยละ 56.80) รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
50,000 บาท จ านวน 127 คน (ร้อยละ 40.10) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001 – 110,000 บาท 
จ านวน 10 คน (ร้อยละ 3.20)    
 
ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี ของผู้สอบ

บัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี ของผูส้อบ

บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สามารถแสดงเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีของ 

    ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร         

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี x̄  S.D. ระดับ 

ด้านความเป็นอสิระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต          
1. ท่านหลีกเล่ียงความสัมพนัธ์หรือสถานการณ์ใดๆท่ีอาจท าให้
ท่านไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ                                    

4.46 0.64 มาก 



  

ตารางที ่2 (ต่อ) 

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี x̄  S.D. ระดับ 

2. ท่านใช้ดุลยพินิจบนหลกัฐานท่ีเช่ือถือได้ โดยปราศจาก  
ความมีอคติ 

4.50 0.55 มาก 

3. ท่านปฏิบติังานอยา่งซ่ือตรงต่อวชิาชีพ 4.53 0.57 มากท่ีสุด 
4. ท่านไม่อา้งว่าได้ปฏิบติังานตรวจสอบโดยท่ีไม่ไดป้ฏิบติั  
งานจริง 

4.49 0.57 มาก 
 

ด้านความเป็นอสิระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต 
โดยเฉลีย่ 

4.50 0.34 มาก 

ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน    
5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานการสอบบญัชี
เป็นอยา่งดี 

4.50 0.56 มาก 

6. ท่านสามารถศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

4.49 0.59 มาก 

7.  ท่านใช้ความรู้ความระมัดระว ังในการตรวจสอบตาม
มาตรฐานทางวชิาชีพ 

4.52 0.54 มากท่ีสุด 

ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย 4.51 0.38 มากทีสุ่ด 

ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี    
8. ท่านเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.46 0.64 มาก 
9. ท่านไม่ละทิ้งการปฏิบติังานท่ีไดรั้บไวแ้ลว้โดยไม่มีเหตุ 
อนัควร 

4.41 0.63 มาก 

ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษีโดยเฉลีย่ 4.44 0.43 มาก 

ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ    
10. ท่านไม่เสนอตนเองเขา้รับงานดา้นการสอบบญัชีทบัซอ้น
กบังานท่ีผูส้อบบญัชีอ่ืนปฏิบติังานอยูแ่ลว้ 

4.51 0.55 มากท่ีสุด 

11. ท่านไม่ปฏิบติังานทางวิชาชีพบญัชีเกินกวา่ท่ีรับมอบหมาย
จากผูส้อบบญัชีรายอ่ืน 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

 



  

ตารางที ่2 (ต่อ) 

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี x̄  S.D. ระดับ 

12. ท่านไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์จากบุคคลใด
ในเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บงานเพราะการแนะน าหรือการจดัหางาน
ของตน 

4.45 0.59 มาก 

ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพโดยเฉลีย่ 4.49 0.43 มาก 

ด้านจรรยาบรรณทัว่ไป    
13. ท่านไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมในการให้บริการวิชาชีพบญัชี 
โดยมิไดค้  านึงถึงลกัษณะความเส่ียง ความซบัซ้อนและปริมาณ
ของงานท่ีตนใหบ้ริการ 

4.39 0.70 มาก 

14. ท่านไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์ใด ๆ 
เพื่อเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนแนะน าหรือจดัหางานตรวจสอบ
มาใหท้ า 

4.15 0.79 มาก 

15. ท่านไม่โฆษณาหรือยินยอมให้ผูอ่ื้นโฆษณาดว้ยประการ
ใดๆ ซ่ึงการประกอบวชิาชีพอนัแสดงให้เห็นวา่จะช่วยเหลือให้
เสียภาษีนอ้ยกวา่ความเป็นจริง 

4.32 0.79 มาก 

ด้านจรรยาบรรณทัว่ไปโดยเฉลีย่ 4.29 0.46 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและ

รับรองบญัชี ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี ดา้นความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และ

ความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรอง

บญัชี อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34) โดยมีจรรยาบรรณของผู ้

ตรวจสอบและรับรองบญัชีเก่ียวกบัการปฏิบติังานอย่างซ่ือตรงต่อวิชาชีพ สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.53

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) รองลงมาคือ การใช้ดุลยพินิจบนหลกัฐานท่ีเช่ือถือได้ โดย

ปราศจากความมีอคติ (ค่าเฉล่ีย 4.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) 

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวม
แลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี อยูใ่นระดบั     



  

 มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38) โดยมีจรรยาบรรณของผู ้

ตรวจสอบและรับรองบญัชีเก่ียวกบัการใชค้วามรู้ความระมดัระวงัในการตรวจสอบตามมาตรฐาน

ทางวิชาชีพ      สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) รองลงมาคือ มีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชีเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.56) 

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี ดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี โดยรวมแลว้

ผูต้อบแบบสอบถามมีจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43) โดยมีจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีเก่ียวกบัการ

เก็บรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัหน้าท่ีสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.64) รองลงมาคือ การไม่ละทิ้งการปฏิบติังานท่ีได้รับไวแ้ล้วโดยไม่มีเหตุอนัควร

(ค่าเฉล่ีย 4.41 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) 

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี ด้านจรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพโดยรวม

แลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

4.49 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43) โดยมีจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีเก่ียวกบั

การไม่ปฏิบติังานทางวิชาชีพบญัชีเกินกวา่ท่ีรับมอบหมายจากผูส้อบบญัชีรายอ่ืนสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 

4.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) รองลงมาคือ การไม่เสนอตนเองเขา้รับงานดา้นการสอบ

บญัชีทบัซอ้นกบังานท่ีผูส้อบบญัชีอ่ืนปฏิบติังานอยูแ่ลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.55) 

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี ดา้นจรรยาบรรณทัว่ไป โดยรวมแลว้ผูต้อบ

แบบสอบถามมีจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29 และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46) โดยมีจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีเก่ียวกบัการไม่

ก าหนดค่าธรรมเนียมในการให้บริการวิชาชีพบญัชี โดยมิได้ค  านึงถึงลกัษณะความเส่ียง ความ

ซับซ้อนและปริมาณของงานท่ีตนให้บริการสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.39 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.70) รองลงมาคือ การไม่โฆษณาหรือยินยอมให้ผูอ่ื้นโฆษณาดว้ยประการใดๆ ซ่ึงการประกอบ

วิชาชีพอนัแสดงให้เห็นว่าจะช่วยเหลือให้เสียภาษีนอ้ยกว่าความเป็นจริง (ค่าเฉล่ีย 4.32 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79) 



  

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของสมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี ของผู้สอบบัญชี

ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี ของผูส้อบบญัชีภาษี

อากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

สามารถแสดงเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีของผูส้อบบญัชี 

    ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี x̄  S.D. ระดับ 

ด้านความรู้ทัว่ไป    
1. ท่านมีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั
เป็นอยา่งดี 

4.44 0.63 มาก 

2. ท่านเขา้รับการฝึกอบรมพฒันาความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 4.54 0.59 มากท่ีสุด 
3. ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูต้รวจสอบอ่ืนๆเพื่อพฒันา
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

4.48 0.63 มาก 

ด้านความรู้ทัว่ไปโดยเฉลีย่ 4.48 0.39 มาก 

ด้านความรู้เกีย่วข้องกบัวชิาชีพบัญชี    
4. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับมาตรฐานการบญัชีและ
มาตรฐานการสอบบญัชีเป็นอยา่งดี 

4.55 0.55 มากท่ีสุด 

5. ท่านมีความรู้เพียงพอส าหรับการใช้ดุลยพินิจในการแสดง
ความเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

4.41 0.63 มาก 

6. ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาชีพบัญชีในการ
ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.43 0.64 มาก 

ด้านความรู้เกีย่วข้องกบัวชิาชีพบัญชีโดยเฉลีย่ 4.46 0.36 มาก 

ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกจิ    
7. ท่านไดมี้การศึกษาลกัษณะการประกอบการของธุรกิจก่อน
รับงานตรวจสอบ 

4.51 0.55 มากท่ีสุด 

8. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีและระบบการควบคุม
ภายในของธุรกิจท่ีปฏิบติังานตรวจสอบเป็นอยา่งดี 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 



  

ตารางที ่3 (ต่อ) 

สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี x̄  S.D. ระดับ 

9. ท่านมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ี
ปฏิบติังานตรวจสอบเป็นอยา่งดี 

4.38 0.64 มาก 

ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกจิโดยเฉลีย่ 4.49 0.43 มาก 

ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ    
10. ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.59 0.49 มากท่ีสุด 

11. ท่านตระหนกัถึงการเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  เพื่อให้ผลการ
ตรวจสอบมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 

4.51 0.55 มากท่ีสุด 

12. ท่านมีการศึกษาและพฒันาความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ 

4.55 0.53 มากท่ีสุด 

13. ท่านส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ด้านต่างๆ มาช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อความ
รวดเร็วและความถูกตอ้งของขอ้มูล 

4.38 0.64 มาก 

ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉลีย่ 4.51 0.39 มากทีสุ่ด 

ด้านทกัษะในการปฏิบัติงาน    
14. ท่านสามารถเลือกตวัอย่างในการปฏิบติังานตรวจสอบได้
อยา่งเหมาะสม 

4.55 0.54 มากท่ีสุด 

15. ท่านมีการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
ตรวจสอบไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

4.51 0.55 มากท่ีสุด 

16. ท่านสามารถเลือกใชเ้ทคนิคในการปฏิบติังานตรวจสอบได้
อยา่งเหมาะสม 

4.53 0.55 มากท่ีสุด 

17. ท่านมีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนทกัษะในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

4.38 0.64 มาก 

ด้านทกัษะในการปฏิบัติงานโดยเฉลีย่ 4.49 0.39 มาก 

 



  

จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชี ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้ทัว่ไป โดยรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถาม

มีสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.48 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.39) โดยมีสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเก่ียวกบัการเขา้รับการฝึกอบรมพฒันาความรู้

อย่างสม ่าเสมอสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) รองลงมาคือ การ

แลกเปล่ียนความรู้กบัผูต้รวจสอบอ่ืนๆเพื่อพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.48 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) 

สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี โดยรวมแลว้

ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.46 และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36) โดยมีสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเก่ียวกบัการมีความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชีเป็นอย่างดีสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 

4.55 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) รองลงมาคือ สามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาชีพบญัชีใน

การปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.43 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) 

สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ด้านความรู้ดา้นองค์กรธุรกิจ โดยรวมแลว้ผูต้อบ

แบบสอบถามมีสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.49 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43) โดยมีสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเก่ียวกบัการมีความรู้เก่ียวกบั

ระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของธุรกิจท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นอย่างดีสูงท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) รองลงมาคือ การศึกษาลกัษณะการประกอบการ

ของธุรกิจก่อนรับงานตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 4.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) 

สมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี ดา้นความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแลว้

ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39) โดยมีสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเก่ียวกบัการสามารถ

ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานตรวจสอบไดเ้ป็นอยา่งดีสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49) รองลงมาคือ การศึกษาและพฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.55 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) 



  

สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน  โดยรวม

แล้วผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.49 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39) โดยมีสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเก่ียวกบัการสามารถ

เลือกตวัอย่างในการปฏิบติังานตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) รองลงมาคือ การสามารถเลือกใชเ้ทคนิคในการปฏิบติังานตรวจสอบได้

อยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) 

 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถ

แสดงเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

    ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x̄  S.D. ระดับ 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย    
1. ท่านมีความเขา้ใจและเช่ียวชาญในกระบวนการตรวจสอบ 
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์

4.42 0.58 มาก 

2. ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ เพื่อให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.53 0.54 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานตรวจสอบด้วยความครบถ้วน 
ถูกตอ้ง เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

4.56 0.50 มากท่ีสุด 

4.ท่านสามารถ ส่ือสารผลการตรวจสอบท่ี ถูกต้อง  และ
น่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 

4.52 0.53 มากท่ีสุด 

ด้านการบรรลุเป้าหมายโดยเฉลีย่ 4.51 0.32 มากทีสุ่ด 

 
 



  

ตารางที ่4 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x̄  S.D. ระดับ 

ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้    
5. ท่านสามารถปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบ
บญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

6. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามขั้นตอนและมีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งครบถว้นของงานท่ีท าเสร็จทุกคร้ัง 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 

7. ท่านสามารถวเิคราะห์และสรุปรายงานการสอบบญัชี 
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.50 0.50 มาก 

8. ท่านสามารถปรับปรุงและรักษามาตรฐาน 
การปฏิบติังานตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

4.49 0.50 มาก 

ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้โดยเฉลีย่ 4.52 0.33 มากทีสุ่ด 

ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์    
9. ท่านสามารถบริหารจดัการเวลา เพื่อให้ผลงานเสร็จทนัเวลา
และทนัต่อเหตุการณ์ 

4.41 0.58 มาก 

10. ท่านสามารถน าเสนอรายงานการสอบบญัชีเพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4.75 0.43 มากท่ีสุด 

11. ท่านมีความสนใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้ผลงานเสร็จ
ทนัเวลาเสมอ 

4.40 0.61 มาก 

12. ท่านสามารถปฏิบติังานเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 4.45 0.56 มาก 
ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์โดยเฉลีย่ 4.50 0.33 มาก 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย โดยรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32) 
โดยมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานเก่ียวกบัการสามารถปฏิบติังานตรวจสอบดว้ยความครบถว้น 
ถูกตอ้ง เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) 



  

รองลงมาคือ การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ โดยรวมแล้วผูต้อบ

แบบสอบถามมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.33) โดยมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานเก่ียวกบัการสามารถปฏิบติังานตรวจสอบตาม

มาตรฐานการสอบบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.50) รองลงมาคือ สามารถปฏิบติังานไดต้ามขั้นตอนและมีการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น

ของงานท่ีท าเสร็จทุกคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ โดยรวมแล้วผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.50 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.33) โดยมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานเก่ียวกบัการสามารถน าเสนอรายงานการสอบ

บญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.75 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43) รองลงมาคือ สามารถปฏิบติังานเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

(ค่าเฉล่ีย 4.45 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ตอนที ่5 การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของความสัมพนัธ์ของตัวแปรอสิระกบัตัวแปรอสิระ 

การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ โดยตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอยา่งมาก (Multicol-

linearity) โดยพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factor) และค่าความทนทาน (Tolerance) ตวั

แปรอิสระในแต่ละตวั ไม่มีปัญหาความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมากหรือตวัแปรอิสระไม่มีความ

ซ ้ าซอ้นในการวดัค่า VIF (Variance inflation factor) และค่าความทนทาน (Tolerance) มีค่ามากกวา่ 

0.10 (Foxall and Yani-de-Soriano, 2005) และค่า VIF ไม่เกิน 10 (Belsley, 1991) สามารถแสดงเป็น

ตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ค่า Tolerance และค่า VIF ของตวัแปรดา้นจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบ 

    และรับรองบญัชี 

ตัวแปร Tolerance VIF 

1.ดา้นความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต  0.971 1.030 
2.ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 0.985 1.015 
3.ดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 0.988 1.012 
4.ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ 0.963 1.039 
5.ดา้นจรรยาบรรณทัว่ไป 0.968 1.033 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ค่าความทนทาน (Tolerance) มีค่าต ่าสุดเท่ากบั 0.963 และค่าสูงสุด

เท่ากบั 0.988 ซ่ึงค่าทุกตวัแปรมีค่าสูงกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนด และค่า VIF (Variance inflation fac-

tor) ของตวัแปรมีค่าสูงสุดเท่ากบั 1.039 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงให้เห็น

ว่า ตวัแปรอิสระทุกตัวท่ีใช้ในการศึกษาน้ีไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างกันและเป็นอิสระต่อกัน 

หรือไม่มีความซ ้ าซอ้นในการวดัค่า 

 
 
 
 
 



  

ตารางที ่6 ผลการวเิคราะห์ค่า Tolerance และค่า VIF ของตวัแปรดา้นสมรรถนะของผูป้ระกอบ 

    วชิาชีพบญัชี 

ตัวแปร Tolerance VIF 

สมรรถนะดา้นความรู้ทัว่ไป 0.945 1.058 
สมรรถนะดา้นความรู้เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี 0.913 1.095 
สมรรถนะดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจ 0.951 1.051 
สมรรถนะดา้นความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.986 1.014 
สมรรถนะดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 0.967 1.034 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ค่าความทนทาน (Tolerance) มีค่าต ่าสุดเท่ากบั 0.913 และค่าสูงสุด

เท่ากบั 0.986 ซ่ึงค่าทุกตวัแปรมีค่าสูงกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนด และค่า VIF (Variance inflation fac-

tor) ของตวัแปรมีค่าสูงสุดเท่ากบั 1.095 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงให้เห็น

ว่า ตวัแปรอิสระทุกตัวท่ีใช้ในการศึกษาน้ีไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างกันและเป็นอิสระต่อกัน 

หรือไม่มีความซ ้ าซอ้นในการวดัค่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง จรรยาบรรณ สมรรถนะ กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง จรรยาบรรณ สมรรถนะ กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis ) 

ตารางที ่7 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี  

    กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร R P-value (Sig.) 

ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์
สุจริต  

0.159 0.002 

ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 0.107 0.029 
ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 0.158 0.002 
ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ 0.299 0.000 
ด้านจรรยาบรรณทัว่ไป 0.217 0.000 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบัญชีทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่           
1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต 2) ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 3) จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 4) จรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ 5) จรรยาบรรณทัว่ไป มี
ความสัมพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.159  0.107  0.158  0.299  
และ  0.217 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



  

ตารางที ่8 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง สมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีกบั 

    ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร R P-value (Sig.) 

ด้านความรู้ทัว่ไป 0.215 0.000 
ด้านความรู้เกีย่วข้องกบัวชิาชีพบัญชี 0.293 0.000 
ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกจิ 0.300 0.000 
ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.269 0.000 
ด้านทกัษะในการปฏิบัติงาน 0.261 0.000 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ สมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้
ทัว่ไป 2) ดา้นความรู้เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี 3) ดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจ 4) ดา้นความรู้ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.215  0.293  0.300  0.269  และ  0.261 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ตอนที่ 7 การทดสอบสมมติฐานต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบสมมติฐานต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

สมมติฐานที่ 1 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความเป็นอิสระ ความ
เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่2 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สีย
ภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่5 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณทัว่ไปมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ตารางที ่9 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีต่อ 

    ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน 

    เขตกรุงเทพมหานคร 

Variable b Std. 

Error 

Standard-

izedCoeffi-

cients 

t - value P-value 
(Sig.) 

ค่าคงที ่ 3.270 0.340  9.610 0.000* 

1. ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยง

ธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต  

0.117 0.37 0.174 3.150 0.001* 

2. ด้านความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

0.155 0.68 0.182 2.287 0.023* 

3. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 0.121 0.41 0.162 2.976 0.003* 

4. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ 0.180 0.79 0.237 2.273 0.024* 

5. ด้านจรรยาบรรณทัว่ไป 0.119 0.39 0.168 3.063 0.002* 

หมายเหตุ n = 317, R = 0.304, R2 = 0.093, Adjusted R2 = 0.078, F = 6.347, Sig = 0.000      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                     

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมาย ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวั
แปรอิสระทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 2) ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 3) จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 4) จรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ            
5) จรรยาบรรณทัว่ไป สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบั



  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายร้อยละ 30.40 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายร้อยละ 9.30  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้น 1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความ
ซ่ือสัตย์สุจริต 2) ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  3)จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 4) 
จรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ  5) จรรยาบรรณทัว่ไป มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีสาระส าคญัท่ีระดบั .05 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
 

สมมติฐานที่ 6 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความเป็นอิสระ ความ
เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความ
เช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่7 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 8 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สีย
ภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 9 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 10 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณทัว่ไปมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
ตารางที ่10 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีต่อ 

      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชี 

      ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Variable b Std. 

Error 

Standard-

izedCoeffi-

cients 

t - value P-value 
(Sig.) 

ค่าคงที ่ 3.865 0.351  11.022 0.000* 

1. ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยง

ธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต  

0.309 0.091 0.319 3.388 0.001* 

2. ด้านความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

0.087 0.070 0.099 1.243 0.021* 

3. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 0.089 0.042 0.115 2.126 0.034* 

4. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ 0.383 0.081 0.490 4.076 0.000* 

5. ด้านจรรยาบรรณทัว่ไป 0.097 0.041 0.133 2.364 0.019* 

หมายเหตุ n = 317, R = 0.309, R2 = 0.095, Adjusted R2 = 0.081, F = 6.557, Sig = 0.000      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                     

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได้ ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต      
2) ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 3) จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 4) จรรยาบรรณต่อผูร่้วม



  

อาชีพ 5) จรรยาบรรณทัว่ไป สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
มาตรฐานและความเช่ือถือได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดร้้อยละ 30.90 ตวั 

 
แปรอิสระทั้ง 5 ด้าน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้าน
มาตรฐานและความเช่ือถือไดร้้อยละ 9.50  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้น 1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความ
ซ่ือสัตย์สุจริต 2) ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  3) จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 4) 
จรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ  5) จรรยาบรรณทัว่ไป มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีสาระส าคญัท่ีระดบั .05 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

 
สมมติฐานที ่11 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความเป็นอิสระ ความ

เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของ
ผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 12 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 13 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สีย
ภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 14 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 15 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณทัว่ไปมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 



  

 
 

 

ตารางที ่11 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีต่อ 

      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษี 

      อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Variable b Std. 

Error 

Standard-

izedCoeffi-

cients 

t - value P-value 
(Sig.) 

ค่าคงที ่ 3.212 0.336  9.552 0.000* 

1. ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยง

ธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต  

0.153 0.070 0.160 2.201 0.028* 

2. ด้านความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

0.147 0.048 0.169 3.034 0.003* 

3. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 0.081 0.040 0.112 2.025 0.044* 

4. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ 0.433 0.078 0.561 5.550 0.000* 

5. ด้านจรรยาบรรณทัว่ไป 0.094 0.040 0.130 2.337 0.020* 

หมายเหตุ n = 317, R = 0.386, R2 = 0.149, Adjusted R2 = 0.136, F = 10.911, Sig = 0.000      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                     

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต      



  

2) ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 3) จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 4) จรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพ 5) จรรยาบรรณทัว่ไป สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความทนัเวลาของผลลพัธ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ร้อยละ 38.60 ตวัแปร 
อิสระทั้ง 5 ดา้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลา
ของผลลพัธ์ร้อยละ 14.90  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้น 1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความ
ซ่ือสัตย์สุจริต 2) ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  3) จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 4) 
จรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ  5) จรรยาบรรณทัว่ไป มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีสาระส าคญัท่ีระดบั .05 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

 

สมมติฐานที ่16 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความเป็นอิสระ ความ
เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 17 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 18 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สีย
ภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 19 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 20 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณทัว่ไปมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

ตารางที ่12 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี 

      ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Variable b Std. 

Error 

Standard-

izedCoeffi-

cients 

t - value P-value 
(Sig.) 

ค่าคงที ่ 3.449 0.234  14.754 0.000* 

1. ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยง

ธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต  

-0.152 0.061 -0.223 -2.494 0.013* 

2. ด้านความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

-0.116 0.047 -0.186 -2.481 0.014* 

3. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 0.096 0.028 0.176 3.417 0.001* 

4. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ 0.332 0.054 0.604 6.117 0.000* 

5. ด้านจรรยาบรรณทัว่ไป 0.082 0.027 0.159 3.059 0.002* 

หมายเหตุ n = 317, R = 0.433, R2 = 0.188, Adjusted R2 = 0.175, F = 14.383, Sig = 0.000   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                               

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต 2) ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 3) จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 4) จรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ 5) จรรยาบรรณทัว่ไป 



  

สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานร้อยละ 43.30 ตวัแปร
อิสระทั้ง 5 ดา้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานร้อยละ 18.80   

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้น 3) จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 4) จรรยาบรรณต่อ
ผู ้ร่วมอาชีพ 5)  จรรยาบรรณทั่วไป มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีสาระส าคัญท่ีระดับ .05 ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัดา้น 1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์
สุจริต 2) ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

สมมติฐานที่ 21 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ทัว่ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ เป้าหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 22 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 23 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 24 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 25 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 



  

 
 
 

ตารางที ่13 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีผล 

       ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

      ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Variable b Std. 

Error 

Standard-

izedCoeffi-

cients 

t - value P-value 
(Sig.) 

ค่าคงที ่ 2.750 0.343  8.010 0.000* 

1. ด้านความรู้ทัว่ไป 0.117 0.045 0.142 2.575 0.010* 

2. ด้านความรู้เกีย่วข้องกบัวชิาชีพ
บัญชี 

0.172 0.051 0.191 3.399 0.001* 

3. ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกจิ 0.103 0.042 0.136 2.430 0.016* 

4. ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.490 0.243 0.597 2.015 0.045* 

5. ด้านทกัษะในการปฏิบัติงาน 0.502 0.203 0.611 2.466 0.014* 

หมายเหตุ n = 317, R = 0.322, R2 = 0.104, Adjusted R2 = 0.090, F = 7.220, Sig = 0.000     

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                      

 จากตารางท่ี 13 พบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมาย ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปร
อิสระทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ทัว่ไป  2) ดา้นความรู้เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี 3) ดา้นความรู้
ดา้นองคก์รธุรกิจ 4) ดา้นความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 5) ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน สามารถ



  

อธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมาย ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
การบรรลุเป้าหมายร้อยละ 32.20 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายร้อยละ 10.40 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้น 1) ดา้นความรู้ทัว่ไป  2) ดา้นความรู้เก่ียวขอ้ง
กบัวิชาชีพบญัชี 3) ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกิจ 4) ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              
5) ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีสาระส าคญัท่ีระดบั .05 ต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

สมมติฐานที่ 26 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ทัว่ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 27 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 28 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 29 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 30 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 



  

 

 

 

ตารางที ่14 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีผล 

      ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชี 

      ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Variable b Std. 

Error 

Standard-

izedCoeffi-

cients 

t - value P-value 
(Sig.) 

ค่าคงที ่ 3.029 0.350  8.651 0.000* 

1. ด้านความรู้ทัว่ไป 0.117 0.046 0.139 2.498 0.013* 

2. ด้านความรู้เกีย่วข้องกบัวชิาชีพ
บัญชี 

0.183 0.052 0.196 3.531 0.000* 

3. ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกจิ 0.442 0.141 0.566 3.145 0.002* 

4. ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.103 0.047 0.121 2.183 0.030* 

5. ด้านทกัษะในการปฏิบัติงาน 0.471 0.203 0.556 2.315 0.021* 

หมายเหตุ n = 317, R = 0.355, R2 = 0.126, Adjusted R2 = 0.112, F = 8.965, Sig = 0.000       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                    

 จากตารางท่ี 14 พบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ทัว่ไป  2) ดา้นความรู้เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี 3) ดา้น
ความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจ 4) ดา้นความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 



  

สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดร้้อยละ 35.50 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดร้้อยละ 12.60 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้น 1) ดา้นความรู้ทัว่ไป  2) ดา้นความรู้เก่ียวขอ้ง
กบัวิชาชีพบญัชี 3) ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกิจ 4) ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              
5) ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีสาระส าคญัท่ีระดบั .05 ต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

สมมติฐานที่ 31 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ทัว่ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ของผูส้อบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 32 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 33 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 34 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 35 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 



  

 
 
 
 
ตารางที ่15 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีผล 

      ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชี 

      ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Variable b Std. 

Error 

Standard-

izedCoeffi-

cients 

t - value P-value 
(Sig.) 

ค่าคงที ่ 2.583 0.338  7.634 0.000* 

1. ด้านความรู้ทัว่ไป 0.100 0.045 0.120 2.244 0.026* 

2. ด้านความรู้เกีย่วข้องกบัวชิาชีพ
บัญชี 

0.115 0.049 0.125 2.369 0.018* 

3. ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกจิ 0.258 0.041 0.334 6.337 0.000* 

4. ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.555 0.232 0.663 2.387 0.018* 

5. ด้านทกัษะในการปฏิบัติงาน 0.532 0.197 0.635 2.705 0.007* 

หมายเหตุ n = 317, R = 0.406, R2 = 0.165, Adjusted R2 = 0.151, F = 12.269, Sig = 0.000   

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                           

 จากตารางท่ี 15 พบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวั
แปรอิสระทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ทัว่ไป  2) ดา้นความรู้เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี 3) ดา้น



  

ความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจ 4) ดา้นความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 
สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ไดอ้ยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ได้ร้อยละ 40.60 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ร้อยละ 16.50 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้น 1) ดา้นความรู้ทัว่ไป  2) ดา้นความรู้เก่ียวขอ้ง
กบัวิชาชีพบญัชี 3) ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกิจ 4) ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              
5) ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีสาระส าคญัท่ีระดบั .05 ต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

สมมติฐานที่ 36 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ทัว่ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 37 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 38 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 39 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 40 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
ตารางที ่16 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีผล 

      ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Variable b Std. 

Error 

Standard-

izedCoeffi-

cients 

t - value P-value 
(Sig.) 

ค่าคงที ่ 2.787 0.232  12.032 0.000* 

1. ด้านความรู้ทัว่ไป 0.097 0.031 0.164 3.187 0.002* 

2. ด้านความรู้เกีย่วข้องกบัวชิาชีพ
บัญชี 

0.142 0.034 0.217 4.160 0.000* 

3. ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกจิ 0.239 0.093 0.435 2.572 0.011* 

4. ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.357 0.159 0.599 2.243 0.026* 

5. ด้านทกัษะในการปฏิบัติงาน - 0.452 0.135 - 0.759 - 3.361 0.001* 

หมายเหตุ n = 317, R = 0.476, R2 = 0.227, Adjusted R2 = 0.214, F = 18.223, Sig = 0.000                          

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                    

 จากตารางท่ี 16 พบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน ได้แก่     
1) ด้านความรู้ทั่วไป  2) ด้านความรู้เก่ียวข้องกับวิชาชีพบญัชี 3) ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกิจ         
4) ดา้นความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน สามารถอธิบายความผนั



  

แปรของประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 
ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานร้อยละ 47.6 ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานร้อยละ 22.70  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้น 1) ดา้นความรู้ทัว่ไป  2) ดา้นความรู้เก่ียวขอ้ง
กับวิชาชีพบัญชี 3) ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกิจ 4) ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              
มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีสาระส าคญัท่ีระดบั .05 ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัดา้นท่ี 
5) ด้านทกัษะในการปฏิบติังาน มีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีด้านความ
เป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมาย
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H2 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H3 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้าน
จรรยาบรรณต่อผู ้เ สียภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H4 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้าน
จรรยาบรรณต่อผู ้ร่วมอาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการ

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 



  

ปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

H5 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้าน
จรรยาบรรณทัว่ไปมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

ตารางที ่17 (ต่อ)  

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H6 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีด้านความ
เป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความ
เ ช่ื อ ถื อ ไ ด้ ข อ ง ผู ้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H7 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H8 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้าน
จรรยาบรรณต่อผู ้เ สียภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H9 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้าน
จรรยาบรรณต่อผู ้ร่วมอาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H10 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้าน
จรรยาบรรณทัว่ไปมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูส้อบบัญชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 



  

H11 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีด้านความ
เป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันเวลาของ
ผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 
 
ตารางที ่17 (ต่อ)  

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H12 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H13 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้าน
จรรยาบรรณต่อผู ้เ สียภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H14 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้าน
จรรยาบรรณต่อผู ้ร่วมอาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H15 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้าน
จรรยาบรรณทัว่ไปมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H16 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีด้านความ
เป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H17 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้  ไดรั้บการสนบัสนุน 



  

ความสามารถในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ผู ้ ส อ บ บัญ ชี ภ า ษี อ า ก ร ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

(supported) 

 
 
 

ตารางที ่17 (ต่อ)  

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H18 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้าน
จรรยาบรรณต่อผู ้เ สียภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ผู ้ ส อ บ บัญ ชี ภ า ษี อ า ก ร ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H19 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้าน
จรรยาบรรณต่อผู ้ร่วมอาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ผู ้ ส อ บ บัญ ชี ภ า ษี อ า ก ร ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H20 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้าน
จรรยาบรรณทัว่ไปมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H21 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ทัว่ไปมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H22 สมรรถนะของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ท่ี
เ ก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H23 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ด้าน
องค์กรธุรกิจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการ

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 



  

บรร ลุ เ ป้ าหมายของผู ้ส อบบัญ ชีภา ษีอากรใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

H24 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 

ตารางที ่17 (ต่อ)  

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H25 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านทกัษะในการ
ปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการ
บรร ลุ เ ป้ าหมายของผู ้ส อบบัญ ชีภา ษีอากรใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H26 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ทัว่ไปมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านมาตรฐานและ
ความ เ ช่ื อ ถือได้ของผู ้สอบบัญ ชีภ า ษีอากรใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H27 สมรรถนะของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ท่ี
เ ก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H28 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ด้าน
องค์กรธุรกิจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
มาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H29 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูส้อบบัญชีภาษี

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 



  

อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
H30 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านทกัษะในการ

ปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
มาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 
 
 

ตารางที ่17 (ต่อ)  

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    
H31 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ทัว่ไปมี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของ
ผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H32 สมรรถนะของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ท่ี
เ ก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H33 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ด้าน
องค์กรธุรกิจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
ความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H34 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H35 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านทกัษะในการ
ปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความ

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 



  

ทันเวลาของผลลัพธ์ของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H36 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ทัว่ไปมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 
 
 
 

ตารางที ่17 (ต่อ)  

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H37 สมรรถนะของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ท่ี
เ ก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ผู ้ ส อ บ บัญ ชี ภ า ษี อ า ก ร ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H38 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ด้าน
องค์กรธุรกิจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H39 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H40 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านทกัษะในการ
ปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดท้  าการสรุป และมีประเด็นในการน าเสนอตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการศึกษา 
 2. อภิปรายผลการศึกษา 
 3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาเพื่อสอบถามความคิดเห็น
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา สามารถ
สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 317 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 มีอายุระหวา่ง 35 - 45 ปี จ  านวน 156 คน 
คิด เ ป็นร้อยละ 49.20 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 272 คน คิดเ ป็นร้อยละ 85.80  
ประสบการณ์ในการท างานสอบบญัชี 5 – 10 ปี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 73.20 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 50,000 – 80,000 บาท จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 



  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรอง
บญัชี 1) ด้านความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต อยู่ในระดบัมาก 2) ด้าน
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี อยูใ่น
ระดบัมาก 4) ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก 5) ดา้นจรรยาบรรณ อยูใ่นระดบัมาก 

กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี       
1) ด้านความรู้ทัว่ไป อยู่ในระดบัมาก 2) ด้านความรู้เก่ียวข้องกับวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมาก         
3) ดา้นความรู้ดา้นองค์กรธุรกิจ อยู่ในระดบัมาก 4) ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 5) ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 

 
 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  1) การบรรลุ
เป้าหมาย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) มาตรฐานและความเช่ือถือได้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3) ความ
ทนัเวลาของผลลพัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 

การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาทั้ง 40 ขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความเป็นอิสระ ความ
เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที ่2 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 3 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สีย
ภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 4 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



  

สมมติฐานที ่5 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณทัว่ไปมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 6 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความเป็นอิสระ ความ
เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความ
เช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที ่7 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 8 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สีย
ภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 9 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 10 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณทัว่ไปมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที ่11 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความเป็นอิสระ ความ
เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของ
ผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 12 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 13 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สีย
ภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 14 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



  

สมมติฐานที่ 15 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณทัว่ไปมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที ่16 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความเป็นอิสระ ความ
เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 17 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 18 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สีย
ภาษีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 19 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
อาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 20 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีดา้นจรรยาบรรณทัว่ไปมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 21 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ทัว่ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ เป้าหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 22 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 23 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 24 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



  

สมมติฐานที่ 25 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 26 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ทัว่ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 27 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 28 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 29 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 30 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 31 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ทัว่ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ของผูส้อบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 32 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 33 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 34 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



  

สมมติฐานที่ 35 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 36 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ทัว่ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 37 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 38 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 39 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 40 สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าผลงานวิจยัจากนักวิจยัท่านอ่ืนๆ มา
อา้งอิงประกอบการอภิปรายผลการศึกษา โดยผูศึ้กษาขออภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี  
 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเป็นอิสระ 
ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 2) ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 3) จรรยาบรรณ
ต่อผูเ้สียภาษี 4) จรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ 5) จรรยาบรรณทัว่ไป สามารถอธิบายความผนัแปร
ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้ง
กบั ปวีณา สุดลาภา (2553) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัดา้นจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบญัชีท่ีมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูท้  าบญัชี ในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม ในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์และ



  

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของผูท้  าบญัชี ประกอบด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพดา้น
ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน ดา้นการรักษาความลบั ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให้ และดา้น
ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของผูท้  าบญัชีโดยรวม 

สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบ

บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้านความรู้ทัว่ไป          

2) ด้านความรู้เก่ียวข้องกับวิชาชีพบญัชี 3) ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกิจ 4) ด้านความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  5) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน  สามารถอธิบายความผนัแปรของ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั

สายฝน อุไร (2557) ไดท้  าการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

และผลกระทบพบว่า 1) สมรรถนะการสอบบัญชี ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี การเงิน 

ความสามารถในการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานด้านความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 2) สมรรถนะการสอบบญัชี ความรู้เก่ียวขอ้งกับ

วิชาชีพบญัชี การเงินทัว่ไปการปฏิบติังานตรวจสอบมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 3) สมรรถนะการสอบบญัชีดา้นการวดัผล

ขีดความสามารถมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม

ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จดา้นกระยวนการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ 

และด้านความพอใจจากผูเ้ก่ียวข้อง 4) สมรรถนะการสอบบัญชีด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลมี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 

1.กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร เท่านั้ น ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรมีการขยายขอบเขตของกลุ่ม
ประชากรใหค้รอบคลุมมากข้ึน เช่น ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 



  

2.ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร เช่น การวางแผนการสอบบญัชี การท างานแบบเชิงรุก เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใหม้ากยิง่ข้ึน 

3.ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้
ผลการวจิยัมีความสมบูรณ์มากข้ึน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นตน้ 
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ภาคผนวก  ก 
แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 

แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือวจิยั 

ค าช้ีแจง 1. ขอให้ท่านตรวจสอบขอ้ค าถามวา่มีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการหรือไม่ และ

ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง +1 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคล้องกับ
นิยามเชิงปฏิบติัการ 

ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง 0 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้อง
กบันิยามเชิงปฏิบติัการ 

ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง -1 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้อง
กบันิยามเชิงปฏิบติัการ 

 

ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงนิยามและขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 

โปรดเขียนขอ้เสนอแนะของท่านลงในช่องเสนอแนะหรืออาจใหข้อ้เสนอแนะโดยตรงแก่ผูว้จิยัจกั

ขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ 

2. การวิจยัคร้ังน้ี เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยั ได้แก่ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

         ตัวแปรอสิระ                           ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)     (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
1. ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และ
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
2. ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
3. จรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี 
4. จรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ 
5. จรรยาบรรณทัว่ไป 
 

 
 
 
 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. การบรรลุเป้าหมาย 
2. มาตรฐานและความเช่ือถือได ้
3. ความทนัเวลาของผลลพัธ์ 
 

สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
1. ความรู้ทัว่ไป 
2. ความรู้เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี 
3. ความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจ 
4. ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.ทกัษะในการปฏิบติังาน 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 

4. นิยามศพัท ์

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี หมายถึง หลกัความประพฤติปฏิบติัอนั
เหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมท่ีพึงปฏิบติัในการประกอบวิชาชีพ ท่ีบุคคลในแต่ละ
วิชาชีพได้ประมวลข้ึนเป็นหลกั เพื่อให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้นๆยึดถือปฏิบติั โดยมุ่งเน้นถึง
จริยธรรมปลูกฝังและเสริมสร้างให้สมาชิกมีจิตส านึกบงัเกิดข้ึนในตนเองเก่ียวกบัการประพฤติ
ปฏิบติัในทางท่ีถูกท่ีควรและมุ่งหวงัใหส้มาชิกไดย้ดึถือเพื่อรักษาช่ือเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของ
สมาชิกและสาขาวชิาชีพของตน  

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี หมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล 
เกิดจากการใช้ความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีบูรณาการอย่างเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นตวัผลกัดนัให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละสามารถปฏิบติังาน
ไดสู้งกวา่มาตรฐานของคนทัว่ไป 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีลงมือกระท าการใดๆ
โดยตั้งใจและท าใหเ้สร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวแ้ละผลการปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพอใจแก่ตนเอง
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ถือวา่ประสบความส าเร็จ  

ผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง ผูท่ี้ข้ึนทะเบียนและไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีภาษี
อากร ตามหลกัเกณฑ์ของอธิบดีกรมสรรพากรก าหนด ซ่ึงมีหน้าท่ีตรวจสอบและรับรองบญัชีของ
ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท มีสิทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท 
และรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท ซ่ึงต้องเป็นผูท่ี้ไม่อยู่ในระหว่างถูกพกัหรือถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต หรือขาดการต่อใบอนุญาต 

 
5. พร้อมกนัน้ีไดแ้นบแบบสอบถามฉบบัร่างมาดว้ย 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม (ฉบับร่าง) 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ท่ี รายการ 
ผลการพิจารณา 
+1 0 -1 

1.1 เพศ    

□ ชาย □ หญิง    

1.2 อายุ    

□ นอ้ยกวา่ 35 ปี □ 35 – 45 ปี    

□ 46 – 55 ปี □ 55 ปีข้ึนไป    

1.3 ระดับการศึกษา    

□ ปริญญาตรี □ ปริญญาโท    

□ ปริญญาเอก     

1.4 ประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี    

□ นอ้ยกวา่ 5 ปี □ 5 – 10 ปี    

□ 11 – 15 ปี □ มากกวา่ 15 ปี    

1.5 ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน    

□ ต ่ากวา่ 50,000 บาท □ 50,000 – 80,000 บาท    

□ 80,001 – 110,000 บาท □ มากกวา่ 110,000 บาท    

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่  2 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

(5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

รายการ 
ผลการพจิารณา 

+1 0 -1 

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ระดับความคิดเห็น    
5 4 3 2 1    

ด้านความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต    
1. ท่านหลีกเล่ียงความสัมพนัธ์หรือสถานการณ์ใดๆท่ี
อาจท าใหท้่านไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ 

        

2. ท่ านใช้ ดุลยพิ นิจบนหลักฐานท่ี เ ช่ือ ถือได้โดย
ปราศจากความมีอคติ 

        

3. ท่านปฏิบติังานอยา่งซ่ือตรงต่อวชิาชีพ         
4. ท่านไม่อ้างว่าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบโดยท่ีไม่ได้
ปฏิบติังานจริง 

        

ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน    
5.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการสอบ
บญัชีเป็นอยา่งดี 

        

6.ท่านสามารถศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อน ามาใช้ใน
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

        



  

7.ท่านใช้ความรู้ความระมดัระวงัในการตรวจสอบตาม
มาตรฐานทางวชิาชีพ 

        

ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี    
8.ท่านเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

        

9.ท่านไม่ละทิ้งการปฏิบติังานท่ีได้รับไวแ้ล้วโดยไม่มี
เหตุอนัควร 

        

 
 

รายการ 
ผลการพจิารณา 

+1 0 -1 

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ระดับความคิดเห็น    
5 4 3 2 1    

ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ    
10. ท่านไม่เสนอตนเองเขา้รับงานดา้นการสอบบญัชีทบั
ซอ้นกบังานท่ีผูส้อบบญัชีอ่ืนปฏิบติังานอยูแ่ลว้ 

        

11. ท่านไม่ปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีเกินกว่าท่ีรับ
มอบหมายจากผูส้อบบญัชีรายอ่ืน 

        

12. ท่านไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์จาก
บุคคลใดในเม่ือบุคคลนั้นได้รับงานเพราะการแนะน า
หรือการจดัหางานของตน 

        

ด้านจรรยาบรรณทัว่ไป    
13.  ท่านไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมในการให้บริการ
วิชาชีพบญัชี โดยมิไดค้  านึงถึงลกัษณะความเส่ียง ความ
ซบัซอ้นและปริมาณของงานท่ีตนใหบ้ริการ 

        

14. ท่านไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์
ใด ๆ เพื่อเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนแนะน าหรือจดัหา
งานตรวจสอบมาใหท้ า 

        

15. ท่านไม่โฆษณาหรือยินยอมให้ผู ้อ่ืนโฆษณาด้วย
ประการใดๆ ซ่ึงการประกอบวิชาชีพอนัแสดงให้เห็นว่า

        



  

จะช่วยเหลือใหเ้สียภาษีนอ้ยกวา่ความเป็นจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่3 สมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

(5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

รายการ 
ผลการพจิารณา 

+1 0 -1 

สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
ระดับความคิดเห็น    
5 4 3 2 1    

ด้านความรู้ทัว่ไป    
1. ท่านมีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติัเป็นอยา่งดี 

        

2. ท่านเขา้รับการฝึกอบรมพฒันาความรู้อยา่งสม ่าเสมอ         
3. ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูต้รวจสอบอ่ืนๆเพื่อ
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

        

ด้านความรู้เกีย่วข้องกบัวชิาชีพบัญชี    
4. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี
และมาตรฐานการสอบบญัชีเป็นอยา่งดี 

        

5. ท่านมีความรู้เพียงพอส าหรับการใชดุ้ลยพินิจในการ
แสดงความเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

        

6. ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาชีพบญัชีใน
การปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

        

ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกจิ         



  

7. ท่านไดมี้การศึกษาลกัษณะการประกอบการของธุรกิจ
ก่อนรับงานตรวจสอบ 

        

8. ท่านมีความรู้เก่ียวกับระบบบญัชีและระบบการ
ควบคุมภายในของธุรกิจท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบเป็น
อยา่งดี 

        

9. ท่านมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี
ปฏิบติังานตรวจสอบเป็นอยา่งดี 

        

 
 

รายการ 
ผลการพจิารณา 

+1 0 -1 

สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
ระดับความคิดเห็น    
5 4 3 2 1    

ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ    
10. ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบติังานตรวจสอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

        

11. ท่านตระหนกัถึงการเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานตรวจสอบ เพื่อให้ผลการ
ตรวจสอบมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 

        

12.  ท่ าน มีก า ร ศึ กษาและพัฒนาความ รู้ เ ก่ี ย วกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ 

        

13. ท่านส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นต่างๆ มาช่วยในการปฏิบติังานตรวจสอบ เพื่อความ
รวดเร็วและความถูกตอ้งของขอ้มูล 

        

ด้านทกัษะในการปฏิบัติงาน    
14. ท่านสามารถเลือกตัวอย่างในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

        

15. ท่านมีการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
ตรวจสอบไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

        

16. ท่านสามารถเลือกใช้เทคนิคในการปฏิบัติงาน         



  

ตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 
17. ท่านมีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนทักษะในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

        

 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่4 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

(5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

รายการ 
ผลการพจิารณา 

+1 0 -1 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น    
5 4 3 2 1    

ด้านการบรรลุเป้าหมาย    
1. ท่านมีความเข้าใจและเช่ียวชาญในกระบวนการ
ตรวจสอบ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์

        

2. ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ เพื่อให้
งานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

        

3. ท่านสามารถปฏิบติังานตรวจสอบดว้ยความครบถว้น 
ถูกตอ้ง เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

        

4. ท่านสามารถส่ือสารผลการตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง และ
น่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 

        

ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้    
5. ท่านสามารถปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการ
สอบบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

        

6. ท่านสามารถปฏิบติังานได้ตามขั้นตอนและมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนของงานท่ีท าเสร็จทุก

        



  

คร้ัง 
7. ท่านสามารถวเิคราะห์และสรุปรายงานการสอบบญัชี 
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

        

8. ท่านสามารถปรับปรุงและรักษามาตรฐาน 
การปฏิบติังานตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

        

ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์    
9. ท่านสามารถบริหารจดัการเวลา เพื่อให้ผลงานเสร็จ
ทนัเวลาและทนัต่อเหตุการณ์ 

        

 

รายการ 
ผลการพจิารณา 

+1 0 -1 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น    
5 4 3 2 1    

10. ท่านสามารถน าเสนอรายงานการสอบบญัชีเพื่อใชใ้น
การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

        

11. ท่านมีความสนใจในการปฏิบติังานเพื่อให้ผลงาน
เสร็จทนัเวลาเสมอ 

        

12. ท่านสามารถปฏิบติังานเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด         
 

ส่วนที ่6 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................



  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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(………………………………….) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมอื 

 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อที่ รายการ 
ผลการพจิารณา รวม 

+1 0 -1 
1.1 เพศ 3 

ท่าน 
- - 1.00 

□ ชาย □ หญิง 
1.2 อายุ  

3 
ท่าน 

 
- 

 
- 

 
1.00 □ นอ้ยกวา่ 35 ปี □ 35 – 45 ปี 

□ 46 – 55 ปี □ 55 ปีข้ึนไป 
1.3 ระดับการศึกษา  

3 
ท่าน 

 
- 

 
- 

 
1.00 □ ปริญญาตรี □ ปริญญาโท 

□ ปริญญาเอก  

1.4 ประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี  
3 

ท่าน 

 
- 

 
- 

 
1.00 □ นอ้ยกวา่ 5 ปี □ 5 – 10 ปี 

□ 11 – 15 ปี □ มากกวา่ 15 ปี 
1.5 ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

3 
ท่าน 

 
- 

 
- 

 
1.00 □ ต ่ากวา่ 50,000 บาท □ 50,000 – 80,000 บาท 

□ 80,001 – 110,000 บาท □ มากกวา่ 110,000 บาท 



  

ส่วนที่  2 จรรยาบรรณของผู ้ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

รายการ 
ผลการพจิารณา รวม 

+1 0 -1 

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
    

ด้านความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต 
10. ท่านหลีกเล่ียงความสัมพนัธ์หรือสถานการณ์ใดๆท่ีอาจท าให้
ท่านไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

11. ท่านใชดุ้ลยพินิจบนหลกัฐานท่ีเช่ือถือไดโ้ดยปราศจากความมี
อคติ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

12. ท่านปฏิบติังานอยา่งซ่ือตรงต่อวชิาชีพ 
3 

ท่าน 
- - 1.00 

13. ท่านไม่อา้งว่าไดป้ฏิบติังานตรวจสอบโดยท่ีไม่ไดป้ฏิบติังาน
จริง 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
14.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชีเป็น
อยา่งดี 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

15.ท่านสามารถศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

16.ท่านใชค้วามรู้ความระมดัระวงัในการตรวจสอบตามมาตรฐาน
ทางวชิาชีพ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 

17.ท่านเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
2 

ท่าน 
1 

ท่าน 
- 0.67 

18.ท่านไม่ละทิ้งการปฏิบติังานท่ีไดรั้บไวแ้ลว้โดยไม่มีเหตุอนัควร 
2 

ท่าน 
1 

ท่าน 
- 0.67 



  

รายการ 
ผลการพจิารณา รวม 

+1 0 -1 

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
    

ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ 
10. ท่านไม่เสนอตนเองเขา้รับงานดา้นการสอบบญัชีทบัซ้อนกบั
งานท่ีผูส้อบบญัชีอ่ืนปฏิบติังานอยูแ่ลว้ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

11. ท่านไม่ปฏิบติังานทางวิชาชีพบญัชีเกินกวา่ท่ีรับมอบหมายจาก
ผูส้อบบญัชีรายอ่ืน 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

12. ท่านไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์จากบุคคลใดใน
เม่ือบุคคลนั้นไดรั้บงานเพราะการแนะน าหรือการจดัหางานของ
ตน 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

ด้านจรรยาบรรณทัว่ไป 
13. ท่านไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมในการให้บริการวิชาชีพบญัชี 
โดยมิไดค้  านึงถึงลกัษณะความเส่ียง ความซบัซอ้นและปริมาณของ
งานท่ีตนใหบ้ริการ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

14. ท่านไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์ใด ๆ เพื่อ
เป็นการจูงใจใหบุ้คคลอ่ืนแนะน าหรือจดัหางานตรวจสอบมาใหท้ า 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

15. ท่านไม่โฆษณาหรือยินยอมให้ผูอ่ื้นโฆษณาด้วยประการใดๆ 
ซ่ึงการประกอบวิชาชีพอนัแสดงให้เห็นวา่จะช่วยเหลือให้เสียภาษี
นอ้ยกวา่ความเป็นจริง 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ส่วนที ่3 สมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายการ 
ผลการ
พจิารณา 

รวม 

+1 0 -1 

สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
    

ด้านความรู้ทัว่ไป 

1. ท่านมีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัเป็นอยา่งดี 
3 

ท่าน 
- - 1.00 

2. ท่านเขา้รับการฝึกอบรมพฒันาความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
3 

ท่าน 
- - 1.00 

3. ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูต้รวจสอบอ่ืนๆเพื่อพฒันาตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

ด้านความรู้เกีย่วข้องกบัวชิาชีพบัญชี 
4. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการ
สอบบญัชีเป็นอยา่งดี 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

5. ท่านมีความรู้เพียงพอส าหรับการใชดุ้ลยพินิจในการแสดงความเห็นต่อ
งบการเงินไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

6. ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาชีพบญัชีในการปฏิบติังานได้
เป็นอยา่งดี 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกจิ 
7. ท่านได้มีการศึกษาลกัษณะการประกอบการของธุรกิจก่อนรับงาน
ตรวจสอบ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

8. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีและระบบการควบคุมภายในของธุรกิจ
ท่ีปฏิบติังานตรวจสอบเป็นอยา่งดี 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

9. ท่านมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเป็นอยา่งดี 

3 
ท่าน 

- - 1.00 



  

รายการ 
ผลการ
พจิารณา 

รวม 

+1 0 -1 

สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
    

ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
10. ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

11. ท่านตระหนกัถึงการเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังานตรวจสอบ  เพื่อให้ผลการตรวจสอบมี
คุณภาพและน่าเช่ือถือ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

12. ท่านมีการศึกษาและพฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

13. ท่านส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นต่างๆ มาช่วยในการปฏิบติังานตรวจสอบ เพื่อความรวดเร็วและความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

ด้านทกัษะในการปฏิบัติงาน 
14. ท่านสามารถเลือกตวัอย่างในการปฏิบติังานตรวจสอบได้อย่าง
เหมาะสม 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

15. ท่านมีการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
ตรวจสอบไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

16. ท่านสามารถเลือกใช้เทคนิคในการปฏิบติังานตรวจสอบได้อย่าง
เหมาะสม 

3 
ท่าน 

- - 1.00 

17. ท่านมีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนทกัษะในการปฏิบติังานตรวจสอบ
อยา่งสม ่าเสมอ 

3 
ท่าน 

- - 1.00 



 

ส่วนที ่4 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายการ 
ผลการพจิารณา รวม 

+1 0 -1 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน     

ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
1. ท่านมีความเขา้ใจและเช่ียวชาญในกระบวนการตรวจสอบ ส่งผลให้
การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์

2 
ท่าน 

1 
ท่าน 

- 0.67 

2. ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ เพื่อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

2 
ท่าน 

1 
ท่าน 

- 0.67 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานตรวจสอบดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้ง เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

2 
ท่าน 

1 
ท่าน 

- 0.67 

4. ท่านสามารถส่ือสารผลการตรวจสอบท่ีถูกต้อง และน่าเช่ือถือ 
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 

2 
ท่าน 

1 
ท่าน 

- 0.67 

ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ 
5. ท่านสามารถปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2 
ท่าน 

1 
ท่าน 

- 0.67 

6. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามขั้นตอนและมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครบถว้นของงานท่ีท าเสร็จทุกคร้ัง 

2 
ท่าน 

1 
ท่าน 

- 0.67 

7. ท่านสามารถวเิคราะห์และสรุปรายงานการสอบบญัชี 
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 
ท่าน 

1 
ท่าน 

- 0.67 

8. ท่านสามารถปรับปรุงและรักษามาตรฐาน 
การปฏิบติังานตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

2 
ท่าน 

1 
ท่าน 

- 0.67 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายการ 
ผลการพจิารณา รวม 

+1 0 -1 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน     

ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ 
9. ท่านสามารถบริหารจดัการเวลา เพื่อให้ผลงานเสร็จทนัเวลาและทนั
ต่อเหตุการณ์ 

2 
ท่าน 

1 
ท่าน 

- 0.67 

10. ท่านสามารถน าเสนอรายงานการสอบบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจท่ี
มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

2 
ท่าน 

1 
ท่าน 

- 0.67 

11. ท่านมีความสนใจในการปฏิบติังานเพื่อใหผ้ลงานเสร็จทนัเวลาเสมอ 
2 

ท่าน 
1 

ท่าน 
- 0.67 

12. ท่านสามารถปฏิบติังานเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
2 

ท่าน 
1 

ท่าน 
- 0.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ผลการตรวจสอบความเทีย่งของเคร่ืองมอืวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ความเทีย่งของแบบสอบถาม 

กลุ่มค าถาม  ค่าความเทีย่ง 

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชี   
1. ดา้นความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต  0.907 
2. ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  0.865 
3. ดา้นจรรยาบรรณต่อผูเ้สียภาษี  0.859 
4. ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วมอาชีพ                                                                0.861 
5. ดา้นจรรยาบรรณทัว่ไป  0.843 
สมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี   
1. ดา้นความรู้ทัว่ไป  0.821 
2. ดา้นความรู้เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี  0.903 
3. ดา้นความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจ  0.874 
4. ดา้นความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  0.852 
5. ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน  0.819 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   
1. ดา้นการบรรลุเป้าหมาย  0.904 
2. ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้  0.897 
3. ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์  0.882 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง งานวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าการค้นควา้อิสระ หลักสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม โดยจะน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่านจะถูกปิดเป็นความลบัและน าเสนอในภาพรวม มิไดมี้การระบุหรือกล่าวถึงบุคคลใดบุคคล
หน่ึงท่ีใหข้อ้มูล เพื่อประโยชน์ในการท าวิจยักรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้และขอขอบคุณ  
เป็นอยา่งสูง ท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี                            

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน) 

1.1 เพศ 
 ชาย  หญิง 

1.2 อายุ 
 นอ้ยกวา่ 35 ปี  35 – 45 ปี 
 46 – 55 ปี  มากกวา่ 55 ปี 

1.3 ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก  

1.4 ประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี  5 – 10 ปี 
 11 – 15 ปี  มากกวา่ 15 ปี 

1.5 ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 50,000 บาท  50,000 – 80,000 บาท 
 80,001 – 110,000 บาท  มากกวา่ 110,000 บาท 

 



 

ส่วนที่  2 จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนน ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว 

(5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

รายการ 

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต 
19. ท่านหลีกเล่ียงความสัมพนัธ์หรือสถานการณ์ใดๆท่ีอาจ
ท าใหท้่านไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ 

     

20. ท่านใช้ดุลยพินิจบนหลกัฐานท่ีเช่ือถือได ้โดยปราศจาก  
ความมีอคติ 

     

21. ท่านปฏิบติังานอยา่งซ่ือตรงต่อวชิาชีพ      
22. ท่านไม่อ้างว่าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบโดยท่ีไม่ได้
ปฏิบติังานจริง 

     

ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
5. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชี
เป็นอยา่งดี 

     

6. ท่านสามารถศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

7. ท่านใช้ความรู้ความระมัดระวงัในการตรวจสอบตาม
มาตรฐานทางวชิาชีพ 

     

ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 
8. ท่านเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีได้จากการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

     

9. ท่านไม่ละทิ้งการปฏิบติังานท่ีไดรั้บไวแ้ลว้โดยไม่มีเหตุ 
อนัควร 

     



 

 

รายการ 

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ 
10. ท่านไม่เสนอตนเองเขา้รับงานดา้นการสอบบญัชีทบั
ซอ้นกบังานท่ีผูส้อบบญัชีอ่ืนปฏิบติังานอยูแ่ลว้ 

     

11. ท่ านไม่ปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีเ กินกว่า ท่ี รับ
มอบหมายจากผูส้อบบญัชีรายอ่ืน 

     

12. ท่านไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์จากบุคคล
ใดในเม่ือบุคคลนั้นได้รับงานเพราะการแนะน าหรือการ
จดัหางานของตน 

     

ด้านจรรยาบรรณทัว่ไป 
13. ท่านไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมในการให้บริการวิชาชีพ
บญัชี โดยมิได้ค  านึงถึงลกัษณะความเส่ียง ความซับซ้อน
และปริมาณของงานท่ีตนใหบ้ริการ 

     

14. ท่านไม่ใหห้รือรับวา่จะใหท้รัพยสิ์นหรือประโยชน์ใด ๆ 
เพื่อเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนแนะน าหรือจัดหางาน
ตรวจสอบมาใหท้ า 

     

15. ท่านไม่โฆษณาหรือยนิยอมใหผู้อ่ื้นโฆษณาดว้ยประการ
ใดๆ ซ่ึงการประกอบวชิาชีพอนัแสดงให้เห็นวา่จะช่วยเหลือ
ใหเ้สียภาษีนอ้ยกวา่ความเป็นจริง 

     

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ 3 สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนน ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว 

(5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

รายการ 

สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ทัว่ไป 
1. ท่านมีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติัเป็นอยา่งดี 

     

2. ท่านเขา้รับการฝึกอบรมพฒันาความรู้อยา่งสม ่าเสมอ      
3. ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้กับผูต้รวจสอบอ่ืนๆเพื่อ
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านความรู้เกีย่วข้องกบัวชิาชีพบัญชี 
4. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับมาตรฐานการบญัชี
และมาตรฐานการสอบบญัชีเป็นอยา่งดี 

     

5. ท่านมีความรู้เพียงพอส าหรับการใช้ดุลยพินิจในการ
แสดงความเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

     

6. ท่านสามารถประยุกตใ์ช้ความรู้ทางวิชาชีพบญัชีในการ
ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ด้านความรู้ด้านองค์กรธุรกจิ 
7. ท่านไดมี้การศึกษาลกัษณะการประกอบการของธุรกิจ
ก่อนรับงานตรวจสอบ 

     

8. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีและระบบการควบคุม
ภายในของธุรกิจท่ีปฏิบติังานตรวจสอบเป็นอยา่งดี 

     

9. ท่านมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี
ปฏิบติังานตรวจสอบเป็นอยา่งดี 

     

 



 

 

รายการ 

สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
10. ท่านสามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

11. ท่านตระหนกัถึงการเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังานตรวจสอบ เพื่อให้ผลการ
ตรวจสอบมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 

     

12. ท่านมีการศึกษาและพฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ 

     

13. ท่านส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นต่างๆ มาช่วยในการปฏิบติังานตรวจสอบ เพื่อความ
รวดเร็วและความถูกตอ้งของขอ้มูล 

     

ด้านทกัษะในการปฏิบัติงาน 
14. ท่านสามารถเลือกตวัอยา่งในการปฏิบติังานตรวจสอบ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

15. ท่านมีการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
ตรวจสอบไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

     

16. ท่ านสามารถเ ลือกใช้ เทคนิคในการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

17. ท่านมีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนทักษะในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

     

 

 

 



 

ส่วนที ่4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต

กรุงเทพมหานคร                

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนน ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว 

(5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

รายการ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
1. ท่ านมีความเข้าใจและเ ช่ียวชาญในกระบวนการ
ตรวจสอบ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์

     

2. ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ เพื่อให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

3. ท่านสามารถปฏิบติังานตรวจสอบดว้ยความครบถว้น 
ถูกตอ้ง เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

     

4.ท่านสามารถส่ือสารผลการตรวจสอบท่ีถูกต้อง และ
น่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 

     

ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ 
5. ท่านสามารถปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการ
สอบบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

6. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามขั้ นตอนและมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของงานท่ีท าเสร็จทุกคร้ัง 

     

7. ท่านสามารถวเิคราะห์และสรุปรายงานการสอบบญัชี 
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

8. ท่านสามารถปรับปรุงและรักษามาตรฐาน 
การปฏิบติังานตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

     

 

 



 

รายการ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์      
9. ท่านสามารถบริหารจดัการเวลา เพื่อให้ผลงานเสร็จ
ทนัเวลาและทนัต่อเหตุการณ์ 

     

10. ท่านสามารถน าเสนอรายงานการสอบบญัชีเพื่อใชใ้น
การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

     

11. ท่านมีความสนใจในการปฏิบติังานเพื่อให้ผลงานเสร็จ
ทนัเวลาเสมอ 

     

12. ท่านสามารถปฏิบติังานเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด      
 

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหข้อ้มูลในแบบสอบถาม 
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