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     บทคดัย่อ 

 การศึกษาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของนักบญัชีใน
จงัหวดัสมุทรปราการ คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จใน
การปฏิบติังานแต่ละดา้นของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากนกับญัชี
ในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 132 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ใช้สถิติเชิงพรรณนาในกากรอธิบายข้อมูลเบ้ืองต้น และวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ทดสอบ
สมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดา้นเจตคติ มีผลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
โดยรวม 2) ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และเจคติ มีผลเชิง
บวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ 3) ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดา้นเจตคติ  มีผลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัหาและการใชท้รัพยากร 4) ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 
และดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีผลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน 5) ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ  
มีผลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ดงันั้น นกับญัชีควรให้
ความสําคญักับศักยภาพในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และควรพฒันา
ศกัยภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและ
นาํไปสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังานต่อไป 
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บทที ่1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงมากเป็นผลให้องค์กรต่าง ๆ มีความตอ้งการคนท่ีมีความรู้
ความสามารถ เพื่อนาํไปสู่การพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ และนกับญัชีถือเป็นหน่ึงอาชีพท่ีตอ้ง
อาศยัความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ดงันั้น นักบญัชีจึงไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัต่อการบริหาร
จดัการภายในองค์กรมากกว่าในอดีต ในฐานะท่ีเป็นผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูลแก่ฝ่ายบริหาร เพื่อใช ้     
ในการตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากนกับญัชีนั้นจะตอ้งเป็นขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง ทนัเวลา และสามารถสะทอ้นภาพดาํเนินงานท่ีแทจ้ริงขององค์กรได้ (สุรินทร์ ภักดี 
สํานักงานบัญชี, 2557, ออนไลน์) ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าองค์กรต่าง ๆ                 
จึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อให้ทนัต่อสังคมโลกในปัจจุบนั และส่ิงท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงเพื่อให้ทนักบั
เหตุการณ์ในลาํดับตน้ ๆ คือบุคลากรผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า และ
ความสําคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กรให้ประสบผลสําเร็จ องค์กรจึงตอ้งมีการจดัการดา้นบุคลากร     
โดยคัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีสูง ในทางกลับกันบุคลากรต้อง      
พยายามแสวงหาความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน         
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และสมชาย  หิรัญกิตติ, 2550, หนา้ 9) นกับญัชีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีตอ้งมี
ศกัยภาพทางการบญัชี ประกอบดว้ย 5 ดา้น กล่าวคือ ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดา้นเจตคติท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน   
ในฐานะผูป้ระกอบการวิชาชีพบัญชีท่ีมีศักยภาพและความสามารถอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้าง           
ความเช่ือมัน่ใหแ้ก่องคก์ร (ชยันรินทร์ วีระสถาวณิชย,์ 2548) 
 นอกจากน้ี ผูท้าํบญัชีท่ีจะมีความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ
ไดน้ั้นตอ้งมีความผกูผนัต่อวิชาชีพท่ีตนปฏิบติังานอยู ่และส่ิงท่ีผูท้าํงานในทุกสาขาวิชาชีพตอ้งการ 
คือ ความสําเร็จในการปฏิบติังานซ่ึงเป็นพลงัสําคญัของบุคคลท่ีส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์ร 
ดังนั้ น  ผู ้ท ําบัญชีจึงต้องมีการพัฒนาตนเองไปสู่ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  (พวงรัตน์                
บุญญานุรักษ,์ 2546, หนา้ 43-64) 
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 ดงันั้น ผูท้าํบญัชีจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังานอย่างมีเป้าหมาย และมีการ
พฒันาการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูบ้ริหาร ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของบุคคล
รอบขา้ง อนัจะนาํไปสู่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน การเกิดความ
พอใจและความสุขในการปฏิบติังาน โดยแนวทางในการพฒันาตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงได้
จากการรับรู้และประเมินผลการปฏิบติังานว่าบุคคลมีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและบรรลุในผลท่ี
คาดหวงัในความสําเร็จ ไดแ้ก่ การบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ เป็นการพิจารณาผลผลิตของการ
ทาํงานว่าตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใดเป็นสําคญั สําหรับการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 
เป็นการพิจารณาว่าจะมีผลผลิตไดต้ามเป้าหมายความสาํเร็จนั้นจะตอ้งจดัหาทรัพยากรอยา่งไร เป็น
การพิจารณาประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรว่ามีความถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใด   และไม่เกิดการ
สูญเปล่าในการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน สาํหรับกระบวนการปฏิบติังานเป็นการพิจารณาว่า
จะต้องปฏิบัติงานภายในองค์กรซ่ึงเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาท วิชาชีพ การมี
ประสิทธิภาพของการทาํงานท่ีไดง้านครบถว้น ใชเ้วลานอ้ย มีการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการช่วย
ปฏิบติังาน และสาํหรับความพึงพอใจของทุกฝ่ายเป็นการพิจารณาว่าผลงานมีความสาํเร็จดา้นต่าง ๆ 
ในกระบวนการทาํงานของตนเองท่ีตอ้งนํามาซ่ึงความพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ ตามไปด้วย 
(สมใจ  ลกัษณะ, 2543, หนา้ 251 – 252) 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจทาํการศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพทางการ
บญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยผลการศึกษา
คร้ังน้ีสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล แนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข เพิ่มประสิทธิภาพ และพฒันา
ศกัยภาพของนกับญัชีใหป้ระสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2.  เพื่อศึกษาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานแต่ละดา้นของ
นกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 

การศึกษา เร่ือง ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชี
ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย    
ตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงัต่อไปน้ี 

 
ตัวแปรอสิระ 

Independent Variables 
 ตัวแปรตาม 

Dependent Variables 

ศักยภาพทางการบัญชี 
 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

1. ดา้นความรู้ในวิชาชีพ 

2. ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 

3. ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 

4. ดา้นจรรายาบรรณในวิชาชีพ 

5. ดา้นเจตคติ 

 
1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ 

2. ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร 

3. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

4. ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

คาํถามในการศึกษา 

1. ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดั
สมุทรปราการหรือไม่ อยา่งไร 

2. ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานแต่ละดา้นของนกับญัชีใน
จงัหวดัสมุทรปราการหรือไม่ อยา่งไร 
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สมมตฐิานการศึกษา 

 จากวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีสามารถกาํหนดเป็นสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ศกัยภาพทางการบญัชีส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของ      
นกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 สมมติฐานข้อที่ 2  ศักยภาพทางการบัญชีส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน              
ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 สมมติฐานข้อที่ 3  ศักยภาพทางการบัญชีส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน               
ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากรของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ศักยภาพทางการบัญชีส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน             
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมติฐานข้อที่ 5 ศักยภาพทางการบัญชีส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน              
ดา้นพึงพอใจของทุกฝ่ายของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน    
ของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงแบ่งเป็นขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นตวัแปร ขอบเขต 
ดา้นประชากร รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบดว้ย 

1.1 แนวคิดเก่ียวกบันกับญัชี 
1.2 แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพทางการบญัชี 
1.3 แนวคิดเก่ียวกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
1.4 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  
1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.5.1  งานวิจยัในประเทศ 
1.5.2  งานวิจยัต่างประเทศ 
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 2.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
 2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ได้แก่ 
 2.1.1 ศักยภาพทางการบัญชี ประกอบดว้ย 
 2.1.1.1 ดา้นความรู้ในวิชาชีพ 
 2.1.1.2 ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
 2.1.1.3 ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี 
 2.1.1.4 ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 2.1.1.5 ดา้นเจตคติ 
 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
 2.2.1. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย 
 2.2.1.1 ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ 
 2.2.1.2 ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร 
 2.2.1.3 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
 2.2.1.4 ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
 3.  ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกับญัชี ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีอยูใ่นสาํนกังาน
บญัชี ในจงัหวดัสมุทรปราการ มีอยูจ่าํนวน 197 แห่ง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) 
 3.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักบญัชี จาํนวน 132 คน ท่ีได้จาก                
การกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดบั     
ความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอย่าง 5% โดยการเลือกตวัอย่าง
สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดเลือกตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากนักบญัชีในจงัหวดั
สมุทรปราการ 
 3.3 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ 1 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2561 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเม่ือทาํเสร็จสมบูรณ์แลว้คาดวา่จะเป็นประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประโยชน์ในเชิงปฏิบติั 
 1.1 เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาศกัยภาพใหก้บับุคลากรใหบ้รรลุเป้าหมายความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังาน 
 1.2 เพื่อเป็นแนวทางในการคดัเลือกนกับญัชีให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั 
 2.  ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 
 2 .1ผลการศึกษาคร้ังน้ีสร้างองค์ความรู้เ ก่ียวกับปัจจัยศักยภาพทางการบัญชี
ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ในวิชาชีพ 2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ 3) ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ                 
4) ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5) ดา้นเจตคติ ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
  2.2 ผูส้นใจสามารถนาํผลการศึกษาคร้ังน้ีไปศึกษาต่อยอดโดยศึกษาปัจจยัในเร่ือง     
อ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชี 

นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

การกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีดงัน้ี 
 นักบัญชี หมายถึง ผูท่ี้ทาํงานเก่ียวกบัการบนัทึกรายการหรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัการเงิน
จดัหมวดหมู่รายการและตีความหมายของผลท่ีไวด้ว้ย และรายการท่ีนกับญัชีนาํมาจดบนัทึกจะตอ้ง
เป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนแลว้จริงมีหลกัฐานท่ีเช่ือถือไดแ้น่นอนและใช้
เงินตราเป็นหน่วยในการจดบนัทึก 
 ศักยภาพทางการบัญชี หมายถึง ความรู้ความสามารถและความเขา้ใจในสาขาการบญัชี 
ประกอบด้วย   ด้านความรู้ในวิชาชีพ  ด้านทักษะทางวิชาชีพ  ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ  ด้าน
จรรยาบรรณในวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ดงัน้ี 
 ดา้นความรู้ในวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถเก่ียวกบัการบญัชี ประกอบดว้ย ความรู้
ทัว่ไป ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการจดัการทัว่ไป และความรู้ดา้นบญัชี 
 ความรู้ทัว่ไป หมายถึง ความสามารถทางดา้นความรู้ทัว่ไปรวมถึงความรู้เก่ียวกบั
สงัคมและเศรษฐกิจ ความรู้ทัว่ไป การสนบัสนุนใหมี้ความรู้ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี และความรู้
ความเขา้ใจหลกัการปฏิบติังานดา้นบญัชี 
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 ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการจดัการทัว่ไป หมายถึง ความรู้ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสิทธิและขอ้จาํกดัของธุรกิจ ความเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีเก่ียวกบัธุรกิจขององคก์ร และความสามารถในการนาํความรู้มาประยุกต์ใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดจ้ริง  

 ความรู้ดา้นบญัชี หมายถึง ความรู้ทางดา้นบญัชีและเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง การไดรั้บเขา้
การอบรมเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีอย่างต่อเน่ือง และความสามารถในการจดัทาํรายงานการเงินท่ีมี
คุณภาพและนาํไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ หมายถึง ความชาํนาญในการปฏิบติังานท่ีมีต่อวิชาชีพทางการ
บญัชี ประกอบดว้ย ทกัษะในการใชเ้หตุผล ทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์ และทกัษะในการส่ือสาร 

ทกัษะในการใชเ้หตุผล หมายถึง ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ ความสามารถในการจัดลาํดับความสําคญัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการนาํหลกัทฤษฎีมาใชก้บังานดา้นบญัชีอยา่งสร้างสรรค ์  

ทักษะในการปฏิสัมพันธ์  หมายถึง  ความสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อ่ืนได ้
ความสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี และความสามารถเจรจาต่อรองและแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

ทกัษะในการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการนาํเสนอขอ้มูลทางดา้นบญัชีใหก้บั
บุคคลท่ีเก่ียวข้อง ความพร้อมให้คาํแนะนําต่อบุคคลภายนอกในการทํางานด้านบัญชี และ
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นทางดา้นบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
 ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ หมายถึง ความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม เท่ียงธรรม 
และซ่ือสัตยสุ์จริต ความสามารถทาํงานดา้นบญัชีอยา่งเปิดเผย ถูกตอ้งครบถว้น ทนัเวลา และความ
รับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งอิสระ และตรงต่อเวลา 
 ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง ความประพฤติเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรม และ
จริยธรรมในการประกอบอาชีพ ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนร่วมกบังานหรือองคก์ร และการ         
ไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัต่องานท่ีปฏิบติั 
 ด้านเจตคติ หมายถึง การแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบท่ีคนเรามีต่อส่ิงเร้าทางสังคม เช่น           
การชอบ ไม่ชอบบางอยา่ง เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย การท่ีเกิดปฏิกิริยาเช่นน้ีข้ึน เรียกวา่การมีเจตคติ
ต่อบางส่ิงบางอยา่งท่ีเกิดข้ึน ประกอบดว้ย ความรู้สึก ความเขา้ใจ การกระทาํ  
 ความรู้สึก หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติั การรับรู้ถึงการปฏิบติังาน  
ต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ และการมีความศรัทธาในองคก์ร 
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ความเข้าใจ  หมายถึง  ความสามารถเข้าใจถึงการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี
ความสามารถเขา้ใจถึงการปฏิบติังานต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ และความเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชี 

การกระทาํ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร การทุ่มเทและ
เสียสละในการปฏิบติังานให้กบัองคก์ร และการให้ความร่วมมือในการพฒันาองคก์รให้มีความ
เจริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 
  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามการรับรู้ของ
นกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ การจดัหาและการ
ใชปั้จจยัทรัพยากร กระบวนการปฏิบติังาน และความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษา เร่ือง ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชี 
ในจงัหวดัสมุทรปราการในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเอกสาร เวบ็ไซต ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยแบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบันกับญัชี 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพทางการบญัชี 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
 4.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน   
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.1  งานวิจยัในประเทศ 
 5.2  งานวิจยัต่างประเทศ 

แนวคดิเกีย่วกบันักบัญชี 

การศึกษาในหวัขอ้น้ี แบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
คาํนิยามของนักบัญชี 
พะยอม สิงห์เสน่ห์ (2544, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายของนกับญัชี (ผูท้าํบญัชี) หมายถึง 

ผูรั้บผิดชอบในการทาํบญัชีมีหน้าท่ีจดัทาํบญัชีไม่ว่าจะเป็นลูกจา้งของผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชี หรือ    
ไม่ก็ตาม ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานบญัชีของบริษทั หรือผูรั้บจา้งทาํบญัชีอิสระ หรือสาํนกังานบญัชี และ
ตอ้งจดัทาํบญัชีให้เป็นตามความจริงตามมาตรฐานการบญัชีโดยมีเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ครบถว้น 
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อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ ์และพรสวรรค ์ทองสุโขวงศ ์(2547, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึง นกับญัชี
จาํเป็นตอ้งมีทศันคติท่ีจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การศึกษาและประสบการณ์ทางการบญัชี เป็นการให้
ความรู้ทักษะและคุณค่าทางวิชาชีพเพื่อให้นักบัญชีสามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานวิชาชีพซ่ึงหมายรวมถึงการสนใจใฝ่รู้ส่ิงต่าง ๆ 
รอบตวั เช่น ความรู้เก่ียวกบัสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้   

คุณสมบติันักวิชาชีพบญัชีท่ีสามารถแข่งขนั ได้แก่ ศกัยภาพในการทาํงานตามสาขา
วิชาชีพท่ีสาํเร็จ คือ งานดา้นบญัชี รวมทั้งความสามารถในการทาํงานท่ีสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บั
ทุกสถานการณ์ ซ่ึงส่ิงท่ีแสดงถึงลกัษณะของความสามารถท่ีสาํคญัของนกับญัชีมีดงัน้ี 

1.  ทศันคติ (Attitudes) นกับญัชีตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน รวมถึงทศันคติในการ
ปฏิบติังาน ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์เป็นธรรม ตามคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีกาํหนดไว ้

2.  ลกัษณะเก่ียวกบัทางพฤติกรรม (Behavioral Skills) เป็นบุคลิกภาพส่วนตวัท่ีจาํเป็นต่อ
การประกอบอาชีพของนักบญัชี จะตอ้งสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกับสายงานอ่ืน ลกัษณะเก่ียวกับทาง
พฤติกรรม ไดแ้ก่ การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น ความเป็นผูน้าํ การให้ขอ้มูลเหมาะสม การรับฟัง ความ
คิดเห็นจากผูอ่ื้นหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3. ความคิดท่ีกวา้งไกลในทางธุรกิจและเป็นระบบ (Broad Business Perspective) นกั
บญัชีเป็นบุคลากรท่ีทาํงานอยู่กบัขอ้มูลของธุรกิจ เป็นหัวใจสาํคญัท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั เพราะฉนั้น นกับญัชีจึงตอ้งเขา้ใจแนวคิดของดา้นการบริหาร จนถึงมุมมองแบบ
ใหม่ของเคร่ืองมือในการบริหาร เพื่อนาํมาปรับใชใ้นองคก์ร ดงันั้น นกับญัชีตอ้งสามารถคาดการณ์ 
เหตุการณ์ โอกาส และอนัตรายท่ีจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ ความคิดท่ีเป็นระบบ
ทางธุรกิจ อาทิเช่น การมีความคิดเชิงกลยุทธ์จะช่วยนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จท่ีย ัง่ยืน รวมถึง
ความรู้ในธุรกรรมแบบใหม่ ๆ 

4.  ความรู้เก่ียวกบัดา้นทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ี (Functional Skills) นกับญัชีนั้นจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้งในวิชาชีพอาชีพตนเอง 

5.  ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคเฉพาะดา้น (Technical Knowledge) อาทิเช่น เทคนิคในการจดั
วางระบบบญัชี และเทคนิคในการตรวจสอบ เป็นตน้ 

6.  นกับญัชีจะตอ้งมีทกัษะเก่ียวกบัดา้นการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด (Intellectual Skills) คือ
ตอ้งมีความสามารถ พร้อมระบุแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีการทาํวิจยั การคิดอยา่งมีเหตุและ
ผลเชิงวิเคราะห์อยา่งรอบคอบ สามารถเขา้ใจสารสนเทศจากผูอ่ื้น หรือจากส่ิงพิมพแ์ละแหล่งขอ้มูล
อิเลคทรอนิคส์ได ้
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 ยรรยง ธรรมธชัอารี (2548, หนา้ 152 – 153) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัสาํคญัของนกับญัชีว่า 
เน่ืองจากวิชาชีพบญัชีมีลกัษณะแตกต่างจากวิชาชีพอ่ืนในหลาย ๆ ดา้น อีกทั้งบทบาทและหน้าท่ี
ความรับผดิชอบกมี็ความสาํคญัในการพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จท่ีมุ่งหวงัไว ้นกับญัชีจึงจาํเป็นตอ้ง
มีคุณสมบติัเด่นบางประการเพ่ือใหส้ามารถทาํงานไดส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เช่น 
 1.  ความซ่ือสัตยสุ์จริต ดว้ยเหตุท่ีงานบญัชีจาํเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเงินสดและ
การดูแลทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ของกิจการ ความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นคุณสมบติัท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ี   
นกับญัชีควรจะตอ้งมี และเป็นท่ีไวว้างใจของฝ่ายบริหาร 
 2.  ความละเอียดรอบคอบ งานบัญชี เป็นงานท่ีต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบ
ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลจาํนวนมาก การตรวจเช็คและการสอบทาน 
เพื่อใหม้ัน่ใจในความถูกตอ้งจึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั 
 3.  การยึดมั่นในการปฏิบติัตามระเบียบ นักบญัชีต้องทาํความเขา้ใจในระเบียบและ
นโยบายอยา่งถ่องแท ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการควบคุมภายใน ทั้งน้ีเพื่อใช้
อา้งอิงในการตรวจสอบความถูกตอ้งของรายงานธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการเงิน นกับญัชีตอ้ง
สามารถช้ีแจงระเบียบท่ีถูกตอ้งทางการเงินให้ผูบ้ริหารได้เขา้ใจ และยงัตอ้งสามารถบงัคบัใช้
ระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 
 4.  การติดตามงาน เพื่อให้การจดัทาํบญัชี เป็นไปโดยถูกตอ้งเรียบร้อย นักบญัชีตอ้งทาํ
การติดตามงานต่าง ๆ ท่ีคา้งอยูโ่ดยเฉพาะอยา่งยิง่เพื่อใหเ้สร็จทนัการปิดบญัชีประจาํเดือน รายการท่ี
ตอ้งให้ความสาํคญัเป็นประโยชน์ในการปิดบญัชีแต่ละงวดไดแ้ก่ การตดัยอดซ้ือและยอดขายตอน
ส้ินเดือน การติดตามการคืนเงินล่วงหน้าท่ีจ่ายให้พนักงาน การตั้งบญัชีค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย การตดั
บญัชีค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ การติดตามขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ 
 5.  ความกลา้ในการแสดงความคิดเห็น นักบญัชีตอ้งกลา้แสดงความคิดเห็น โดยอาศยั
ขอ้มูลท่ีมีอยู่ประกอบกับความรู้ด้านภาษีอากร ทั้งน้ีเพื่อป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใน
บางคร้ังจาํเป็นตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมในการแกปั้ญหา โดยการเรียกประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากฝ่ายต่าง ๆ เพื่อ
หาทางแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งทนัท่วงที 
 6.  ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร บางคร้ังอาจไดย้นิการพดูภาษาบญัชีในทาํนองท่ียากต่อการ
ทาํความเขา้ใจของผูฟั้ง เน่ืองจากตวัเลขทางบญัชีถูกจดัทาํข้ึน โดยอาศยัหลกัการบญัชีท่ีมีอยูอ่ธิบาย 
นักบญัชีจึงมกัจะมีการใช้ศพัท์ทางบญัชี หรืออธิบายจากผูคุ้น้เคยตวัเลขทางบญัชี ซ่ึงยากต่อการ
เขา้ใจของผูฟั้งท่ีไม่ใช่นกับญัชี ดงันั้น นกับญัชีตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี เพื่อเสริมสร้างเก่ียวกบั
ความเขา้ใจท่ีดี 
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 7.  การรักษาความลบั นกับญัชีจะมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลสาํคญัทางการเงินก่อนผูอ่ื้น และ
เป็นขอ้มูลท่ีผูค้นอ่ืนไม่รู้ เช่น เงินเดือนของผูบ้ริหาร เงินเดือนของพนกังาน การเก็บรักษาขอ้มูลอนั
เป็นความลบัทางธุรกิจ อาทิเช่น งบประมาณในการจดัซ้ือจดัจา้ง หรือราคาขาย เป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อ
ดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบผลสาํเร็จ นกับญัชีจึงตอ้งเกบ็รักษาความลบัในเร่ืองต่าง ๆ เป็นอยา่งดี 

แนวคดิเกีย่วกบัศักยภาพทางการบัญชี 

 การศึกษาในหวัขอ้น้ี แบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
 คาํนิยามของศกัยภาพ 
 ความหมายของคาํว่า ศกัยภาพ คาํว่า ศกัยภาพ ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Potential ตาม
ความหมายของรูปศพัท์แปลว่า “ภาวะแฝงอาํนาจหรือคุณสมบติัแฝงอยู่ในส่ิงต่าง ๆ อาจทาํให้
พฒันาหรือทาํให้ปรากฏเป็นส่ิงท่ีประจกัษ์ได”้ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538 หน้า 780) และไดมี้
ผูเ้ช่ียวชาญ รวมทั้งนกัวิชาการกล่าวถึงความหมายของศกัยภาพไวใ้นลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนั 
 Procter (1991, p.805) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ศกัยภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือ
อาจจะไม่เกิดข้ึนจริงในปัจจุบนัหรือความเป็นไปไดใ้นการพฒันาหรือมีทางทาํใหเ้จริญได ้
 พิมพิมล  พลเวียง (2543, หนา้ 10) ไดศึ้กษาคาํจดักดัความและคน้พบว่าศกัยภาพเก่ียวขอ้ง
กบัคาํท่ีสาํคญั 3 คาํ คือ อาํนาจ ความสามารถ และพลงั จึงสรุปไดว้่า ศกัยภาพ หมายถึง พลงัอาํนาจ
หรือความสามารถท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในตวับุคคลและสามารถดึงออกมาใชไ้ด ้หากไดรั้บการกระตุน้
จากภายนอก 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า ศกัยภาพ หมายถึง ความสามารถ หรือคุณสมบติัท่ีแฝง
อยูใ่นตวับุคคลใดบุคคลหน่ึง สามารถทาํให้ปรากฏหากไดรั้บการพฒันา หรือกระตุน้จากภายนอก
อนัจะส่งผลต่อความสาํเร็จและความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 
 แนวคดิเกีย่วกบัการวดัศักยภาพทางการบัญชี 
 การศึกษาในหัวขอ้น้ี ประกอบด้วย ความหมายของการบญัชี ประเภทของการบญัชี 
วตัถุประสงคข์องการทาํบญัชี และองคป์ระกอบของศกัยภาพทางการบญัชี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1.  ความหมายของการบญัชี  มีนกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายของคาํว่า “การบญัชี” 
ดงัน้ี 
 สมาคมนกับญัชีและผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาตในสหรัฐอเมริกา (The American statute 
of Certified Public Accountants : AICPA) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การบญัชี หมายถึง การบญัชีคือ
ศิลปะของการจดบนัทึกรายการหรือเหตุการณ์สําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินไวใ้นรูปของเงินตรา
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ตลอดจนการจดัหมวดหมู่ของรายการท่ีบนัทึก การสรุปผลและการวิเคราะห์ความหมายของรายการ
ท่ีไดจ้ดบนัทึกไว ้โดยจดัทาํในรูปของรายงานทางการเงิน 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2546, หนา้ 463) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบญัชี
หมายถึง สมุดหรือกระดาษสาํหรับจดบนัทึกรายการต่าง ๆ ไวเ้ป็นหลกัฐาน เช่น บญัชีรายวนัทัว่ไป 
 สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และสมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2540, หนา้ 2) ใหค้วามหมาย การ
บญัชีไวว้่า การบญัชีคือการจดบันทึกรายการคา้ของกิจการ การจัดจาํแนกรายการคา้ออกเป็น
หมวดหมู่ทั้ง 5 หมู่ รวมทั้งสรุปผลการดาํเนินงานและแสดงฐานะการเงินของกิจการโดยใชเ้ป็น
หน่วยเงินตรา นอกจากน้ียงัรวมถึงการวิเคราะห์ และการแปรความหมายจากขอ้มูลทางการบญัชีท่ี
ไดจ้ากการจดบนัทึกดงักล่าวดว้ยซ่ึงบุคคลท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการบญัชี เรียกวา่ “นกับญัชี” 
 เฉลา บุญวงศ ์และคณะ (2539, หนา้ 2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบญัชี (Accounting) 
หมายถึง การบนัทึกรายการคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ เป็นประเภท ตลอดจนการสรุปผลการดาํเนินงาน
และการแสดงฐานะการเงินของกิจการคา้แต่ละรูปแบบ 
 ธนชยั ยมจินดา (2532, หน้า 5) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบญัชี หมายถึง วิชาการ
เก่ียวกบัการทาํขอ้มูล ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ารในการทาํหน้าท่ีดา้นการปฏิบติัการ และการ
ประเมินผลการปฏิบติัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประสิทธิผล 
 จากคาํจาํกดัความขา้งตน้กล่าวไดว้่า นอกจากนกับญัชีจะตอ้งมีความพื้นฐานทางดา้นการ
บญัชีแลว้ นกับญัชียงัตอ้งมีความรู้ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสิทธิและ
ขอ้จาํกดัของธุรกิจ ทั้งน้ีเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตีความขอ้มูลทางการเงินธุรกิจ (ธารี หิรัญรัศมี 
และคณะ, 2541, หนา้ 1-2) 
 2.  ประเภทของการบญัชี จาํแนกตามผูใ้ชเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (นภาภรณ์ พลนิกรกิจ, 
2552, หนา้ 1-3) 
 2.1  การบญัชีการเงิน ( Financial Accounting ) หมายถึง การจดบนัทึกขอ้มูลทางการ
บญัชี ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ โดยถือปฏิบติัตามหลกัการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไปและมาตรฐานการบญัชี เพื่อนาํเสนอใหแ้ก่บุคคลภายนอก 
 2.2  การบญัชีบริหาร ( Management Accounting ) หมายถึง การจดบนัทึกขอ้มูลทาง
การเงินเช่นเดียวกบับญัชีการเงิน แต่นาํเสนอทั้งขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน และจดัทาํตาม
วตัถุประสงค์ของผูบ้ริหารเพื่อใช้ในการวางแผน ควบคุม และตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงาน
ดงันั้น การบญัชีบริหารจึงไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน 
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 3.  วตัถุประสงค์ของการทาํบญัชี การทาํบญัชีในปัจจุบันน้ีการประกอบธุรกิจมีการ
แข่งขนักนัสูง จึงจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลทางการเงินทั้งภายนอกและภายในองคก์รเพื่อการตดัสินใจ 
การทาํบญัชีจึงมีความสาํคญัตอ้งจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี (สุธีรา วิเศษกลุ, 2546, หนา้ 73 - 78) 
 3.1  เพื่อจดบนัทึกรายการทางการเงินเรียงตามลาดบั เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบและ
คน้หาภายหลงั ซ่ึงจะมีผลต่อการแสดงฐานะการเงินของกิจการ 
 3.2  เพื่อป้องกันความผิดพลาด ในการประกอบธุรกิจ การบัญชีจะเป็นระบบ               
ใชห้ลกัฐานเอกสาร บนัทึกบญัชี มีการตรวจสอบ ไม่ซํ้ าซอ้น มีการกระทบยอด มีการคุมยอดบญัชี
ต่าง ๆ ตรวจเช็คด้วยตนเองได้โดยการกระทบยอดสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา หากพบ
ขอ้ผดิพลาดสามารถแกไ้ขไดท้นัที 
 3.3  เพื่อจาํแนก จดัประเภทของรายการคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการจดัทาํ
งบการเงิน และการอา้งอิงรายการ 
 3.4  เพื่อใหท้ราบผลการดาํเนินงานในรอบระยะเวลาบญัชีหน่ึง ว่ามีกาํไรหรือขาดทุน
โดยจดัทาํงบกาํไรขาดทุนข้ึน ซ่ึงจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัสรรกาํไรแก่ผูถื้อหุน้และใชเ้ป็นหลกัฐาน
ประกอบแบบแสดงรายการภาษีเงินไดข้องธุรกิจ 
 3.5  เพื่อให้ทราบฐานะการเงินของกิจการอย่างถูกต้อง เช่ือถือได้โดยการแสดง          
ในรูปแบบ งบดุล และสามารถนาํไปใชป้ระกอบในการเสนอโครงการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน    
ทาํใหท้ราบสภาพคล่องของกิจการในการวางแผนธุรกิจในอนาคต 
 3.6  เพื่อเป็นการควบคุมรักษาสินทรัพยข์องกิจการโดยการจดับนัทึกการได้มาซ่ึง
สินทรัพยแ์ละลงทะเบียนคุมจาํนวน ราคา วนั - เวลา เพื่อคาํนวณค่าเส่ือมทาํใหท้ราบอายกุารใชง้าน
ของสินทรัพยแ์ละตั้งเงินทุนสาํรองไวซ้ื้อสินทรัพย ์เม่ือหมดอายกุารใชง้านได ้
 3.7  เพื่อเป็นขอ้มูล สถิติ สาํหรับฝ่ายบริหาร ในการดาเนินงานของกิจการ 
 3.8  เพื่อเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคลภายนอก เช่น เจ้าหน้ี ผูล้งทุนและ         
ช่วยใหค้าํนวณภาษีไดถู้กตอ้ง 
 4.  องคป์ระกอบของศกัยภาพทางการบญัชี 
 คณะกรรมการการศึกษาของ IFAC ไดก้าํหนดมาตรฐานแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการศึกษา
ก่อนเป็นนักวิชาชีพบัญชี และการอบรมศึกษาต่อเน่ืองเม่ือได้ประกอบวิชาชีพบัญชีแล้ว เพื่อ
ปรับปรุงคุณสมบติัของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีใหมี้ความเป็นมาตรฐานใกลเ้คียงกนั คณะกรรมการ
การศึกษาไดอ้อกมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสาํหรับวิชาชีพบญัชี(International Education 
Standard for Professional Accountants : IES ) มีวตัถุประสงคท่ี์จะพฒันาวิชาชีพบญัชีโดยกาํหนด
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บรรทดัฐานสาํหรับการเรียนรู้ขั้นตํ่าสาํหรับนกัวิชาชีพบญัชีท่ีมีคุณภาพ จึงทาํให ้IES มีผลบงัคบัใช้
ถึงปัจจุบนั รวมทั้งส้ินจาํนวน 8 ฉบบั (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2545, หนา้ 125)  
 IES 1 เร่ือง ขอ้กาํหนดเพ่ือเขา้สู่โปรแกรมการศึกษาทางวชิาชีพบญัชี 
 IES 2 เร่ือง เน้ือหาของโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบญัชี 
 IES 3 เร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพ 
 IES 4 เร่ือง ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ 
 IES 5 เร่ือง ขอ้กาํหนดดา้นประสบการณ์การทางานจริง 
 IES 6 เร่ือง การวดัขีดความสามารถและสมรรถนะ 
 IES 7 เร่ือง การพฒันาทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัโปรแกรมเพ่ือการเรียนรู้ตลอด 
ชีวิตและการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 IES 8 เร่ือง ขอ้กาํหนดดา้นสมรรถนะสาหรับผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี 
 ซ่ึงในฉบบัท่ี 1 ไดก้ล่าวไดก้ล่าวถึงการกาํหนดคุณสมบติัของบุคคลท่ีจะเขา้สู่โปรแกรม
การศึกษาวิชาชีพบญัชี ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อตอ้งการธาํรงรักษาและพฒันา
คุณภาพ ของวิชาชีพบญัชี โดยจะกล่าวถึง ความสามารถ (Capabilities) ท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
พิจารณารับบุคคลท่ีเหมาะสม (Candidates) เขา้สู่โปรแกรม เพื่อการกา้วสู่การเป็นนกับญัชีมืออาชีพ 
ซ่ึงส่ิงท่ีบุคคลเหล่านั้นตอ้งมีประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ (ชยันรินทร์ วีระสภาวณิชย,์ 2548, หนา้ 3) 
 1.  ความรู้ในวิชาชีพ (Knowledge)ในส่วนท่ีเก่ียวกบัความรู้ IES ฉบบัท่ี 2 ไดมี้การกล่าวถึง
ความรู้ในวิชาชีพเพื่อให้หน่วยงานท่ีมีบทบาททางการศึกษาไดต้ระหนกัถึงการให้บริการความรู้ท่ี
จาํเป็นในสถาบนัการศึกษา ซ่ึง เป็นการเรียนพื้นฐานและความพร้อมก่อนเป็นนักวิชาชีพซ่ึงได้
แบ่งเป็น 4 ประเภทดงัน้ี (นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ และศิลป์พร ศรีจัน่เพชร, 2545, 13 - 19) 
 1.1  ความรู้ทัว่ไป รวมถึงความรู้เก่ียวกับสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง
วิทยาศาสตร์ ความรู้และซาบซ้ึง ในศิลปะ วรรณกรรม และวฒันธรรม ความสามารถ ในการคิด 
อ่าน เขียน การวิเคราะห์วิจารณ์เป็นตน้ ความรู้ทัว่ไปน้ีช่วยให้นกัวิชาชีพบญัชีมีความรอบรู้ความสามารถ
ในการคิด อ่าน เขียน การใชดุ้ลยพินิจ และมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน คณะกรรมการการศึกษาเช่ือวา่
การศึกษาท่ีให้มีความรู้ทัว่ไปในวงกวา้งเป็นพื้นฐานสาํคญัท่ีกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และเป็นจุดเร่ิมตน้ของวิชาชีพบญัชี 
 1.2  ความรู้เก่ียวกับธุรกิจและการจัดการทั่วไป รวมถึงเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม
องคก์าร การตลาด การจดัการ ธุรกิจระหว่างประเทศ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ และสถิติเป็นตน้ 
ความรู้ในส่วนน้ีมีความจาเป็นอยา่งยิง่ต่อหนา้ท่ีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี 
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       1.3  ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแนวคิดและการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การควบคุมภายในสําหรับธุรกิจท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นต้น  ความรู้ในส่วนน้ี มี
ความสําคญั เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศอาจมาจากการจัดให้มีการเรียนการสอนเก่ียวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นวิชาเฉพาะหรือผสมผสานเขา้กบัเน้ือหาวิชาแกนอ่ืน ๆ 
         1.4  ความรู้ดา้นบญัชีและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการบญัชีการเงินรายงานการเงินการ
บญัชีบริหาร การสอบบญัชี กฎหมายธุรกิจ ภาษีอากร การควบคุมและการตรวจสอบภายในการเงิน
ธุรกิจและการจดัการทางการเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นตน้ ความรู้ในส่วนน้ีเป็นพื้นฐานของ
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวิชาชีพบญัชี 
 2.  ทกัษะทางวิชาชีพ (Skills) ผูป้ระกอบวิชาชีพควรมีทกัษะหรือความชาํนาญในเร่ืองท่ี
จาํเป็นต่อไปน้ี (นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ และศิลป์พร ศรีจัน่เพชร, 2545, หนา้ 13-19) 
        2.1  ทกัษะในการใชเ้หตุผล (Intellectual Skill) รวมถึงทกัษะใน การใชดุ้ลยพินิจในบาง
สถานการณ์ท่ีมีความซบัซอ้น ความสามารถในการถามและการวิจารณ์อยา่งมีเหตุผลความสามารถ
ในการระบุและแกปั้ญหา การจดัลาํดบัความสําคญัของงาน ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
        2.2  ทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์ (Interpersonal Skill) รวมถึงความสามารถในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น การทาํงานเป็นทีมเป็นหมู่คณะ การจูงใจ การมอบหมายงาน การเป็นผูน้าํ การเจรจา
ต่อรองการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นตน้ 
        2.3  ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skill) รวมถึงความสามารถ ในการฟัง การ
อ่าน การปรึกษาหารือ การนาํเสนอขอ้มูล การแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ การใชข้อ้มูล รายงาน ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 3.  คุณค่าแห่งวิชาชีพ (Professional Values) คุณค่าแห่งวิชาชีพท่ีนกัวิชาชีพบญัชีจาํเป็นตอ้ง
มี ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการปฏิบติังานอย่างมีคุณธรรม ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความ
เป็นอิสระตามมาตรฐาน ของวิชาชีพมารยาทของวิชาชีพ ความสาํนึกต่อความรับผิดชอบทางสังคม 
เก่ียวกบัประโยชน์ของสาธารณชน ความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นตน้ การให้การศึกษา 
และความชาํนาญตอ้งทาํให้นักวิชาชีพบญัชีตระหนักถึงคุณค่าแห่งวิชาชีพ และปฏิบติัตนอย่างมี
คุณธรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและวิชาชีพประเทศสมาชิกอาจมีความแตกต่างกันในระบบ
การศึกษา ระดับความพร้อมและบทบาทของวิชาชีพ สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานวิชาชีพท่ี
เก่ียวขอ้งในประเทศต่าง ๆ จึงสามารถปรับแนวทางปฏิบติัให้สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มใน
ประเทศของตน โดยตอ้งมัน่ใจ ว่าผูท่ี้จะเป็นนกัวิชาชีพบญัชีไดมี้ความรู้ ความชาํนาญ ทกัษะและ
คุณค่าแห่งวิชาชีพ (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลป์พร ศรีจัน่เพชร, 2545, หนา้ 13 - 19) 
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 4.  จรรยาบรรณในวิชาชีพ (Ethics) จรรยาบรรณ หมายถึง หลกัความประพฤติอนัหมาะสม
แสดงถึงคุณธรรม และจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ท่ีกลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลข้ึน
ไวเ้ป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบติั เพื่อรักษาช่ือเสียงและ
ส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตนเอง 
 สาเหตุท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งมีจริยธรรมทางธุรกิจเป็นเพราะสังคมคิดว่าธุรกิจควรมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและควรมีจริยธรรมเพื่อเป็นหลกัในการประกอบธุรกิจดงันั้นหนา้ท่ีส่วนหน่ึง
ของธุรกิจคือการปกป้องส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสังคม แบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 3 แบบ 
ดงัน้ี 
 1.  ความรับผิดชอบแบบดั้งเดิมคือ การรับผิดชอบของผูบ้ริหารในการดาํเนินธุรกิจ
เพื่อใหเ้กิดกาํไรสูงสุด 
 2.  ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนร่วมกบัธุรกิจเป็นแนวคิดท่ีมีความรับผดิชอบต่อกลุ่มท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ คือ ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ พนกังาน เจา้หน้ี หน่วยงานรัฐบาล เป็นตน้ 
 3.  ความรับผิดชอบแบบสนบัสนุน เป็นแนวคิดท่ีถือว่าผูบ้ริหารตอ้งคาดการณ์ไดถึ้ง
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และควรหลีกเล่ียงปันหานั้น เพราะสังคมคิดว่าธุรกิจยอ่มมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคมอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  เจตคติ (Attitudes) หมายถึง ปฏิกิริยาโตต้อบท่ีคนเรามีต่อส่ิงเร้าทางสังคมการชอบไม่ชอบ
บางอยา่ง เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย การท่ีเกิดปฏิกิริยาเช่นน้ีข้ึน เรียกว่าการมีเจตคติต่อบางส่ิงบางอยา่ง
ท่ีเกิดข้ึน เจตคติเป็นปฏิกิริยาท่ีคนเรามีต่อส่ิงเร้าทางสงัคม เป็นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีหรือไม่ดี 
ไดห้ากมีเจตคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่ยอ่มส่งผลใหป้ระสบความสาํเร็จ (วิรัช สงวนวงศว์าน, 2546, 
หนา้ 49) เจตคติทั้งหลายมกัจะถูกประเมินออกมาในรูปของความดี ความเลว ความชอบ ความไม่
ชอบ นกัจิตวิทยาไดแ้บ่งเจตคติออกเป็น 3 ดา้น คือ 
        1.  ดา้นความรู้สึก (Affective Domain) หมายถึง เจตคติทางดา้นอารมณ์ เช่น ความโกรธ 
ความรัก และความชอบ 
       2.  ดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Domain) หมายถึง ความรู้หรือความเช่ือเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของส่ิงท่ีเรามีเจตคติ 
        3.  ดา้นการกระทาํ (Coactive) หมายถึง แนวโนม้ท่ีคนจะปฏิบติัต่อส่ิงท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
เป็นการแสดงเจตคติดา้นการกระทาํเจตคติทั้ง 3 ดา้นไม่จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกนั เร่ืองหน่ึงอาจมี
มากหรือนอ้ยกว่าอีกเร่ืองหน่ึงได ้หรือเราอาจจะมีความรู้สึกรุนแรงในเร่ืองหน่ึงแต่ไม่รู้สึกอะไรใน
อีกเร่ืองหน่ึงเลย 
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 เจคติทั้ง 3 ดา้นไม่จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกนั เร่ืองหน่ึงอาจมีมากหรือนอ้ยกว่าอีกเร่ืองหน่ึง
ได ้หรือเราอาจมีความรู้สึกรุนแรงในเร่ืองหน่ึง แต่ไม่สนใจอีกเร่ืองหน่ึงเลย บางคนมีความรู้สึกใน
บางส่ิงบางอยา่งแต่ไม่แสดงออกมาเป็นการกระทาํ    

แนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 

 การศึกษาในหวัขอ้น้ี ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
 ความหมายของความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 
 จากการศึกษาเอกสารการวิจยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ความสาํเร็จใน
การปฏิบติังาน เป็นเป้าหมายหลกัของการบริหารงาน เพื่อใหผู้บ้ริหารไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย
กลยทุธ์และเป้าหมายในการปฏิบติังานแลว้ ส่ิงสาํคญัคือทาํอยา่งไรจึงจะสามารถนาํนโยบายและกล
ยุทธ์ต่าง ๆ มาประยุกต์สู่การปฏิบติัใชเ้พื่อผูป้ฏิบติังานนั้น สามารถปฏิบติังานให้ไดผ้ลสําเร็จใน
เป้าหมายดงักล่าว ดงันั้นจึงตอ้งทราบความหมายของความสาํเร็จในการปฏิบติังานซ่ึงมีผูใ้หค้าํนิยาม
และความหมายของความสาํเร็จในการปฏิบติังานไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 พิมพรรณ กวางเดินดง (2542, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความสาํเร็จในปฏิบติังาน
หมายถึง การประเมินตนเองในแง่ของความสาํเร็จในการปฏิบติังานความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการรับรู้ถึงการประเมินในเชิงบวกจากผูท่ี้ทาํงานร่วมกนั 
 ภูริชญา มชัฌิมานนท ์(2544, หนา้ 35) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
หมายถึง การประเมินการปฏิบติังานของตนเองว่าอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพึงพอใจและมีประสิทธิผลตรง
ตามเป้าหมาย หรือเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
 อภิวฒัน์ จนักนั (2544, หนา้ 23-25) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของตนเองว่าพึงพอใจและบรรลุวตัถุประสงค์
ตามเกณฑ ์12 ดา้นต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการทาํงาน ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งสมเหตุสมผลและทนั
เหตุการณ์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานความพึงพอใจในการปฏิบติังานการไดรั้บ
ความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน
การพฒันาตนเอง ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความใส่ใจในระเบียบแบบแผน ความพึงพอใจ ของลูกคา้ 
และความมุ่งมัน่เพื่อความสาํเร็จ 
 
 



      19 
 

 

 ความสําเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ตนเองวา่พึงพอใจและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเกณฑ ์12 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ประสิทธิผลการทาํงาน 
 2.  ประสิทธิภาพการทาํงาน 
 3.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งทนัเหตุการณ์ 
 4.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน  
 5.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 6.  การไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือร่วมงาน 
 7.  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  

 8.  การพฒันาตนเอง 
 9.  ความซ่ือสตัยสุ์จริต 
 10.  ความใส่ใจในระเบียบแบบแผน 
 11.  ความพึงพอใจของลูกคา้ 
 12.  ความมุ่งมัน่เพื่อความสาํเร็จ 
 จากความหมายของความสาํเร็จในการปฏิบติังานขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังาน หมายถึง การวินิจฉัย การรับรู้และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลว่ามีการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและบรรลุในผลท่ีคาดหวงัขององคก์รมีความคาดหวงัในความสาํเร็จ4  ดา้นเป็น
สาํคญั สมใจ ลกัษณะ (2543, หนา้ 251 - 252) ไดแ้ก่ 
 1.  การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณาผลผลิต
ของการทาํงานวา่ตรงเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด 
 2.  การจดัหาและการใชท้รัพยากร (Procurement and Resource Using) หมายถึงการ
พิจารณาว่าจะมีผลผลิตได้ตามเป้าหมายความสําเร็จนั้นจะตอ้งจดัหาทรัพยากรอย่างไรเป็นการ
พิจารณาประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรว่ามีความถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใดและไม่เกิดการสูญ
เปล่าในการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน 
 3.  กระบวนการปฏิบติังาน (Operation Process) หมายถึง การพิจารณาว่าจะตอ้งปฏิบติังาน
ภายในองคก์ร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาท วิชาชีพ การมีประสิทธิภาพของการ
ทาํงานท่ีไดง้านครบถว้นใชเ้วลานอ้ย มีการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการช่วยปฏิบติังาน 
 4.  ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง เป็นการพิจารณาว่า ผลงาน
มีความสําเร็จด้านต่าง ๆ ในกระบวนการทาํงานของตนเองท่ีใช่ต้องนํามาซ่ึงความพอใจของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ ตามไปดว้ย 
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 แนวคดิ และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการวดัความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 การประเมินความสาํเร็จในการปฏิบติังาน (Work Success Evaluation) จากการศึกษาเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง มีผูก้ล่าวถึง การประเมินความสําเร็จในการปฏิบติังานไวว้่า การประเมิน
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานเป็นกระบวนการของการตดัสินใจการวินิจฉยัการตีความหมายส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงอยา่งเป็นระบบและมีหลกัเกณฑ ์โดยอาศยัความยติุธรรม (Value Judgment) ความไม่ลาํเอียง
หรืออคติของผูป้ระเมิน (บรรยงค ์โตจินดา, 2539 หนา้ 215) บุคคลทุกคนตอ้งให้ความสาํคญัของ
การประเมินความสาํเร็จในการปฏิบติังานเน่ืองจากบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนมาหวงัท่ีประสบความเจริญกา้วหนา้ 
องคก์รทั้งหลายปรารถนาท่ีจะทาํให้เงินทุกบาทท่ีตนลงทุนไปถูกใชอ้ยา่งคุม้ค่าและจากความหมาย
ความสําเร็จของการทาํงานท่ีสรุปไวแ้ลว้นั้น กรอบการประเมินความสําเร็จในการปฏิบติังานจึง
สามารถจาํแนกได ้ดงัน้ี (สมใจ ลกัษณะ, 2543 หนา้  251 - 252) 
 1.  การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (Goal Accomplishment) การพิจารณาผลผลิต (Output) 
ขององค์กรว่าตรงตามเป้าหมายท่ีต้องการเพียงใด เช่น ต้องการผลิตสินคา้ให้ได้ปริมาณตาม
เป้าหมาย การขายและการบริการไดค้รบถว้น ตอ้งการผลกาํไรเพิ่มข้ึน ร้อยละ 60 มากกว่าปีท่ีแลว้ 
กรณีท่ีเป็นสญัญาณอนัตรายว่ามีปัญหาในองคก์ร คือผลผลิตตํ่ากว่าเป้าหมายและบางคร้ังเป็นเพราะ
ตั้ งเป้าหมายตํ่าเกินไปจนเกิดภาพลวงว่าบรรลุเป้าหมายแล้ว ในการประเมินความสําเร็จนั้ น
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (กาญจนา อินทรักษ,์ 2545, หนา้ 31) ท่ีไดก้าํหนดกรอบการประเมินผล
ดา้นความสาํเร็จในกระบวนการบริหารจดัการ (Management Process) ของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย
ความสาํเร็จในการวางแผน (Planning) ความสาํเร็จในการจดัตั้งองคก์าร (Organizing) ความสาํเร็จ
ในการบริหารงานบุคคล (Staffing) ความสาํเร็จในการอาํนวยการ (Directing) และความสาํเร็จใน
การควบคุม (Controlling) และ ภูริชญา มชัฌิมานนท ์(2544, หนา้ 83 - 88) ไดก้าํหนดปัจจยัสาํคญัท่ี
ทาํใหมุ่้งไปสู่ความสาํเร็จของงาน ประกอบดว้ย  
 1.1  ความรับผิดชอบ (Accountability) มัน่ใจว่ามีการควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพและ
การดาํรงอยู่ดว้ยความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ยึดมัน่ในกฎเกณฑ์และความรับผิดชอบ สามารสร้าง
ความมัน่ใจไดว้า่ โครงการภายใตค้วามรับผดิชอบจะสาํเร็จตามเวลาและงบประมาณท่ีกาํหนดมีการ
กาํกบัติดตามและประเมินผลแผนงาน โดยเนน้ท่ีผลลพัธ์และวดัผลท่ีผลสมัฤทธ์ิ  
 1.2  การใหบ้ริการลูกคา้ (Customer Service) สนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่าง
กนัพร้อมท่ีจะปรับปรุง การจดัลาํดบัก่อนหลงัเพื่อสนองตอบต่อแรงกดดนัและการเปล่ียนแปลง
ความตอ้งการของลูกคา้ สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า และสนองความตอ้งการลูกคา้ ช่วยให้เกิด
ผลสําเร็จ ให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ และถือว่าเป็นส่ิงผูกพนัท่ีจะตอ้งปรับปรุงการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง 
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 1.3  การตดัสินใจ (Decisiveness) มีการตดัสินใจท่ีดี รับรู้ผลกระทบและการนาํเอาผล
การตดัสินใจไปใช ้มีการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและทนัเวลา แมว้่าขอ้มูลจะมีจาํกดัหรือผลท่ี
ไดรั้บอาจไม่พึงพอใจข้ึนกต็ามเป็นการวางแผนดาํเนินการและสร้างผลสาํเร็จใหเ้กิดข้ึนไวล่้วงหนา้  
 1.4  ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) รู้จกัใชโ้อกาสในการพฒันาการตลาดจาก
ผลผลิตใหม่ และการให้บริการทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ตดัสินใจท่ีจะเส่ียง และริเร่ิมการทาํงานท่ี
เส่ียงเพื่อผลสาํเร็จ ซ่ึงมีคุณประโยชน์ หรือเกิดความกา้วหนา้  
 1.5  การแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) กาํหนดและวิเคราะห์ปัญหา แยกความแตกต่าง
ระหว่างขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนั เพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผลให้วิธีการแกไ้ข
ปัญหาแก่บุคคลและองคก์ร  
 1.6  มีเทคนิคท่ีเช่ือถือได ้(Technical Credibility) มีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ช้
วธีิการท่ีเหมาะสม กาํหนดกฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ีสัมพนัธ์กบัท่ีผูเ้ช่ียวชาญกาํหนด มีความสามารถ
ใช้การตดัสินใจท่ีสําคญัการให้การฝึกอบรมการพฒันาตามความตอ้งการ มีความเขา้ใจในการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการ 
 2.  ความสาํเร็จในการจดัหาและใชท้รัพยากรท่ีเป็นระบบ (System Resource) การจดัหา
และการใชท้รัพยากร (Procurement and Resource Using) พิจารณาว่าการทาํงานจะไดต้ามเป้าหมาย
ความสําเร็จนั้น จาํเป็นจะตอ้งจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร เช่น เงินงบประมาณไดค้รบถว้นพอ
เพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรในลกัษณะท่ีมีเงินเพียงพอสาํหรับการ
ดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั และเงินนั้นถูกใชอ้ยา่งมีคุณภาพได ้มาตรฐานความถูกตอ้งเหมาะสมไม่
เกิดการสูญเปล่า 
 ธีระ รุญเจริญ (2546, หนา้  76) ซ่ึงไดอ้ธิบายกรอบของการระดมทรัพยากรและการลงทุน 
ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบติั ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานทราบรายการสินทรัพยเ์พื่อใช้
ทรัพยากรร่วมกันวางระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกับบุคคลและหน่วยงาน
สนบัสนุนให้บุคลากรและหน่วยงานร่วมมือกนัใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์ การระดมทรัพยากร 
มีแนวทาง การปฏิบติั คือ ศึกษา วิเคราะห์กิจกรรมและภารกิจ งานโครงการ ตามกรอบประมาณการ
ระยะปานกลาง และแผนปฏิบติัการประจาํปีท่ีมีความจาํเป็นเพื่อจดัลาํดบัความสาํคญัของกิจกรรม
ให้เป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา สํารวจขอ้มูลท่ีมีความตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนโดย
ตรวจสอบขอ้มูลเชิงลึกพร้อมกบัให้มีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั ศึกษา วิเคราะห์
แหล่งทรัพยากร บุคคล หน่วยงาน องค์กร ท่ีมีศกัยภาพให้การสนับสนุนความร่วมมืออย่างเป็น
รูปธรรม จดัทาํแผนการระดมทรัพยากรโดยกาํหนดวิธีการ แหล่งการสนบัสนุนเป้าหมาย ระยะเวลา
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ในการดาํเนินงาน และผูรั้บผดิชอบ การเก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายไปใชต้ามแผนปฏิบติัการประจาํปี
ท่ีตอ้งใชว้งเงินเพิ่มเติมใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
 3.  ความสาํเร็จในการจดักระบวนการปฏิบติังานภายใน (Internal Process and Operations) 
พิจารณาจากกระบวนการปฏิบติังาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทของแต่ละกลุ่ม
งานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน การไหลเล่ือนส่งต่อ (Flow) ของงานการมีประสิทธิภาพของการ
ทาํงานท่ีไดง้านครบถว้น ใชเ้วลานอ้ย ตน้ทุนนอ้ย มีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยช่ีวยปฏิบติังาน 
บุคคลทาํงานเต็มศกัยภาพ ไม่มีสภาพคนลน้งานหรืองานลน้คน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ระหว่างกลุ่มงานมีความราบร่ืนไม่มีข้อขัดแยง้ ส่ิงสําคัญของการปฏิบัติงานนั้ นต้องมุ่งไปสู่
ความสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงปัจจัยสําคัญท่ีมุ่งไปสู่ผลลัพธ์มีคุณลักษณะสําคัญประกอบด้วย 
(กาญจนา อินทรักษ,์ 2545 หนา้ 35) การมีความเขา้ใจและการประยกุตใ์ชว้ิธีการท่ีเหมาะสม กาํหนด
เง่ือนไข กฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญ มีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหว่าง
สมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการวิเคราะห์สถานการณ์การฝึกหัดและใชว้ิธีการทาง
เทคนิคท่ีเหมาะสม การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์โดยการกาํหนดแผน/โครงการทางกลยทุธ์ ประเมิน ความ
เป็นไปไดด้า้นนโยบาย/โปรแกรม รวมไปถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์เป็นจริง ทั้งในระยะยาว
และระยะสั้ น และการฝึกการตดัสินใจท่ีดี ในงาเก่ียวกบัโครงสร้างและการจดัการ การกาํหนด
กิจกรรมตามลาํดบัก่อนหลงั หรือสร้างความสมดุลตามความตอ้งการและความสนใจของลูกคา้ 
นอกจากนั้นส่ิงสาํคญัอีกประการหน่ึงของการปฏิบติัตอ้คาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้เราทุกคนคงยอมรับว่าไม่มียุคสมยัใดท่ีการเปล่ียนแปลงจะรวดเร็วและมีผลกระทบ
รุนแรงเท่าในปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงไดส้ร้างหายนะให้กบัองคก์รหลายแห่งไม่เวน้แมก้ระทั้ง
องคก์รท่ีเคยประสบความสาํเร็จมาในอดีต ในขณะเดียวกนัการเปล่ียนแปลงก็ไดส้ร้างโอกาสใหม่ ๆ 
ให้กบัหลายองคก์รเช่นกนั ประเด็นเร่ืองการอยู่รอดและการเปล่ียนแปลงเป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
สมัพนัธ์กนัโดยตรง (ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2544, หนา้ 47) 
 ประพนธ์ ผาสุกยืด (2544, หนา้ 47) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงท่ีว่าน้ีหากจะมองในระดบั
บุคคลแลว้คงจะไม่มีการเปล่ียนแปลงใดจะสาํคญัและยิ่งใหญ่ไปกว่าการปรับเปล่ียนมุมมอง (ทิฐิ) 
และทศันคติ (Attitude) การรู้จกัเปิดใจกวา้งไม่ยึดติดกบัความคิด หรือความรู้เดิม ๆ ถือว่าเป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ียิง่ใหญ่ เป็นการเร่ิมตน้สู่การเปิดรับส่ิงใหม่ดว้ยใจท่ีไม่อคติ (Bias) ประเด็นคาํถามท่ี
ตามมาก็คือ ทาํอย่างไรจึงจะเห็นและเขา้ใจทุกส่ิงทุกอย่างตามท่ีเป็นหรือเกิดข้ึนจริง มิใช่เป็นการ
เห็นหรือเข้าใจตามต้องการจะเห็นหรือให้มันเป็นทาํอย่างไรจึงจะสามารถใช้ทั้ งความรู้และ
ความรู้สึกควบคู่กันไปอย่างได้สมดุลทาํอย่างไรจึงจะไม่ยึดติดกับรูปแบบจนอาจลืมสาระและ
วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของส่ิงนั้น ๆ ไป ทาํอย่างไรจึงจะเห็นความจาํเป็นของระบบและมาตรฐาน
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โดยท่ีไม่อาจมองขา้มความงดงามอนัเน่ืองมาจากความหลากหลาย ตอ้งปรับเปล่ียนองคก์รอยา่งไร
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงโครงสร้างองคก์รท่ีแบนราบ (Flat) ไม่สลบัซบัซอ้นไม่มีลาํดบัชั้นมากมายเป็นองคก์ร 
ท่ีมีความยืดหยุน่ (Flexible) เป็นการบริหารงานโดยผา่นกระบวนการ (Process) อาศยัการทาํงาน
แบบร่วมกนัเป็นทีม แทนการบริการงานแบบดั้งเดิมท่ีเนน้การดาํเนินงานตามสายงาน (Function) 
เป็นหลกัทาํอย่างไรผูบ้ริหารถึงจะเขา้ใจว่าระบบของการทาํงานโดยแทจ้ริงแลว้เป็นระบบท่ีมีชีวิต 
เป็นระบบท่ีเปิด (Open System) ท่ีจาํเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มอยูต่ลอดเวลาเป็นระบบท่ี
จริง ๆ แลว้ไม่อาจเขียนแทนไดด้ว้ยผงัการไหลของงาน (Flowchart) หรือถ่ายทอดทุกอยา่งผา่นคู่มือ
การดาํเนินงาน (Procedure) หากแต่ว่าเป็นระบบท่ีประกอบดว้ยชีวิตจิตวิญญาณความรู้สึกความสัมพนัธ์
ระหว่างกัน ท่ีมิอาจถ่ายทอดออกเป็นตวัหนังสือหรือเขียนออกมาอยู่ในรูปแบบของเอกสารได้
ทั้งหมดการสร้างการเปล่ียนแปลงในเร่ืองดงักล่าว คงจะไม่ใช่เร่ืองท่ีง่าย 
 4.  ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) เป็นการพิจารณาว่าผลงาความสาํเร็จ
ของการทาํงาน และกระบวนการปฏิบติัท่ีใช ้นาํมาซ่ึงความพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพียงใดกลุ่ม
คนท่ีสมควรพิจารณา คือ ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ทีมบริหารองคก์ร พนักงานและลูกจา้งทุกระดบั ชุมชน 
หน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ซ่ึง Good 
(1973, p. 320) ไดใ้ห้ความหมายของความพอใจไวว้่า ความพอใจหมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบั
ความพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น ๆ และ 
 จีรวฒัน์ กิตติมงคลมา (2543, หนา้ 17) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า ความพอใจ หมายถึง สภาวะ
ท่ีจิตปราศจากความเครียด ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการถา้ความตอ้งการนั้น
ไดรั้บตอบสนองทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพอใจก็จะเกิดข้ึน และ
ในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองความเครียดและความไม่ 
พอใจกจ็ะเกิดข้ึน 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การท่ีผูบ้ริหารจะพฒันาองคก์รหรือทาํให้
องคก์รประสบความสาํเร็จไดน้ั้น ตอ้งคาํนึงและพิจารณาความบกพร่องหรือความดอ้ยในตวับ่งช้ี
โดยอาศยัรูปแบบการวิเคราะห์ปัญหา ซ่ึงจะเป็นท่ีมาของการกาํหนดปัญหา เพราะปัญหาคือส่ิงท่ี
เกิดข้ึนเพื่อรอการแกไ้ข หรือความสาํเร็จในการปฏิบติังานตํ่ากว่ามาตรฐานหรือความคาดหวงั และ
ปัญหาอาจเกิดท่ีเป้าหมาย เกิดท่ีผลผลิต เกิดท่ีกระบวนการ หรือเกิดท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ ก็ตามลว้นเป็น
อุปสรรคต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานเม่ือระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดแ้ลว้นั้นก็ดาํเนินการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้เป็นรูปธรรม เพื่อพฒันาองคก์รและวางแผนฝึกอบรมให้ผูบ้ริหารมีทกัษะการ
บริหาร ทั้งดา้นบุคลากร ดา้นองคก์ร ดา้นทรัพยากร ใหเ้กิดความพึงพอใจกบัทุกฝ่ายและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ร และยอ่มนาํไปสู่ความสาํเร็จของหน่วยงานในท่ีสุด อยา่งไรก็ตามถึงแมว้่าจะมี
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ผูก้าํหนดกรอบแนวคิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกรอบแนวคิดเก่ียวกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
ไปในแนวทางท่ีต่างกนั เพื่อให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัยึดกรอบแนวคิด
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน (Work Success) ของสมใจ ลกัษณะ (2543, หนา้ 251 - 252) เป็น
สาํคญั ประกอบดว้ย การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ (Goal Accomplishment) การจดัหาและใช้
ปัจจยัทรัพยากร (System Resource) กระบวนการปฏิบติังาน (Internal Process and Operations) และ
ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีสะทอ้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 

 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในยคุปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง และมีการเปล่ียนแปลงดา้น
เทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้ทุกองคก์รต่างปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน เพื่อให้มีผล
ประกอบการท่ีดี และมีผลกาํไรต่อองคก์ร ซ่ึงตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีคอยสนบัสนุนใหเ้กิดความสาํเร็จ ใน
การปฏิบติังานในกระบวนการปฏิบติังาน โดยปัจจยัหรืออิทธิพลท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการ 
ปฏิบติังานนั้นมีความหลากหลายและแตกต่างกนั ดงัการศึกษาเอกสาร ตาํราทางวิชา และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 Poter และ Lawler (สุรัตน์ ศรียนัต,์ 2540, หนา้ 33) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการปฏิบติังานว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล คือ 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 2.  ความสามารถและทกัษะของบุคคล 
 3.  ความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท 
 4. โอกาสในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคคลได้
โดยการสร้างแรงจูงใจ การมอบหมายงานท่ีชดัเจนและจดัส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
 Steers (วิศรุต มีแกว้, 2542 หนา้ 33) ใหเ้สนอแบบจาํลองผลการปฏิบติังานของบุคคลใน
องคก์รวา่ไดอิ้ทธิพลมาจากทั้งปัจจยับุคคล และองคก์ร คือ 
 ปัจจยับุคคล ประกอบดว้ย ความสามารถ บุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจความชดัเจน
ในบทบาท ซ่ึงหากบุคคลมีความคลุมเครือในบทบาทและความขดัแยง้ในบทบาทก็มีอิทธิพลต่อ
ความพยายามในการปฏิบติังาน 
 ปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างการปฏิบติังาน บรรยากาศ และรูปแบบการบริหาร  
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โชติ เกิดบณัฑิต (2539, หนา้ 18) กล่าวว่า การจะจูงใจมนุษยน์ั้นตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสานสัมพนัธ์กนัเป็นขบวนการ คือ เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการ (Need) ก็จะเกิด
แรงกระตุน้หรือแรงขบั (Drive) เกิดข้ึนในร่างกายและจะแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย (Goal) หรือเพื่อใหไ้ดส่ิ้งล่อใจ (Incentive) หรือส่ิงจูงใจ (Motivation) ตามความตอ้งการ 
 กล่าวโดยสรุปแลว้ แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ภาวะอินทรียภ์ายในร่างกายของ
มนุษยห์รือบุคคลท่ีถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า เรียกว่า ส่ิงจูงใจ (Motive) ก่อให้เกิดความตอ้งการอนัจะ
นาํไปสู่แรงขบัเคล่ือนภายใน (Internal Drive) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมการทาํงานท่ีมีคุณค่าในทิศทาง  
ท่ีถูกตอ้งตามเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น การจูงใจจึงเป็นการกระทาํทุกวิถีทางเพื่อกระตุน้ให้
พนักงานประพฤติปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงพื้นฐานสําคญัในการกระตุน้ให้
พนกังานดงักล่าวแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวงัไวก้็ดว้ยการสร้างอินทรียข์องพนกังานเหล่านั้นทาํให้
เกิดความตอ้งการ (Desire) ข้ึนก่อนเป็นอนัดบัแรก จากนั้นบุคคลจะเกิดความพยายามแสวงหาส่ิงท่ี
ตอ้งการเพิ่มเติม นั่นก็คือการเกิดแรงขบัเคล่ือนข้ึนภายในหากมีส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมบุคคลก็จะ
ตอบสนองดว้ยการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยา่ง (Behavior) ใหไ้ดม้าซ่ึงความสาํเร็จอนัเป็น
เป้าหมายสูงสุด (Goals) 
 ปัจจยัในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีบุคคลจะตอ้งคาํนึงถึงและกาํหนดข้ึนให้เหมาะสมทั้งน้ี 
เพื่อให้การบริหารหน่วยงานและการบริหารงานบุคคลสามารถดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
องคป์ระกอบในการปฏิบติังานยงัสามารถใชเ้ป็นส่ิงจูงใจหรือเคร่ืองล่อใจให้บุคคลในหน่วยงาน 
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและใชเ้สริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดด้ว้ย 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 นักวิชาการหลายท่านได้เสนอทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจซ่ึงเป็นประโยชน์ในการนําไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดงัน้ี ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Abraham H. Maslow (Maslow’s 
Hierarchies of Needs) 
 Maslow (สุรัตน์ ศรียนัต,์ 2540, หนา้ 34) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัพื้นฐานความตอ้งการ
ของมนุษย ์มีลาํดบัขั้นความตอ้งการท่ีเรียกว่า Hierarchy of Needs โดยตระหนกัท่ีความตอ้งการใน
ระดบัต่าง ๆ ของมนุษยเ์ป็นจุดสาํคญัท่ีจะตอ้งศึกษาในการสร้างพลงัจูงใจ เพราะเป็นท่ียอมรับกนัว่า
พฤติกรรมในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ของบุคคลข้ึนอยู่กบัตวักระตุน้หรือแรงจูงใจ และความตอ้งการท่ีมี
ระดบัสูงในขณะนั้น Maslow ไดต้ั้งทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจโดยมีขอ้สมมุติฐานเก่ียวกบัมนุษย ์ดงัน้ี 
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 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการโดยธรรมชาติ ซ่ึงความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีส้ินสุดแต่ส่ิง
ท่ีมนุษยต์อ้งการนั้นข้ึนอยู่กบัว่าเขามีส่ิงนั้นอยู่แลว้หรือยงัขณะท่ีตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ความตอ้งการอ่ืนในลาํดบัท่ีสูงข้ึนเป็นลาํดบัต่อมาเขา้มาแทนท่ีกระบวนการน้ีไม่มีวนัส้ินสุด 
โดยจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนตาย 
 2.  ธรรมชาติของความตอ้งการในส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม พบว่าความตอ้งการท่ีไดรั้บกาตอบสนอง
แลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจ 
 3.  ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัขั้นตามลาํดบัความสาํคญั กล่าวคือเม่ือความตอ้งการ
ในระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง
ทนัที 
 นอกจากน้ี Abraham H. Maslow ไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษยต์ั้งแต่ ระดบัตํ่าสุด
ไปถึงสูงท่ีสุด 5 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความตอ้งการทางร่างกายขั้น
พื้นฐานของมนุษย์และเป็นส่ิงท่ีจําเป็นท่ีสุดสําหรับการดํารงชีวิต ร่างกายจะต้องได้รับการ
ตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสมํ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ชีวิตจะดาํรง
อยูไ่ม่ไดค้วามตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ อากาศ ธาตุ อาหาร นํ้าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรคท่ีอยูอ่าศยั
เพื่อการพกัผ่อน และรวมถึงความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ถา้หากคนอยู่ในสภาพท่ีอดอยากแลว้ 
ความตอ้งการส่ิงแรกของเขาก็เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายดงักล่าว มนุษยจ์ะมีความตอ้งการ
ในลาํดบัต่อไปไดก้ต่็อเม่ือความตอ้งการชนิดน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ ดงันั้น ในขั้นแรกน้ีองคก์าร
ทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรของตนโดยการจ่ายค่าตอบแทน   เพื่อบุคลากรหรือลูกจา้ง
จะไดน้าํเงินไปใชจ่้ายเพื่อแสวงหาส่ิงจาํเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิตในการดาํรงชีพของแต่ละบุคคล
ต่อไป 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety of Security Needs) หมายถึง ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัก็จะเขา้มามี
บทบาทในพฤติกรรมของมนุษยค์วามปลอดภยัดงักล่าวมี 2 รูปแบบ คือ 
 2.1  ความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย ซ่ึงความตอ้งการความปลอดภยั
ทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การมีความปลอดภยัในชีวิต การมีสุขภาพดี การปลอดภยัจากโจรผูร้้ายและ
อุบติัเหตุ เป็นตน้ 
 2.2  ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมีอาชีพ
การงานท่ีมัน่คง การทาํงานท่ีมีหลกัประกนัอยา่งเพียงพอจะมีผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน
ต่อไป 
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 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง ความตอ้งการยอมรับในงาน,ผลงาน 
ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรท่ีดีความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและความรักจากผูบ้ริหารองคก์รผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน องคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานได้
โดยการให้พนักงานมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นให้พนักงานทาํงานเป็นกระบวนการกลุ่ม 
(Group Process) และมีลกัษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการปฏิบติังานมากกว่าท่ี
จะมุ่งการแข่งขนั (Competition) ตลอดจนองคก์รตอ้งการมองเห็นคุณค่าของบุคลากร ยอมรับความ
คิดเห็นของเขาเหล่านั้นดว้ยการยกยอ่งชมเชยเม่ือมีโอกาสอนัสมควร 
 4.  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) หมายถึง ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ความสาํเร็จ ความรู้ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพในการปฏิบติังาน
องคก์ารหรือการท่ีสามารถเขา้ใกลชิ้ดกบับุคคลสาํคญั ๆ ลว้นแลว้แต่เป็นการส่งเสริมในฐานะของ
บุคคลเด่นข้ึนทั้งส้ิน 
 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จสมหวงัในชีวิต (Self - Actualization Needs)โดยธรรมชาติ
เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการสนองตอบความตอ้งการทั้ง 4 ระดบัขา้งตน้ โดยท่ีเขาไม่ตอ้งกงัวลในเร่ืองของ
ปากทอ้ง ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองของความปลอดภยั ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองของความรักจากคนอ่ืนหรือจาก
สังคม และไม่ตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองเกียรติยศช่ือเสียงแลว้ เม่ือนั้นมนุษยก์็จะทาํงานเพื่องาน ตอนน้ี
มนุษย ์อยากจะรู้วา่ตนมีศกัยภาพสกัแค่ไหนแลว้ เขาจะพยายามพฒันาศกัยภาพของเขาไปสู่จุดสูงสุด 
 ทฤษฎี ERG ของ Clayton Alderfer (เสาวรส เกียรตินาถ, 2534, หนา้ 37) ทฤษฎีน้ีไดพ้ฒันาข้ึน
โดยยึดถือพื้นฐานความรู้มาจากทฤษฎีการจูงใจของ Abraham H. Maslow โดยตรง และไดแ้บ่ง
ความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  ความตอ้งการการอยูร่อด (E : Existence Needs) เป็นความตอ้งการดา้นร่างกายและ
ความปรารถนาวตัถุส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั  เงินเดือนผลประโยชน์เก้ือกลูและ
สภาพการทาํงานท่ีดี 
 2.  ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์ทางสังคม (R : Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการ
ท่ีจะมีความสัมพนัธ์ และดาํรงรักษาความสัมพนัธ์นั้นไวก้ับบุคคลต่าง ๆ ในองค์กร เช่น เพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนฝงู และสมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้และเจริญเติบโต (G : Growth Needs) ความตอ้งการ
ชนิดน้ีเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะ สภาพ และความกา้วหนา้ของ 
ผูท้าํงาน  
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 ทฤษฎนีีมี้ข้อสมมติฐาน 3 ประการ เป็นกลไกสําคญั ได้แก่ 
 1.  ความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการประเภทน้ีจะอยูใ่น
ระดบัสูง 
 2.  ความตอ้งการประเภทท่ีอยู่ต ํ่ากว่าไดรั้บการตอบสนองแลว้จะยิ่งทาํให้ความตอ้งการ
ประเภทท่ีอยูสู่งกวา่มีมากยิง่ข้ึน 
 3.  ความตอ้งการประเภทท่ีมีอยู่สูงมีอุปสรรคติดขดั ไดรั้บการตอบสนองน้อยหรือไม่
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการประเภทท่ีอยูต่ ํ่ากวา่ลงไปจะมีความสาํคญัมากข้ึน  
 ทฤษฎีความตอ้งการประสบผลสาํเร็จของ Mc Celland (เสาวรส เกียรตินาตม, 2534 หนา้ 19) 
ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ มนุษยทุ์กคนต่างมีความตอ้งการเหมือนกนัแต่จะมีขนาดมากนอ้ยต่างกนัความตอ้งการ
นั้นมี 3 ชนิด คือ 
 1.  ความตอ้งการดา้นอาํนาจ (Need for Power) คือ ความตอ้งการท่ีอยากจะมีอาํนาจเหนือ
บุคคลอ่ืนและพยายามแสดงออกเพ่ือมีอิทธิพลและอาํนาจควบคุมโดยแสวงหาตาํแหน่งผูน้าํเสนอ 
 2.  ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะสร้างความ
รักมิตรภาพและความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัและหวงัจะไดรั้บความพึงพอใจตอบแทนจากผูอ่ื้น  
 3.  ความตอ้งการดา้นความสาํเร็จ (Needs  for Achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะประสบ
ผลสาํเร็จในการปฏิบติังานไดผ้ลดีดว้ยตนเอง บุคคลท่ีมีความตอ้งการดา้นน้ีจะตอ้งการความทา้ทาย
และชอบความเส่ียง ชอบวิเคราะห์และประเมินปัญหา และสนใจความสาํเร็จท่ีไดต้ั้งใจไวเ้ป็นสาํคญั
มากกวา่จะคาํนึงถึงความลม้เหลวท่ีอาจเกิดข้ึน  
 ประโยชน์จากการทราบถึงความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีน้ี คือ คนทุกคนจะมีความ
แตกต่างกนัในประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมีทั้งในแง่ของความตอ้งการดา้นความสําเร็จ ดา้นอาํนาจ 
และด้านสายสัมพนัธ์ ทั้ งน้ี เพื่อจะได้รู้จักใช้วิธีการจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับการ
ตอบสนองตามความตอ้งการมากท่ีสุด ตามลกัษณะและชนิดของความตอ้งการท่ีแต่ละคนมีอยู ่ 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  หวัขอ้น้ีเป็นการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัศกัยภาพของนกัการบญัชี ดงัน้ี 
 1. งานวจัิยในประเทศ 
 มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ได้ศึกษา ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริหารควรตระหนักและให้ความสําคญัเก่ียวกับความรู้
ความสามารถทางการบญัชีของนกับญัชีในทุก ๆ ดา้น และระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีนาํมาใช้
ในการจดัทาํรายงานทางการเงิน เพื่อให้นกับญัชีสามารถจดัทาํรายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพและ
สามารถนาํรายงานทางการเงินไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 สุวรรณ หวงัเจริญเดช (2548)ไดศึ้กษา ผลกระทบของความรู้ความสามารถของนกับญัชีท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะบรรษทัภิบาลของธุรกิจ SMEs ภาคใต ้พบว่า นกับญัชีในธุรกิจ SMEs ภาคใตใ้ห้ความสาํคญั
เก่ียวกบัความรู้ความสามารถของนกับญัชี ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรู้ในวิชาชีพ ทกัษะ
ทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณและเจตคตินกับญัชีในธุรกิจ SMEs ภาคใต ้ท่ีมีจาํนวน
ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดาํเนินงาน แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ 
ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ แตกต่างกนั ความรู้ความสามารถ
ของนักบัญชีด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทกัษะทางวิชาชีพ และด้านเจตคติมีความสัมพนัธ์กับ
คุณลกัษณะ บรรษทัภิบาล และความรู้ความสามารถของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ภาคใต ้เป็นปัจจยัท่ี
สามารถ มีขอ้มูลทางบญัชีท่ีสามารถทาํงานเปิดเผยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โปร่งใสและทนัเวลา เป็นประโยชน์ในแง่
การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
 รัชนี แสงศิริ (2549) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาความรู้ทางการบญัชีของ         
ผูป้ระกอบวิชาชีพการบญัชีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี  ส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการพฒันาความรู้ทางการบญัชี โดยเร่ืองท่ีตอ้งการพฒันามากท่ีสุดคือ มาตรฐาน
การบญัชี ทั้ งน้ี เน่ืองจากปี พ.ศ.2542 มาตรฐานการบญัชีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติม จึงทาํให ้           
ผูป้ระกอบวิชาชีพการบญัชีมีความสนใจท่ีจะพฒันาความรู้ดา้นน้ี สําหรับปัญหาของการพฒันา
ความรู้โดยอบรม/สัมมนาพบว่า ผูป้ระกอบวิชาชีพมีความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม/
สมัมนา ส่วนปัญหาในการศึกษาต่อ คือ ขาดเงินทุนและการเดินทางมาศึกษา สาํหรับเน้ือหาของการ
บญัชีท่ีเห็นปัญหาต่อผูป้ระกอบวิชาชีพ คือ มาตรฐานการสอบบญัชีและกาควบคุมภายใน ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีใหค้วามสาํคญัและสนใจในดา้นบญัชีและการเงิน แต่ไม่
ค่อยสนใจในดา้นการบริหารและการควบคุม ส่วนสถานภาพของการพฒันาความรู้จะเห็นไดว้่าใน
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ปัจจุบนัผูป้ระกอบวิชาชีพการบญัชีไม่ไดเ้ขา้รับการอบรม/สัมมนาเท่าท่ีควร ทั้งน้ี เน่ืองจากปัญหาท่ี
กล่าวมา คือ ความไม่พร้อมในเร่ืองเวลาและการขาดเงินทุนในการพฒันาความรู้ ดังนั้ น ใน
หน่วยงานต่าง ๆ ควรหันมาแกปั้ญหาดงักล่าว เพื่อท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจะได้มีเวลาในการ
พฒันาความรู้เพราะการท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไดรั้บการพฒันาความรู้จะส่งผลใหก้ารทาํงานของ
องคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สรายทุธ สุวรรณปักษ ์(2549) ทาํการศึกษาผลกระทบของคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีมีต่อ
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาผล
การศึกษา พบว่าคุณสมบติัของนกับญัชีมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ ดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้น
พึงพอใจของทุกฝ่าย ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สุวรรณ หวงัเจริญเดช (2550) ไดศึ้กษาคุณสมบติัเฉพาะท่ีสําคญัของผูท้าํบญัชี และเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานในวิชาชีพของผูจ้ดัทาํบญัชีจงัหวดัมหาสารคาม ตามแนวทาง
การศึกษาวิชาชีพบญัชีระหว่างประเทศ (International Education Guidelines : IEG) ฉบบัท่ี 9 ซ่ึงได้
กาํหนดส่วนสาํคญัไว ้3 ส่วน โดยเนน้ท่ีส่วนแรก คือ ดา้นความรู้และทกัษะความชาํนาญท่ีมีคุณค่า
ทางวิชาชีพ พบว่าความสามารถดา้นการทาํงานวิชาชีพบญัชีอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงประกอบดว้ย
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผล และดา้นการ
จดัการขอ้มูล แต่ขาดความรู้ความเขา้ใจด้านการบญัชีและบริหารธุรกิจ ทาํให้ไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาและตดัสินใจในเหตุการณ์ธุรกิจท่ีซบัซอ้นไดดี้เท่าท่ีควร ไม่สามารถนาํเสนอขอ้มูลทางการ
บญัชีท่ีเป็นสาระสาํคญัเพื่อนาํเสนอต่อผูบ้ริหารในการตดัสินใจได ้จึงตอ้งใหผู้ท้าํบญัชีไปเพิ่มพนูหา
ความรู้ทางดา้นมาตรฐานการบญัชีและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ศรันย  ์ชูเกียรติ และ ประจิต หาวตัร (2550) ไดศึ้กษาถึงกิจกรรมท่ีนักบญัชีบริหารทาํ
แนวโน้มความสําคญัของงาน และทักษะ ความรู้ คุณสมบติัท่ีจาํเป็นสําหรับนักบัญชี โดยสุ่ม
ตวัอยา่งจากผูจ้ดัการบญัชีของบริษทัขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้ท่ีติดอนัดบับริษทัขนาด
ใหญ่ท่ีสุด 10,000 อนัดับแรกของประเทศไทยตามขนาดของรายได้ พบว่า ทกัษะความรู้และ
คุณสมบติัท่ีนกับญัชีบริหารควรมีเรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะการวิเคราะห์
งบการเงิน รายงานทางการเงินต่าง ๆ ทกัษะและความรู้ทางบญัชีและภาษีอากร ทกัษะความรู้ ทาง
ธุรกิจ ทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งมีวิสัยทศัน์ มีเหตุผล รู้จกัแกไ้ขปัญหาและขวนขวายหาความรู้ 
ทกัษะในการตดัสินใจ การเป็นผูน้าํ การใหค้าํปรึกษาแนะนาํในงาน ทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาไทย 
ทกัษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทกัษะการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษตามลาํดับ 
นอกจากน้ีไดเ้สนอแนะว่า การเป็นนกับญัชีบริหารท่ีประสบความสาํเร็จนั้นตอ้งการมากกว่าความรู้
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และความเช่ียวชาญทางบัญชี เพราะแม้ว่าความรู้และทักษะด้านการบัญชี ภาษีอากรและการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชียงัมีความสาํคญัอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน แต่ความรู้ดา้นบริหารธุรกิจ 
การมีวิสัยทศัน์ความสามารถในการตดัสินใจ การแกปั้ญหาและลดความขดัแยง้ก็มีความสําคญั
ใกลเ้คียงกนักบัความรู้และทกัษะการบญัชี ยิ่งกว่านั้นทกัษะเหล่าน้ีมีแนวโน้มว่าจะมีความสําคญั
เพิ่มข้ึนในระยะเวลา 5 ปีขา้งหนา้ เช่น การปรับปรุงกระบวนการทาํงานการวางแผนเชิงกลยทุธ์ใน
ระยะยาว การจดัเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการทาํกาํไรจากลูกคา้และสินคา้และการเป็น
ท่ีปรึกษาให้หน่วยงานภายในองคก์รซ่ึงนักบญัชีบริหารจาํเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร
และมีมนุษยสัมพนัธ์ เน่ืองจากงานเหล่าน้ีเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ทางการบริหารและทกัษะส่วน
บุคคลในการติดต่อส่ือสาร ดงันั้น สถานบนัการศึกษาท่ีมีการสอบบญัชีควรพฒันาหลกัสูตรใน
ระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท ใหมี้วิชาท่ีช่วยเสริมสร้างทกัษะและความรู้ขา้งตน้ในระดบัท่ีมาก
ข้ึน 
 สรศกัด์ิ ธนนัไชย (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การวดัทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลาํพูน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า
พนักงานบญัชีในกิจการมีทกัษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดบัมาก โดยมีความเห็นต่อทกัษะทาง
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ทกัษะปัญญา ทกัษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการ
ทางธุรกิจ อยู่ในระดบัปานกลางสําหรับทกัษะย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละทกัษะทางวิชาชีพของ
พนกังานในกิจการ ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะทางปัญญา คือ มีความสามารถตดัสินใจใชแ้หล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ (ระดับมาก) ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติหน้าท่ีการงาน คือ มีความชํานาญด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ (ระดบัมาก) ดา้นทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร คือ มี
ความสามารถทาํงานเป็นทีม (ระดบัมาก) แลว้ดา้นทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจ 
คือ มีความสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งผูมี้วิชาชีพบญัชี (ระดบัมาก) 
 อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ ์และพรสวรรค ์ทองสุโขวงศ ์(2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณสมบติั
ความรู้และความชาํนาญของผูท้าํบญัชีท่ีธุรกิจในเขตจงัหวดัขอนแก่น พึงประสงค ์พบว่า ธุรกิจใน
จงัหวดัขอนแก่น มีความตอ้งการผูท้าํบญัชีท่ีมีคุณสมบติั ความรู้และความชาํนาญอยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงลาํดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ด้านคุณสมบัติ ด้านความชํานาญ และด้านความรู้ 
ตามลาํดบั จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการผูท้าํบญัชีของธุรกิจแต่ละประเภท พบว่า 
ธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจบริการ มีความตอ้งการผูท้าํบญัชีท่ีมีคุณสมบติั
ทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั ส่วนคุณสมบติัเฉพาะ ความรู้ ความชาํนาญ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญั สรุปไดด้งัน้ี 
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 (1) ธุรกิจอุตสาหกรรมเปรียบเทียบกบัธุรกิจพาณิชยกรรมมีความตอ้งการผูท้าํบญัชีท่ีมี
คุณสมบติัแตกต่างกันในเร่ืองของ คุณธรรม ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความ
รับผิดชอบทางสังคมและสาธารณชน และจิตสํานึกในการให้บริการในดา้นความรู้ของผูท้าํบญัชี
แตกต่างกนัเร่ืองความรู้ทัว่ไปดา้นสังคม และความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ ส่วนดา้นความชาํนาญ
ของผูท้าํบญัชีธุรกิจทั้ง 2 ประเภท ไม่แตกต่างกนั 
 (2) ธุรกิจพาณิชยกรรม เปรียบเทียบกับธุรกิจบริการ มีความต้องการผูท้าํบัญชีท่ีมี
คุณสมบติัแตกต่างกนัในเร่ืองของจิตสํานึกในการให้บริการในงาน และการรักษาความลบัของ
ธุรกิจ ในดา้นความรู้ของผูท้าํบญัชีแตกต่างกนัในเร่ืองของความรู้ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่วนดา้น
ความชํานาญ แตกต่างกันในเร่ืองของทักษะการเป็นผูน้ํา การแก้ปัญหาความขัดแยง้ การให้
คาํปรึกษาและทกัษะการนาํเสนอ 
 (3) ธุรกิจอุตสาหกรรมเปรียบเทียบกับธุรกิจบริการ มีความต้องการผูท้ ําบัญชีท่ีมี
คุณสมบติัความรู้และความชาํนาญไม่แตกต่างกนั 
 วิชชุลดาอมรสิน (2552) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อวิชาชีพกบั
ความสาํเร็จในการทาํงานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย พบว่า ความผกูพนัต่อวิชาชีพมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จในการทาํงานโดยรวม และตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ความสาํเร็จในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ ดา้นการจดัหาและ
การใชท้รัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
 ดรุณวรรณ แมดจ่อง (2552) ไดศึ้กษา ผลกระทบของเจตคติในวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังานของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า นกับญัชีธุรกิจ SMEs 
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีเจตคติในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ 
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ ดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากรดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายซ่ึงเจตคติในวิชาชีพ  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกัธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันั้น ธุรกิจ SMEs 
จึงควรนาํขอ้สนเทศท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง พฒันา เสริมสร้างให้
บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่องานเพื่อผลสาํเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบัองคก์รและ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อไป 
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ชพัวิชณ์ คาํภิรมย ์(2554) ไดศึ้กษา เร่ือง “ผลกระทบของความรู้ความสามารถทางการ
บญัชีและประสบการณ์ด้านการสอบบญัชีท่ีมีต่อความสําเร็จในการทาํงานของผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย” ได้ทดสอบผลกระทบของความรู้ความสามารถทางการบัญชี และ
ประกอบการด้านการสอบบญัชีท่ีมีต่อความสําเร็จในการทาํงานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย โดยมี วตัถุประสงค ์เพื่อทดสอบว่าความรู้ความสามารถทางการบญัชีและประสบการ
ดา้นการสอบบญัชีมีผลกระทบต่อการทาํงานหรือไม่อยา่งไร โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จาํนวน 128 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบ ผลการวิจยั พบวา่  

1. ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นทกัษะวิชาชีพ ดา้นความรู้ในวิชาชีพ และดา้น
เจตคติมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จในการทาํงานโดยรวม  

2. ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี ดา้นการปฏิบติังานสอบบญัชีและดา้นบริการงานอ่ืน
ท่ีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จในการทาํงาน โดยรวม 5 ดงันั้นผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตควรให้ความสาํคญักบัความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสบการรณ์และ
นาํมาประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานดา้นวิชาชีพเพิ่มข้ึน เพื่อนาํไปสู่การทาํงานท่ีประสบความสาํเร็จใน
การทาํงานต่อไป 
 2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
 Boudreau และ Wendy (2001, p. 53-81) ไดศึ้กษาผลกระทบของบุคลิกภาพท่ีมีต่อความสาํเร็จ
ในอาชีพงาน พบว่า บุคลิกภาพประเภทการใชอ้ารมณ์เหนือเหตุผล ประเภทการชอบเอาใจใส่ต่อ  
ส่ิงภายนอกหรือสภาพแวดลอ้ม ประเภทแบบชอบเปิดเผย ประเภทชอบคลอ้ยตามผูอ่ื้นและประเภท
มีเหตุผลหรือมีสติ มีผลกระทบกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานในอาชีพคือความสาํเร็จท่ีมาจากภายนอก
ดว้ยตนเอง เช่น การไดรั้บผลตอบแทน การไดรั้บสนับสนุนความกา้วหน้าในตาํแหน่งสูงข้ึนและ
ความสาํเร็จจากภายในดว้ยตนเอง เช่น ความพึงพอใจในการปฏิบติังานความพึงพอใจในอาชีพ และ
พบว่าบุคลิกภาพแบบชอบเอาใจใส่ต่อส่ิงภายนอกมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสาํเร็จในอาชีพท่ีมา
จากภายในของตนเอง ส่วนบุคลิกภาพแบบชอบใชอ้ารมณ์มีผลกระทบเชิงลบต่อความสาํเร็จดงักล่าว
บุคลิกภาพแบบมีเหตุผลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จท่ีมาจากภายนอกและมีผลกระทบเชิงลบ
ต่อความสาํเร็จท่ีมาจากภายใน บุคลิกภาพแบบชอบคลอ้ยตามผูอ่ื้นมีผลกระทบเชิงลบต่อความสาํเร็จ
ท่ีมาจากภายนอกและบุคลิกภาพแบบชอบเปิดเผยมีผลกระทบต่อความสําเร็จในอาชีพการทาํงาน
เพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น 
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 Kirchmeyer (2002) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารอาชีพให้ประสบความสาํเร็จ 
พบวา่ ความแขง็แรงของเพศชาย ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและตาํแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รมีผล
ทาํให้เพศชายประสบความสาํเร็จในอาชีพการทาํงานในแบบรูปธรรมและนามธรรมมากกว่า เพศ
หญิง และพบวา่ไม่มีความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชาย จากผลกระทบของตวัแปรดงักล่าว 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารจะมีผลกระทบต่อความสําเร็จในอาชีพการทาํงานแบบรูปธรรมต่อเพศ
ชาย และมีผลกระทบแบบนามธรรมต่อทั้ งเพศหญิงและเพศชาย สถานะทางครอบครัวจะมี
ผลกระทบแบบรูปธรรมในทางตรงกนัขา้มระหว่างเพศหญิงและเพศชายแต่จะไม่มีผลกระทบใน
แบบนามธรรมต่อความสําเร็จในอาชีพการงานของทั้งเพศหญิงและเพศชาย การศึกษาคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงผลของความแตกต่างในความสําเร็จในอาชีพ ท่ีเกิดจากความแตกต่าง
ระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ความแขง็แรงของเพศชายประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน ตาํแหน่งหนา้ท่ีในองคก์ร ความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริหารและสถานะครอบครัว 
 สรุป จากแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพ และความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถนาํมาวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ตวัแปรไดด้งัน้ี  
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ตารางที ่1  ผลการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ตวัแปรเก่ียวกบัศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จ

 ในการปฏิบติังานของนกับญัชี ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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ศักยภาพทางการบญัชี             
1.  ด้านความรู้ในวชิาชีพ             
1.1 ความรู้ทัว่ไป x x x  x     x  x     
1.1.1 นกับญัชีมีความสามารถทางดา้น
ความรู้ทัว่ไป รวมถึงความรู้เก่ียวกบัสังคม
และเศรษฐกิจ  

x x x  x     x  x     

1.1.2 นกับญัชีไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้
ความรู้ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี 

x x  x  x     x  x     

1.1.3 นกับญัชีมีความรู้ความเขา้ใจ
หลกัการปฏิบติังานดา้นบญัชี 

x x  x  x     x  x     

1.2 ความรู้เกีย่วกบัธุรกจิและการจัดการ
ทัว่ไป 

            

1.2.1 นกับญัชีมีความรู้ทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสิทธิ
และขอ้จาํกดัของธุรกิจ  

x  x  x  x     x  x     

1.2.2 นกับญัชีมีความเขา้ใจใน
กระบวนการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
เก่ียวกบัธุรกิจขององคก์ร 

x  x  x  x     x  x     

1.2.3 นกับญัชีสามารถนาํความรู้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 

x  x  x  x     x  x    
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
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1.3 ความรู้ด้านบัญชี              
1.3.1 นกับญัชีมีความรู้ทางดา้นบญัชีและ
เร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

x x x  x   x   x     

1.3.2 นกับญัชีไดรั้บเขา้การอบรม 
เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 

x x x  x   x   x     

1.3.3 นกับญัชีสามารถจดัทาํรายงาน
การเงินท่ีมีคุณภาพและนาํไปใชใ้หเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

x x x  x   x   x     

2.  ด้านทักษะทางวชิาชีพ             
2.1 ทักษะในการใช้เหตุผล             
2.1.1 นกับญัชีมีความสามารถในการคิด 
วเิคราะห์ และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็น
ระบบ 

x  x  x  x x x  x x     

2.1.2 นกับญัชีสามารถจดัลาํดบั
ความสาํคญัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

x  x  x  x x x  x x     

2.1.3 นกับญัชีสามารถนาํหลกัทฤษฎีมา
ใชก้บังานดา้นบญัชีอยา่งสร้างสรรค ์

x x x x x x  x x     

2.2 ทักษะในการปฏิสัมพนัธ์             
2.2.1 นกับญัชีสามารถปฏิบติังานร่วมกบั
ผูอ่ื้นได ้ 

x  x  x  x x  x  x x     

2.2.2 นกับญัชีสามารถทาํงานเป็นทีมได้
อยา่งดี 

x  x  x  x x  x  x x     

2.2.3 นกับญัชีสามารถเจรจาต่อรองและ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ 

x  x  x  x x  x  x x     
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 2.3 ทกัษะในการส่ือสาร             
2.3.1 นกับญัชีมีความสามารถในการ
นาํเสนอขอ้มูลทางดา้นบญัชีใหก้บับุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

x x x x x x  x  x     

2.3.2 นกับญัชีพร้อมใหค้าํแนะนาํต่อ
บุคคลภายนอกในการทาํงานดา้นบญัชี 

x x x x x x  x  x     

2.3.3 นกับญัชีสามารถแสดงความคิดเห็น
ทางดา้นบญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ
ครบถว้น 

x x x x x x  x  x     

3.  ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ             
3.1 นกับญัชีมีความตั้งใจในการปฏิบติั 
งานอยา่งมีคุณธรรม เท่ียงธรรม และ
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

x x x x x    x    

3.2 นกับญัชีสามารถทาํงานดา้นบญัชี
อยา่งเปิดเผย ถกูตอ้งครบถว้น ทนัเวลา 

x x x x x    x    

3.3 นกับญัชีมีความรับผดิชอบต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งอิสระ และตรงต่อ
เวลา 

x x x x x    x    

4.  ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ             
4.1 นกับญัชีมีความประพฤติเหมาะสม
แสดงถึงคุณธรรม และจริยธรรมในการ
ประกอบอาชีพ 

x x x x x    x    

4.2 นกับญัชีมีความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วน
ร่วมกบังานหรือองคก์ร 

x x x x x    x    

4.3 นกับญัชีไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็น
ความลบัต่องานท่ีปฏิบติั 

x x x x x    x    
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5.  ด้านเจตคติ              
5.1 ความรู้สึก                 

5.1.1 นกับญัชีรับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ี
ปฏิบติั 

x  x  x  x  x      x x  x 

5.1.2 นกับญัชีรับรู้ถึงการปฏิบติังานต่อ
ส่ิงท่ีรับผดิชอบ 

x  x  x  x  x      x x  x 

5.1.3 นกับญัชีมีความศรัทธาในองคก์ร x  x  x  x  x      x  x  x 
5.2 ความเข้าใจ             
5.2.1 นกับญัชีสามารถเขา้ใจถึงการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 

x  x  x  x  x         

5.2.2 นกับญัชีสามารถเขา้ใจถึงการ
ปฏิบติังานต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ 

x  x  x  x  x         

5.2.3 นกับญัชีเขา้ใจในกระบวนการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชี 

x  x  x  x  x         

5.3 การกระทาํ             
5.3.1 นกับญัชีมีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานบญัชีใหก้บัองคก์ร 

x  x  x  x  x         

5.3.2 นกับญัชีมีการทุ่มเท และเสียสละใน
การปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร 

x  x  x  x  x         

5.3.3 นกับญัชีใหค้วามร่วมมือในการ
พฒันาองคก์รใหมี้ความเจริญกา้วหนา้
มากยิง่ข้ึน 

x  x  x  x x          
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ความสําเร็จในการปฏบิตังิาน             
1.  ด้านบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ             
1.1 มีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั         x  x x x 
1.2 สามารถแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจใน
การปฏิบติังานไดถ้กูตอ้งสมเหตุสมผล
และทนัเหตุการณ์ 

   x   x  x  x x x 

1.3 สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และทนัเวลา 

   x     x  x x x 

2.  ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร              
2.1 สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

    x    x  x x x 

2.2 สามารถนาํเทคโนโลยเีขา้มา
พฒันาการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    x    x  x x x 

2.3 สามารถลาํดบัแผนงานความสาํคญั
ของกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนเป็นไปตามความ
เร่งด่วนและช่วงเวลา 

x    x    x  x x x 

3.  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน             
3.1 สามารถส่งต่องานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและครบถว้น 

        x x x x 

3.2 สามารถใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
ช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

        x x x x 

3.3 สามารถเขา้ใจกระบวนการและ
ประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสมและไม่
ซบัซอ้น 

        x x x x 
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4.  ด้านความพงึพอใจทุกฝ่าย             
 4.1 เป็นท่ียอมรับในเร่ืองการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชีจากทุกฝ่าย 

        x  x x x 

 4.2 ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับ
ของเพ่ือนร่วมงาน และส่วนอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

        x  x x x 

4.3 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

        x  x x x 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 การศึกษา เร่ือง ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชี 
ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 4.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  วิธีการทางสถิติ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกับญัชี ซ่ึงเป็นพนกังานของสาํนกังาน
บญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 197 แห่ง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560)  สาํนกังานบญัชี
แห่งละหน่ึงคน คิดเป็นนกับญัชีรวมทั้งส้ิน 197 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกับญัชี ซ่ึงเป็นพนกังานของสาํนกังานบญัชีใน
จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 132 คน ท่ีไดจ้ากการกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณหา
ขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 

 สูตร            n      =   
เม่ือ    n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N    =  ขนาดของประชากร 
   E   = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

ดังน้ัน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 132  คน โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จากนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจิยั 

 เคร่ืองมือสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงการ
ออกแบบสอบถามไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในจังหวดัสมุทรปราการ 
จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน โดยยเป็นคาํถาม
แบบใหเ้ลือกเพียงคาํตอบเดียว 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเก่ียวข้องกับศักยภาพทางการบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ 
ประกอบดว้ย ความรู้ในวิชาชีพจาํนวน 3 ขอ้ ทกัษะทางวิชาชีพจาํนวน 3 ขอ้ คุณค่าแห่งวิชาชีพ
จาํนวน 3 ขอ้ จรรยาบรรณในวิชาชีพจาํนวน 3 ขอ้ และเจคติจาํนวน 3 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 15 ขอ้ โดย   
ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 3  เป็นคาํถามเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของนักบญัชีในจงัหวดั
สมุทรปราการ ประกอบดว้ย การบรรลุเป้าหามายความสําเร็จจาํนวน 3 ขอ้ การจดัหาและการใช้
ทรัพยากรจาํนวน 3 ขอ้ กระบวนการปฏิบติังานจาํนวน 3 ขอ้ และความพึงพอใจของทุกฝ่ายจาํนวน 
3 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 12 ขอ้ โดยขอ้คาํถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั    
             สาํหรับมาตรประมาณค่า มีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
 1  คะแนน หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําเร็จในการปฏิบติังาน        
ดา้นบญัชี ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2  คะแนน หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําเร็จในการปฏิบติังาน        
ดา้นบญัชี ในระดบันอ้ย 

3  คะแนน หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําเร็จในการปฏิบติังาน        
ดา้นบญัชี ในระดบัปานกลาง 

4  คะแนน หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําเร็จในการปฏิบติังาน        
ดา้นบญัชี ในระดบัมาก 
 5  คะแนน หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําเร็จในการปฏิบติังาน        
ดา้นบญัชี ในระดบัมากท่ีสุด 
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เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและทาํการแจกแจงความถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งระดบัความสาํคญัของความคิดเห็นเป็น  5 ระดบั โดยอาศยัเกณฑก์ารหาความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี (วิชิต  อู่อน้, 2548) 

 
                                                              ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

ความกวา้งของชั้นอนัตรภาคชั้น           = 
                                                                                     จาํนวนชั้น 
                          5 – 1 
                                                 =                         = 0.8 
                                                                   5           

 โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย 
1.00 - 1.80    ระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81 - 2.60    ระดบันอ้ย 
2.61 - 3.40    ระดบัปานกลาง 
3.41 - 4.20   ระดบัมาก 
4.21 - 5.00    ระดบัมากท่ีสุด 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

 ผูศึ้กษาทาํการทดสอบเคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ การตรวจสอบความตรง (Validity) แบบการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 การตรวจสอบความตรง (Validity) 
 การตรวจสอบความตรง เป็นการวดัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนกบัองคป์ระกอบท่ี
ตอ้งการวดัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตวั ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีมี
ความตรงในจุดมุ่งหมายหน่ึงได ้โดยไม่จาํเป็นจะตอ้งครอบคลุมจุดมุ่งหมายทั้งหมด (Wainer & 
Braun, 1988) โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละขอ้ว่ามีลกัษณะขอ้ความเป็นอยา่งไร และทุก
ขอ้มีคุณภาพตามเกณฑ์ในแต่ละแบบการประเมินนั้น ๆ หรือไม่ สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
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 ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง การท่ีเคร่ืองมือหรือขอ้คาํถามแต่ละขอ้สามารถวดัไดต้รง
และครอบคลุมเน้ือหาหรือสาระสาํคญัในส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น แบบวดัความรับผิดชอบ ขอ้คาํถามแต่
ละขอ้ตอ้งวดัความรับผดิชอบเท่านั้นจึงจะเรียกวา่เคร่ืองมือหรือขอ้คาํถามมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535) โดยการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ พิจารณาว่าเคร่ืองมือนั้นมี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ถูกตอ้งตามนิยามเชิงปฏิบติัการในกรอบขอบเขตท่ีตอ้งการวดัหรือไม่
(Gable, 1986) ซ่ึงจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เพื่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น   
2 ขั้ว (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2546) 
 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง หลงัจาก
นั้นจึงแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน 3 ท่าน เพื่อทาํการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหา โดยการนาํนิยามศพัท์เฉพาะ และร่างแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความ
สอดคลอ้ง โดยผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบั  
ขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึน ดว้ยดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้งเรียกว่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง   
ขอ้คาํถาม และวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index-IOC) 3 ระดบั คือ 
 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 
 ใหค้ะแนน   0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 
 ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้น ไม่สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 
            หลังจากนั้ นนําผลของผูเ้ ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกัน เพื่อคาํนวณจากดัชนีความ
สอดคลอ้งฯ ซ่ึงมีสูตรคาํนวณดงัน้ี  (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

IOC
∑R
n

 

∑R =  ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้คาํถาม 
                  n =  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามการวดัตวัแปรท่ีกาํหนด 
(สุวิมล ติรกานนัท,์ 2548) 
 1.  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑส์ามารถนาํไปใชใ้น
การทดสอบก่อนการใชง้านได ้
 2.  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 
 ผลจากการทาํ IOC น้ี ไม่มีขอ้คาํถามถูกตดัออกจากการวดัตวัแปร ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 
ให้คาํแนะนํา แก้ไขคาํพูดในบางคาํถาม เพื่อส่ือความหมายท่ีตรงกับความหมายในนิยามศพัท์
ปฏิบติัการ และนิยามเชิงทฤษฎี ผลการวิเคราะห์ IOC แสดงในภาคผนวก ข 
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 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
 ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ

ไปทาํการทดสอบ (Pre-test) จาํนวน 30 ชุด หลงัจากไดผ้ลแลว้ จึงนาํมารวบรวมเพื่อทาํการทดสอบ

ความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cornbrash’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธี     

ท่ีนิยมใช้ว ัดค่าความเท่ียงท่ีกว้างขวางมากท่ีสุดวิธีหน่ึง โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ               

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่าในระดบั 0.70 ข้ึนไป และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Corrected Item 

Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.30 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 

 หลงัจากร่างแบบสอบถามผา่นการทดสอบแลว้ ผูศึ้กษาจึงนาํมาใชเ้ป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ท่ีใชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1  ทาํหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั    
ศรีปทุม 
 ขั้นตอนที่ 2  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากหัวหน้าของสํานักงาน
บญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ขั้นตอนที ่3  ทาํการส่งแบบสอบถามถึงนกับญัชีของสาํนกังานบญัชีในจงัหวดั
สมุทรปราการ โดยวิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และ E-Mail address 
 ขั้นตอนที ่4  ทาํการรวบรวมเกบ็แบบสอบถามหลงัจากผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบถาม
เสร็จส้ิน 
 ขั้นตอนที่ 5  ประเมินจาํนวนแบบสอบถามท่ีได้กลบัมาจากผูต้อบแบบสอบถามว่ามี  
ความสมบูรณ์และมีจาํนวนครบตามท่ีออกแบบไวห้รือไม่ 

ไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 197 ฉบบั จากนั้นเก็บรวบรวมภายหลงัการตอบ
แบบสอบถามเสร็จส้ิน ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์ของแบบสอบถาม       
ท่ีได้รับตอบกลับท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 132 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 67.01 ถือว่าเหมาะสม            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดน้าํเสนอว่าการส่งแบบสอบถามตอ้งมีอตัรา
ตอบกลบัอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได ้ 
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สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีชนิดของสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนาในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 
 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปร ประกอบดว้ย ศกัยภาพทางการบญัชี 
และความสาํเร็จในการปฏิบติังาน สถิติพรรณนาท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ส่วนที่ 3 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรตาม ไดแ้ก่ ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) 
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน ศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสําเร็จในการ
ปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ สถิติอนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสําเร็จในการ
ปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้สดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนักบญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชส้ถิติ   
เชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปร ประกอบดว้ย ศกัยภาพทางการบญัชี 
และความสาํเร็จในการปฏิบติังาน สถิติพรรณนาท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรตาม ไดแ้ก่ ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) 
 ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน ศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสําเร็จในการ
ปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ สถิติอนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ   
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
        X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
         S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
         F แทน สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบใน F-distribution 
         Sig แทน ระดบันยัสาํคญั (Significance) 
         VIF แทน ค่าทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวั แปรอิสระ 
         R แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 R2 แทน ค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
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 PK  แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นความรู้ในวิชาชีพ 

 SK แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นทกัษะทางวชิาชีพ 
        PV  แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 
         ET แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นจรรณยาบรรณ 
         AT แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นเจคติ 
         AS แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
    ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ 
        SU แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
    ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร 
        OP แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
    ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
        SP แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
   ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของนักบัญชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

              การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ซ่ึงไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ สามารถแสดงเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที ่2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 
 

  

1. เพศ ชาย 49.00 37.10 
 หญิง 83.00 62.90 
 รวม 132.00 100.00 
2. อายุ นอ้ยกวา่ 35 ปี 84.00 63.60 
 35 - 45 ปี 34.00 25.80 
 46 - 55 ปี 9.00 6.80 
 มากกวา่ 55 ปี 5.00 3.80 
 รวม 132.00 100.00 

จํานวน (คน)  ร้อยละ ข้อมูลทัว่ไปของนักบัญชีในจังหวดัสมุทรปราการ 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 

 
 

  

3. สถานภาพ โสด 96.00 72.70 
 สมรส 27.00 20.50 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 9.00 6.80 
 รวม 132.00 100.00 
4. ระดับการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 24.00 18.20 
 ปริญญาตรี 97.00 73.50 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 11.00 8.30 
 รวม 132.00 100.00 
5. ประสบการณ์ทาํงาน 1-5 ปี 80.00 60.60 
 6-10 ปี 30.00 22.70 
 11-15 ปี 15.00 11.40 
 15 ปีข้ึนไป 7.00 5.30 
 รวม 132.00 100.00 

จากตารางท่ี 2  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ 
        ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 83 คน (ร้อยละ 62.90) และ
เป็นเพศชาย จาํนวน 49 คน (ร้อยละ 37.10)  
         ดา้นระดบัอาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกว่า 35 ปี จาํนวน 84 คน (ร้อยละ 
63.60) รองลงมา มีอายรุะหว่าง 35 - 45 ปี จาํนวน 34 คน (ร้อยละ 25.80) มีอายรุะหว่าง 46 – 55 ปี 
จาํนวน 9 คน (ร้อยละ 6.80) และมีมากกวา่ 55 ปี จาํนวน 5 คน (ร้อยละ 3.80) 
         ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 96 คน (ร้อยละ 
72.70) รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 27 คน (ร้อยละ 20.50) และมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 
จาํนวน 9 คน (ร้อยละ 6.80) 
         ด้านระดับการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จาํนวน 97 คน (ร้อยละ 73.50) รองลงมาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 24 คน (ร้อยละ 18.20) และ
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 11 คน (ร้อยละ 8.30)  

จํานวน (คน)  ร้อยละ ข้อมูลทัว่ไปของนักบัญชีในจังหวดัสมุทรปราการ 
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        ดา้นประสบการณ์ทาํงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงานระหว่าง   
1-5 ปี จาํนวน 80 คน (ร้อยละ 60.60) รองลงมา 6-10 ปี จาํนวน 30 คน (ร้อยละ 22.70) ระหว่าง 11 – 
15 ปี จาํนวน 15 คน (ร้อยละ 11.40) และมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 7 คน (ร้อยละ 5.30)  
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ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของตัวแปรศักยภาพทางการบัญชี และความสําเร็จ
 ในการปฏิบัตงิานของนักบัญชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
  
        การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรศกัยภาพทางการบญัชี และความสําเร็จในการ
ปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถแสดงเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรศกัยภาพทางการบญัชี และความสาํเร็จในการ
 ปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ศักยภาพทางการบัญชี  S.D.     ระดับ 

ด้านความรู้ในวชิาชีพ    
1. ความรู้ทัว่ไป    
1.1 มีความสามารถทางด้านความรู้ทั่วไป รวมถึงความรู้
เก่ียวกบัสงัคมและเศรษฐกิจ 

3.77 0.61 มาก 

1.2 ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความรู้ในการปฏิบติังานดา้น
บญัชี 

3.77 0.68 มาก 

1.3 มีความรู้ความเขา้ใจหลกัการปฏิบติังานดา้นบญัชี 3.75 0.84 มาก 
2.  ความรู้เกีย่วกบัธุรกจิและการจัดการทัว่ไป    
2.1 มีความรู้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัสิทธิและขอ้จาํกดัของธุรกิจ 

3.84 0.87 มาก 

2.2 มีความเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
เก่ียวกบัธุรกิจขององคก์ร 

3.98 0.61 มาก 

2.3 สามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 3.99 0.72 มาก 
3. ความรู้ด้านบัญชี    
3.1 มีความรู้ทางดา้นบญัชีและเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 3.88 0.78 มาก 
3.2 ไดรั้บเขา้การอบรม เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 3.83 0.89 มาก 
3.3 สามารถจดัทาํรายงานการเงินท่ีมีคุณภาพและนาํไป ใช้
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

3.83 0.75 มาก 

ด้านความรู้ในวชิาชีพโดยเฉลีย่ 3.85 0.57 มาก 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

ศักยภาพทางการบัญชี  S.D.     ระดับ 

ด้านทกัษะทางวชิาชีพ    

4.  ทกัษะในการใช้เหตุผล    
4.1 มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 

3.72 0.84 มาก 

4.2 สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.14 0.66 มาก 
4.3 สามารถนาํหลกัทฤษฎีมาใชก้บังานดา้นบญัชีอยา่ง
สร้างสรรค ์

3.98 0.80 มาก 

5.  ทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์    
5.1 สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 3.76 0.84 มาก 
5.2 สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี 4.10 0.64 มาก 
5.3 สามารถเจรจาต่อรองและแกปั้ญหาความขดัแยง้ 3.99 0.79 มาก 
6.  ทกัษะในการส่ือสาร    
6.1 มีความสามารถในการนาํเสนอขอ้มูลทางดา้นบญัชีใหก้บั
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.75 0.91 มาก 

6.2 พร้อมใหค้าํแนะนาํต่อบุคคลภายนอกในการทาํงานดา้น
บญัชี 

4.05 0.76 มาก 

6.3 สามารถแสดงความคิดเห็นทางดา้นบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และครบถว้น 

3.99 0.79 มาก 

ด้านทกัษะทางวชิาชีพโดยเฉลีย่ 3.94 0.66 มาก 

7.  ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ    
7.1 มีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม เท่ียงธรรม 
และซ่ือสตัยสุ์จริต 

4.10 0.55 มาก 

7.2 สามารถทาํงานดา้นบญัชีอยา่งเปิดเผย ถูกตอ้ง ครบถว้น 
ทนัเวลา 

3.86 0.81 มาก 

7.3 มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งอิสระ 
และตรงต่อเวลา 

3.77 0.77 มาก 

ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพโดยเฉลีย่ 3.91 0.63 มาก 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

ศักยภาพทางการบัญชี  S.D.     ระดับ 

8.  ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ    
8.1 มีความประพฤติเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรม และ
จริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

3.61 0.69 มาก 

8.2 มีความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนร่วมกบังานหรือองคก์ร 3.70 0.71 มาก 
8.3 ไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัต่องานท่ีปฏิบติั 3.67 0.61 มาก 
ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพโดยเฉลีย่ 3.66 0.57 มาก 

ด้านเจตคต ิ    

9.  ความรู้สึก    
9.1 รับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติั 4.17 0.69 มาก 
9.2 รับรู้ถึงการปฏิบติังานต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ 4.07 0.71 มาก 
9.3 มีความศรัทธาในองคก์ร 4.13 0.70 มาก 
10.  ความเข้าใจ    
10.1 สามารถเขา้ใจถึงการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 4.14 0.66 มาก 
10.2 สามารถเขา้ใจถึงการปฏิบติังานต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ 4.11 0.70 มาก 
10.3 เขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังานดา้นบญัชี 4.11 0.73 มาก 
11.  การกระทํา    
11.1 มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานบญัชีใหก้บัองคก์ร 4.13 0.70 มาก 
11.2 มีการทุ่มเท และเสียสละในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร 4.18 0.67 มาก 
11.3 ใหค้วามร่วมมือในการพฒันาองคก์รใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 

4.14 0.66 มาก 

ด้านเจตคติโดยเฉลีย่ 4.13 0.61 มาก 
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 จากตารางท่ี 3  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรศกัยภาพทางการบญัชีของ
นกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 
         ศกัยภาพทางการบญัชีด้านความรู้ในวิชาชีพ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ศกัยภาพทางการบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85 และค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน 0.57) โดยมีศกัยภาพ
ทางการบญัชีเก่ียวกบัสามารถนาํความรู้มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริงสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
3.99 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) และรองลงมาคือ มีความเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีเก่ียวกบัธุรกิจและขอ้จาํกดัของธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.98 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61)  
         ศกัยภาพทางการบญัชีด้านทกัษะทางวิชาชีพ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ศกัยภาพทางการบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) โดยมีศกัยภาพ
ทางการบญัชีเก่ียวกบัสามารถจดัลาํดบัความสําคญัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.14 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) และรองลงมาคือ สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.10 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) 
         ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ศกัยภาพทางการบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63)โดยมีศกัยภาพ
ทางการบญัชีเก่ียวกบัความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม เท่ียงธรรม และซ่ือสัตยสู์งท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.10 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) และรองลงมาคือ มีสามารถทาํงานดา้นบญัชีอยา่ง
เปิดเผย ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย  3.86  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81) 
         ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถาม
มีศกัยภาพทางการบญัชีในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) โดยมี
ศกัยภาพทางการบญัชีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนร่วมกบังานหรือองคก์รสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
3.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) และรองลงมาคือ ไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัต่องานท่ี
ปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.67 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) 
         ศักยภาพทางการบัญชีด้านเจตคติ โดยภาพรวมแล้วผูต้อบแบบสอบถามมีศักยภาพ
ทางการบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) โดยมีศกัยภาพทางการ
บญัชีเก่ียวกบัการทุ่มเท และเสียสละในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์รสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.18 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) และรองลงมาคือ การรับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 4.17 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) 

 
 



      55 
 

 

ตารางที ่4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชี   
 ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  S.D.     ระดับ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ    
1. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติั 3.89 0.85 มาก 

2. สามารถแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจในการปฏิบติังานได้

ถูกตอ้งสมเหตุสมผลและทนัเหตุการณ์ 

4.20 0.61 มาก 

3. สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทนัเวลา 4.02 0.79 มาก 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จโดยเฉลีย่ 4.04 0.66 มาก 
ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร    
4.  สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3.84 0.77 มาก 

5.  สามารถนาํเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาการทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.83 0.73 มาก 

6.  สามารถลาํดบัแผนงานความสาํคญัของกิจกรรมท่ีจะ

เกิดข้ึนเป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา 

3.86 0.67 มาก 

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากรโดยเฉลีย่ 3.84 0.62 มาก 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน    
7.  สามารถส่งต่องานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และครบถว้น 3.86 0.70 มาก 

8.  สามารถใชน้วตักรรมและเทคโนโลยช่ีวยในการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.80 0.67 มาก 

9.  สามารถเขา้ใจกระบวนการและประยกุตใ์ชว้ิธีการท่ี

เหมาะสมและไม่ซบัซอ้น 

4.02 0.52 มาก 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานโดยเฉลีย่ 3.89 0.52 มาก 

 
 
 
 



      56 
 

 

ตารางที ่4  (ต่อ) 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  S.D.     ระดับ 

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย    
10.  ท่านเป็นท่ียอมรับในเร่ืองการปฏิบติังานดา้นบญัชีจาก
ทุกฝ่าย 

3.88 0.59 มาก 

11.  ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 
และส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.92 0.68 มาก 

12.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเป็น
อยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

3.92 0.66 มาก 

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่ายโดยเฉลีย่ 3.91 0.54 มาก 

 จากตารางท่ี 4 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
ของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 
         ความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
สมเหตุสมผลและทนัเหตุการณ์สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) และ
รองลงมาคือ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.02 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79) 
         ความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากร โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถลาํดบัแผนงานความสาํคญัของกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนเป็นไปตาม
ความเร่งด่วนและช่วงเวลาสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.86 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) และ
รองลงมาคือสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.84  และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.77)     
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       ความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแล้วผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสามารถเขา้ใจกระบวนการและประยกุตใ์ชว้ิธีการท่ีเหมาะสมและไม่ซบัซอ้น
สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.02 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) รองลงมาคือ สามารถส่งต่องานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.86 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) 
        ความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงานและส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสูง
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.92 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) และรองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานใหค้วาม
ร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.92 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.66)     

ตอนที่ 3 การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับ    
 ตวัแปรอสิระ 

         1. การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นด้วยการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน 
         การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพทางการบัญชีกับความสําเร็จในการ
ปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สนั (Pearson’s  Product-Moment Correlation Coefficient) สามารถแสดงเป็นตารางไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่5 ผลการทดสอบหาค่าสมัพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s  Product-Moment Correlation Coefficient) 

 

ตวัแปร 

ด้านความรู้
ในวชิชาชีพ 

ด้านทกัษะ
ทางวชิชาชีพ 

ด้านคุณค่า
แห่งวชิชาชีพ 

ด้านจรรยาบรรณ
ในวชิาชีพ 

ด้านเจคต ิ ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

ด้านการจัดหา
และการใช้
ทรัพยากร 

ด้าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านความ 
พงึพอใจ
ของทุกฝ่าย 

ความรู้ในวิชชาชีพ 1 0.811** 0.882** 0.463** 0.497** 0.849** 0.589** 0.502** 0.430** 

ทกัษะทางวิชชาชีพ  1 0.708** 0.553** 0.675** 0.919** 0.713** 0.603** 0.545** 

คุณค่าแห่งวชิชาชีพ   1 0.297** 0.427** 0.777** 0.493** 0.520** 0.502** 

จรรยาบรรณในวชิาชีพ    1 0.498** 0.538** 0.784** 0.507** 0.275** 

เจตคติ     1 0.749** 0.697** 0.504** 0.587** 

การบรรลุเป้าหมาย      1 0.728** 0.572** 0.527** 

การจดัหาและการใช ้       1 0.767** 0.555** 

กระบวนการปฏิบตัิงาน        1 0.762** 

ความพึงพอใจของทุกฝ่าย         1 

**นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01, *นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05             
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 จากตารางท่ี 5 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ด้วยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในของศกัยภาพทางการบญัชีกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ
นกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ แต่ละดา้น มีค่าอยู่ระหว่าง 0.275 ถึง 0.919 โดยตวัแปรทุกตวัมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 1. การวเิคราะห์ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) 
         การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น  โดยตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก 
(Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factors) และค่าความทนทาน 
(Tolerance) ตวัแปรอิสระแต่ละตวั ไม่มีปัญหาความเป็นเส้นตรงร่วมอยา่งมากหรือตวัแปรอิสระไม่
มีความซํ้ าซอ้นในการวดัค่า Variance inflation factors (VIF) และค่าความทนทาน (Tolerance) มีค่า
มากกว่า 0.10 (Foxall and Yani-de-Soriano, 2005) และค่า VIF ไม่เกิน 10 (Belsley, 1991) สามารถ
แสดงเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที ่6  ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และค่า VIF 

ตัวแปร ค่า Tolerance ค่า VIF 

ดา้นความรู้ในวิชาชีพ 0.143 6.986 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 0.234 4.266 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 0.205 4.870 
ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 0.613 1.632 
ดา้นเจตคติ 0.514 1.947 

 

         จากตารางท่ี 6 พบว่า ค่าความทนทาน (Tolerance) มีค่าตํ่าสุดเท่ากบั 0.143 และค่าสูงสุด
เท่ากบั 0.613 ซ่ึงค่าทุกตวัแปรมีค่าสูงกว่าเกณฑข์ั้นตํ่าท่ีกาํหนด และค่า VIF (Variance inflation 
factors) ของตวัแปร มีค่าสูงสุดเท่ากบั 6.986 ซ่ึงถือว่าอยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากว่าเกณฑท่ี์กาํหนด แสดงให้
เห็นว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและเป็นอิสระต่อกนั
หรือไม่มีความซบัซอ้นในการวดัค่า 
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ตอนที่ 4  การวเิคราะห์ศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ
 นักบัญชีในจงัหวดัสมุทรปราการ  

         การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวมของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ  
         การทดสอบศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีใน
จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี  

ตารางที ่7  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จใน 
 การปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 ความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นความรู้ในวิชาชีพ - 0.206 - 1.999 0.048* 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ   0.365 4.530 0.000* 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ   0.393 4.563 0.000* 
ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ   0.243 4.874 0.000* 
ดา้นเจตคติ   0.316 5.803 0.000* 
หมายเหตุ : n = 132, S.E. =  0.224, R2 = 0.808, sig. = 0.000 

* นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

         จากตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ พบวา่  
         ศกัยภาพทางการบญัชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทกัษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดา้นเจตคติ ร่วมกนัพยากรณ์ความสําเร็จในการปฏิบติังาน
โดยรวมของนักบญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมี
อาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 80.80 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บการสนบัสนุน 
         ศกัยภาพทางการบญัชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทกัษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดา้นเจตคติ มีผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานโดยรวมของ
นกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า Significant 0.048, 0.000, 
0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัตํ่ากวา่ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด (sig < 0.05)  
 

ศักยภาพทางการบัญชี 
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
         การทดสอบสมมติฐานศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้น
การบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของนักบญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถแสดงไดด้งัตาราง
ต่อไปน้ี 

ตารางที ่8  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จใน
 การปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 การบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ 

 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นความรู้ในวิชาชีพ           0.197 2.965   0.004* 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 0.457 8.802 0.000* 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 0.162 2.926 0.004* 
ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 0.013 0.407   0.685 
ดา้นเจตคติ 0.267 7.625 0.000* 
หมายเหตุ : n = 132, S.E. =  0.189, R2 = 0.920, sig. = 0.000 

* นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
         จากตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะห์พบวา่  
         เม่ือพิจารณาชุดตัวแปรอิสระ พบว่า ศักยภาพทางการบัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ         
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดา้นเจตคติ  
ร่วมกันพยากรณ์ความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมาย ของนักบญัชีในจงัหวดั
สมุทรปราการ ไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 92.00  
นัน่คือ สมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บการสนบัสนุน 
         เม่ือพิจารณารายดา้นตวัแปรอิสระ พบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ มีผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานดา้น
การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
มีค่า Significant 0.004, 0.000, 0.004 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญั ตํ่ากว่าระดบั
นยัสาํคญัท่ีกาํหนด (sig < 0.05) ส่วนดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ ไม่มีผลต่อความสาํเร็จในการ
ทาํงานดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ ของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ศักยภาพทางการบัญชี 
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 3  ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากรของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
         การทดสอบสมมติฐานศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้น
การจดัหาและการใชท้รัพยากรของนักบญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถแสดงไดด้งัตาราง
ต่อไปน้ี 

ตารางที ่9  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จใน
 การปฏิบติังานดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากรของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 การจัดหาและการใช้ทรัพยากร 

 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นความรู้ในวิชาชีพ         - 0.100  - 0.894 0.373 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 0.188 2.150  0.033* 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 0.169 1.812 0.072 
ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 0.536 9.920  0.000* 
ดา้นเจตคติ 0.280 4.742  0.000* 
หมายเหตุ : n = 132, S.E. =  0.300, R2 = 0.774, sig. = 0.000 

*นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

         จากตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห์พบวา่  
         เม่ือพิจารณาชุดตวัแปรอิสระ พบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้น
ทกัษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ ร่วมกัน
พยากรณ์ความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากร ของนกับญัชีในจงัหวดั
สมุทรปราการ ไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 77.40  
นัน่คือ สมมติฐานท่ี 3 ไดรั้บการสนบัสนุน 
         เม่ือพิจารณารายดา้นตวัแปรอิสระ พบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดา้นเจตคติ มีผลต่อความสําเร็จในการทาํงานดา้นการจดัหาและ  
การใชท้รัพยากร ของนักบญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า 
Significant  0.033, 0.000 และ 0.000  ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัตํ่ากว่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด (sig < 
0.05) ส่วนด้านความรู้ในวิชาชีพ และด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ไม่มีผลต่อความสําเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากรของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 4  ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
         การทดสอบสมมติฐานศักยภาพทางการบัญชีต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้าน
กระบวนการปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการ
 ปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 กระบวนการปฏิบัตงิาน 

 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นความรู้ในวิชาชีพ         - 0.421  - 2.460 0.015* 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 0.329 2.460 0.015* 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 0.517 3.618 0.000* 
ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 0.307 3.711 0.000* 
ดา้นเจตคติ 0.117    1.297   0.197 
หมายเหตุ : n = 132, S.E. =  0.389, R2 = 0.471, sig. = 0.000 

*นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
         จากตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์พบวา่  
         เม่ือพิจารณาชุดตวัแปรอิสระ พบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้น
ทกัษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ ร่วมกัน
พยากรณ์ความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด
สมุทรปราการไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 47.10 นัน่
คือ สมมติฐานท่ี 4 ไดรั้บการสนบัสนุน 
         เม่ือพิจารณารายดา้นตวัแปรอิสระ พบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลต่อความสาํเร็จใน
การทาํงานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 มีค่า Significant  0.015, 0.015, 0.000 และ0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญั ตํ่ากว่า
ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด (sig < 0.05) ส่วนดา้นเจตคติ ไม่มีผลต่อความสาํเร็จความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
         การทดสอบสมมติฐานศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้น
ความพึงพอใจของทุกฝ่ายของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของศกัยภาพทางการบญัชีต่อความสาํเร็จในการ
 ปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 ความพงึพอใจของทุกฝ่าย 

 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นความรู้ในวิชาชีพ         - 0.483  - 2.795   0.006* 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 0.268 1.984 0.049* 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 0.569 3.941 0.000* 
ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ - 0.026 - 0.311 0.757 
ดา้นเจตคติ 0.416 4.557 0.000* 
หมายเหตุ : n = 132, S.E. = 0.404, R2 = 0.461, sig. = 0.000 

*นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
         จากตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์พบวา่  
         เม่ือพิจารณาชุดตวัแปรอิสระ พบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้น
ทกัษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ ร่วมกัน
พยากรณ์ความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของนักบญัชีในจังหวดั
สมุทรปราการ ไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 46.10  
นัน่คือ สมมติฐานท่ี 5 ไดรั้บการสนบัสนุน 
         เม่ือพิจารณารายดา้นตวัแปรอิสระ พบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ  
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจคติ มีผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานดา้น
ความพึงพอใจของทุกฝ่ายของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี
ค่า Significant  0.006, 0.049, 0.000 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญั ตํ่ากว่าระดบั
นยัสาํคญัท่ีกาํหนด (sig < 0.05) ส่วน ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ ไม่มีผลต่อความสาํเร็จในการ
ทาํงานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชี
ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาไดท้าํการสรุปและมีประเดน็ในการนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของนักบญัชีใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคอ์ธิบายศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จใน
การปฏิบติังานของนักบญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ ทาํการศึกษาขอ้มูลจากนักบญัชีในจงัหวดั
สมุทรปราการ จาํนวน 132 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผล
การศึกษาสามารถนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงงานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน
ให้ดียิ่งข้ึนสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการปฏิบติังานของนกับญัชีให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนและสามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย การวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพื่อ
ใชใ้นการอธิบายผลการศึกษาในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัแปรท่ีเก็บรวบรวมไดป้ระกอบดว้ย 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระกับตัวแปรตาม ว่ามีความสัมพนัธ์กันเองหรือไม่ ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product – Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบ
ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) และใชก้ารวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 
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 ผลการศึกษาพบว่า 
 ดา้นขอ้มูลทัว่ไป 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 2) ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกว่า 35 ปี จาํนวนลองลงมามีอายรุะหว่าง 35-45 ปี 3) ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมามีสถานภาพสมรส 4) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี และ 5) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การทาํงานตั้งแต่ 1-5 ปี รองลงมาคือ 6-10 ปี 
 ดา้นศกัยภาพทางการบญัชีของนกับญัชี 1) ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ
โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีศกัยภาพทางการบญัชีในระดบัมาก 2) ศกัยภาพทางการ
บญัชีดา้นทกัษะทางวิชาชีพ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีศกัยภาพทางการบญัชีในระดบั
มาก 3) ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นคุณค่าในวิชาชีพ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีศกัยภาพ
ทางการบญัชีในระดบัมาก 4) ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพโดยภาพรวมแลว้
ผูต้อบแบบสอบถามมีศกัยภาพทางการบญัชีในระดบัมาก 5) ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นเจตคติ โดย
ภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีศกัยภาพทางการบญัชีในระดบัมาก 
 ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน 1) ความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความสําเร็จ โดยภาพรวมแล้วผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก 2) 
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร โดยภาพรวมแล้วผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก 3) ความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก 4) ความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลสมมติฐานที ่1 ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดา้นเจตคติ มีผลต่อความสําเร็จในการ
ทาํงานโดยรวม ของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลสมติฐานที ่2 ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ ของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และ ดา้นเจตคติ   มีผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความสาํเร็จ ของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลสมมติฐานที ่3 ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัหาและการใชท้รัพยากร ของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และ ดา้นเจตคติ มีผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากร ของ
นกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลสมมติฐานที ่4 ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้น
กระบวนการปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ  ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ  
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และ ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลต่อความสําเร็จในการทาํงานดา้น
กระบวนการปฏิบติังาน ของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ  
 ผลสมมติฐานที่ 5 ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความ
พึงพอใจของทุกฝ่ายของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ มีผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานดา้นความพึงพอใจของทุก
ฝ่ายของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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อภปิรายผล 

 การอภิปรายผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้นาํผลงานวิจยัจากนักวิจยัท่านอ่ืน ๆ มา
ประกอบการอภิปรายผลการศึกษาจากสมมติฐานทั้ ง 5 ข้อ เพื่อให้ผลงานวิจัยมีคุณค่าสร้าง
ประโยชน์ใหม้ากยิง่ข้ึน โดยผูศึ้กษาขออภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  สมมติฐานที ่1  ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ 
นกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพทางการบญัชีของนกับญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ และ ดา้นเจตคติ มีผลต่อความสาํเร็จ
ในการทาํงานโดยรวม ของนักบญัชีในจังหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับของ         
ชยัวิชญ ์คาํภิรมย ์และคณะ (2554) ทาํการศึกษาผลกระทบของความรู้ความสามารถทางการบญัชี
และประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีท่ีมีต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความสามารถทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์โดยรวมกบั
ความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย การสนับสนุน
สมมติฐานการศึกษา อาจเน่ืองมาจากความสําเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด
สมุทรปราการ นั้น จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นส่ิงสําคญัในการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบต่องาน
และการรักษาความลับเป็นองค์ประกอบหลักของวิชาชีพทั้ งน้ีการปฏิบัติงานยงัต้องอาศัย
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และเช่ือมโยงบูรณาการงานไดอ้ย่างสร้างสรรค์พร้อมสําหรับ      
การให้คาํแนะนําต่อบุคคลภายนอกในการปฏิบติังานด้านบญัชีสามารถประยุกต์ความรู้มาใช ้        
ในการปฏิบติังานในทางวิชาชีพทีสูงพอเพื่อให้มัน่ใจว่าจะประสบความสําเร็จในการประกอบ
วิชาชีพบัญชี จึงเป็นเหตุผลว่า จรรยาบรรณในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ ความรู้ในวิชาชีพ         
คุณค่าแห่งวิชาชีพ และเจตคติมีผลเชิงบวกท่ีทาํให้เกิดความสาํเร็จในการปฏิบติังาน โดยรวมของ  
นกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2.  สมมติฐานที่ 2  ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาพบว่าศกัยภาพทางการบญัชีของนกับญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ และเจตคติ มีผลเชิงบวกกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัของ 
พลูสิน กล่ินปทุม (2559) ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางวิชาชีพกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
ของอาจารยผ์ูส้อนวิชาบญัชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการศึกษาพบว่าทักษะมี
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ความสัมพนัธ์เชิงบวกบัความสาํเร็จในการทาํงานของอาจารยผ์ูส้อนวิชาการบญัชีในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลดา้นการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ ดา้นการจดัหาและใช้ทรัพยากร ดา้น
กระบวนการปฏิบติังาน และดา้นพึงพอใจของทุกฝ่าย ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การ
สนับสนุนสมมติฐานการศึกษา อาจเน่ืองมาจากความสําเร็จในการปฏิบติังาน ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสําเร็จของนักบญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ นั้น การปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งอาศยั
ความรู้ความเขา้ใจในวิชาชีพบญัชีท่ีสูงพอเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าจะประสบความสาํเร็จในการประกอบ
วิชาชีพ นกับญัชีแต่ละบุคคลต่างมีศกัยภาพท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัการบูรณาการความรู้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีต่างกนัซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ   
 3.  สมมติฐานที ่3  ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัหาและการใชท้รัพยากรของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และ ด้านเจตคติ มีผลเชิงบวกกับความสําเร็จในการปฏิบติังาน ด้านการจัดหาและใช้
ทรัพยากรของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัของ สรายทุธ สุวรรณ
ปักษ ์(2549) ทาํการศึกษาผลกระทบของคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีมีต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
ในสถาบนัอุดมศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่าคุณสมบติั
ของนกับญัชีมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ 
ดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานและดา้นพึงพอใจของทุกฝ่าย ไดอ้ยา่ง  
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การสนบัสนุนสมมติฐานการศึกษา อาจเน่ืองมาจาก ความสาํเร็จ
ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากรนั้ น นอกจากจะต้องปฏิบัติงานตามความรู้
ความสามารถแลว้การปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัของทางหน่วยงานท่ีกาํหนด 
คุณธรรม จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพจึงเป็นส่ิงสําคญั นักบญัชีจะตอ้งใชส่ิ้งอาํนวย ความ
สะดวกท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในงบประมาณท่ีไดม้าอย่างเพียงพอและจาํกัดเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ นกับญัชีตอ้งมีทกัษะ และจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพเพราะใน
ส่วนงานของหน่วยงานนั้นความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความเท่ียงธรรมในการปฏิบติังานมีผลทาํให้
เกิดความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากร 
 4. สมมติฐานที ่4  ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้น
กระบวนการปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพทางการบญัชีของนกับญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และ ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลเชิงบวกกบัความสาํเร็จใน
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การปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของนักบญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบัของ พลอยระวี จนัทร์ประสิทธ์ิ (2557) ทาํการศึกษาผลกระทบของทกัษะทางวิชาชีพ
ท่ีมีต่อความสาํเร็จในการทาํงานของนกับญัชี บริษทัสาํรวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทยผล
การศึกษาพบว่า ทกัษะทางวิชาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของนักบญัชี 
ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ ดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
และดา้นพึงพอใจของทุกฝ่าย ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การสนบัสนุนสมมติฐาน
การศึกษา อาจเน่ืองมาจากความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงานนั้ นการ
ปฏิบติังานจะใหเ้กิดความสาํเร็จจะตอ้งมีระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานทั้งน้ีการจะปฏิบติัตาม
กฎระเบียบจะตอ้งอาศยัศกัยภาพทางการบญัชีในดา้นคุณค่าในวิชาชีพในเร่ืองของการมีความตั้งใจ
ในการปฏิบติังานอย่างมีคุณธรรม เท่ียงธรรม และซ่ือสัตยแ์ละเขา้ใจภารกิจและหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างชดัเจนเพ่ือให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบร่ืนสามารถเขา้ใจกระบวนการ
ปฏิบติังานและประยกุตใ์ชว้ิธีการท่ีเหมาะสมไม่ซบัซอ้นทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้น
กระบวนการปฏิบติังาน 
 5.  สมมติฐานที่ 5  ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความ
พึงพอใจของทุกฝ่ายของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพทางการบญัชีของนกับญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ และ ดา้นเจตคติ มีผลเชิงบวกกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้น
ความพึงพอใจของทุกฝ่ายของนักบญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัของ    
สรายทุธ สุวรรณปักษ ์(2549) ทาํการศึกษาผลกระทบของคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีมีต่อความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการศึกษา
พบว่าคุณสมบติัของนักบัญชีมีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จในการปฏิบติังาน ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสาํเร็จ ดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานและดา้นพึงพอใจ
ของทุกฝ่าย ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษา อาจ
เน่ืองมาจาก ความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายนั้น ความรู้สึกต่องานและ
เพื่อร่วมงานเป็นส่วนประกอบในการปฏิบติังานความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจ
ออกมาในรูปของการยอมรับหรือ  ไม่ยอมรับ นกับญัชีสามารถนาํเอาความรู้สึกท่ีเหมาะสม ในการ
ปฏิบติังานในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมาประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบติังานดา้นความรู้ในวิชาชีพ 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ กล่าวคือ นกับญัชีมีความมัน่ใจวา่งาน
ท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมีคุณค่าและมีความสาํคญัมีการยอมรับในศกัยภาพของตนเอง เพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 
 1.  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเป็นขอ้มูลในการประเมินศกัยภาพของนกับญัชีเพื่อนาํไป
พฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัคุณสมบติัอนัพึงประสงคข์องนกับญัชีต่อไป 
 2.  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพในดา้นศกัยภาพทางการ
บญัชีเพื่อสร้างคุณภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและลดความเส่ียงจากการปฏิบติังานทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร สร้างความไดเ้ปรียบในวิชาชีพบญัชีต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาศกัยภาพทางการบญัชีของนกับญัชีเฉพาะดา้นความรู้
ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดา้นเจต
คติเท่านั้น ไม่ไดท้าํการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพทางการบญัชีของนักบญัชี 
การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัหรืออิทธิพลดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อศกัยภาพทางการบญัชี 
เช่น ดา้นการทนัต่อเวลา เป็นตน้ 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีเฉพาะดา้น
การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ ดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และ
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย เท่านั้น ไม่ไดท้าํการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังานของนกับญัชี การศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพล
ต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน เช่น ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน เป็นตน้ 
 3.  การศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาเฉพาะนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ เท่านั้น ดงันั้น 
ผลการศึกษาดงักล่าวอาจไม่สะทอ้นถึงการดาํเนินงานของหน่วยงานอ่ืน การศึกษาคร้ังต่อไปควร
ทาํการศึกษาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ เช่น 
นกับญัชีท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัอ่ืน ๆ การศึกษาภาพรวมของนกับญัชีในจงัหวดัอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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เร่ือง ศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของนักบัญชี 

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

โดย  นางสาวกานดา  แซ่หล่ิว 

  นกัศึกษาหลกัสูตร บญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือวจัิย 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่ออธิบายศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จ

ในการปฏิบติังานของนักบญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ สําหรับการพยากรณ์ความสําเร็จในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยวตัถุประสงคย์อ่ย ไดแ้ก่ 

 1.  เพื่อศึกษาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุ

เป้าหมายความสาํเร็จของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 2.  เพื่อศึกษาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการจดัหา

และการใชปั้จจยัทรัพยากรของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 3.  เพื่อศึกษาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นกระบวนการ

ปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 4.  เพื่อศึกษาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึง

พอใจของทุกฝ่ายของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

คําช้ีแจง ขอให้ท่านตรวจสอบขอ้คาํถามว่ามีความสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการหรือไม่ และทาํ

เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

ทาํเคร่ืองหมาย 


ในช่อง +1 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจว่าข้อคาํถามมีความสอดคล้องกับ
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ทาํเคร่ืองหมาย 
 

ในช่อง 0 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจว่าข้อคาํถามมีความสอดคล้องกับ
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ทาํเคร่ืองหมาย 
 

ในช่อง -1 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบั
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
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 ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงนิยามและขอ้คาํถามแต่ละ  

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้โปรดเขียนขอ้เสนอแนะของท่านลงในช่องเสนอแนะหรืออาจให้ขอ้เสนอแนะ

โดยตรงแก่ผูศึ้กษา 

ส่วนที ่1  ขอ้ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการบญัชี 

ศักยภาพทางการบัญชี 
ความคดิเห็น 

หมาย
เหตุ 

สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

1.  ด้านความรู้ในวชิาชีพ 
1.1 ความรู้ทัว่ไป     
1.1.1 ท่านมีความสามารถทางดา้นความรู้
ทัว่ไป รวมถึงความรู้เก่ียวกบัสงัคมและ
เศรษฐกิจ  

    

1.1.2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความรู้
ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี 

    

1.1.3 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจหลกัการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชี 

    

1.2 ความรู้เกีย่วกบัธุรกจิและการจัดการทัว่ไป 
1.2.1 ท่านมีความรู้ทางดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสิทธิ
และขอ้จาํกดัของธุรกิจ  

    

1.2.2 ท่านมีความเขา้ใจในกระบวนการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชีเก่ียวกบัธุรกิจของ
องคก์ร 

    

1.2.3 ท่านสามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานไดจ้ริง 
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ศักยภาพทางการบัญชี 
ความคดิเห็น 

หมาย
เหตุ 

สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

1.3 ความรู้ด้านบัญชี  
1.3.1 ท่านมีความรู้ทางดา้นบญัชีและเร่ือง
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

    

1.3.2 ท่านไดรั้บเขา้การอบรม เก่ียวกบั
วิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 

    

1.3.3 ท่านสามารถจดัทาํรายงานการเงินท่ีมี
คุณภาพและนาํไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 

    

2.  ด้านทกัษะทางวชิาชีพ 

2.1 ทกัษะในการใช้เหตุผล 
2.1.1 ท่านมีความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์ และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็น
ระบบ 

    

2.1.2 ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

2.1.3 ท่านสามารถนาํหลกัทฤษฎีมาใชก้บั
งานดา้นบญัชีอยา่งสร้างสรรค ์

    

2.2 ทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์ 
2.2.1 ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น
ได ้ 

    

2.2.2 ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี     
2.2.3 ท่านสามารถเจรจาต่อรองและ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ 
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ศักยภาพทางการบัญชี 
ความคดิเห็น 

หมาย
เหตุ 

สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

 2.3 ทกัษะในการส่ือสาร 
2.3.1 ท่านมีความสามารถในการนาํเสนอ
ขอ้มูลทางดา้นบญัชีใหก้บับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

    

2.3.2 ท่านพร้อมใหค้าํแนะนาํต่อ
บุคคลภายนอกในการทาํงานดา้นบญัชี 

    

2.3.3 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น
ทางดา้นบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

    

3.  ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ 
3.1 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน
อยา่งมีคุณธรรม เท่ียงธรรม และซ่ือสตัย์
สุจริต 

    

3.2 ท่านสามารถทาํงานดา้นบญัชีอยา่ง
เปิดเผย ถูกตอ้งครบถว้น ทนัเวลา 

    

3.3 ท่านมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งอิสระ และตรงต่อเวลา 

    

4.  ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
4.1 ท่านมีความประพฤติเหมาะสมแสดงถึง
คุณธรรม และจริยธรรมในการประกอบ
อาชีพ 

    

4.2 ท่านมีความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วน
ร่วมกบังานหรือองคก์ร 

    

4.3 ท่านไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบั
ต่องานท่ีปฏิบติั 
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ศักยภาพทางการบัญชี 
ความคดิเห็น 

หมาย
เหตุ 

สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

5.  ด้านเจตคต ิ
5.1 ความรู้สึก 
5.1.1 ท่านรับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติั     
5.1.2 ท่านรับรู้ถึงการปฏิบติังานต่อส่ิงท่ี
รับผดิชอบ 

    

5.1.3 ท่านมีความศรัทธาในองคก์ร     
5.2 ความเข้าใจ 
5.2.1 ท่านสามารถเขา้ใจถึงการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี 

    

5.2.2 ท่านสามารถเขา้ใจถึงการปฏิบติังาน
ต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ 

    

5.2.3 ท่านเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชี 

    

5.3 การกระทาํ 
5.3.1 ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน
บญัชีใหก้บัองคก์ร 

    

5.3.2 ท่านมีการทุ่มเท และเสียสละในการ
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร 

    

5.3.3 ท่านใหค้วามร่วมมือในการพฒันา
องคก์รใหมี้ความเจริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 
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ส่วนที ่2  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ความคดิเห็น 

หมาย
เหตุ 

สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

1.  ด้านบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ 
1.1 ท่านมีความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติั     
1.2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งสมเหตุสมผล
และทนัเหตุการณ์ 

    

1.3 ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และทนัเวลา 

    

2.  ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
2.1 ท่านสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

    

2.2 ท่านสามารถนาํเทคโนโลยเีขา้มา
พฒันาการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

2.3 ท่านสามารถลาํดบัแผนงานความสาํคญั
ของกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนเป็นไปตามความ
เร่งด่วนและช่วงเวลา 

    

3.  ด้านกระบวนการปฏิบัตงิาน 
3.1 ท่านสามารถส่งต่องานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและครบถว้น 

    

3.2 ท่านสามารถใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

    

3.3 ท่านสามารถเขา้ใจกระบวนการและ
ประยกุตใ์ชว้ิธีการท่ีเหมาะสมและไม่
ซบัซอ้น 
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ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ความคดิเห็น 

หมาย
เหตุ 

สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

4.  ด้านความพงึพอใจทุกฝ่าย 
 4.1 เป็นท่ียอมรับในเร่ืองการปฏิบติังานดา้น
บญัชีจากทุกฝ่าย 

    

 4.2 ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของ
เพื่อนร่วมงาน และส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

4.3 เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

    

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

...................................................... 

(....................................................) 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
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ภาคผนวก ข 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นักบัญชี หมายถึง ผูท่ี้ทาํงานเก่ียวกบัการบนัทึกรายการหรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัการเงิน
จดัหมวดหมู่รายการและตีความหมายของผลท่ีไวด้ว้ย และรายการท่ีนกับญัชีนาํมาจดบนัทึกจะตอ้ง
เป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนแลว้จริงมีหลกัฐานท่ีเช่ือถือไดแ้น่นอนและใช้
เงินตราเป็นหน่วยในการจดบนัทึก 
 ศักยภาพทางการบัญชี หมายถึง ความรู้ความสามารถและความเขา้ใจในสาขาการบญัชี 
ประกอบด้วย   ด้านความรู้ในวิชาชีพ  ด้านทักษะทางวิชาชีพ  ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ  ด้าน
จรรยาบรรณในวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ดงัน้ี 
 ดา้นความรู้ในวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถเก่ียวกบัการบญัชี ประกอบดว้ย ความรู้
ทัว่ไป ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการจดัการทัว่ไป และความรู้ดา้นบญัชี 
 ความรู้ทัว่ไป หมายถึง ความสามารถทางดา้นความรู้ทัว่ไปรวมถึงความรู้เก่ียวกบั
สงัคมและเศรษฐกิจ ความรู้ทัว่ไป การสนบัสนุนใหมี้ความรู้ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี และความรู้
ความเขา้ใจหลกัการปฏิบติังานดา้นบญัชี 

ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการจดัการทัว่ไป หมายถึง ความรู้ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสิทธิและขอ้จาํกดัของธุรกิจ ความเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีเก่ียวกบัธุรกิจขององคก์ร และความสามารถในการนาํความรู้มาประยุกต์ใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดจ้ริง  

 ความรู้ดา้นบญัชี หมายถึง ความรู้ทางดา้นบญัชีและเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง การไดรั้บเขา้
การอบรมเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีอย่างต่อเน่ือง และความสามารถในการจดัทาํรายงานการเงินท่ีมี
คุณภาพและนาํไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ หมายถึง ความชาํนาญในการปฏิบติังานท่ีมีต่อวิชาชีพทางการ
บญัชี ประกอบดว้ย ทกัษะในการใชเ้หตุผล ทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์ และทกัษะในการส่ือสาร 

ทกัษะในการใชเ้หตุผล หมายถึง ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ ความสามารถในการจัดลาํดับความสําคญัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการนาํหลกัทฤษฎีมาใชก้บังานดา้นบญัชีอยา่งสร้างสรรค ์

ทักษะในการปฏิสัมพันธ์  หมายถึง  ความสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อ่ืนได ้
ความสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี และความสามารถเจรจาต่อรองและแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

ทกัษะในการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการนาํเสนอขอ้มูลทางดา้นบญัชีใหก้บั
บุคคลท่ีเก่ียวข้อง ความพร้อมให้คาํแนะนําต่อบุคคลภายนอกในการทํางานด้านบัญชี และ
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นทางดา้นบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
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 ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ หมายถึง ความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม เท่ียงธรรม 
และซ่ือสัตยสุ์จริต ความสามารถทาํงานดา้นบญัชีอยา่งเปิดเผย ถูกตอ้งครบถว้น ทนัเวลา และความ
รับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งอิสระ และตรงต่อเวลา 
 ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง ความประพฤติเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรม และ
จริยธรรมในการประกอบอาชีพ ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนร่วมกบังานหรือองคก์ร และการไม่
เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัต่องานท่ีปฏิบติั 
 ดา้นเจตคติ หมายถึง การแสดงปฏิกิริยาโตต้อบท่ีคนเรามีต่อส่ิงเร้าทางสังคม เช่น การ
ชอบ ไม่ชอบบางอยา่ง เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย การท่ีเกิดปฏิกิริยาเช่นน้ีข้ึน เรียกว่าการมีเจตคติต่อ
บางส่ิงบางอยา่งท่ีเกิดข้ึน ประกอบดว้ย ความรู้สึก ความเขา้ใจ การกระทาํ  

ความรู้สึก หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติั การรับรู้ถึงการปฏิบติังานต่อ
ส่ิงท่ีรับผดิชอบ และการมีความศรัทธาในองคก์ร 

ความเข้าใจ  หมายถึง  ความสามารถเข้าใจถึงการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี  
ความสามารถเขา้ใจถึงการปฏิบติังานต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ และความเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชี 

การกระทาํ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร การทุ่มเทและ
เสียสละในการปฏิบติังานให้กบัองคก์ร และการให้ความร่วมมือในการพฒันาองคก์รให้มีความ
เจริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 
  ความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามการรับรู้ของ
นกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ การจดัหาและการ
ใชปั้จจยัทรัพยากร กระบวนการปฏิบติังาน และความพงึพอใจของทุกฝ่าย 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมอืวจิัย 
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ส่วนที ่1  ขอ้ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการบญัชี 

ศักยภาพทางการบัญชี 

จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่ห้ความคดิเห็น 
(ท่าน) ดัชนี 

IOC สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1.  ด้านความรู้ในวชิาชีพ 
1.1 ความรู้ทัว่ไป 
1.1.1 ท่านมีความสามารถทางดา้นความรู้
ทัว่ไป รวมถึงความรู้เก่ียวกบัสงัคมและ
เศรษฐกิจ  

3 ท่าน - - 1.00 

1.1.2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความรู้
ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี 

3 ท่าน - - 1.00 

1.1.3 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจหลกัการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชี 

3 ท่าน - - 1.00 

1.2 ความรู้เกีย่วกบัธุรกจิและการจัดการทัว่ไป 
1.2.1 ท่านมีความรู้ทางดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสิทธิ
และขอ้จาํกดัของธุรกิจ  

3 ท่าน - - 1.00 

1.2.2 ท่านมีความเขา้ใจในกระบวนการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชีเก่ียวกบัธุรกิจของ
องคก์ร 

3 ท่าน - - 1.00 

1.2.3 ท่านสามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานไดจ้ริง 

3 ท่าน - - 1.00 
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ศักยภาพทางการบัญชี 

จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่ห้ความคดิเห็น 
(ท่าน) ดัชนี 

IOC สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1.3 ความรู้ด้านบัญชี  
1.3.1 ท่านมีความรู้ทางดา้นบญัชีและเร่ือง
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

3 ท่าน - - 1.00 

1.3.2 ท่านไดรั้บเขา้การอบรม เก่ียวกบั
วิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 

3 ท่าน - - 1.00 

1.3.3 ท่านสามารถจดัทาํรายงานการเงินท่ีมี
คุณภาพและนาํไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 

3 ท่าน - - 1.00 

2.  ด้านทกัษะทางวชิาชีพ 

2.1 ทกัษะในการใช้เหตุผล 
2.1.1 ท่านมีความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์ และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็น
ระบบ 

3 ท่าน - - 1.00 

2.1.2 ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3 ท่าน - - 1.00 

2.1.3 ท่านสามารถนาํหลกัทฤษฎีมาใชก้บั
งานดา้นบญัชีอยา่งสร้างสรรค ์

3 ท่าน - - 1.00 

2.2 ทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์ 
2.2.1 ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น
ได ้ 

3 ท่าน - - 1.00 

2.2.2 ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี 3 ท่าน - - 1.00 
2.2.3 ท่านสามารถเจรจาต่อรองและ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ 

3 ท่าน - - 1.00 
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ศักยภาพทางการบัญชี 

จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่ห้ความคดิเห็น 
(ท่าน) ดัชนี 

IOC สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

 2.3 ทกัษะในการส่ือสาร 
2.3.1 ท่านมีความสามารถในการนาํเสนอ
ขอ้มูลทางดา้นบญัชีใหก้บับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

3 ท่าน - - 1.00 

2.3.2 ท่านพร้อมใหค้าํแนะนาํต่อ
บุคคลภายนอกในการทาํงานดา้นบญัชี 

3 ท่าน - - 1.00 

2.3.3 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น
ทางดา้นบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

3 ท่าน - - 1.00 

3.  ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ 
3.1 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน
อยา่งมีคุณธรรม เท่ียงธรรม และซ่ือสตัย์
สุจริต 

3 ท่าน - - 1.00 

3.2 ท่านสามารถทาํงานดา้นบญัชีอยา่ง
เปิดเผย ถูกตอ้งครบถว้น ทนัเวลา 

3 ท่าน - - 1.00 

3.3 ท่านมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งอิสระ และตรงต่อเวลา 

3 ท่าน - - 1.00 

4.  ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
4.1 ท่านมีความประพฤติเหมาะสมแสดงถึง
คุณธรรม และจริยธรรมในการประกอบ
อาชีพ 

3 ท่าน - - 1.00 

4.2 ท่านมีความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วน
ร่วมกบังานหรือองคก์ร 

3 ท่าน - - 1.00 

4.3 ท่านไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบั
ต่องานท่ีปฏิบติั 

3 ท่าน - - 1.00 
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ศักยภาพทางการบัญชี 

จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่ห้ความคดิเห็น 
(ท่าน) ดัชนี 

IOC สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

5.  ด้านเจตคต ิ
5.1 ความรู้สึก 
5.1.1 ท่านรับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติั 2 ท่าน 1 ท่าน - 0.67 
5.1.2 ท่านรับรู้ถึงการปฏิบติังานต่อส่ิงท่ี
รับผดิชอบ 

3 ท่าน - - 1.00 

5.1.3 ท่านมีความศรัทธาในองคก์ร 2 ท่าน 1 ท่าน - 0.67 
5.2 ความเข้าใจ 
5.2.1 ท่านสามารถเขา้ใจถึงการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี 

3 ท่าน - - 1.00 

5.2.2 ท่านสามารถเขา้ใจถึงการปฏิบติังาน
ต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ 

3 ท่าน - - 1.00 

5.2.3 ท่านเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชี 

3 ท่าน - - 1.00 

5.3 การกระทาํ 
5.3.1 ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน
บญัชีใหก้บัองคก์ร 

3 ท่าน - - 1.00 

5.3.2 ท่านมีการทุ่มเท และเสียสละในการ
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร 

3 ท่าน - - 1.00 

5.3.3 ท่านใหค้วามร่วมมือในการพฒันา
องคก์รใหมี้ความเจริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 

3 ท่าน - - 1.00 
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ส่วนที ่2  ความสําเร็จในการปฎบัิติงาน 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่ห้ความคดิเห็น 
(ท่าน) ดัชนี 

IOC สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1.  ด้านบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ 
1.1 ท่านมีความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติั 3 ท่าน - - 1.00 
1.2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งสมเหตุสมผล
และทนัเหตุการณ์ 

3 ท่าน - - 1.00 

1.3 ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และทนัเวลา 

3 ท่าน - - 1.00 

2.  ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
2.1 ท่านสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

3 ท่าน - - 1.00 

2.2 ท่านสามารถนาํเทคโนโลยเีขา้มา
พฒันาการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3 ท่าน - - 1.00 

2.3 ท่านสามารถลาํดบัแผนงานความสาํคญั
ของกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนเป็นไปตามความ
เร่งด่วนและช่วงเวลา 

3 ท่าน - - 1.00 

3.  ด้านกระบวนการปฏิบัตงิาน 
3.1 ท่านสามารถส่งต่องานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและครบถว้น 

3 ท่าน - - 1.00 

3.2 ท่านสามารถใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3 ท่าน - - 1.00 

3.3 ท่านสามารถเขา้ใจกระบวนการและ
ประยกุตใ์ชว้ิธีการท่ีเหมาะสมและไม่
ซบัซอ้น 

3 ท่าน - - 1.00 
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ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่ห้ความคดิเห็น 
(ท่าน) ดัชนี 

IOC สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

4.  ด้านความพงึพอใจทุกฝ่าย 
 4.1 เป็นท่ียอมรับในเร่ืองการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชีจากทุกฝ่าย 

3 ท่าน - - 1.00 

 4.2 ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของ
เพื่อนร่วมงาน และส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3 ท่าน - - 1.00 

4.3 เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

3 ท่าน - - 1.00 
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ภาคผนวก ง 

ผลการทดสอบความเทีย่งของเคร่ืองมอื 
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ความเทีย่งของแบบสอบถาม 
 

กลุ่มคาํถาม ค่าความเทีย่ง 
ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ 0.962 
ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 0.961 
ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 0.878 
ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 0.854 
ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นเจตคติ 0.970 
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ 0.843 
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากร 0.870 
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นกระบวนการการปฏิบติังาน 0.836 
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 0.891 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของนักบัญชี 

ในจังหวดัสมุทรปราการ 

โดย  นางสาวกานดา  แซ่หล่ิว 

นกัศึกษาหลกัสูตร บญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

คําช้ีแจง การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยจะนาํขอ้มูลไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทุก

ท่านจะถูกปิดเป็นความลบั และนาํเสนอในภาพรวม มิไดมี้การระบุหรือกล่าวถึงบุคคลใดบุคคล

หน่ึงท่ีให้ขอ้มูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ และ

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

(โปรดกรอกขอ้มูลในช่องวา่ง และใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน) 

1.1  เพศ 

   ชาย     หญิง 

1.2  ระดบัอาย ุ

   นอ้ยกวา่ 35 ปี     35 – 45 ปี   

   46 – 55 ปี     มากกวา่ 55 ปี 

1.3  สถานภาพ 

   โสด     สมรส    หมา้ย/หยา่ร้าง 
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1.4  ระดบัการศึกษา 

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.5  ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นบญัชี 

   1 – 5 ปี     6 – 10 ปี 

   11 – 15 ปี     มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

ส่วนที ่2   ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการบญัชีของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีระดบัการใหค้วามสาํคญัของท่าน 

(5 หมายถึง มากกท่ีสุด, 4หมายถึง มาก, 3หมายถึง ปานกลาง, 2หมายถึง นอ้ย, 1หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

ศักยภาพของนักบัญชี 
ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านความรู้ในวชิาชีพ 
1.1 ความรู้ทัว่ไป 
1.1.1 ท่านมีความสามารถทางดา้นความรู้ทัว่ไป รวมถึงความรู้
เก่ียวกบัสงัคมและเศรษฐกิจ  

     

1.1.2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความรู้ในการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชี 

     

1.1.3 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจหลกัการปฏิบติังานดา้นบญัชี      
1.2 ความรู้เกีย่วกบัธุรกจิและการจัดการทัว่ไป 
1.2.1 ท่านมีความรู้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ขอ้กฎหมายต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวกบัสิทธิและขอ้จาํกดัของธุรกิจ  

     

1.2.2 ท่านมีความเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังานทางดา้น
บญัชีเก่ียวกบัธุรกิจขององคก์ร 

     

1.2.3 ท่านสามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน  
ไดจ้ริง 
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ศักยภาพของนักบัญชี 
ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.3 ความรู้ด้านบัญชี 
1.3.1 ท่านมีความรู้ทางดา้นบญัชีและเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง       
1.3.2 ท่านไดรั้บเขา้การอบรม เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

1.3.3 ท่านสามารถจดัทาํรายงานการเงินท่ีมีคุณภาพและนาํไป 
ใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

     

2.  ด้านทกัษะทางวชิาชีพ 
2.1 ทกัษะในการใช้เหตุผล 
2.1.1 ท่านมีความสามารถในการคิด วเิคราะห์ และแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 

     

2.1.2 ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

2.1.3 ท่านสามารถนาํหลกัทฤษฎีมาใชก้บังานดา้นบญัชีอยา่ง
สร้างสรรค ์

     

2.2 ทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์ 
2.2.1 ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้      
2.2.2 ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งดี      
2.2.3 ท่านสามารถเจรจาต่อรองและแกปั้ญหาความขดัแยง้      
2.3 ทกัษะในการส่ือสาร 
2.3.1 ท่านมีความสามารถในการนาํเสนอขอ้มูลทางดา้นบญัชี
ใหก้บับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

     

2.3.2 ท่านพร้อมใหค้าํแนะนาํต่อบุคคลภายนอกในการทาํงาน
ดา้นบญัชี 

     

2.3.3 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นทางดา้นบญัชีไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและครบถว้น 
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ศักยภาพของนักบัญชี 
ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3.  ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ 
3.1 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม     
เท่ียงธรรม และซ่ือสตัยสุ์จริต 

     

3.2 ท่านสามารถทาํงานดา้นบญัชีอยา่งเปิดเผย ถูกตอ้ง
ครบถว้น ทนัเวลา 

     

3.3 ท่านมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
อิสระ และตรงต่อเวลา 

     

4.  ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
4.1 ท่านมีความประพฤติเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรม และ
จริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

     

4.2 ท่านมีความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนร่วมกบังานหรือองคก์ร      
4.3 ท่านไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัต่องานท่ีปฏิบติั      
5.  ด้านเจตคต ิ
5.1 ความรู้สึก 
5.1.1 ท่านรับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติั      
5.1.2 ท่านรับรู้ถึงการปฏิบติังานต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ      
5.1.3 ท่านมีความศรัทธาในองคก์ร      
5.2 ความเข้าใจ 
5.2.1 ท่านสามารถเขา้ใจถึงการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี      
5.2.2 ท่านสามารถเขา้ใจถึงการปฏิบติังานต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ      
5.2.3 ท่านเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังานดา้นบญัชี      
5.3 การกระทาํ 
5.3.1 ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานบญัชีใหก้บัองคก์ร      
5.3.2 ท่านมีการทุ่มเท และเสียสละในการปฏิบติังานใหก้บั
องคก์ร 

     

5.3.3 ท่านใหค้วามร่วมมือในการพฒันาองคก์รใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 
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ส่วนที ่3   ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีระดบัการใหค้วามสาํคญัของท่าน 

(5 หมายถึง มากกท่ีสุด, 4หมายถึง มาก, 3หมายถึง ปานกลาง, 2หมายถึง นอ้ย, 1หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ 

1.1 ท่านมีความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติั      

1.2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจในการปฏิบติังาน

ไดถู้กตอ้งสมเหตุสมผลและทนัเหตุการณ์ 

     

1.3 ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ

ทนัเวลา 

     

2.  ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 

2.1 ท่านสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด      

2.2 ท่านสามารถนาํเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาการทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.3 ท่านสามารถลาํดบัแผนงานความสาํคญัของกิจกรรมท่ีจะ

เกิดข้ึนเป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา 

     

3.  ด้านกระบวนการปฏิบัตงิาน 

3.1 ท่านสามารถส่งต่องานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ

ครบถว้น 

     

3.2 ท่านสามารถใชน้วตักรรมและเทคโนโลยช่ีวยในการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3.3 ท่านสามารถเขา้ใจกระบวนการและประยกุตใ์ชว้ิธีการท่ี

เหมาะสมและไม่ซบัซอ้น 
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ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
4.  ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 
 4.1 ท่านเป็นท่ียอมรับในเร่ืองการปฏิบติังานดา้นบญัชี
จากทุกฝ่าย 

     

 4.2 ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 
และส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

4.3 เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเป็น
อยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

     

 

ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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วนั เดือน ปีเกดิ   6 มีนาคม 2522 
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