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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การท างานของหน่วยงานหรือองค์กรใดๆ มีความจ าเป็นต้องอาศยัทรัพยากร คือคน 
(Man) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงานเพราะคนเป็นปัจจยัส าคญัของ
กระบวนการพฒันาทั้งหลาย ส่ิงส าคญั 2 ประการท่ีตอ้งค านึงถึงคือ ความสามารถในการปรับตวั 
และความสามารถในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์องคค์วามรู้ต่างๆ จะเกิดข้ึนไม่ไดถ้า้ปราศจากคนท่ี
เป็นปัจจยัสร้างคุณค่าให้แก่องคก์รมีมูลค่าเพิ่ม (Value Added) เพราะยิ่งใช้ยิ่งท าให้มีระบบมากข้ึน 
(ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2544) โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัและ
บทบาทอยา่งยิง่ในการด าเนินธุรกิจ ภายใตก้ารขบัเคล่ือนเขา้สู่ความเป็นดิจิทลัท่ีมีความส าคญัต่อการ
พฒันาประเทศในทุกๆ ด้าน จากนโยบายของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ท่ีแถลงต่อ
รัฐสภาเม่ือวนัท่ี 18 กันยายน 2557 ในส่วนของนโยบายในการสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และวางรากฐานของ
เศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศอย่างจริงจงั ซ่ึงจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจกา้วหน้าไปไดท้นัโลกและ
สามารถแข่งขนัในโลกสมยัใหม่ได ้ทั้งดา้นการผลิต และการคา้ผลิตภณัฑ์ดิจิทลัโดยตรง และการใช้
ดิจิทลัให้รองรับการให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาค
ส่ือสาร และบนัเทิง ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม และการพฒันา
เศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 
 นกับญัชีถือเป็นอีกหน่ึงอาชีพท่ีมีความส าคญัในองค์กรธุรกิจ เม่ือเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลั 
(สภาวิชาชีพบญัชี, 2558) ทั้งน้ีเพราะวชิาชีพบญัชีเป็นวิชาชีพท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและ
ตลาดทุนในฐานะผูใ้ห้ข้อมูลทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจของผูมี้ส่วนได้เสียกับ
กิจการท่ีเก่ียวกับประเมินฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของภาคธุรกิจซ่ึงเป็นการสะท้อน
สภาพความเป็นจริงของธุรกิจ และผู ้มีส่วนได้เสียกับกิจการยงัใช้ข้อมูลเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามกลยุทธ์และประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรของฝ่ายบริหาร นกัธุรกิจและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียใชข้อ้มูลทางบญัชีในการประเมินฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการ 
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มาเป็นเวลาหลายทศวรรษ โดยขอ้มูลทางการบญัชีมีส่วนสัมพนัธ์อยา่งมากต่อมูลค่ากิจการและผล
ก าไร อนัจะเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจทางธุรกิจท่ีถูกตอ้งของผูใ้ชร้ายงานการเงินทุกกลุ่ม (Watt 
& Zimmerman, 1983) นอกจากน้ีผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของธุรกิจยงัท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาและ
ค าแนะน าทางดา้นบญัชีและภาษีอากรเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ของธุรกิจอีกดว้ย 
 ซ่ึงจากสภาพการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงในทุกวนัน้ี มีการเปล่ียนแปลงท่ีเร็วข้ึนใน
ตลาดโลกองค์กรจึงตอ้งเกิดการพฒันาประสิทธิภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่เดิม 
โดยเฉพาะการเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เพื่อท่ีจะท าให้สามารถเกิดประสิทธิภาพในการ
แข่งขนัสูงข้ึน (ธนกร กรวชัรเจริญ, 2555) โดยการควบคุมภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท่ี
แทรกอยู่ในกระบวนการบริหารงานของการปฏิบติังานตามปกติภายในองค์กรภายใตก้ารควบคุม
ของฝ่ายบริหารในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูบ้ริหารมัน่ใจไดว้า่ การด าเนินของกิจการจะเป็นไปอยา่ง
มีระบบและมีระเบียบ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีการปฏิบติัตามนโยบายท่ี
ได้วางไว ้มีการป้องกันดูแลรักษาทรัพยสิ์น มีการป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดหรือการทุจริต มี
ความถูกตอ้งและครบถ้วนของขอ้มูลเพื่อสร้างความมัน่ใจในระดบัท่ีสมเหตุสมผลในการบรรลุ
วตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) ดา้นการปฏิบติังาน 2) ดา้นการรายงานทางการเงิน 3) ดา้นการปฏิบติั
ตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงันั้นในการศึกษาการควบคุมภายในจึงน าแนวทางของ 
COSO มาเป็นกรอบ ตามแนวคิดของ COSO การควบคุมภายในประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีส าคญั 
5 ประการท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัองค์ประกอบเหล่าน้ีไดม้าจากแนวทางท่ีผูบ้ริหารด าเนิน
ธุรกิจและมีการเช่ือมโยงเขา้กับกระบวนการทางการบริหารดงัน้ี 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม 
(Control Environment) 2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม 
(Control   Activities) 4) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information   and Communication) และ 5) 
กิจกรรมการก ากบัติดตามและประเมินผล   (Monitoring   Activities) ซ่ึงพบว่า พบว่า ทุกปัจจยัมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพรายงานทางการเงิน หากกิจการมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลจะท า
ใหร้ายงานทางการเงินของกิจการมีคุณภาพสูงตามไปดว้ย (จุฬาลกัษณ์ ฟองมูล, 2554) 
 จึงเห็นได้ว่าในการประกอบธุรกิจไม่ว่าจะในรูปแบบใดก็ตาม ปัจจยัในการควบคุม
ภายในมีความส าคญัเป็นอยา่งมากส าหรับผูป้ระกอบการ ผูว้จิยัไดเ้ห็นความส าคญัของปัจจยัดงักล่าว 
จึงได้ท าการศึกษาถึง ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบภายในโดยศึกษาจากทศันคติของนักบญัชีเพื่อให้ทราบว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการ
ปฎิบติังานท่ีตอ้งส่งผลต่อการจดัท าบญัชีอนัจะน าไปสู่แนวทางปฏิบติัด้านการควบคุมภายในท่ี
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและรูปแบบการปฏิบติังานภายในองค์กร จะส่งผลให้การปฏิบติังาน
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ขององค์กรมีประสิทธิภาพ รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มแก่บุคคลต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในตามทศันคติของนกับญัชีในกรุงเทพมหานคร 
   
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

 

 

 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

การประเมินความเส่ียง 

กิจกรรมการควบคุม 

สารสนเทศและการส่ือสาร 

การติดตามและประเมินผล 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ผูต้รวจสอบภายใน 
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สมมติฐานการวจัิย 

 ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 : สภาพแวดล้อมของการควบคุมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 : การประเมินความเส่ียงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบภายใน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 : กิจกรรมการควบคุมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบภายใน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 : สารสนเทศและการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายใน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 : การติดตามและประเมินผลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายใน 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบตรวจสอบใน ซ่ึงประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม 2) การ
ประเมินความเส่ียง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการส่ือสาร และ 5) การติดตามและ
ประเมินผล กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

2. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
นกับญัชีอิสระในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่นกับญัชีใน

กรุงเทพมหานคร  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบภายใน 
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 2. เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการศึกษาเก่ียวกบัการควบคุมในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานขององคก์รต่าง ๆ   
 
นิยามศัพท์ 

 1. ผูต้รวจสอบภายในขององค์กรธุรกิจ หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมต่างๆ ของ
หนา้ท่ีงานตรวจสอบภายใน ในการใหค้วามเช่ือมัน่และการให้ค  าปรึกษาซ่ึงไดรั้บการออกแบบเพื่อ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของการก ากบัดูแลกิจการ การบริหารความเส่ียงและวิธีการของ
การควบคุมภายใน 
 2. การควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและกระบวนการออกแบบข้ึนและน ามาถือปฏิบติั
เพื่อให้มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่องคก์รจะบรรลุวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล รายการทางการเงินเช่ือถือได ้
 3. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม หมายถึง องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึกและ
บรรยากาศของการควบคุมภายใน ส่งผลใหเ้กิดความมีประสิทธิผลของมาตรการหรือวธีิการควบคุม
ในองคก์ร หรือท าใหม้าตรการและวธีิการควบคุมท่ีดีข้ึน 
 4. การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้กิจการขององค์กรทราบถึงความ
เส่ียงท่ีก าลงัจะเผชิญล่วงหน้าได ้เม่ือทราบถึงความเส่ียงแลว้ก็สามารถท่ีจะบริหารความเส่ียงเพื่อ
เปล่ียนวกิฤติใหเ้ป็นโอกาส และเพื่อลดผลกระทบความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนได ้

 5. กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การกระท าท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบติังาน และค าสั่งต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนด เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใน
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 6. สารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง การรับรู้ข้อมูลได้ทันท่วงที เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นธุรกิจ และเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัการบริหารองคก์ร 

 7. การติดตามและประเมินผล หมายถึง การติดตามและประเมินผลท่ีท าให้ผูบ้ริหารมัน่ใจ
ไดว้่า มาตรการและระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและไดรั้บการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลา 
 8. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสีย
พลงังานนอ้ยท่ีสุด อนัเกิดจากการกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อมพยายาม
ทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่วด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์
ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ 
 



 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาวิจยั ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูต้รวจสอบภายใน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการควบคุมภายใน 
2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายใน 

 1.1 ความหมายและวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
  วไิล วีระปรีย, ประจิต หาวตัร, จงจิตต ์หลีกภยั (2551) กล่าววา่ การควบคุมภายใน 
หมายถึงนโยบายและวิธีการท่ีผู ้บริหารของกิจการได้ก าหนดข้ึน เพื่อให้การเช่ือมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลว่าจะท าให้กิจการไดบ้รรลุถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นโยบายและ
วิธีการเหล่าน้ีท าให้เกิดการควบคุมซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้จะประกอบข้ึนเป็นระบบการควบคุมภายใน
ของกิจการ 
 คณะกรรมการมาตรฐานการสอบบญัชีสหพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ (IFAC) ไดใ้ห้ค  า
นิยามของระบบการควบคุมภายในไวใ้นมาตรฐานการสอบบญัชีรหัส 400 เร่ืองการประเมินความ
เส่ียงในการสอบบญัชีกบัการควบคุมภายในไวด้งัน้ี ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและ
วิธีปฏิบติัซ่ึงผูบ้ริหารของกิจการก าหนดข้ึนเพื่อช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคข์องผูบ้ริหารท่ีจะให้เกิด
ความมัน่ใจเท่าท่ีจะสามารถท าไดว้า่ การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
รวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริการ การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น การป้องการและการตรวจ
พบการทุจริต และขอ้ผิดพลาด ความถูกตอ้ง และครบถว้นของการบนัทึกทางบญัชี และการจดัท า
ขอ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งทนัเวลา (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และ 
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ศิลปพร ศรีจัน่ เพชร, 2550) พยอม สิงห์เสน่ห์( 2542) ไดใ้ห้ความหมายการควบคุมภายในไวว้า่ คือ 
นโยบายและวิธีการท่ีได้วางไวส้ าหรับการปฏิบติัในกิจการเพื่อท่ีจะท าให้ได้รับความมัน่ใจอย่าง
สมเหตุสมผลวา่กิจการจะสามารถด าเนินการให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไว ้การควบคุม
ภายในท่ีกิจการจะสามารถด าเนินการให้บรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้การควบคุมภายในท่ี
กิจการจดัใหมี้ข้ึนมีวตัถุประสงคอ์นัส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  1) เพื่อดูแลรักษาสินทรัพย ์
  2) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชี 
  3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน 
  4) เพื่อส่งเสริมให้มีการปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหาร ขอ้บงัคบั และระเบียบ
ปฏิบติัของกิจการ รวมทั้งขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
 วเิชียร พนัธ์ุประไพ (2547) กล่าววา่ การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแล
ฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดบัขององคก์รก าหนดให้มีข้ึนเพื่อใหมี้ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล
วา่การด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
  1) การด าเนินงาน (Operation: O) หมายถึง การบริหารจดัการ การใชท้รัพยากรให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนั หรือลด
ความผดิพลาดความเสียหายการร่ัวไหลการส้ินเปลืองหรือการทุจริตขององคก์ร 
  2) การรายงานทางการเงิน (Financial: F) หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจดัท าข้ึน
เพื่อใชภ้ายในและภายนอกองคก์รเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละทนัเวลา 
  3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง(Compliance: C) 
ไดแ้ก่การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ขององคก์รรวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย และวธีิการปฏิบติังานท่ีองคก์รไดก้ าหนดข้ึน 
 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ( 2549) ไดใ้ห้ความหมายของการควบคุมภายในไวว้่า 
เป็นกระบวนการซ่ึงได้รับการออกแบบไวโ้ดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารองค์กร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
  1) ดา้นการด าเนินงาน (Operations) มุ่งหมายให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ดา้นการก ากบัการใชท้รัพยากรทุกประเภทขององคก์ร ทั้ง คน เงิน เวลา ทรัพยสิ์น 
วสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายผูบ้ริหารองค์กรก าหนด
ไว ้
  2) ด้านรายงานการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงินไม่ว่าจะเป็น
รายงานท่ีใชภ้ายใน หรือภายนอก ตอ้งมีความเช่ือถือได ้ทนัเวลา มีคุณภาพเหมาะสมกบัการน าไปใช้
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เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาและการตดัสินใจทางธุรกิจของนกับริหาร เจา้หน้าท่ีผูถื้อหุ้น และ
นกัลงทุนทัว่ไป 
  3) ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบและนโยบาย ( Compliance with 
Applicable Laws and Regulations) ปฏิบติังานหรือการด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้ง หรือเป็นไปตาม
บทบัญญัติ  ข้อก าหนด กฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ โครงการ หรือแผนงาน มติ 
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจนั้น เพื่อป้องกนัมิให้เกิดผลเสียใดๆ 
จากการละเวน้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบเหล่านั้น 
 ส านักงานมาตรฐานการสอบบญัชีภาษีอากร (2547) ได้ให้ความหมายของการควบคุม
ภายในไวว้่า เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารกิจการและพนกังานของกิจการร่วมกนัก าหนดข้ึนเพื่อให้
เกิดความมัน่ใจท่ีสมเหตุผลวา่กิจการจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการในเร่ือง
ต่อไปน้ี 
   1) ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
  2) ความน่าเช่ือถือของงบการเงิน 
  3) การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนด 
จันทนา สาขากร (2551) ได้กล่าวไว้ว่า การควบคุมภายใน หมายถึง แผนการจัดหน่วยงาน 
วิธีปฏิบติังานท่ีประสานสอดคล้องกนั และมาตรการต่างๆ ท่ีกิจการก าหนดข้ึน.โดยน ามาปฏิบติั
ภายในองค์กร เพื่อปกป้องรักษาทรัพยสิ์นขององค์กร รวมทั้งสอบทานความถูกตอ้ง และความ
เช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการบญัชีเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการด าเนินงานรวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
ด าเนินงานตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารก าหนดไว ้
 วิไล วีระปรียะ และคณะ (2549) ได้กล่าวไวว้่า การควบคุมภายใน หมายถึง นโยบาย 
และวิธีการท่ีผูบ้ริหารก าหนดข้ึนเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผล วา่จะท าใหกิ้จการบรรลุ 
ถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นโยบายและวิธีการเหล่าน้ี เกิดการควบคุมเม่ือรวมกนัแล้ว 
จะเป็นระบบการควบคุมภายในของกิจการ 
 ประพันธ์ ศิริรัตน์ธ ารง และคณะ (2549) ได้ให้ความหมายว่า การควบคุมภายใน  
หมายถึง กระบวนการท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมาย การควบคุมภายในกระท าโดยคน ไม่ใช่เป็นเพียงคู่มือ 
นโยบาย และแบบฟอร์ม แต่เป็นเร่ืองของคนทุกระดบั การควบคุมภายในสามารถให้ความวางใจ 
กบัผูบ้ริหารและคณะกรรมการบริษทัไดใ้นระดบัหน่ึงไม่เต็มร้อย มุ่งหวงัการบรรลุวตัถุประสงค ์
ในปัจจยัหน่ึงหรือมากกวา่หน่ึงท่ีแยกขาดแต่ทบัซอ้นกนั 
 การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบติังานท่ีจดัให้มีข้ึน โดยผูก้  ากบัดูแล
ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจ เพื่ อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
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การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงค์ ของการควบคุมภายในดา้นประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลด 
ความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ (ระเบียบคณะกรรมการ 
ตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544) 
 สรุปได้ว่า การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการท่ี ผู ้บริหาร หรือผูมี้ความเก่ียวข้อง 
ในกิจการท่ีมีส่วนในการก ากบัดูแลองค์กรก าหนดให้มีข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล
ว่าจะน าไปสู่การด าเนินงานท่ีบรรลุผลส าเร็จและเป้าหมายท่ีวางไว .้โดยการมีระบบการควบคุม
ภายในนั้นก็จะมีตามขนาดของกิจการ ซ่ึงในกิจการท่ีมีความเส่ียงมาก ระบบการควบคุมภายใน 
ก็จะมากข้ึนตามไปดว้ย แต่หากหน่วยงานใดมีความเส่ียงในเร่ืองของการปฏิบติังานนอ้ย ก็อาจจะมี
การลดระดับความเข้มงวดของระบบการควบคุมภายในได้ ดังนั้ นก็จะข้ึนอยู่กับแต่ละองค์กร 
ว่าตอ้งการให้มี ความรัดกุมในการปฏิบติังาน ในการตรวจสอบการปฏิบติังานมากน้อยแค่ไหน  
ซ่ึง การควบคุมภายในนั้ น เปรียบเสมือนระบบป้องกันในระดับหน่ึง ท่ีจะเป็นตัวบ่งบอก 
ถึงเหตุการณ์ความผิดปกติในการปฏิบติังานในองค์กรได้ และถา้มีการควบคุมภายในท่ีดี ก็จะลด
ผลกระทบหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากความผดิพลาดในการปฏิบติังานไดใ้นระดบัหน่ึง 
 

1.2 แนวคิดหลกัการของการควบคุมภายใน 

  จากความหมายของการควบคุมภายใน ได้มีแนวคิดและหลักการคิดเก่ียวกับการ
ควบคุมภายในดงัน้ี 
  อุษณา ภัทรมนตรี ( 2547) ได้ให้แนวคิดหลักการของการควบคุมภายในไว้ซ่ึง
ประกอบดว้ยแนวทาง 4 ประการคือ 
  1) การควบคุมภายในเป็นกระบวน (Process) หมายถึงวิธีการท่ีตอ้งกระท าอย่างเป็น
ขั้นตอนแต่ไมไดเ้ป็นผลลพัท์สุดทา้ย ดงัเช่น นกักีฬาตอ้งการผลลพัท์สุดทา้ยคือการเป็นผูช้นะ แต่
การเป็นผูช้นะตอ้งฝึกซอ้ม ตอ้งมีโครงสร้างร่างกายท่ีแขง็แรง ดงันั้นองคก์รตอ้งการลดความเส่ียงแต่ 
การลดความเส่ียงตอ้งมีโครงสร้างและการกระท าตามระบบการควบคุมภายใน 
  2) การควบคุมภายใน ไม่ใช่เพียงแต่การก าหนดนโยบาย แบบฟอร์มท่ีสวยงามและ
ไม่ใช่ระบบท่ีไปจา้งคนมาท าให้หรือไม่ใช่คู่มือท่ีวางไวบ้นห้ิงหนงัสือแต่เป็นกระบวนการท่ีทุกคน
ในองคก์ารตอ้งร่วมมือกนัท าและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  3) การควบคุมภายในใหค้วามเช่ือมัน่ในการบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งสมเหตุ 
หมายถึง ความมัน่ใจตามตน้ทุนและประสิทธิผลท่ีคาดหวงัตามปกติเท่านั้น การควบคุมไม่ได้ให้
ความเช่ือมัน่ และเป็นหลกัประกนัสมบรูณ์เพราะการควบคุมมีขอ้จ ากดัท่ีแฝงอยู ่
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  4) เป็นการกระท าเพื่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์3 ประการของการควบคุม ไดแ้ก่ 
  4.1) วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติังาน 
  4.2) วตัถุประสงคด์า้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินการบญัชี 
  4.3) วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติังานตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 อ านาจ ธีระวนิช (2547) อธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายในไวด้งัน้ี 
 1) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบท่ีแทรกแฝงในการปฏิบัติงานตามปกติ การ
ควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงโดยเฉพาะ และมิใช่เหตุผลสุดทา้ยของการกระท าแต่
เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและแทรกอยูห่รือแฝงอยูใ่นการปฏิบติังานตามปกติของหน่วยรับตรวจ 
ฝ่ายบริหารจึงควรน าการควบคุมภายในมาใชโ้ดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงานซ่ึง
ไดแ้ก่ การวางแผน การด าเนินการ และการติดตามผล 
 2) การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโ้ดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ และบุคลากรทุกระดบั
เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการท าให้การควบคุมภายในเกิดข้ึนในหน่วยงานรับตรวจ ฝ่ายบริหารเป็น
ผูรั้บผิดชอบในการจดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีโดยการก าหนดวตัถุประสงคว์างกลไก การ
ควบคุมและการก าหนดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน ส่วนบุคลากรอ่ืน
ของหน่วยงานรับตรวจ รับผดิชอบต่อการปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายในท่ีดี 
 3) การควบคุมภายในให้ความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า จะบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด ถึงแมว้า่การควบคุมภายในจะออกแบบไวดี้เพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถให้ความมัน่ใจไดว้่า
จะท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งสมบรูณ์ เพราะยงัมีปัจจยัอ่ืนซ่ึงมีผลกระทบต่อ
การบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานรับตรวจ เช่น การใช้ดุลยพินิจผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิดกนั 
การปฏิบติัผดิกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ีการวางระบบการควบคุมภายในจะ
คุม้ค่าจะต้องค านึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกัน โดยผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
ควบคุมภายในจะตอ้งคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 

ความส าคัญของการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของบรรดากิจการทั้ งหลาย 
ตลอดจนผูบ้ริหาร และผูส้อบบญัชี รวมทั้งผูต้รวจสอบภายในของธุรกิจนั้นในดา้นการด าเนินงาน 
การจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีดีก็เพื่อใหธุ้รกิจมัน่ใจวา่ (สมหมาย ปฐมวชิยัวฒัน์, 2539) 
 1) กิจการไดมี้การบนัทึกรายการเก่ียวกบัรายไดท่ี้พึ่งไดรั้บไวใ้นบญัชีครบถว้น 
 2) รายการจ่ายเงินทุกรายการไดก้ระท าอยา่งถูกตอ้งและไดรั้บอนุมติัจากผูท่ี้มีอ านาจอยา่ง
แทจ้ริง 
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 3) ไดมี้การบนัทึกรายการทรัพยสิ์นต่างๆ ไวค้รบถว้นและไดมี้มาตรการป้องการการสูญ
หายอยา่งรัดกุม 
 4) ได้มีการบนัทึกรายการหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนหรือภาระท่ีกิจการตอ้งผูกพนัธ์อย่างถูกตอ้ง 
ครบถว้น 
 5) ไดมี้การจดัท า และการด าเนินการทางการบญัชีอย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง และสามารถ
เสนอขอ้มูลท่ีสมบรูณ์เช่ือถือได ้
 6) ไดมี้การด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ประโยชน์ของการควบคุมภายใน 
  ประโยชน์ของการควบคุมภายในมี 3 แนวทาง คือ (จนัทนา สาขากร , นิพนัธ์ เห็น
โชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2550) 
  1) ประโยชน์ส าหรับฝ่ายบริหารระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วย
ให้ผูบ้ริหารมีความแน่ใจวา่ลูกจา้งและพนกังานไดป้ฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง รายงานต่างๆ ท่ีจดัท าข้ึน
ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัเวลาท่ีก าหนดไว ้ตลอดจนมีการป้องกนัความผิดพลาดและการทุจริตหรือ
การสูญหายของทรัพยสิ์นไวอ้ยา่งรัดกุม 
  2) ประโยชน์ส าหรับพนกังานและลูกจา้ง ระบบการควบคุมภายในจะเป็นเคร่ือง
ช้ีน าแนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและเป็นไปตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารวางไวเ้ป็นเคร่ืองช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  3) ประโยชน์ส าหรับผู ้สอบบัญชีและผู ้ตรวจสอบภายใน ผู ้สอบบัญชี และผู ้
ตรวจสอบภายในจะใชป้ระสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ในการก าหนด
ขอบเขตการปฏิบติังาน กิจการท่ีมีการควบคุมภายในท่ีดีจะให้การท างานของผูส้อบบญัชีและผู ้
ตรวจสอบภายในรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2. แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

 จิณห์ระพีร์  พุ่มสงวน (2558) กล่าววา่ในปี 2535 คณะกรรมการชุดหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซ่ึ ง เ ป็ น
คณะกรรมการของสถาบนัวิชาชีพ 5 สถาบนั ในสหรัฐอเมริกา อนัได้แก่ สมาคมผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified Public Accountants หรือ AICPA) 
สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor หรือ IIA) สมาคมผูบ้ริหารการเงิน 
(The Financial Executives Institute หรือ FEI) สมาคมนักบญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา (The American 
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Accounting Association หรือ AAA) และสมาคมนกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management 
Accountants หรือ IMA) 

 ทั้ง 5 สถาบนัน้ีไดร่้วมกนัศึกษาวิจยั และพฒันาแนวคิดของการควบคุมภายใน และไดใ้ห้
ความหมายของการควบคุมภายในวา่ “การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนด
ร่วมกนัโดย คณะกรรมการ ผูบ้ริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดบัชั้นเพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ วิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวจ้ะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของการควบคุม” 

 ระบบการควบคุมภายใน ประกอบดว้ยนโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึนในองค์กร 
เพื่อให้ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่กิจการจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ในเร่ืองต่อไปน้ี 
(วไิล วรีะปรีย, ประจิต หาวตัร, จงจิตต ์หลีกภยั, 2551) 

  - ดา้นการด าเนินงาน (Operation) โดยมุ่งหมายให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุม้ค่า ดว้ยการก ากบัการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารก าหนดไว ้และให้ปลอดจากการกระท าทุจริตของพนกังานหรือผูบ้ริหาร
และหากมีความเสียหายเกิดข้ึนก็ช่วยใหท้ราบถึงความเสียหายนั้นไดโ้ดยเร็วท่ีสุด       

  - ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงินหรืองบ
การเงินไม่วา่จะเป็นรายงานท่ีใชภ้ายในหรือภายนอกองคก์รต่างตอ้งมีความเช่ือถือไดแ้ละทนัเวลา มี
คุณภาพเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา ตัดสินใจทางธุรกิจของนกั
บริหารเจา้หน้ี ผูถื้อหุน้ และผูล้งทุนทัว่ไป 

  - ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with 
Application Laws and Regulations) การปฏิบติังานหรือด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้ง หรือเป็นไปตาม
บทบญัญติั ขอ้ก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานหรือ
การด าเนินธุรกิจนั้นเพื่อป้องกนัมิให้เกิดผลเสียหายใดๆ จากการละเวน้การปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบเหล่านั้น 

 จากวตัถุประสงคท่ี์กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่บางคร้ังในการจดัการควบคุมภายใน
สามารถแยกแยะวตัถุประสงค์ไดช้ดัเจนแต่บางกรณีก็มีวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ดงันั้น จึงเป็น
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งตดัสินใจวา่จะก าหนดมาตรการการควบคุมภายในเพื่อวตัถุประสงค ์
อะไรตอ้งการเน้นชดัว่าเพื่อวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หน่ึงเพียงอย่างเดียวหรือตอ้งการจดัให้มี
ระบบการควบคุมภายในเพื่อวตัถุประสงคห์ลายประการท่ีสัมพนัธ์กนั 
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 ในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดของ COSO จะตอ้งพิจารณาในเน้ือหาอย่างลึกซ้ึง 
โดยองค์ประกอบทั้ง 5 มีดงัน้ี (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพช, 
2550) 
                1) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment)  
  กล่าวคือ  สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับการสร้าง
จิตส านึกและบรรยากาศของการควบคุมภายในซ่ึงปัจจยัหลายๆ ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณารวมกนัส่งผล
ให้เกิดความมีประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการควบคุมในองค์กร หรือท าให้มาตรการและ
วิธีการควบคุมท่ีดีข้ึน โดยส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบการ
ควบคุมภายในและเนน้การสร้างบรรยากาศโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อให้คนขององคก์รเกิดจิตส านึก
ท่ีดีในการปฏิบติัตามความรับผิดชอบ ดงันั้น สภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดีจะช่วยให้บุคลากร
เข้าใจถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการควบคุมภายใน  ทั้ งน้ี  ปัจจัยท่ีแสดงให้เห็นถึง
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมประกอบดว้ย (กุสุมา โสเขียว, 2549) 

1.1) ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม   กล่าวคือ ผู ้บริหารควรจัดท าข้อก าหนดด้าน
จริยธรรมเป็นแนวทางการปฏิบติั หรือมีมาตรฐานการปฏิบติังานโดยปัจจยัน้ีผูศึ้กษาเห็นวา่ ปัจจุบนั
องค์กรมกัจะจดัท า Code of Conduct หรือหลกัในการปฏิบติังานท่ีเปรียบเสมือนกฎระเบียบของ
องคก์ร ดงันั้นหากมีการแทรกขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรมอนัเป็นแนวทางท่ีควรปฏิบติัลงไป ก็จะท า
ให้เกิดความสมบูรณ์ในการน ามาใชใ้นทางปฏิบติัมากข้ึน ส่วนในดา้นของผูบ้ริหารก็จะตอ้งปฏิบติั
ตนให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ และลดวิธีการหรือแรงจูงใจท่ีรุนแรง เช่น การไม่กดดนัให้
พนกังานตอ้งปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีสูงเกินจริง 

1.2) ความรู้ ทกัษะ ความสามารถเชิงแข่งขนั กล่าวคือ องคก์รควรมีการก าหนดระดบั
ความรู้และความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง ต้องก าหนดออกมาเป็น
ขอ้ก าหนดดา้นพื้นความรู้ทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยผลส าเร็จในการ
ประเมินองค์ประกอบด้านน้ีสามารถพิจารณาได้จากการจดัท าเอกสารก าหนดลกัษณะงาน (Job 
Description) เพื่อให้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุพนักงานให้เหมาะสมกับหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบ 

1.3) คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ   กล่าวคือ ฝ่ายบริหาร
ระดบัสูงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการสร้างบรรยากาศการควบคุมของกิจการ คณะกรรมการบริษทั
เป็นเสมือนตัวแทนผูถื้อหุ้นท่ีจะแต่งตั้ งฝ่ายบริหารระดับสูงและก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้
บรรลุผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร คณะกรรมการตรวจสอบเป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการ
บริษทัท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมบรรยากาศของการควบคุมและการตรวจสอบทั้งภายในและการสอบบญัชี
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ใหเ้ป็นไปอยา่งอิสระจากฝ่ายบริหาร รวมทั้งความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน การตั้งค  าถามท่ี
ตรงประเด็นและลึกซ้ึงเก่ียวกบังานของฝ่ายบริหาร และติดตามวเิคราะห์ค าตอบท่ีไดค้วามถ่ีและการ
มีเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีและประชุมกบัผูบ้ริหารฝ่ายการเงินบญัชีตรวจสอบภายในและผูส้อบ
บญัชี ความเพียงพอและทนัสมยัของสารสนเทศท่ีจัดให้คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีติดตามการบรรลุผลของแผนกลยุทธ์ เป้าหมายของฝ่ายบริหารฐานะการเงิน ผลการ
ด าเนินงานและปฏิบติัตามสัญญาท่ีส าคญั ความเพียงพอและทนักาลของสารสนเทศท่ีคณะกรรมการ
บริษทัและคณะกรรมการตรวจสอบมีเก่ียวกบัขอ้มูลพิเศษ เช่น ค่าใชจ่้ายในการเดินทางของผูบ้ริหาร 
ระดบัสูงรายงานการสืบสวนจากสถาบนัก ากบัดูแล การจ่ายเงินท่ีผดิกฎหมาย เป็นตน้ 

1.4) ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร  กล่าวคือ องคป์ระกอบน้ีเป็นส่ิงใหม่
ของการบริหาร ซ่ึงบางคร้ังปรัชญาและสไตลก์ารท างานผูบ้ริหารถูกละทิ้งความสนใจไม่เขา้ใจอยา่ง
ลึกซ้ึง การท าความเขา้ใจแนวโนม้ทางความคิดขององคป์ระกอบน้ี เช่น เป็นผูบ้ริหารท่ีกลา้เส่ียงหรือ
ชอบความระมดัระวงั ความถ่ีในการติดตามงานระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงกับระดับปฏิบัติการ 
ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการเลือกนโยบายบญัชีความระมดัระวงัในการก าหนดประมาณการทาง
บญัชี การเปิดเผยขอ้มูล และการไม่แสดงข้อมูลท่ีเป็นเท็จ รวมทั้งการส่งเสริมในงานบญัชี การ
พฒันาความรู้ของฝ่ายบญัชีเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีท าใหส้ามารถทราบทิศทางองคก์รไดว้า่จะถูกวางอยู่
ในจุดใดหรือมีความเส่ียงอยา่งไรบา้ง 

1.5) โครงสร้างการจดัองคก์ร  กล่าวคือ โครงสร้างขององคก์รท่ีไดรั้บการจดัไวดี้ยอ่ม
เป็นพื้นฐานส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงานสั่งการและควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการจดัโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของธุรกิจ
นั้น 

1 .6 )  ก ารม อบ อ าน าจ แ ล ะ ค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ  (Assignment of Authority and 
Responsibility) หมายถึง การมอบอ านาจให้กบัผูป้ฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการควรจะตอ้งมีการ
ก าหนดอยา่งชดัเจน โดยในการประเมินองคป์ระกอบดา้นน้ีจะตอ้งพิจารณาจาก 
  - ความชดัเจนในการระบุความรับผิดชอบและอ านาจในการอนุมติัให้ผูป้ฏิบติัการ
ฝ่ายต่างๆ ในการปฏิบติังานใหไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์
  - ความเหมาะสมของมาตรฐานการควบคุมและวิธีการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้ง
เอกสารท่ีระบุลกัษณะความรับผดิชอบในต าแหน่งงาน 
  -  ความเหมาะสมของจ านวนพนกังาน ซ่ึงจะตอ้งมีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสม
กบัปริมาณงานและความซบัซอ้นของกิจกรรม รวมทั้งระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.7) นโยบายและวธีิบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย  ์ กล่าวคือ ในการบริหารองคก์รมี
ปัจจยัหลายอยา่งท่ีเป็นส่ิงส าคญัแก่องคก์รไม่ว่าจะเป็นระบบบริหารเทคโนโลยี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็น
ส่ิงท่ีองค์กรจะตอ้งพฒันาตามยุคสมยัให้ทนัแต่อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์รท่ีจะขาด
ไม่ไดก้็คือ ทรัพยากรมนุษย ์เพราะทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีเป็นปัจจยัท่ีท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่ง
แท้จริง ดงันั้น ฝ่ายบริหารควรก าหนดนโยบายและวิธีบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์เช่น การ
วา่จา้ง การคดัเลือกบุคลากร และเม่ือไดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมแลว้ ก็ตอ้งมีนโยบายในการจูงใจและ
พฒันาให้มีความรู้ความสามารถท่ีทันสมัยตามทันเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การ
ประเมินองคป์ระกอบน้ี เช่น นโยบายและวิธีปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคดัเลือก การฝึกอบรม การ
เล่ือนต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน ความเหมาะสมของวิธีการท่ีใช้เม่ือพบความประพฤติท่ี
แตกต่างจากนโยบายและวิธีปฏิบติัท่ีก าหนด เช่น มีบทลงโทษ ความเหมาะสมในการใช้นโยบาย
การเล่ือนต าแหน่งและความดีความชอบ 

1.8) การตรวจสอบภายใน  กล่าวคือ การตรวจสอบภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของการ
ควบคุมภายในและเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีท าให้สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีคุณภาพ ผู ้
ตรวจสอบภายในตอ้งมีความอิสระเพียงพอท่ีจะรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลให้แก่
ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังานท่ีได้รับการตรวจสอบและประเมินผลทั้งน้ีผูต้รวจสอบ
ภายในควรไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเหมาะสมจากผูบ้ริหาร 

2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
การประเมินความเส่ียงซ่ึงจดัได้ว่าเป็นเคร่ืองมือในการบริหารอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหาร

นิยมใช้ในปัจจุบนั เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นยุคการคา้ท่ีมีการแข่งขนัอยา่งเสรี ซ่ึงมีคู่แข่งมากมายท่ี
ก าลงัต่อสู้กบัองค์กร ดงันั้น ความเส่ียงจึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงการประเมินความเส่ียงนั้น
เป็นกระบวนการท่ีท าใหกิ้จการขององคก์รทราบถึงความเส่ียงท่ีก าลงัจะเผชิญล่วงหนา้ได ้เม่ือทราบ
ถึงความเส่ียงแล้วก็สามารถท่ีจะบริหารความเส่ียงเพื่อเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส และเพื่อลด
ผลกระทบความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากเป็นการคา้ยุคการแข่งขนัเสรีท่ีมีความเส่ียงสูงและ
ตอ้งเตรียมความพร้อมในทุกสภาวการณ์ การประเมินความเส่ียงจะท าให้ฝ่ายบริหารได้ทราบถึง
ปัจจยัเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารอยา่งเพียงพอและเหมาะสมโดยแบ่งไดเ้ป็น (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และ
ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2550) 

2.1)  ปัจจยัเส่ียงระดับกิจการอาจเกิดจากปัจจยัเส่ียงต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน
กิจการ โดยปัจจยัเส่ียงภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากภายนอกท่ีกิจการควบคุมไม่ได ้ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้ง
ติดตามศึกษาเพื่อหาวิธีปฏิบติัในการเปล่ียนวกิฤตให้เป็นโอกาส หรือลดผลเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนส่วน



16 

ปัจจยัเส่ียงภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากภายในองค์กรท่ีผูบ้ริหารสามารถจดัการได้ ซ่ึงสามารถ
ยกตวัอยา่งของปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ความตอ้งการและความมุ่งหวงั
ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ กฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ ของภาครัฐและตวัอยา่งของปัจจยั
ภายใน เช่น ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมของผูบ้ริหาร ความสลบัซับซ้อนของการปฏิบติังานขวญั
และก าลงัใจของพนกังานในการปฏิบติังานขนาดของหน่วยงาน โดยหน่วยงานใหญ่ย่อมมีโอกาส
ผดิพลาดสูงกวา่หน่วยงานเล็ก 

2.2)  ปัจจยัเส่ียงระดบักิจกรรมเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดในหน่วยงานสาขา แผนงาน 
โครงการ และกระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญั เช่น การจดัหาการตลาด เป็นตน้  
  หลังจากระบุปัจจยัเส่ียงแล้ว ขั้นต่อมาท่ีส าคญัก็คือ การวิเคราะห์และจดัระดับ
ความเส่ียง หากปัจจยัเส่ียงใดสามารถค านวณจ านวนท่ีอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยตรงในเชิงปริมาณ เช่น การ
ใช้สูตรค านวณจ านวนค่าความเสียหาย ก็ให้ประเมินและจดัระดบัความเส่ียง ไปตามความส าคญั
ของจ านวนท่ีค านวณได ้หากการวเิคราะห์และจดัระดบัความเส่ียงโดยใชสู้ตรค านวณเป็นไปไดย้าก 
อาจตอ้งใชว้ิธีการให้คะแนนเชิงเปรียบเทียบแทน เช่น การให้ระดบั 1-3 โดย 1 = ไม่พอใจ 2 = ปาน
กลาง และ 3 = พอใจ เป็นตน้ 
  หลงัจากนั้นผูบ้ริหารควรก าหนดวิธีการบริหารความเส่ียง และตดัสินใจเก่ียวกบั
กิจกรรมควบคุมภายในท่ีจ าเป็นเพื่อลดหรือบรรเทาความเส่ียงเหล่านั้นและเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน รายงานทางการเงินและการ
ด าเนินงานเป็นท่ีน่าเช่ือถือ และการปฏิบติัท่ีเป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบั ผูบ้ริหาร
ระดบัส่วนงาน หรือผูป้ระเมินควรจะตอ้งเน้นการให้ความส าคญัเก่ียวกบักระบวนการบริหาร ใน
การก าหนดวตัถุประสงคก์ารระบุความเส่ียง การวเิคราะห์ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
  ในช่วงของการเปล่ียนแปลงและบางเร่ืองมีลกัษณะเป็นนามธรรมซ่ึงตอ้งใช้ดุลย
พินิจ แต่เร่ืองเหล่าน้ีมีความส าคญัในการใชป้ระเมินความเส่ียงวา่เหมาะสมเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงการ
บริหารความเส่ียงนั้น COSO ไดก้ าหนดวิธีการตอบสนองความเส่ียงไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี (กุสุมา โส
เขียว, 2549) 
 1) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) หมายถึงการเลิกหรือหลีกเล่ียงการ
กระท าเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง เช่น การกระท างานท่ีองคก์รไม่ถนดั อาจหลีกเล่ียงโดยการ
ไม่กระท า หรือจา้งบุคคลภายนอก เป็นตน้ 
 2) การลดความเส่ียง (Risk Reduction) หมายถึงการลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือการ
ลดความเสียหาย หรือการลดทั้งสองดา้นพร้อมกนัการลดความเส่ียงท่ีส าคญัคือ การจดัระบบการ
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ควบคุมเพื่อป้องกนั หรือคน้พบความเส่ียงเฉพาะวตัถุประสงค์นั้นอย่างเหมาะสม ทนักาลมากข้ึน
รวมถึงการก าหนดแผนส ารองในกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 3) การแบ่งความเส่ียง (Risk Sharing) หมายถึงการลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือการ
ลดความเสียหาย โดยการแบ่ง การโอนการหาผูรั้บผดิชอบร่วมในความเส่ียง เช่น การจดัประกนัภยั 
 4) การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) หมายถึงการไม่กระท าการใดๆ เพิ่มเติม
กรณีน้ีใช้กบัความเส่ียงท่ีมีสาระส าคญัน้อยความเส่ียงน่าจะเกิดน้อย หรือเห็นว่ามีตน้ทุนในการ
บริหารความเส่ียงสูงกวา่ผลท่ีไดรั้บ 

3) กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities) หมายถึง  การกระท าท่ีสนับสนุนและ
ส่งเสริมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบติังาน และค าสั่งต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนด
ซ่ึงจะตอ้งเป็นการกระท าท่ีถูกตอ้งและในเวลาท่ีเหมาะสม จะเพิ่มความมัน่ใจในความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด กิจกรรมการควบคุมภายในสามารถแบ่งออกตามประเภทของการควบคุมได้
ดงัต่อไปน้ี (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2550) 
 1) การควบคุมแบบป้องกนัเป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความ
เส่ียงและขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก 
  2) การควบคุมแบบค้นพบ เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน เพื่อท าการค้นพบ
ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ 
 3) การควบคุมแบบแก้ไข เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนใหถู้กตอ้ง หรือเพื่อหาวธีิแกไ้ขไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซ ้ าอีกในอนาคต 
  4) การควบคุมแบบส่งเสริม เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ เกิด
ความส าเร็จโดยตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
4) ขอ้มูลสารสนเทศ และการส่ือสารในองคก์ร (Information and Communication)  
 การส่ือสารและสารสนเทศน้ี ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการควบคุมภายในยุค
ปัจจุบนั ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นยคุของขอ้มูลข่าวสารและถา้ขอ้มูลข่าวสารมีความทนัสมยัก็จะท าให้องคก์ร
รับรู้ขอ้มูลไดท้นัท่วงที มีความได้เปรียบทางดา้นธุรกิจ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัการ
บริหารองคก์รไดดี้อีกดว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารก็ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัยิ่ง
ไม่แพ้กัน ดังนั้ น ควรให้ผูป้ฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องได้เข้าถึงหรือรับทราบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องผ่าน
เคร่ืองมือต่างๆ โดยสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรี
จัน่เพชร, 2550) 
             1) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information)  เป็นขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทุกระดบัโดยผูบ้ริหารตอ้งใชข้อ้มูลประกอบการพิจารณา
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สั่งการ ส่วนผูป้ฏิบติังานมกัใช้ขอ้มูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองช้ีน าทิศทางการปฏิบติัหน้าท่ี ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีดีท่ีควรจดัใหมี้ในทุกๆ องคก์รควรมีลกัษณะดงัน้ีคือ 
  1.1)   ความเหมาะสมกบัการใช ้หมายถึง สารสนเทศมีเน้ือหาสาระท่ีจ าเป็นต่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ช ้
  1.2)   ความถูกตอ้งสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศท่ีสามารถสะทอ้นผลตามความ
จ าเป็นและใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงและมีรายละเอียดท่ีจ าเป็นครบถว้น 
  1.3)   ความเป็นปัจจุบนั หมายถึง การใหต้วัเลขและขอ้เท็จจริงล่าสุดท่ีเป็นปัจจุบนั
สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดส้ าหรับประกอบการตดัสินใจไดท้นัเวลา 
  1.4)  สะดวกในการเข้าถึง หมายถึง ความยากง่ายส าหรับผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง และมีระบบรักษาความปลอดภยั ป้องกนัผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีความส าคญัหรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัได ้
 ในการจดัให้มีสารสนเทศท่ีดีเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะจดัหาบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้ งการจัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
เทคโนโลยี และระบบงานท่ีดี และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งการจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
เทคโนโลยี และระบบงานท่ีดี เพื่อให้มีการปฏิบติัตามระบบงานท่ีก าหนดไวอ้ย่างสม ่าเสมอและ
ควบคุมการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
              2) การส่ือสาร  (Communication)  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึง การ
จัดระบบการส่ือสารให้ข้อมูลส่งไปถึงผู ้ท่ีควรได้รับและระบบการส่ือสารท่ี ดีนั้ น  จะต้อง
ประกอบดว้ยทั้งระบบการส่ือสารกนัภายในองคก์รหรือการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รเดียวกนั
ซ่ึงควรจดัให้เป็นรูปแบบการส่ือสารสองทาง และอีกระบบคือการส่ือสารภายนอกซ่ึงเป็นการ
ส่ือสารกบัลูกคา้หรือบุคคลอ่ืนๆ นอกองคก์ร 

5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  
 การควบคุมภายในขององค์กรจะสมบูรณ์ไม่ได้หากขาดการติดตามและประเมินผล 
เพราะเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริหารมัน่ใจไดว้า่ มาตรการและระบบการควบคุมภายในมี
ประสิทธิผลและไดรั้บการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยั
ชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพช, 2550) 
  1) การติดตามผลระหว่างการด าเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง การ
สังเกต การติดตาม ระบบรายงานความคืบหน้าของงานรวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยนัผลงาน
ระหวา่งการปฏิบติังาน 
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  2) การประเมินผลอิสระ (Independent Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนใน
ช่วงเวลาท่ีแล้วแต่จะก าหนด หรือการประเมินอิสระอาจหมายถึง การประเมินโดยผูท่ี้ไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดระบบควบคุมภายใน เพื่อใหส้ามารถแสดงความเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 
เช่น การประเมินจากผูต้รวจสอบภายใน เป็นตน้ 
  3) การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment: CSA) เป็นการ
จดัประชุมเชิงปฏิบติัร่วมกนั ระหวา่งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานผูมี้ความรู้ดา้นการควบคุม และผูอ่ื้นท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลร่วมกนั ในด้านท่ีได้รับมอบหมายให้
ด าเนินงานนั้น 

 
3. แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ในการบริหารงานทุกๆ อย่างนั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งค านึงถึงอยู่เสมอในเร่ือง

ความส าเร็จของงานนั้ นๆ ซ่ึงเรียกว่า “ประสิทธิผล” และในความส าเร็จนั้ นส่ิงหน่ึงท่ีองค์การ 
หรือระดบัผูบ้ริหารควรพิจารณาด าเนินการดว้ย คือ “ประสิทธิภาพ” เพราะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้งาน 
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน แต่หากว่างานออกมาไม่ดีก็แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของงานไม่ดี 
ในเร่ืองประสิทธิภาพน้ีจึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายอยา่งดว้ยกนั ดงัน้ี 

 สมใจ  ลกัษณะ (2544) กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล 
หมายถึงการท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังานน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่การท างานไดเ้ร็วและได้
งานท่ีดี บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรท่ีตั้ งใจในการปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถ ใชก้ลวธีิหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี
น่าพอใจโดยส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด  

 Robbilns and Coulter (2003, อา้งถึงใน นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2549) ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน วา่หมายถึง การท างานท่ีให้มีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดสามารถลด
ตน้ทุนการผลิตหรือการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า เป็นการท าส่ิงต่างๆ ใหถู้กตอ้ง 

 ธิดารัตน์  สินแสง (2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน เช่น อตัราความแตกต่างระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) และ
ผลผลิตท่ีออกมา (Output) และเห็นวา่ “ประสิทธิภาพ” สามารถมองไดใ้นแง่มุมของ ค่าใชจ่้าย หรือ
ตน้ทุนการผลิต (Input) เช่น การใช้ทรัพยากรทั้ ง คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่ อย่าง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด หรือ แง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น 
การท างานท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม หรือ แง่มุมของ
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ผลลพัธ์เช่น การท างานท่ีมีคุณภาพ มีผลก าไร ผลิตทนัต่อเวลาท่ีก าหนด ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดี
ต่อการท างาน และบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 

 ธนธรณ์ บูรณารมย์ (2553) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยู ่เช่น คน เงิน เวลา และทรัพยากรต่างๆ ให้
เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์รไดม้ากท่ีสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานท่ีตั้งไว ้ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน อาทิ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความ
รับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน ความกระตือรือร้น และการพฒันาตนเอง การวิเคราะห์และ
แกปั้ญหางาน การประสานและการร่วมมือกบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร 

 จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
การท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยแบ่งออกเป็น ดา้นส่วนบุคคล หมายถึง ความตั้งใจใน
การปฏิบติังาน ความทุ่มเทในงาน ดา้นผลการปฏิบติังาน หมายถึง การท างานไดเ้สร็จทนัตามเวลา 
และจ านวน ท่ีไดรั้บมอบหมายในระยะเวลาท่ีก าหนด งานมีความถูกตอ้ง ไม่มีขอ้ผดิพลาด 

 ณัฏฐรินีย์ พิศวงษ์ (2555) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถท่ีก่อให้เกิดผลงาน โดยประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะบุคคล ทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ ความช านาญของแต่ละบุคคล หรือปัจจยัดา้น
กระบวนการท างาน ท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 จีราวรรณ รินทะรึก (2552) ได้กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง  
การปฏิบัติงานหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างราบร่ืน ครบถ้วน สมบูรณ์ ประหยดัเวลา ใช้ก าลัง 
และทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ใช้ความรู้ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคล ทักษะในการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 อมรารักษณ์ ศิริทองสุข (2551) ได้กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง  
การปฏิบติังานหรือด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย เพื่อให้เสียทรัพยากรน้อยท่ีสุด  
และไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้อยา่งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้

 ประมวล พระตลับ (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการท างาน 
หมายถึง การด าเนินงานท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ภายใตเ้ง่ือนไขการด าเนินงานท่ีมี
คุณภาพ มีตน้ทุนต ่า หรือใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ทนัต่อเหตุการณ์ ผลของงานมีความถูกตอ้งได้
มาตรฐาน เช่ือถือได ้

 ณภาภชั  อตัถสุริยานนัท์ (2549) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพาการท างาน 
หมายถึง การปฏิบติังานอย่างราบร่ืน ครบถ้วน ประหยดัเวลา ใช้ก าลงั และทรัพยากร อย่างคุม้ค่า 
เกิดการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด โดยใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึงใช้ความรู้ 
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ความสามารถและคุณสมบติัส่วนบุคคล ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงานรวมทั้งทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2539) ให้ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง การ
เปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช้ไปกบัผลท่ีได้จากการท างานว่าดีข้ึนอย่างไร แค่ไหน ในขณะท่ีก าลัง
ท างานตามเป้าหมายขององคก์าร 

 ชุบ กาญจนประการ (2542) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวค้ลา้ยคลึงกบัการ
บริหารด้านธุรกิจแต่ว่าเป็นการบริหารงานในระบบราชการบวกความพึงพอใจไวด้้วย กล่าวคือ 
ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิด หรือมุ่งปรารถนาในการบริหารงานในระบบประชาธิปไตยในอนัท่ี
จะท าให้การบริหารราชการได้ผลสูงสุดคุ้มกับการได้ใช้จ่ายเงินภาษีอากร ในการบริหารงาน 
ของประเทศและจะตอ้งก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ประชาชน 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ประสิทธิภาพ” 
(Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของการด าเนินงาน ต ่า
กวา่ท่ีก าหนดไวใ้นแผน หรือในทางกลบักนั หมายถึงความสามารถในการเพิ่มประโยชน์ต่อหน่วย
ของตน้ทุนท่ีใชใ้นการด าเนินงานสูงกวา่ท่ีก าหนดไวใ้นแผน หรืออีกนยัหน่ึงอตัราส่วนแสดงใหเ้ห็น
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บหรือทรัพยากรด าเนินงานเม่ือเปรียบเทียบ
กบัแผนท่ีวางไว ้ 

 สัญญา สัญญาวิวฒัน์  (2544 อ้างถึงใน อุทัย หิ รัญโต, 2547) กล่าวว่า ค  าว่า
ประสิทธิภาพ (Effectiveness) หมายถึงการวดัผลการท างานขององคก์รนั้นวา่ท างานไดป้ริมาณมาก
นอ้ยเพียงใด คุณภาพงานดีมากนอ้ยแค่ไหน ใชเ้งิน ใชเ้วลา ใชแ้รงงานไปมากนอ้ยแค่ไหนเป็นผลดี
ต่อผูรั้บบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะให้หมายถึง การท างานได้
ปริมาณและคุณภาพสูง องคก์รโดยรวมมีความสมคัรสมานสามคัคี มีสันติภาพและความสุขรวมเป็น
ผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลา แรงงาน และงบประมาณนอ้ย 

 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2533 อา้งถึงใน อุทยั หิรัญโต, 2547) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ 
ของการบริหารงานจะเป็นเคร่ืองมือช้ีความเจริญกา้วหนา้หรือความลม้เหลวขององคก์ร งานท่ีส าคญั
ของผูบ้ริหารองค์กรก็คือ งานในหน้าท่ีของการบริหาร ซ่ึงจะเหมือนกันเป็นสากลไม่ว่าจะเป็น
องคก์รขนาดใด มีจุดประสงคใ์ด จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การบริหารหรือการจดัการมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจะตอ้งเลือกการบริหารท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตนในสถานการณ์
ต่างๆ และน าไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รมากท่ีสุด 
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 กิบสัน และคณะ.(Gibson.and.Others,.1987.อ้างถึงใน สมใจ ลักษณะ, 2543).ให้
ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency).ว่าโดยทั่วๆ ไปเม่ือพูดถึงประสิทธิภาพ จะหมายถึง 
อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหมายตวั ประกอบดว้ยกนั เช่น 
    1.อตัราการไดผ้ลตอบแทนในเงินลงทนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน 
   2.ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต 
       2.1  อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใชท้รัพยากร 
       2.2  อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 

 ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมี
ผลผลิตท่ีได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของ
ประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผล
ก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไรก็ยิง่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็น
ค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลาในการ
ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงการใชก้ลยุทธ์หรือเทคนิค
วิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลได้เร็ว ตรง และมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
มี 2 ระดบั คือ 
 1. ประสิทธิภาพของบุคคล คือ การท่ีบุคคลมีความตั้ งใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ใช้เทคนิคในการท างานหรือกลวิธีในการท างานท่ีจะสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ี
น่าพอใจโดยสูญเสียเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีการพฒันาการท างานให้ไดผ้ลดี
ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
 2. ประสิทธิภาพขององค์การ คือ การท่ีองค์การสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจ
หน้าท่ีขององค์กรโดยใช้ทรัพยากร ปัจจยัต่างๆ รวมถึงก าลงัคนน้อยท่ีสุด มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด 
 มีลกัษณะของการด าเนินงานท่ีมุง้เนน้ไปสู่ผลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

 ปีเตอร์สันและพลาวแมน (Peterson and Plowman, 1993 อา้งถึงใน อุทยั หิรัญโต, 
2547) กล่าวว่า ตัวแบบการพัฒนาองค์กรมีฐานคติว่า คนจะมีประสิทธิภาพการท างานสูงสุด 
ถา้ไดรั้บผิดชอบควบคุมการท างานท่ีเขาไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มท่ี ไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจและได้รับการตอบสนองแรงจูงใจต่างๆ เพียงพอต่อการเกิดพนัธสัญญาในการท างาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 ไซมอน (Simon.1960.อ้างถึงใน อุทัย  หิรัญโต, 2547) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพไวว้า่ ถา้จะพิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัน าเขา้ (Input).กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมา เพราะฉะนั้นตามทรรศนะน้ีจึงสรุปไดว้่า 
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ประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิต ลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และถา้เป็นการบริหารราชการและองค์กรของ
รัฐบวกกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ย อาจเขียนเป็นสูตร ไดด้งัน้ี 
     E =  (O - I) + S 
 เม่ือ  E  = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
    O  = Output คือ ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา 
     I  = Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป 
   S  = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
 เม่ือน ามาพิจารณาประเมินร่วมกบัประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะของผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีใหบ้ริการสามารถวดัได ้2 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ  
 1. ประสิทธิภาพของการให้บริการ วดัจากการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบั
ปัจจยัน าเขา้ในเชิงปริมาณ และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชน 
 2. ประสิทธิภาพของผลการให้บริการ วดัจากการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและ
ความสามารถในความตอ้งการของประชาชน 
 3. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะกล่าวถึงผลการปฏิบติังาน (Performance) 
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Efficiency) คือเม่ือมีผลการปฏิบติังานดี 
ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานสูง ถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดีก็ถือว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต ่า จากค าจ ากัดความข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงการใช้ปัจจยั 
และกระบวนการในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยสูญเสียเวลา 
และเสียพลังงานน้อยท่ีสุด รวมถึงการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมน าไปสู่ 
การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรง และมีคุณภาพซ่ึงประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐมีตวัช้ีวดั
ท่ีเป็นผลการปฏิบัติงานอยู่ 4 ด้าน (ส านักงานโครงการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 2547).ไดแ้ก่ 
 1. ความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) ขอ้มูลหรือรายงานท่ีออกควรบรรจุดว้ยสารสนเทศท่ี
ถูกตอ้ง ไม่มีข้อผิดพลาด และเป็นท่ีเช่ือถือได้ของผูบ้ริหาร (ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันท์ และ ไพบูลย ์
เกียรติโกมล, 2545) เน่ืองจากระบบ เป็นระบบท่ีมีการบูรณาการ เช่ือมโยงภายในแต่ละระบบ 
อย่างสมบูรณ์เป็นการน าเขา้ข้อมูลเพียงคร้ังเดียว และระบบจ าท าการบนัทึกรายการท่ีเก่ียวข้อง 
ใหโ้ดยอตัโนมติัการปรับปรุงขอ้มูลเป็นแบบทนัทีทนัใด ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 
 2. ความโปร่งใส (Transparency) การใช้สารสนเทศตอ้งมุ่งใช้เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร
ขณะเดียวกนัหากเกิดปัญหาขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานสามารถอภิปราย 
หรือ ซักถามขอ้สงสัยกบัผูร่้วมงานหรือหัวหน้า เพื่อแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น หรือสารสนเทศต่างๆ 



24 

และผลท่ีเกิดข้ึน หรืออีกนัยหน่ึงผู ้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรม และค่านิยมท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน
โดยเฉพาะการเช่ือถือเพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างาน อันน าไปสู่การแลกเปล่ียนหรือเปิดเผย
สารสนเทศขณะเดียวกนัเพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างานสามารถร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ โดยใช้สารสนเทศท่ีได้จากผูป้ฏิบติังานเป็นพื้นฐาน และสารสนเทศอ่ืนท่ีจ าเป็น  
มาใช้ประกอบ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546) ซ่ึงการน าระบบ GFMIS มาใช้แทนระบบ
การบริหารการเงินการคลงัแบบเดิมเป็นการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีแก่ผูป้ฏิบติังานแทนการควบคุม
อย่างเคร่งครัด และการกระจายอ านาจสู่ระดบัล่าง และทอ้งถ่ินให้มีความโปร่งใสในการตดัสินใจ
และการปฏิบติังาน 
 3. การประหยดัค่าใชจ่้าย (Sparing) ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลา แรงงาน 
และค่าใชจ่้ายในการท างานลดลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน
จ านวนมากตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้สามารถลดจ านวนคนและระยะเวลา 
ในการประสานงานให้น้อยลงโดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม (ณัฏฐพันธ์ เขจรพันธ์  
และไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2545)  
 4. ความรวดเร็วเป็นปัจจุบันและการทันต่อการตดัสินใจ.(Timeliness).รายงานท่ีออก 
ควรจะบรรจุสารสนเทศท่ีทนัสมยัและทนัเวลา เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจก าลงักระท าในขณะนั้น 
(ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทร์ และ ไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2545) 

 ดังนั้ น ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังส่วนหน่ึงมาจากบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพความรู้ความสามารถ รวมทั้งมีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัในยุคโลกาภิวตัน์ได ้ไม่วา่จะเป็น
องคก์ารเอกชนหรือหน่วยงานราชการก็ตาม โดยเฉพาะหน่วยงานราชการไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลง
การบริหารการเงินการคลงัแบบเดิมมาเป็นการบริหารการเงินการคลงัผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
GFMIS ซ่ึงมีนกับญัชีหน่วยงานราชการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ.GFMIS.จะตอ้งมีความรู้
ความสามารถทางด้านบัญชีและเทคโนโลยีเพียงพอ ซ่ึงกระบวนการหน่ึงท่ีจะเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถของนกับญัชีภาครัฐให้มีความรู้ และสามารถเพียงพอและเหมาะสมกบังานท่ีตอ้งท า 
คือ การพฒันาบุคลากร เพื่อให้ไดท้ั้งปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานเฉพาะอย่าง 
และจะเป็นการยกระดบัความรู้ความสามารถของบุคลากรตลอดจนความช านาญท่ีดีข้ึน การท างาน
ให้ประสบความส าเร็จจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการท างาน และตอ้งได้ รับการฝึกฝน พฒันา 
ทกัษะความรู้ความสามารถในสายงานนั้นๆ อยา่งต่อเน่ือง หากแต่บุคคลหรือหน่วยงานไม่ไดรั้บการ
พฒันาให้ทนักบัโลกและยุคสมยัในปัจจุบนัแลว้ ยอ่มท าให้เกิดผลกระทบแก่องคก์รและธุรกิจเป็น
อย่างมาก หากองค์กรให้ความส าคัญในเร่ืองของท างานให้มีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นเป้าหมาย 
ท่ีส าคญัของหน่วยงาน ทุกหน่วยงานจะมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จ 
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3.2 หลกัเกณฑใ์นการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 Harring Emerson (อา้งถึงใน บุศรา สุดพิพฒัน์, 2553) เสนอแนวความคิด เก่ียวกบั

หลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพในหนงัสือ “The Twelve Principles of Efficiency” ซ่ึงไดรั้บการ
ยกยอ่ง เป็นอยา่งมากโดยมีหลกั 12 ประการ มีดงัน้ี 

 1) การท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหช้ดัเจน 
 2) ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นของงาน 
 3) ใหค้  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
 4) รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
 5) ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
 6) การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนัมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไว้

เป็นหลกัฐาน 
 7) งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
 8) งานเสร็จทนัเวลา 
 9) ผลงานไดม้าตรฐาน 
 10) การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
 11) ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได ้
 12) ใหบ้  าเหน็จแก่งานท่ีดี 
Peterson and Plowman (1953, อา้งถึงใน ธิดารัตน์ สินแสง, 2556) ไดใ้ห้แนวคิดใกลเ้คียง

กบั Harring Emerson โดยไดต้ดัทอนบางขอ้ลง และสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้
ดว้ยกนัคือ 

 1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์
คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมี
คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

 2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงานโดยผลงานท่ีปฏิบติัได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ี
บริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 3) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

 4) ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวธีิการ
คือจะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ตน้ทุนการ
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ผลิตไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 Woodcock (1989, อ้างถึงใน บุศรา สุดพิพฒัน์ , 2553) ได้กล่าวว่าลักษณะของทีมการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพไว1้1 ดา้น ดงัน้ี 

 1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการท างานจะผสมผสาน
ทกัษะความรู้ความสามารถ ท่ีแตกต่างกนัของบุคคล และใชค้วามแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละ
งานไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 

 2) เป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค(์Clear Objectives and Agreed 
Goals) คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน สอดคลอ้งกนั สมาชิกทุกคนในทีม
รับรู้และยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น 

 3) การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือบรรยากาศในการ
ท างานเป็นทีม เป็นไปอยา่งเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการ
ท างานไดมี้การส่ือสารโดยตรง หนัหนา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา สร้างความเขา้ใจกนั 

 4) การสนับสนุนและการไวว้างใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนได้รับ
การช่วยเหลือ สนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมา
เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไ้ขปัญหา 

 5) ความร่วมมือและขัดแยง้ (Co-operation and Conflict) คือ สมาชิกในทีมให้
ความร่วมมือกนัท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุน ช่วยเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ความสามารถ
ใหแ้ก่กนัรวมทั้งการสนบัสนุนแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน มีการใช ้

 6) ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคเ์พื่อร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา 
 7) วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือ การท างานของทีมมีการ

ประชุมปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบติัร่วมกันการตดัสินใจจะใช้ข้อมูลและความเห็นของ
สมาชิกทีมทุกคน 

 8) ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานในทีม จะตอ้งมีผูน้ า
ท่ีมีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้นๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเป็นผูน้ า
ทีมไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์นั้น 

 9) ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ (Regular Review) คือ การติดตามผลการ
ปฏิบติังานของทีมอยา่งสม ่าเสมอ วา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข 
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 10) การพฒันาบุคลากร (Individual Development) คือ การพฒันาทกัษะ ความรู้
ความสามารถของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 

 11) สัมพนัธภาพระหวา่งกลุ่มท่ีดี(Sound Inter-group Relations) คือ การท างานท่ีมี
สัมพนัธภาพท่ีดีมีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 12) การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communications) คือ การติดต่อส่ือสารในทีม
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งชดัเจน เหมาะสม ส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูล 
 
4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

มณีรัตน์ ศิริสวสัด์ิ  (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารตามกรอบ COSO 
กบัประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่  
การบริหารตามแนวคิดของ COSO ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การประเมินความเส่ียงและ
ความคุม้ค่า มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพของงานและเวลา ค่าใช้จ่าย และปริมาณงานและขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ การบริหารดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพ
ของการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ่้าย และปริมาณงานและ
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ การบริหารด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับ
ประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครดา้นปริมาณงานและ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และการบริหารด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์ทิศทาง
เดียวกบัประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคุณภาพ
ของงานและเวลา และปริมาณงานและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

ปิยพร บรรดาศกัด์ิ (2555) ศึกษาเร่ือง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ดา้นรายรับ 
-รายจ่ายกรณีศึกษากองทุนสุขภาพ จากการศึกษาระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้าน
รายรับ – รายจ่าย กรณี ศึกษากองทุนสุขภาพ ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
สภาพแวดลอ้มการควบคุม ระดบัการควบคุมอยูใ่นเกณฑ์เพียงพอแต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง ดา้น
การประเมินความเส่ียง ระดบัการควบคุมอยูใ่นเกณฑ์ท่ีควรปรับปรุง ประเด็นการควบคุมท่ียงัไม่มี
ความ เหมาะสม คือ ควรจดัท าแผนการประเมินความเส่ียงส าหรับระบบงานต่างๆ ท่ีส าคญั ดา้น
กิจกรรมการควบคุมระดบัการควบคุมอยูใ่นเกณฑ์เพียงพอแต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง ประเด็นการ
ควบคุมท่ียงัไม่มีความเหมาะสม คือ ควรพฒันาการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานเพื่อการควบคุมภายในอยา่ง
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เหมาะสมและขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ พร้อมบทลงโทษเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ระดบัการควบคุมอยูใ่นเกณฑ์เพียงพอแต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่
บา้งประเด็นการควบคุมท่ียงัไม่มีความเหมาะสม คือ การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็น
ระบบ ส่วนด้านการติดตามและประเมินผล ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยงัมี
ข้อบกพร่องอยู่บ้าง ประเด็นการควบคุมท่ียงัไม่มีความเหมาะสม คือ ควรจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินงานท่ีแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งแผนงานท่ีตั้งไวก้บัการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง และ
ก าหนดใหมี้การประเมินผลการควบคุมภายในดา้นการเงินอยา่งเพียงพอและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

มาลี พรหมชะออ้น (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการควบคุมภายในของบริษทัจด
ทะเบียนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส าหรับการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบั
กิจกรรมการควบคุมภายในของบริษัทในด้านความเช่ือถือได้และความถูกต้องของข้อมูลและ
รายงานทางการเงินและการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน กระบวนการ
ปฏิบติังาน กฎและระเบียบ ดา้นการดูแลป้องกนัสินทรัพย ์และด้านการด าเนินงานอย่างประหยดั
และมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจยัพบว่า การควบคุมภายในของบริษัทจด
ทะเบียนในเขตอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความแตกต่างกนัดา้นประเภทของกิจการ 
ระหว่างกิจการส่งออกสินค้า กับกิจการซ้ือมาขายไป และมีความแตกต่างกันในด้านอายุการ
ด าเนินงานของกิจการ ระหว่างกิจการท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 1 ปี กบักิจการท่ีมีอายุ10 ปี ข้ึน ส าหรับดา้น
ขนาดของกิจการไม่มีความแตกต่างกนั 

สกลพร พิบูลยว์งศ ์(2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกับญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยท์างเลือกเพื่อการลงทุนเก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายใน และสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รท่ีมีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี ผลการศึกษาพบวา่ โดยสรุปการวางระบบควบคุมภายใน 
และสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร มีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีซ่ึงจะท าให้คุณภาพขอ้มูลทาง
บญัชีมีความเข้าใจได้มีความน่าเช่ือถือ สามารถเปรียบเทียบได้และน าไปใช้ในการบริหารงาน 
ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัต่อการวางระบบควบคุมภายใน และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
เพื่อใหร้ะบบงานและบุคลากรท า งานประสานกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

วนัวิสาข์ พวงมะลิ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการ
ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพรช
บุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวดัเพรชบุรี มากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้าน
กฎระเบียบการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัด้านความเหมาะสมระหว่างงานและคน และปัจจยัด้านด้าน
ผูบ้งัคบับญัชา และการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นกฎระเบียบและ
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การติดต่อส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO กรณีศึกษา การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จงัหวดัเพรชบุรี มากท่ีสุด เน่ืองจาก ถ้าองค์กรมีการก าหนด
กฎระเบียบและคู่มือการท างานท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และไม่คลุมเครือ ก็จะท าให้พนกังานใน
องค์กรทุกคนเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานได้จริงตามกฎระเบียบและคู่มือในการปฏิบติังานของ
องคก์รอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

ธรรมรงค ์สุวรรณนิกรกุล (2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัการควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO ERM ท่ี มีผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความเส่ียง การทบทวนและการปรับปรุง
, ปัจจยัดา้นสารสนเทศ การส่ือสารและการติดตามผล  ปัจจยัดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์พนกังาน
และการประเมินผลและปัจจยัดา้นการก าหนดโครงสร้าง นโยบายและหนา้ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่
ในการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในมุมมองของ
พนกังานบญัชีในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั โดยปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัเกิดจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยัตามแนวคิด COSO  ขณะท่ีขนาดบริษทัไม่ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
วิยดา ปานาลาด (2548) ได้ ศึกษาการบ ริหารการควบคุมภายใน  กระทรวงมหาดไทย  
จงัหวดันครราชศรีมา พบว่าผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหารการควบคุม ภายในดา้นการ
ติดตามประเมินผลอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผูบ้ริหารได้ให้ความส าคญักบัการก าหนดให้ ผูบ้ริหารได้
รายงานผลต่อผูก้  ากบัดูแลโดยเร็ว หากพบวา่ทุจริตมีการไม่ปฏิบติัตาม กฎระเบียบขอ้บงัคบั กรณีผล
การด าเนินงานไม่ เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีได้ ก าหนดให้มีการแก้ไขอย่างทันกาล  
การก าหนดให้มีการรายงานผลเก่ียวกับการบริหารการควบคุม ภายในของหน่วยงานโดยตรง 
กับผู ้ก  ากับดูแล ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่าการบริหารงานของหน่วยงานราชการจะต้องมีสายงาน 
การบังคบับญัชามีผูก้  ากับดูแล ผูบ้ ังคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับัญชาอย่างชัดเจน การปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ท าใหผู้บ้ริหารใหค้วามส าคญัการติดตามผลและประเมินผลมาก 
 ทิพยว์รรณ นามพรม (2548) ไดศึ้กษาการบริหารระบบการควบคุมภายใน ของธนาคาร
พาณิชย์ในจงัหวดัขอนแก่นตามแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO พบว่า ผูจ้ดัการธนาคาร 
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO อยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ 
ดา้นการติดตามประเมินผล โดยธนาคารมีการก าหนดให้ผูบ้ริหารตอ้งรายงานต่อผูก้  ากบัดูแลทนัที
ใน กรณีมีการทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและอยู่ในระดบัมากจ านวน 4 ด้าน  
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยธนาคารมีการประเมินผลงานและการพิจารณาความดี
ความชอบของพนักงาน โดยพิจารณาจากผลส าเร็จของงาน ด้านการประเมินความเส่ียง ธนาคาร  
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มีการช้ีแจงและเผยแพร่วตัถุประสงค์ของกิจการให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจตรงกัน 
 ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีการสอบทานติดตามผลส าเร็จท่ีบรรลุตามแผน ด้านสารเทศและการ
ส่ือสารมีการส่ือสารให้พนักงาน ทราบอย่างชัดเจนถึงพฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับและไม่ยอมรับ 
และมีการลงโทษ การควบคุมภายในท่ีดี เป็นพื้นฐานท่ีส าคัญของการควบคุมเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รทั้งทางดา้นการด าเนินงานและ การใชท้รัพยากรเป็นองคป์ระกอบของการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี ดังนั้ น ผู ้บริหารควรให้ความส าคัญในการควบคุมให้มีการปฏิบัติงาน 
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 ผกากรอง บรรดาศกัด์ิ (2549) ไดศึ้กษาประสิทธาภาพในการท างาน หลงัการเปล่ียนแปลง
ระดบับญัชีเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑค์งคา้งของนกับญัชีในจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ นกับญัชีส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงอายุ 31 - 40 ปี มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 5 - 10 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท างานหลกัการเปล่ียนแปลงระบบบญัชีเกณฑ์เงินสด เป็นเกณฑค์งคา้ง 
โดยรวมและรายดา้น 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานส าเร็จรูปถูกตอ้ง ครบถว้น 
และสมบูรณ์ ดา้นการลดค่าใช้จ่ายหรือความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร ด้านการระบุปัญหาหรือ
แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ และดา้นการจดัล าดบัความส าคญั ของงานไดดี้ และมี
ความคิดเห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านปฏิบัติงานส าเร็จ ตามเวลาท่ีก าหนด  
และด้านการวิเคราะห์งานได้อย่างถูกต้อง นักบญัชีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หลังการ
เปล่ียนแปลงระบบบญัชีเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงคา้งอยู่ในระดบัมาก แต่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงระบบบัญชีเงินสดเป็นเกณฑ์คงค้างอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงข้อสรุป ท่ีได้น้ี
สามารถน าไปใช้ในกระบวนการท างานของนกับญัชีส่วนราชการ เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
ตามแนวนโยบายของกรมบญัชีกลางและใช้ในการพฒันาองคก์ร เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
และสร้างความเข้มเข็งแก่หน่วยงานราชการและเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ระบบบัญชี 
ในส่วนราชการ ตามเกณฑค์งคา้ง 
 วิไลวรรณ ศรีหาตา (2551) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพ การเรียนรู้ 
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ผูท้  าบญัชีในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการเรียนรู้โดยรวมและเป็นราย
ดา้นทุกดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคติ ผูท้  าบญัชี 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผล การปฏิบัติงานโดยรวม 
และเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลงาน ดา้นปริมาณผลงาน ดา้นความ
ตรงต่อเวลาในการท างาน ประสิทธิภาพการเรียนรู้มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูท้  าบัญชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จึงควรท่ีจะน า 
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ขอ้สารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้งานเป็นขอ้มูลแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผูท้  า
บญัชีในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน และเป็นการส่งเสริม สร้างความเช่ือมัน่ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ในการก าหนดทิศทางในการบริหารให้สอดคล้อง กับสภาวะเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลง 
ในอนาคต 
 สุธีรา กิจนาบูรณ์ (2545) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ระบบบัญชีราชการตามเกณฑ์คงค้าง  
เพื่ อประเมินประสิทธิภาพของรัฐ กรณี ศึกษา ส านักงานคลังจังหวัดแม่ ฮ่องสอน พบว่า  
การปรับเปล่ียนระบบบญัชีส่วนราชการจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงคา้งช่วยให้ขอ้มูลทางการเงิน
ของหน่วยงานภาครัฐมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน สามารถน าไปใช้ในการวดัต้นทุนและค่าใช่จ่าย 
ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนมากกว่าเดิม และสามารถน ารายงาน
ทางด้านการเงินท่ีได้มาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการท างานของรัฐได้ตามวตัถุประสงค์  
ท่ีวางไว ้อาทิเช่น การลดระยะในการท างาน การลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การใช้
ประโยชน์จากทรัพยสิ์น เป็นตน้ สามารถทราบถึงภาระผูกพนัและหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหน้า 
เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานงบประมาณและการเงินในอนาคต สามารถทราบถึงการบริหาร  
การจัดการทรัพย์สิน  และครุภัณฑ์ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์ สูงสุด ซ่ึ งการจัดท าระบบบัญ ชี 
ตามเกณฑ์คงคา้งควบคู่กบัการประเมินผลการด าเนินการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ของส านกังาน
คลงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท าให้ทราบถึงตน้ทุน ค่าใชจ่้ายสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาปรับปรุง 
เพื่อให้การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความสามารถต่อหน่วยงาน
และผูม้าใชบ้ริการ 
 สมบูรณ์ กนกปราณ (2547) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาระบบ
บริหารและเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั กรณีศึกษา บริษทั ทศท. คอร์เปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)
พบว่า บุคลากรเป็นปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจากองค์กรภายนอกท่ีมีประสบการณ์การและความช านาญเฉพาะด้านตลอดจนการ 
ก าหนดผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงในหน่วยงานระดบัภูมิภาค
ความต้อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัต้องการให้มีคุณสมบัติดังน้ี  
(1) ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ ( 2) แม่นย  าและเท่ียงตรง (3) กะทดัรัดและ
ชัดเจน (4) ฉับไวต่อเหตุการณ์ (5) มีความทนัสมยั จึงจะสามารถพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
ใหก้า้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการแข่งขนัได ้
 นิตยา เรืองศรีอรัญ (2546) ได้ศึกษาความพร้อมด้านความรู้ และ ความเข้าใจในการ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา



32 

ขอนแก่น เขต 1 พบว่า (1) ความพร้อมด้านความรู้ในการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น 
ผลงานโดยภาพรวมมีความพร้อมในเกณฑ์ “ดี” โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ การบริหาร
สินทรัพยก์ารรายงานทางการเงิน และผลการด าเนินงาน ความรู้ทัว่ไปดา้นการเงินและงบประมาณ
ประโยชน์ของงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานการค านวณตน้ทุนและกิจกรรม การจดัระบบจดัซ้ือ 
จดัจา้ง การบริหารเงินและการควบคุมงบประมาณ การวางแผนงบประมาณ การตรวจสอบภายใน
ความแตกต่างของงบประมาณแบบเดิมกบังบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (2) ความพร้อมดา้นความ
เขา้ใจใน การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ “ ดี ” เรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย คือ ความรู้ทั่วไปด้านการเงินและงบประมาณ ความแตกต่างของงบประมาณ
แบบเดิม กบังบ ประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน การวางแผนงบประมาณ การจดัระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 
การบริหารเงินและการควบคุมงบประมาณการบริหารสินทรัพย ์และตรวจสอบภายใน ยกเวน้  
การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงานการค านวณต้นทุนและกิจกรรม และประโยชน์ 
ของงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน อยูใ่นเกณฑ ์“ปานกลาง” 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้องมาน้ีสามารถส รุปได้ว่าส่ิ งท่ี ส่ งผล 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ด้านความถูกต้องแม่นย  า ด้านความโปร่งใส ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย และ ด้านความ
รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงในแต่ละดา้นจะท าให้ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 
สู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประสบผลส าเร็จลงได ้ซ่ึงตรงกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ส านกังานโครงการ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (2547) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้
ปัจจยัและกระบวนการในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยสูญเสียเวลา
และเสียพลังงานน้อยท่ีสุด รวมถึงการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมสามารถ
น าไปสู่การบงัเกิดผลไดร้วดเร็วและมีคุณภาพซ่ึงประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 
มีตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลการปฏิบติังานอยู ่4 ดา้น 
 1. ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า.(Accuracy).ขอ้มูลหรือรายงานท่ีออกควรบรรจุดว้ยสารสนเทศ
ท่ีถูกตอ้ง ไม่มีขอ้ผดิพลาด และเป็นท่ีเช่ือถือไดข้องผูบ้ริหาร เน่ืองจากระบบ เป็นระบบท่ีมีการบูรณาการ
เช่ือมโยงภายในแต่ละระบบงานอยา่งสมบูรณ์ เป็นการน าเขา้ขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว และระบบจะท า
การบนัทึกรายการท่ีเก่ียวขอ้งให้โดยอตัโนมติั การปรับปรุงขอ้มูลเป็นแบบทนัทีทนัใด ท าให้ได ้
ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 
 2. ความโปร่งใส.(Transparency).การใช้สารสนเทศตอ้งมุ่งใช้เพื่อประโยชน์ต่อองค์การ
ขณะเดียวกนัหากเกิดขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานสามารถอภิปราย หรือ
ซักถามข้อสงสัยกับผูร่้วมงานหรือหัวหน้า เพื่อแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น หรือสารสนเทศต่างๆ  
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และผลท่ีเกิดข้ึน หรืออีกนยัหน่ึงผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรม และค่านิยมท่ีดีต่อเพื่อร่วมงานโดยเฉพาะ 
การเช่ือถือเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน อันน าไปสู่การแลกเปล่ียนหรือเปิดเผยสารสนเทศ
ขณะเดียวกนัเพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างานสามารถร่วมกนัหาทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์
โดยใช้สารสนเทศท่ีได้จากผูป้ฏิบติังานเป็นพื้นฐาน และสารสนเทศอ่ืนท่ีจ าเป็นมาใช้ประกอบ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ,.2546) ซ่ึงการน าระบบ GFMIS.มาใช้แทนระบบการบริหาร
การเงินการคลงัแบบเดิมเป็นมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีแก่ผูป้ฏิบติังานแทนการควบคุมอยา่งเคร่งครัด 
และการกระจายอ านาจสู่ระดบัล่าง และทอ้งถ่ินใหมี้ความโปร่งใสในการตดัสินใจและการปฏิบติังาน 
 3. การประหยดัค่าใช้จ่าย.(Sparing).ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลา
แรงงาน และค่าใช้จ่ายในการท างานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใช้
แรงงานจ านวนมากตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลใหส้ามารถลดจ านวนคนและระยะ 
เวลาในการประสานงานใหน้อ้ยลงโดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่าหรือดีกวา่เดิม 
 4. ความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ.(Timeliness).รายงานท่ีออกควรจะ
บรรจุสารสนเทศท่ีทนัสมยัและทนัเวลา เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจก าลงักระท าในขณะนั้น 
 Dwyer.(2002).ได้ศึกษาความเครียดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเก่ียวกับ ประสิทธิผล 
ในตนเอง การสนับสนุนจากสังคม การจัดการกลยุทธ์ต่างๆ โดยให้ความส าคัญของปัญหา  
จากงานวิจยัน้ีพบว่า ความเครียดส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา 
รวมทั้งต่อการแสดงออกทางการสอบและทางวิชาการ กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ของคณะศึกษาศาสตร์ จ  านวน 75 คน (ชาย 54 คน หญิง 21 คน) ตอบแบบสอบถามดังน้ี คือ  
(1) วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัประสบการณ์ชีวิตของนกัศึกษา (2) ประสิทธิผลในตนเอง โดยภาพรวม  
(3) สัดส่วนการสนับสนุนจากสังคมตามความเขา้ใจของเพื่อนๆ และครอบครัว และ (4) วิธีการ
จดัการความเครียดผลการวิจยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งจ านวน วิธีการจดัการ
ความเครียดผลการวิจยัพบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างจ านวน วิธีการจัดการ
ความเครียดกับกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการหลีกเล่ียงความเครียด โดยพบว่ามีความสัมพันธ์ อย่างมี
นัยส าคัญระหว่างการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน กับวิธีจัดการท่ีมุ้งเน้นอารมณ์อีกด้วย 
และนกัศึกษาหญิงไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนมากกว่านักศึกษาชายอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 Spekle.&.Kruis.(2007).ได้ศึกษา ปัจจัย ท่ีท าให้ องค์กรเกิดระบบการ ควบคุมและ
ตรวจสอบภายใน พบว่า ปัจจยัท่ีองค์กรตดัสินใจให้มีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน
เน่ืองจากตอ้งการใหอ้งคมี์การควบคุมท่ีเขม้แขง็ โปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละท าใหง้บการเงิน 
ขององคก์รเกิดความน่าเช่ือถือต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนมากเป็นกิจการท่ีก าลงัพฒันาจากขนาดเล็ก
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สู่ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ในการเกิดระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในขององค์กร จ าเป็น
จะตอ้ง มีผูท่ี้มีความรู้เฉพาะทางดา้นการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีมีความรู้ดา้นการวางระบบ
การควบคุม มุ่งให้องค์กรจดัระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
ต่อขนาดขององค์กร โดยองคก์รค านึงถึงวา่บุคลากรขององคก์รตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในระบบ
การควบคุมภายใน ทั้งน้ีเพื่อดูแลรักษาระบบใหส้ามารถป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได้
และต้องการให้ระบบ ควบคุมและตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมกับองค์กรโดยท่ีไม่มี 
การควบคุมท่ีมากเกินไปจนเกิดความล่าชา้ และไม่นอ้ยเกินไปจนเกิดความเสียหายต่อองคก์ร 
 Kopp.&.O’Donnell.(2005).ได้ศึกษา ข้อมูลเก่ียวกับการจดัการองค์กร ด้านการควบคุม
ภายในต่อกระบวนการทางธุรกิจ พบว่า วตัถุประสงค์ถูกก าหนดครอบคลุมการผลิต ภูมิความรู้ 
ท่ีเขม้แขง็มากยิง่ข้ึน ภายหลงัจากการฝึกอบรมผูเ้ร่ิมฝึกอบรมผูเ้ร่ิมฝึกหดัจะตอ้งประเมิน การควบคุม
ภายใน โดยใช้เคร่ืองมือท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นตอนการท างานท่ีมุง้เน้นจ าแนกประเด็น การควบคุม
มากข้ึน ตลอดจนภาระหนา้ท่ีการประเมินการควบคุม การคน้หาขอ้แนะน าวา่ประเด็น กระบวนการ
อาจจะเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ส าหรับหน้าท่ีการประเมินการควบคุม ภายใน
องค์กรผลลพัธ์ท่ีได้จากการศึกษาเสนอแนะว่า (ก) การใช้วิธีเพ่งเล็งกระบวนการ เม่ือผูเ้ขา้รับการ
อบรมปฏิบติัการ ประเมินค่าการควบคุมตรวจสอบภายในสามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ ถึงกระบวนการ 
(ข) การจดัการขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจขององคก์รโดยมุ่งพิจารณา จากกระบวนการท่ีจะคอย
ช่วยเหลือผูริ้เร่ิมควบคุมใหต้ดัสินใจขององคก์รโดยมุ่งพิจารณา จากกระบวนการท่ีจะคอยช่วยเหลือ
ผูริ้เร่ิมควบคุมใหต้ดัสินใจไดดี้ยิง่ข้ึน 
 Chen,.Lai.&.Liu.(2010).ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ การควบคุมภายใน 
และประสิทธิภาพการลงทุน สมมติฐานงานวิจยัคือการควบคุมภายในท่ีมีความหละหลวมส่งผล
กระทบต่อคุณภาพของรายงานภายในท่ีผูบ้ริหารน าไปใช้ในการตดัสินใจเพื่อการลงทุน อยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพ พบว่าการจดัการของกิจการท่ีมีความหละหลวมของการควบคุมภายใน มีความ
เป็นไปไดท่ี้จะมีการลงทุนท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีนยัส าคญัมากข้ึน 
เพราะความหละหลวมของการควบคุมภายในเกิดข้ึนกบัรายการท่ีเก่ียวกบัรายได้และตน้ทุนขาย 
ท่ีถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจลงทุน งานวิจยัคร้ังน้ีตอ้งถือการยืนยนัผลลัพธ์ดังกล่าว 
จึงแยกกิจการท่ีประกาศการแกไ้ขปรับปรุงรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผย และการ
ควบคุมท่ีหละหลวม ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัการลงทุนรวมถึง
คุณภาพของรายงานทางการเงิน ของกิจการอ่ืนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และการละเลยการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีงานวิจยักล่าวโดยสรุปว่า คุณภาพการควบคุมภายในมีผลต่อรายงานการจดัการภายใน 
อยา่งมีสาระส าคญัและการตดัสินใจลงทุน ดงันั้นการลงทุนควรค านึงถึงรายการดงักล่าวขา้งตน้อีกดว้ย 
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 Elbannan.(2009).ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดล าดับเครดิตของกิจการและ
คุณภาพการควบคุมภายในท่ีนอกเหนือจากรายงานทางการเงินและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีเขา้มา
มีบทบาทส าคญัต่อความส าคญัดงักล่าว มีการใชต้วัอยา่งจากกิจการท่ีมีการเปิดเผย ความหละหลวม
ของการควบคุมภายใน งานวิจยัคร้ังน้ีพบว่า คุณภาพการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์เชิงลบ 
ต่อการจดัล าดบัเครดิตและกิจการท่ีมีการเปิดเผยความหละหลวมของการควบคุมภายในมีความ
เป็นไปไดท่ี้จะไดท่ี้จะมีการจดัล าดบัเครดิตท่ีต ่าลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจดัล าดบัระดบั, ขนาดท่ี
เล็กกวา่, ความสามารถในการท าก าไรท่ีต ่า, กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานท่ีต ่า, ขาดทุนสุทธิ
ในปีงบประมาณก่อนหน้าน้ีและในปีปัจจุบนั, ความแปรปรวนของรายไดท่ี้ค่อนขา้งสูง, และภาระ
หน้ี สินท่ี สูงกิจการไม่ได้ท าการเปิดเผยข้อมูลเหล่าน้ีและยิ่งไปกว่านั้ นงานวิจัยย ังพบว่า  
ความหละหลวมของการควบคุมภายในท าให้กิจการ ไดรั้บการจดัล าดบัหน้ีสินตามระดบัการลงทุน 
ท่ีลดน้อยลงผลกระทบตน้ทุนหน้ีสินท่ีเพิ่มมากข้ึน, รายได้ท่ีต  ่า, และการชักชวนเขา้สู่ตลาดทุน 
ท่ีต  ่าลงสุดทา้ยผลลพัธ์แสดงให้เห็นวา่ความแข็งแกร่งของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีความสัมพนัธ์
ต่อคุณภาพการควบคุมภายใน 
 



 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายในโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีรายละเอียด
เก่ียวกบัระเบียบวธีิการวจิยัดงัน้ี  
  1. รูปแบบการวจิยั 
  2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  4. เคร่ืองมือในการวจิยั 
  5. การรวบรวมขอ้มูล 
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. รูปแบบการวจัิย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายในเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยส ารวจความความคิดเห็นของนกับญัชีอิสระใน
กรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1) ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  ประชากรไดแ้ก่ นกับญัชีอิสระในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 174,512 คนขอ้มูล

ของ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2561   

2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ขั้นที่ 1 กลุ่มตวัอย่างส าหรับงานวิจยัน้ี คือ นักบัญชีอิสระในกรุงเทพมหานคร  
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                  174, 512 
             1 + 174, 512 (0.05)2 

 

 
 

       174, 512 
            437.28 

ก าหนดขนาดท่ีเหมาะสม โดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ 5 ผูว้จิยัไดป้ระมาณขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) จากการค านวณ

ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552) 

  n  = 

เม่ือ   n = ขนาดตวัอยา่ง 

   N = ขนาดประชากร 

   e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้5% 

แทนค่า    n  = 

 

    =   

    =           400                 

 ไดข้นาดตวัอยา่งอย่างนอ้ย 400 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด

ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  

 ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างอาศัยความน่าจะเป็น (Probability sampling) ใช้วิธีการ 
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยสุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน  
 

3. ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การ
ประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้
ตรวจสอบภายใน 
 
 

 N  

         1 + N(e)2 
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4. เคร่ืองมือในการวจัิย 

  1) ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
  - ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายใน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  
  - สร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและเพื่อขอค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้อง
เหมาะสม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ท างาน ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ประกอบดว้ยขอ้
ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 
   ส่วนท่ี  2 ข้อมูล  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล โดยเป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วยค าตอบย่อยท่ี
แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale)  
   ส่วนท่ี 3 ขอ้มูล ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
โดยเป็นค าถามปลายปิด ประกอบดว้ยค าตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใช้มาตรวดัประมาณค่า 
(Rating Scale) 
  ทั้งน้ีส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 ขอ้ค าถามมีลกัษณะปลายปิด ใช้มาตร
วดัประมาณค่า (Rating Scale) ตามหลกัของ Likert Scale ส าหรับการวดัระดับความคิดเห็นจะมี
ระดบัการวดัดงัน้ี 
  ระดบัความความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 
  ระดบัความความคิดเห็นนอ้ย   มีค่าคะแนนเป็น 2 
  ระดบัความความคิดเห็นปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 
  ระดบัความความคิดเห็นมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 
  ระดบัความความคิดเห็นมากท่ีสุด   มีค่าคะแนนเป็น 5 

  ซ่ึงมีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน จากสูตรค านวณระดบัการให้คะแนนเฉล่ียใน
แต่ละระดบัชั้น โดยใชสู้ตรค านวณช่วงความกวา้งของชั้น ดงัน้ี  

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                          จ  านวนชั้น  
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      =  
5

15−   

      =    0.80  
   คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
   คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็นดว้ยมาก  
   คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
   คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย  
   คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

   - น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการ
แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด และน าไปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม และน าผลท่ีไดจ้ากการหาค่าความเช่ือมัน่ไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 

  - น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด 

  2) การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
  - การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึน
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา (ผลการวิเคราะห์ในภาคผนวก ข.) ซ่ึง
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 4 ท่านท่ีพิจารณาแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
  ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1: อาจารยจิ์ตรลดา     ววิฒัน์เจริญวงค ์
  ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2: อาจารยช์ลิต        ผลอินทร์หอม 
  ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3: อาจารยว์ชัธนพงศ ์ ยอดราช 
  ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4: อาจารยอ์  านาจ         วงัจีน 

  - วธีิการ และขั้นตอนการประเมิน 
  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาผู ้วิจ ัยได้กระท าได้โดยการน านิยามเชิง
ปฏิบติัการ และขอ้ค าถามให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาความสอดคลอ้ง และ
กรอกผลการพิจารณา ซ่ึงดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้งเรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามและวตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญประเมินด้วย
คะแนน 3 ระดบั  
 ใหค้ะแนน +1 หากแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน   0 หากไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
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 ใหค้ะแนน -1 หากแน่ใจวา่ ข้อค าถามนั้ นไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรท่ี
ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.50 ข้ึนไป (กรมวิชาการ , 2545,  
หนา้ 65) 
  สูตรในการค านวณ 

    
n

R
IOC


=  

  IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
  R  คือ คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  RΣ  คือ ผลรวมคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  n  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้อง ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามการวดัตวัแปรท่ีก าหนด 
(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548) 

1. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์สามารถน าไปใช้ใน 
การทดสอบก่อนการใชง้านได ้

2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 

การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ผู ้ศึกษาได้น าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของผู ้เช่ียวชาญ และน าไปท า  
การทดสอบ (Pre-test) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างของ 
การวิจยัคร้ังน้ี หลงัจากไดผ้ลแลว้ จึงน ามารวบรวมเพื่อท าการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้วดัค่าความเช่ือมัน่ 
ท่ีกวา้งขวางมากท่ีสุดวิธีหน่ึง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่า
ในระดบั .70 ข้ึนไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 
0.3 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

 
5. การรวบรวมข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิจัยในเร่ือง ปัจจัยการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน มีการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
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 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ รวบรวมจากการออกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง เวลาท่ีใช้ในการด าเนินการเพื่อเก็บขอ้มูล จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้มา
พิจารณา น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง และสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จนครบถว้นไดจ้  านวน 400 
ชุด 
 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ รวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาและคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง
จาก  ส่ิงพิมพ์ บทความ ต าราส่ืออิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์  งานวิจัยทั้ งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ  
 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นออกเป็น 2 
ส่วนดงัน้ี  

1)  ใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
1.1  ใชส้ถิติ จ  านวน  ค่าร้อยละ  ในการอธิบาย ขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัอยา่ 

ท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ท างาน 
                      1.2  ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใน
การอธิบาย ระดบัปัจจยัการควบคุมภายใน และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบภายใน: กรณีศึกษานกับญัชีไทยในองคก์รธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 
  2)  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  
      2.1  ใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (pearson product–
moment correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ระดบัปัจจยัการควบคุม
ภายใน และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน: กรณีศึกษานกับญัชีไทย
ในองคก์รธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 
  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง–1≤ r ≤ 1 ความหมายของค่า r คือ
เคร่ืองหมายบวกและลบจะเป็นตวับ่งบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ 
   ค่า r ท่ีมีค่าเป็นบวกหมายถึงตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
   ค่า r ท่ีมีค่าเป็นลบ  หมายถึงตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ส าหรับขนาดของความสัมพนัธ์สามารถดูไดจ้ากค่า r ท่ีเป็นตวัเลข 
   ค่า r ท่ีมีค่าสูง (ค่าเขา้ใกล ้1) หมายถึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและ 
มีสัมพนัธ์กนัมาก 
   ค่า r ท่ีมีค่าต ่า (ค่าเขา้ใกล–้1) หมายถึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
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และมีสัมพนัธ์กนันอ้ย 
   ค่า r ท่ีมีค่าเป็นศูนยห์มายถึงไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
   ค่า r ท่ีมีค่าเขา้ใกลศู้นยห์มายถึงมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย  
      2.2  ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลท่ี 
ปัจจยัการควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในโดยศึกษา
ทศันคติของนกับญัชีในกรุงเทพมหานคร 
 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบภายใน โดยศึกษาทศันคติของนกับญัชีในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน  400 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั 
100% ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทดสอบสมมติฐาน และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี   
 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
 4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
 4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ านวน 400 คน ซ่ึงรายละเอียดในส่วนขอ้มูล
ทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประสบการณ์ในการท างาน ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ  

เพศ   
ชาย 127 31.8 
หญิง 273 68.2 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ   
ต ่ากวา่ 30 ปี 111 27.8 
30 – 45 ปี 206 51.5 
สูงกวา่ 45 ปี 83 20.8 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7 1.8 
ปริญญาตรี 302 75.5 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 91 22.8 

รวม 400 100.0 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
15,001 – 25,000 บาท 74 18.5 
25,001 – 35,000 บาท 143 35.8 
35,001 – 45,000 บาท 118 29.5 
45,001 – 55,000 บาท 50 12.5 
55,001 บาทข้ึนไป 15 3.8 

รวม 400 100.0 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 36 9.0 
5 – 10 ปี 200 50.0 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 164 41.0 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 273 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.2 มีอายุต  ่ากว่า 30 – 45 ปี ซ่ึงมีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 รายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 25,001-35,000 บาท ซ่ึง
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มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และมีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี จ  านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.0  

 
4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผล ของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ดงัแสดงไดใ้น
ตารางดงัต่อไปน้ี 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ฝ่ายบริหารมีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ืองของความ
ซ่ือสัตย ์และจริยธรรมในการด าเนินงานส าหรับพนกังาน
ทุกระดบั 

3.36 .832 
 

ปานกลาง 

2. มีการประเมินผลการปฎิบติังานและช้ีแจงใหพ้นกังานได้
ทราบผลการประเมินและขอ้ควรปรับปรุง 

3.45 .678 
มาก 

3. ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการน านโยบายการควบคุมภายใน
ไปปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.38 .656 
ปานกลาง 

4. มีการประเมินโครงสร้างและจดัโครงสร้างขององคก์รเป็น
ระยะๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 

3.47 .592 
มาก 

5. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และ
ชดัเจน 

3.33 .553 
ปานกลาง 

รวม 3.39 .409 ปานกลาง 

 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการควบคุมภายในตามแนวคิด

ของ COSO ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ท่ี
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.39 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากในเร่ือง มีการ
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ประเมินโครงสร้างและจดัโครงสร้างขององค์กรเป็นระยะๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีมี
การเปล่ียนแปลง รองลงมาคือ มีการประเมินผลการปฎิบติังานและช้ีแจงให้พนักงานไดท้ราบผล
การประเมินและขอ้ควรปรับปรุง 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 
 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  
ด้านการประเมินความเส่ียง 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงาน
ของโครงการอยา่งชดัเจนและประเมินผลได ้

3.86 1.092 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเส่ียงเร่ือง
การทุจริต และมูลเหตุแห่งการทุจริต 

3.56 .948 มาก 

3. มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความส าคญั
ของความเส่ียง 

3.73 1.128 มาก 

4. มีการพิจารณาความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ก าหนดวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

3.76 1.164 มาก 

5. ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานตามวธีิการควบคุม
ท่ีก าหนดและปรับปรุงเพื่อใหส้ามารถป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในสภาวการณ์ต่างๆ ได ้

3.93 .995 
 

มาก 

รวม 3.76 .901 มาก 

 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการควบคุมภายในตามแนวคิด

ของ COSO ดา้นการประเมินความเส่ียง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ท่ีระดบัคะแนน
เฉล่ีย 3.76 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากในเร่ือง ผูบ้ริหารมีการติดตาม
ผลการปฏิบติังานตามวิธีการควบคุมท่ีก าหนดและปรับปรุงเพื่อให้สามารถป้องกนัหรือลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในสภาวการณ์ต่างๆ ไดร้องลงมาคือ มีการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายการ
ด าเนินงานของโครงการอยา่งชดัเจนและประเมินผลได ้
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนงบประมาณค่าใชจ่้าย และ
ติดตามควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้

3.90 .761 มาก 

2. ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
จริงกบัเป้าหมายหรือแผนงานท่ีวางไว ้

3.88 .711 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติังานของ
ฝ่ายบญัชีกบัระเบียบงานดา้นบญัชีท่ีก าหนดไว ้

4.04 .945 มาก 

4. มีการก าหนดแผนการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ และสามารภ
ปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ด ้

4.09 1.054 มาก 

5. มีการก าหนดมาตรฐานเวลาในการปฏิบติังานแต่ละ
ประเภท และประเมินผลการปฏิบติังานทุกคร้ัง 

3.94 1.092 มาก 

รวม 3.97 .595 มาก 

 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการควบคุมภายในตามแนวคิด

ของ COSO ดา้นกิจกรรมการควบคุม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 
3.97 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเร่ือง มีการก าหนดแผนการ
ปฏิบติังานไวล่้วงหน้า และสามารถปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ด้ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติังานของฝ่ายบญัชีกบัระเบียบงานดา้นบญัชีท่ีก าหนดไว ้
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ระบบสารสนเทศขององคก์รมีความถูกตอ้งเหมาะสมและ
ช่วยใหต้ดัสินใจไดท้นัเวลา 

4.08 1.215 มาก 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ)  
 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

2. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศใหท้นัสมยั (Update) 
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.06 .895 มาก 

3. มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์วเิคราะห์สถิติ และแนวโนม้
เร่ืองต่างๆ เพื่อวางแผนการบริหารทรัพยสิ์นและควบคุม
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

4.04 .872 
 

มาก 

4. มีการจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกนัภายในองคก์ารผา่น
ระบบสารสนเทศระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน และ
พนกังานกบัพนกังาน 

4.13 .850 
 

มาก 

5. มีการรับฟังขอ้ร้องเรียนจากพนกังานภายในส่วนงานตาม
สายการบงัคบับญัชา 

3.97 .471 มาก 

รวม 4.05 .580 มาก 

 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการควบคุมภายในตามแนวคิด

ของ COSO ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ท่ีระดับ
คะแนนเฉล่ีย 4.05 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากในเร่ือง มีการจดัให้มี
ช่องทางการส่ือสารกันภายในองค์การผ่านระบบสารสนเทศระหว่างผูบ้ริหารกบัพนักงาน และ
พนกังานกบัพนกังาน รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศขององค์กรมีความถูกตอ้งเหมาะสมและช่วย
ใหต้ดัสินใจไดท้นัเวลา 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 
 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  
ด้านการติดตามและประเมินผล 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการติดตามและก ากบัดูแลการปฏิบติังานในแต่ละ
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 

3.55 .888 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ)  
 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  
ด้านการติดตามและประเมินผล 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

2. มีการประชุมเพื่อรายงานผลความคืบหนา้ของงาน การ
ช้ีแจงขอ้มูล สาเหตุ ความคลาดเคล่ือนและการก าเนิน
การแกไ้ข 

3.68 .811 มาก 

3. มีการติดตามการแกไ้ขผลการด าเนินการท่ีไม่เป็นไปตาม
แผนงานอยา่งทนัเวลา 

3.82 1.090 มาก 

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 

3.96 1.028 มาก 

5. มีการติดตามสาเหตุการปฏิบติังานท่ีล่าชา้ หรือไม่เสร็จ
ตามก าหนดเวลา 

4.00 .981 มาก 

รวม 3.80 .567 มาก 

 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการควบคุมภายในตามแนวคิด

ของ COSO ด้านการติดตามและประเมินผล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ท่ีระดับ
คะแนนเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากในเร่ือง มีการติดตาม
สาเหตุการปฏิบัติงานท่ีล่าช้า หรือไม่เสร็จตามก าหนดเวลา รองลงมาคือ มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
 

   ในส่วนน้ีผูว้ิจ ัยน าเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผล ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  ดงั
แสดงไดใ้นตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้
ตรวจสอบภายใน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผลการปฏิบติังานของท่าน มีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์
เป็นกลางและ สามารถเช่ือถือได ้

3.95 1.115 
มาก 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบัจรรยาบรรณ ในอาชีพบญัชี 3.90 1.074 มาก 
3. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนด 3.48 .864 มาก 
4. ท่านมีการวางแผนงาน ก่อนลงมือปฏิบติัเพื่อใหง้านเสร็จทนั

ตามเวลาท่ีก าหนด 
3.78 .718 

มาก 

5. ท่านสามารถท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 

3.79 .682 
มาก 

รวม 3.78 .726 มาก 

 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.78 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเร่ือง ผลการปฏิบัติงานของท่าน มี
ความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์เป็นกลางและ สามารถเช่ือถือได ้รองลงมาคือ ท่านใหค้วามส าคญักบั
จรรยาบรรณ ในอาชีพบญัชี 
 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอย
เชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูต้รวจสอบภายใน 
 

การควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

B S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี .376 .315  1.191 .235 - - 
1. สภาพแวดลอ้มของการ

ควบคุม 
.320 .068 .180 4.711 .000* .849 1.178 

2. การประเมินความเส่ียง .162 .033 .201 4.873 .000* .731 1.367 
3. กิจกรรมการควบคุม .408 .050 .334 8.202 .000* .746 1.341 
4. สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
.073 .045 .058 1.607 .109 .940 1.064 

5. การติดตามและ
ประเมินผล 

.798 .054 .623 14.802 .000* .700 1.428 

Note: R2 = .511, AR2 = .505, F= 82.478, *p< .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ 
ปัจจัยการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
(Sig=.000) การประเมินความเส่ียง (Sig=.000) กิจกรรมการควบคุม (Sig=.000) และการติดตามและ
ประเมินผล (Sig=.000) ในขณะท่ี สารสนเทศและการส่ือสาร (Sig=.109) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

เม่ือพิจารณาน ้ าหนักของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในกรุงเทพมหานคร พบว่า การติดตามและประเมินผล (ß = .623) 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ กิจกรรม
การควบคุม (ß = .334) ถดัมา การประเมินความเส่ียง (ß = .201) และสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
(ß = .180) ตามล าดบั  

สัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2 = .511) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม และการติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 51.1 
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 นอกจากน้ี จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ซ่ึงค่า VIF ท่ีมีค่าเกิน 5.0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง ดงันั้น ก่อนน าตวัแปรอิสระ
ใดๆ เขา้สู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระก่อน ซ่ึงวิธีการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรอิสระมีอยู่หลายแนวทาง (ประสิทธ์ิ สันติกาญจน์, 2551) โดย
งานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรอิสระอยู ่2 วธีิ ไดแ้ก่  
 1. การตรวจสอบจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระ  
 2. การตรวจสอบจากค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ 
 โดยท่ีค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เป็นตวับ่งบอกวา่ ตวัแปรใดบา้งท่ี
ไม่เป็นอิสระต่อกนั โดยท่ีค่าทั้งสองน้ีเป็นส่วนกลบัต่อกนั ดงัแสดงไดใ้นสมการขา้งล่างน้ี (ประสิทธ์ิ 
สันติกาญจน์, 2551)  Toli  =  1/ VIFi   = 1-1-Ri

2  
  และ  Toli  =  1-1- Ri

2 
  เพราะฉะนั้น  VIF  = 1/1- Ri

2  = 1/ Toli 
 ดงันั้น ค่า VIF และค่า R2 จะมีความสัมพนัธ์ทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ จะไม่รับตวัแปรอิสระ
เขา้ในสมการถดถอย ถา้ Ri

2 หรือ VIFi มีค่าสูง หรือ Toli มีค่าต ่า ซ่ึงผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Tol 
ของตวัแปรอิสระ มีค่าเท่ากบั .700 - .940 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑข์ั้นต ่า คือ > .40 (Allison, 1999) ค่า VIF 
ของตวัแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.064 – 1.428 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์
กนัแต่ไม่มีนยัส าคญั (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590)  
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการศึกษาปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายในสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ในกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:    หมายถึง มีอิทธิพล/ส่งผล 

  หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ไม่ส่งผล  
 *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

ภาพประกอบที ่2 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
 

 จากภาพท่ี 2  สรุปไดว้่า ปัจจยัการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้น
การประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ในขณะท่ี ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

R2 = .511, AR2 = .505, F= 82.478 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กร

ธุรกจิ เขตกรุงเทพมหานคร 

 

การประเมนิความเส่ียง 

(ß = .201, Sig. = .000*) 

 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

(ß = .180, Sig. = .000*) 

กจิกรรมการควบคุม 

(ß = .334, Sig. = .000*) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ß = .058, Sig. = .109) 

 
การตดิตามและประเมนิผล 

(ß = .623, Sig. = .000*) 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา
เปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสืบคน้และน าเสนอไวใ้นบท
ท่ี 2 การน าผลการศึกษาไปใชใ้นทางปฏิบติัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 
สรุปผลการวจัิย   

 ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล และผลสรุปตามวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 
1. ผลสรุปขอ้มูลส่วนบุคคล 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากว่า 30 – 45 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 25,001-35,000 และมีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี  
 2. ผลสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

 2.1 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการควบคุมภายในตามแนวคิด
ของ COSO ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเร่ือง มีการประเมินโครงสร้างและจดั
โครงสร้างขององค์กรเป็นระยะๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง รองลงมา
คือ มีการประเมินผลการปฎิบัติงานและช้ีแจงให้พนักงานได้ทราบผลการประเมินและข้อควร
ปรับปรุง 

 2.2 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการควบคุมภายในตามแนวคิด
ของ COSO ดา้นการประเมินความเส่ียง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากในเร่ือง ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานตามวิธีการ
ควบคุมท่ีก าหนดและปรับปรุงเพื่อให้สามารถป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในสภาวการณ์
ต่างๆ ไดร้องลงมาคือ มีการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานของโครงการอย่าง
ชดัเจนและประเมินผลได ้
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2.3 ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 
COSOดา้นกิจกรรมการควบคุม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากเม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเร่ือง มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้า และสามารถปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ด้ รองลงมาคือ ผู ้บริหารมีการวิเคราะห์
เปรียบเทียบการปฏิบติังานของฝ่ายบญัชีกบัระเบียบงานดา้นบญัชีท่ีก าหนดไว ้

 2.4 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการควบคุมภายในตามแนวคิด
ของ COSO ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากในเร่ือง มีการจดัให้มีช่องทางการส่ือสารกนัภายใน
องคก์ารผา่นระบบสารสนเทศระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน และพนกังานกบัพนกังาน รองลงมาคือ 
ระบบสารสนเทศขององคก์รมีความถูกตอ้งเหมาะสมและช่วยใหต้ดัสินใจไดท้นัเวลา 

 2.5 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการควบคุมภายในตามแนวคิด
ของ COSO ดา้นการติดตามและประเมินผล พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเร่ือง มีการติดตามสาเหตุการปฏิบติังานท่ีล่าช้า 
หรือไม่เสร็จตามก าหนดเวลา รองลงมาคือ มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 
 3. ผลสรุปข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้
ตรวจสอบภายใน 

 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูต้รวจสอบภายใน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยมากในเร่ือง ผลการปฏิบติังานของท่าน มีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์เป็น
กลางและ สามารถเช่ือถือได ้รองลงมาคือ ท่านใหค้วามส าคญักบัจรรยาบรรณ ในอาชีพบญัชี 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  พบว่า ปัจจัยการควบคุมภายในด้าน

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการ
ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ในขณะท่ี 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมิน
ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม และการติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 51.1 
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อภิปรายผลการวจัิย  

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายในขององคก์รธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมของการควบคุมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในขององค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้ งน้ี เป็นเพราะ
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ดว้ยเพราะ
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมเป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึกและบรรยากาศของ
การควบคุมภายในซ่ึงปัจจยัหลายๆ ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณารวมกนัส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิผล
ของมาตรการหรือวิธีการควบคุมในองค์กร หรือท าให้มาตรการและวิธีการควบคุมท่ีดีข้ึน โดย
ส่งเสริมให้ทุกคนในองคก์รตระหนกัถึงความจ าเป็นของระบบการควบคุมภายในและเนน้การสร้าง
บรรยากาศโดยผูบ้ริหารระดับสูงเพื่อให้คนขององค์กรเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติตามความ
รับผิดชอบ ดงันั้น สภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดีจะช่วยให้บุคลากรเขา้ใจถึงความจ าเป็นและ
ความส าคญัของการควบคุมภายใน  (กุสุมา โสเขียว, 2549) ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สกลพร พิบูลยว์งศ ์(2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกับญัชีบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยท์างเลือกเพื่อการลงทุนเก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายใน และสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กรท่ีมีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี ผลการศึกษาพบวา่ โดยสรุปการวางระบบควบคุม
ภายใน และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีผลต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การประเมินความเส่ียงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบภายในขององคก์รธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพบวา่ การประเมินความเส่ียงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบภายในขององค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเป็นเพราะ ความเส่ียงจึงเป็นเร่ืองท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงการประเมินความเส่ียงนั้นเป็นกระบวนการท่ีท าให้กิจการขององคก์รทราบถึง
ความเส่ียงท่ีก าลงัจะเผชิญล่วงหนา้ได ้เม่ือทราบถึงความเส่ียงแลว้ก็สามารถท่ีจะบริหารความเส่ียง
เพื่อเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส และเพื่อลดผลกระทบความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนได้เน่ืองจากเป็น
การคา้ยคุการแข่งขนัเสรีท่ีมีความเส่ียงสูงและตอ้งเตรียมความพร้อมในทุกสภาวการณ์ การประเมิน
ความเส่ียงจะท าให้ฝ่ายบริหารไดท้ราบถึงปัจจยัเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีมี
ผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การอย่างเพียงพอและเหมาะสม (จนัทนา สาขากร, 
นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพช, 2550) ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ มณีรัตน์ ศิริสวสัด์ิ (2557) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามกรอบ 



58 

COSO กับประสิทธิภาพของการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า การบริหารตามแนวคิดของ COSO การประเมินความเส่ียงและความคุ้มค่า มี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพของการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี 3 กิจกรรมการควบคุมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้
ตรวจสอบภายในขององคก์รธุรกิจ 

จากการศึกษาพบว่า กิจกรรมการควบคุมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบภายในขององค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเป็นเพราะ กิจกรรมการควบคุมนั้น 
เป็นการกระท าท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบติังาน และ
ค าสั่งต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดซ่ึงจะตอ้งเป็นการกระท าท่ีถูกตอ้งและในเวลาท่ีเหมาะสม จะเพิ่ม
ความมัน่ใจในความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด อนัจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในขององค์กรธุรกิจต่อไป (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชัย
ชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพช, 2550) ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วนัวิสาข ์พวง
มะลิ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSO กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวดัเพรชบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
กิจกรรมการควบคุมส่งผลต่อต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพรชบุรี  

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 สารสนเทศและการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูต้รวจสอบภายในขององคก์รธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบวา่ สารสนเทศและการส่ือสารไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายในขององค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญักบัปัจจยัด้านอ่ืนของ การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มากกว่า เช่น ปัจจยั 
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเส่ียง รวมทั้งการติดตามและประเมินผล อยา่งไรก็
ตามผลการศึกษาคร้ังน้ีมีบางส่วนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปิยพร บรรดาศกัด์ิ (2555) ศึกษาเร่ือง 
ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ดา้นรายรับ -รายจ่ายกรณีศึกษากองทุนสุขภาพ พบวา่ ดา้น
สารสนเทศและการส่ือสาร ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยงัมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง
ประเด็นการควบคุมท่ียงัไม่มีความเหมาะสม คือ การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกอยา่งเป็นระบบ  

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 การติดตามและประเมินผลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูต้รวจสอบภายในขององคก์รธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 
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จากการศึกษาพบว่า การติดตามและประเมินผลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายในขององค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเป็นเพราะการควบคุมภายใน
ขององคก์รจะสมบูรณ์ไม่ไดห้ากขาดการติดตามและประเมินผล เพราะเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท า
ใหผู้บ้ริหารมัน่ใจไดว้า่ มาตรการและระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและไดรั้บการปรับปรุง
ให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา โดยการประเมินผลนั้นเร่ิมตน้ตั้งแต่ การติดตามผลระหวา่งการด าเนินงาน 
ผา่นการสังเกต การติดตาม ระบบรายงานความคืบหนา้ของงานรวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยนั
ผลงานระหว่างการปฏิบติังาน การจดัประชุมเชิงปฏิบติัร่วมกนั ระหว่างผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานผูมี้
ความรู้ด้านการควบคุม และผูอ่ื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผล
ร่วมกนั ในดา้นท่ีไดรั้บมอบหมายให้ด าเนินงานนั้น เพื่อให้การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
ขององค์กรธุรกิจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร 
ศรีจัน่เพช, 2550) ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ มณีรัตน์ ศิริสวสัด์ิ  (2557) 
ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารตามกรอบ COSO กบัประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชี
ของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  การบริหารดา้นการติดตามและ
ประเมินผล มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
  
 จากการศึกษา ปัจจยัการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการ
ประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัใน
คร้ังน้ีไปใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบติังานไดด้งัน้ี 
 1. ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ฝ่ายบริหารหรือผูท่ี้เก่ียวข้องควรมีการจดัการ
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมอย่างเหมาะสม และชดัเจน มีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ือง
ของความซ่ือสัตย ์มีการแบ่งแยกหน้าท่ีการปฏิบติังาน และจริยธรรมในการด าเนินงานส าหรับ
พนกังานทุกระดบั โดยตอ้งมีการประเมินผลการปฎิบติังานและช้ีแจงให้พนกังานไดท้ราบผลการ
ประเมินและขอ้ควรปรับปรุง นอกจากน้ีแลว้ตอ้งมีการการติดตามผลการน านโยบายการควบคุม
ภายในไปปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 2. ดา้นการประเมินความเส่ียง ฝ่ายบริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายการด าเนินงานของโครงการอย่างชัดเจน มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
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ระดบัความส าคญัของความเส่ียง รวมทั้งการพิจารณาความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียง นอกจากน้ีแล้วต้องมีการติดตามผลการ
ปฏิบติังานตามวิธีการควบคุมท่ีก าหนดและปรับปรุงเพื่อให้สามารถป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนในสภาวการณ์ต่างๆ ได ้เพื่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานท่ีสูงสุดของผูต้รวจสอบภายใน 
 3. ดา้นกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการก าหนดแผนงบประมาณ
ค่าใช้จ่าย และติดตามควบคุมค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้มีการก าหนดแผนการ
ปฏิบัติงานไวล่้วงหน้า ก าหนดมาตรฐานเวลาในการปฏิบัติงานแต่ละประเภท และต้องมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานจริงกบัเป้าหมายหรือแผนงานท่ีวางไว ้แลว้น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
การปฏิบติังานของฝ่ายบญัชีกบัระเบียบงานดา้นบญัชีท่ีก าหนดไว ้
เพื่อให้ทราบถึงการปฏิบัติงานของผู ้ตอบสอบบัญชี อันจะสามารถน าไปปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดต่้อไป 
 4. ดา้นการติดตามและประเมินผล ฝ่ายบริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการติดตามและก ากบั
ดูแลการปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ติดตามสาเหตุการปฏิบติังานท่ีล่าชา้ หรือไม่เสร็จ
ตามก าหนดเวลา จากนั้นควรมีการประชุมเพื่อรายงานผลความคืบหน้าของงาน การช้ีแจงขอ้มูล 
สาเหตุ ความคลาดเคล่ือนและการก าเนินการแก้ไข และติดตามการแก้ไขผลการด าเนินการท่ีไม่
เป็นไปตามแผนงาน เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน และเป็นประโยชน์กบัองค์กรมาก
ท่ีสุดต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป   
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบภายใน ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการน าเอาทฤษฎีการควบคุมภายในตามแนวคิด
ของ COSO มาประยุกต์ใช้เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
ดงันั้นแลว้ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการน าแนวคิด ทฤษฎี หรือแนวทางปฏิบติัอ่ืนๆ มาปรับใชก้บั
องค์กร เพื่อให้ทราบถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้
ตรวจสอบภายใน เพื่อให้ทุกคนในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างถัว่ถึง 
และเกิดการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 นอกจากน้ีแล้วการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ดังนั้ น  ส าหรับผู ้ท่ีสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิจยัเร่ืองน้ี ควรจะมีการศึกษาวิจยัเจาะลึกในเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Study) ถึงมูลเหตุท่ีมีอิทธิพล หรือปัจจยัอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดการคน้พบปัจจยัใหม่ๆ ท่ีอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ต่อไป 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์  

(ค่า IOC)ของผู้เช่ียวชาญ 

 

ช่ือเร่ือง: ปัจจัยการควบคุมภายในทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

: กรณีศึกษานักบัญชีไทยในองค์กรธุรกจิ เขตกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 

ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1.  อาจารย์จิตรลดา วิว ัฒน์ เจริญวงค์   ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะบัญ ชี 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

2.  อาจารยช์ลิต ผลอินทร์หอม  ต าแหน่ง ผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายบญัชี การเงินและ

บุคคล บริษทั เฟรชเชอร์ จ  ากดั 

3.  อาจารยว์ชัธนพงศ ์ยอดราช  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ บพิตรพิมุข จกัรวรรดิ 

4.  อาจารยอ์  านาจ วงัจีน ต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกัวชิาศึกษาทัว่ไป และ

อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5(
อา้งอิง) ดงัตารางสรุปแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง    0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะ 
แนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที1่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.ประสบการณ์ในการท างาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที2่  แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

ขอ้ท่ี 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 2 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 3 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 4 1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 5 1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

การประเมินความเส่ียง 

ขอ้ท่ี 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 2 1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 3 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 4 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 5 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

กจิกรรมการควบคุม 

ขอ้ท่ี 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 2 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 3 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 4 1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ท่ี 5 1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะ 
แนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ขอ้ท่ี 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 2 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 3 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 4 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 5 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การติดตามและประเมินผล 

ขอ้ท่ี 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 2 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 3 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 4 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่3 : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

ขอ้ท่ี 1 1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 2 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 3 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 4 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี 5 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

รวม 1.0
0 

0.8
6 

1.0
0 

0.93 สอดคลอ้ง 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 จากการสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดห้าค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยค่า
ความเช่ือมัน่(Cronbach's Alpha) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.7 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item 

Total Correlation) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.3 โดยมีค่าดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 24 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ภาพรวมชุดค าถาม 0.849 

ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนกราย

ข้อ 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
 

0.781 

1. ฝ่ายบริหารมีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ืองของความ
ซ่ือสัตย ์และจริยธรรมในการด าเนินงานส าหรับพนกังานทุกระดบั 0.633 

 2. มีการประเมินผลการปฎิบติังานและช้ีแจงใหพ้นกังานไดท้ราบผล
การประเมินและขอ้ควรปรับปรุง 0.574 

 3. ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการน านโยบายการควบคุมภายในไป
ปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 0.548 

 4. มีการประเมินโครงสร้างและจดัโครงสร้างขององคก์รเป็นระยะๆ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 0.485 

 5. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และชดัเจน 0.672 
 2. การประเมินความเส่ียง 

 
0.899 

1. มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงานของ
โครงการอยา่งชดัเจนและประเมินผลได ้ 0.822 

 2. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเส่ียงเร่ืองการ
ทุจริต และมูลเหตุแห่งการทุจริต 0.764 

 3. มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความส าคญัของ 0.872 
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ภาพรวมชุดค าถาม 0.849 

ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนกราย

ข้อ 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

ความเส่ียง 

4. มีการพิจารณาความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนจากการก าหนด
วธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 0.884 

 5. ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานตามวธีิการควบคุมท่ี
ก าหนดและปรับปรุงเพื่อให้สามารถป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนในสภาวการณ์ต่างๆ ได ้ 0.733 

 3. กจิกรรมการควบคุม 
 

0.746 
1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนงบประมาณค่าใชจ่้าย และติดตาม
ควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 0.564 

 2. ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานมีการประเมินผลการปฏิบติังานจริงกบั
เป้าหมายหรือแผนงานท่ีวางไว ้ 0.531 

 3. ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติังานของฝ่ายบญัชี
กบัระเบียบงานดา้นบญัชีท่ีก าหนดไว ้ 0.636 

 4. มีการก าหนดแผนการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ และสามารภปฏิบติั
ตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ด ้ 0.599 

 5. มีการก าหนดมาตรฐานเวลาในการปฏิบติังานแต่ละประเภท และ
ประเมินผลการปฏิบติังานทุกคร้ัง 0.623 

 4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
 

0.758 
1. ระบบสารสนเทศขององคก์รมีความถูกตอ้งเหมาะสมและช่วยให้
ตดัสินใจไดท้นัเวลา 0.710 

 2. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศใหท้นัสมยั (Update) อยา่ง
สม ่าเสมอ 0.552 

 3. มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์วเิคราะห์สถิติ และแนวโนม้เร่ืองต่างๆ 
เพื่อวางแผนการบริหารทรัพยสิ์นและควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 0.526 

 4. มีการจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกนัภายในองคก์ารผา่นระบบ 0.680 
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ภาพรวมชุดค าถาม 0.849 

ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ
จ าแนกราย

ข้อ 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

สารสนเทศระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน และพนกังานกบัพนกังาน 

5. มีการรับฟังขอ้ร้องเรียนจากพนกังานภายในส่วนงานตามสายการ
บงัคบับญัชา 0.709 

 5. การติดตามและประเมินผล 
 

0.727 
1. มีการติดตามและก ากบัดูแลการปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ืองและเหมาะสม 0.546 

 2. มีการประชุมเพื่อรายงานผลความคืบหนา้ของงาน การช้ีแจงขอ้มูล 
สาเหตุ ความคลาดเคล่ือนและการก าเนินการแกไ้ข 0.514 

 3. มีการติดตามการแกไ้ขผลการด าเนินการท่ีไม่เป็นไปตามแผนงาน
อยา่งทนัเวลา 0.540 

 4. มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 0.429 

 5. มีการติดตามสาเหตุการปฏิบติังานท่ีล่าชา้ หรือไม่เสร็จตาม
ก าหนดเวลา 0.501 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
 

0.859 
1. ผลการปฏิบติังานของท่าน มีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์เป็น
กลางและ สามารถเช่ือถือได ้ 0.575 

 2. ท่านใหค้วามส าคญักบัจรรยาบรรณ ในอาชีพบญัชี 0.738 
 3. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนด 0.715 
 4. ท่านมีการวางแผนงาน ก่อนลงมือปฏิบติัเพื่อใหง้านเสร็จทนัตาม

เวลาท่ีก าหนด 0.740 
 5. ท่านสามารถท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และใน

สถานการณ์ปัจจุบนั 0.740 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

 

 
 

แบบสอบถาม 
ปัจจยัการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของผู้

ตรวจสอบภายใน  

……………………………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีเเจง  

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงการศึกษาระดบัปริญญาโท มหาวทิยาลยัศรีปทุม ทาง

ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม ในการใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมาก

ท่ีสุด โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษา

เท่านั้น  

 

ตอนที ่1 : ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง : ใหท้่านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน

มากท่ีสุด       โดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว  

1. เพศ 
  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ 

 1. ต ่ากวา่ 30 ปี  2. 30 - 45 ปี               3. สูงกวา่ 45 ปี  
3. ระดับการศึกษา 

 1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี         2. ปริญญาตรี         3. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
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4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท    2. 15,001 – 25,000 บาท 

  3. 25,001 – 35,000 บาท     4. 35,001 – 45,000 บาท 

  5. 45,001 – 55,000 บาท     6. 55,001 บาทข้ึนไป 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 

 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี   2. 5 - 10 ปี   3. มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 

 

ตอนที ่2: การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้ 
เพียงขอ้ละหน่ึงค าตอบ และโปรดท าใหค้รบทุกขอ้ 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

1. ฝ่ายบริหารมีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ืองของ

ความซ่ือสัตย ์และจริยธรรมในการด าเนินงานส าหรับ

พนกังานทุกระดบั 

     

2. มีการประเมินผลการปฎิบติังานและช้ีแจงใหพ้นกังาน

ไดท้ราบผลการประเมินและขอ้ควรปรับปรุง 

     

3. ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการน านโยบายการควบคุม

ภายในไปปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4. มีการประเมินโครงสร้างและจดัโครงสร้างขององคก์ร

เป็นระยะๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีมีการ
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การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

เปล่ียนแปลง 

5. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และ

ชดัเจน 

     

2. การประเมินความเส่ียง 

1. มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงาน

ของโครงการอยา่งชดัเจนและประเมินผลได ้

     

2. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเส่ียง

เร่ืองการทุจริต และมูลเหตุแห่งการทุจริต 

     

3. มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาระดบั

ความส าคญัของความเส่ียง 

     

4. มีการพิจารณาความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนจาก

การก าหนดวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความ

เส่ียง 

     

5. ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานตามวธีิการ

ควบคุมท่ีก าหนดและปรับปรุงเพื่อใหส้ามารถป้องกนั

หรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในสภาวการณ์ต่างๆ ได ้

     

3. กิจกรรมการควบคุม 

1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนงบประมาณค่าใชจ่้าย และ

ติดตามควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

ไว ้

     

2. ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานมีการประเมินผลการ

ปฏิบติังานจริงกบัเป้าหมายหรือแผนงานท่ีวางไว ้
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การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

3. ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติังานของ

ฝ่ายบญัชีกบัระเบียบงานดา้นบญัชีท่ีก าหนดไว ้

     

4. มีการก าหนดแผนการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ และสา

มารภปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ด ้

     

5. มีการก าหนดมาตรฐานเวลาในการปฏิบติังานแต่ละ

ประเภท และประเมินผลการปฏิบติังานทุกคร้ัง 

     

4. สารสนเทศและการส่ือสาร 

1. ระบบสารสนเทศขององคก์รมีความถูกตอ้งเหมาะสม

และช่วยใหต้ดัสินใจไดท้นัเวลา 

     

2. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศใหท้นัสมยั (Update) 

อยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์วเิคราะห์สถิติ และแนวโนม้

เร่ืองต่างๆ เพื่อวางแผนการบริหารทรัพยสิ์นและ

ควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

     

4. มีการจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกนัภายในองคก์ารผา่น

ระบบสารสนเทศระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน และ

พนกังานกบัพนกังาน 

     

5. มีการรับฟังขอ้ร้องเรียนจากพนกังานภายในส่วนงาน

ตามสายการบงัคบับญัชา 

     

5.การติดตามและประเมินผล 
 
1. มีการติดตามและก ากบัดูแลการปฏิบติังานในแต่ละ

กิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 
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การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

2. มีการประชุมเพื่อรายงานผลความคืบหนา้ของงาน การ

ช้ีแจงขอ้มูล สาเหตุ ความคลาดเคล่ือนและการก าเนิน

การแกไ้ข 

     

3. มีการติดตามการแกไ้ขผลการด าเนินการท่ีไม่เป็นไป

ตามแผนงานอยา่งทนัเวลา 

     

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 

     

5. มีการติดตามสาเหตุการปฏิบติังานท่ีล่าชา้ หรือไม่เสร็จ

ตามก าหนดเวลา 

     

 

ตอนที ่3 : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้ 

เพียงขอ้ละหน่ึงค าตอบ และโปรดท าใหค้รบทุกขอ้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ผลการปฏิบติังานของท่าน มีความถูกตอ้งครบถว้น

สมบูรณ์เป็นกลางและ สามารถเช่ือถือได ้

     

2. ท่านใหค้วามส าคญักบัจรรยาบรรณ ในอาชีพบญัชี      

3. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน

ก าหนด 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

4. ท่านมีการวางแผนงาน ก่อนลงมือปฏิบติัเพื่อใหง้านเสร็จ

ทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

     

5. ท่านสามารถท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และใน

สถานการณ์ปัจจุบนั 

     

 

โอกาสน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวกิตติยา   จิตตอ์าจหาญ  
วนั เดือน ปี เกดิ  13 ตุลาคม 2529    
สถานทีเ่กดิ                       จงัหวดัล าปาง  
ประวตัิการท างาน 

พ.ศ. 2554 อาจารยส์าขาการบญัชี วทิยาลยัสหะพาณิชยบ์ริหารธุรกิจ          
  กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2556 อาจารยส์าขาการบญัชี  และ งานแนะแนวการศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจ สมุทรปราการ 
พ.ศ. 2561  อาจารยส์าขาการบญัชี วทิยาลยัอรรถวทิยพ์ณิชยการ กรุงเทพมหานคร 

 
ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2548 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาบญัชี วทิยาลยัอาชีวศึกษาล าปาง 
พ.ศ. 2550  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลย ี

                            ศรีวฒันาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยนีานาชาติ 
พ.ศ. 2552 บชบ.(บญัชีบณัฑิต) มหาวทิยาลยัศรีปทุม บางเขน 
พ.ศ. 2559 ประกาศนียบตัร บณัฑิตวชิาชีพครู มหาวทิยาลยัธนบุรี 
ปัจจุบนั  นกัศึกษาปริญญาโท บญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

   
     


