
 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

THE CONDITION FACTORS HAS AN AFFECTING WITH 
EFFICIENCYPERFORMANCE OF CERTIFIED PUBLIC 

ACCOUNTANTSON BANGKOK AREA 
 

 
 

 

 

 
 

ร้อยโท ขวัญชัย  ชมศิริ 
FIRST LIEUTENANT KHWANCHAI  CHOMSIRI 

 
 

 
 
 
 

 

 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
บัญชีมหาบัณฑิตคณะบัญชี 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ปีการศึกษา 2560 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 



 
 

THE CONDITION FACTORS HAS AN AFFECTING WITH 
EFFICIENCY PERFORMANCE OF CERTIFIED PUBLIC 

ACCOUNTANTS ON BANGKOK AREA 

 
 

 
 
 
 
 

FIRST LIEUTENANT KHWANCHAI  CHOMSIRI 
 
 
 

 
 
 

 
 

INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT  
OF THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF 

MASTER OF ACCOUNTANCY SCHOOL OF ACCOUNTANCY 
SRIPATUM UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2017 
COPYRIGHT OF SRIPATUM UNIVERSIT 



 

ช่ือหัวข้อการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ  
 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 THE CONDITION FACTORS HAS AN  
 AFFECTING WITH EFFICIENCY  
  PERFORMANCE OF CERTIFIED PUBLIC 
 ACCOUNTANT ON BANGKOK AREA 
นักศึกษา ร้อยโทขวญัชยั  ชมศิริ       รหัสประจ าตวั 60500905 
หลักสูตร บญัชีมหาบณัฑิต 
คณะ บญัชี 
อาจารย์ทีป่รึกษา ดร.กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ 
 

คณะกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

                 ......................................................... ........…….. ประธานกรรมการ 
                                    ( ผูช้ว่ยศาสตราจารย์.ดร.สมบูรณ์  สาระพดั ) 

  ........................................................................... กรรมการ 
                                  ( ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ ) 

                                 ........................................................................... กรรมการ 
                                               (ดร.กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ) 

 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทมุ  อนุมติัให้นับการศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ี เป็นส่วน
หน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

 
 

คณบดีคณะบญัชี 
 

........................................................................... 
( ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ ) 
วนัท่ี..........เดือน.........................พ.ศ............... 

 



 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง  ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ  
  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าส าคัญ  ประสิทธิภาพการท างาน/ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต/ 
  จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
นักศึกษา  ร้อยโทขวญัชยั  ชมศิริ      รหัสประจ าตวั 60500905 
อาจารย์ทีป่รึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ดร.กนกศกัด์ิ  สุขวฒันาสินิทธ์ิ 
หลักสูตร  บญัชีมหาบณัฑิต 
คณะ  บญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา  2560 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ัง น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างาน ประกอบดว้ย ดา้นบุคคล ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ดา้นความผูกพันกบัองค์กร ดา้น
จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ประสิทธิภาพการท างาน ประกอบด้วย ดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบติังาน และด้านความพึง
พอใจของทุกฝ่าย ผู ้วิจยัใช ้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยสถิติเชิงพ รรณนา และการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุ ใช ้แบบสอบถามเป็นเ คร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล กลุม่ตัวอยา่งใน
การวิจัยคือ ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตใน เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 271 คน สถิติท่ีใช ้ในการ
วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก ่คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ียเลขคณิต คา่ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ ปัจจัยดา้นสว่นบุคคล และปัจจยัดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ส่วน ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจยัด้านความผูกพันกบัองค์กร และปัจจัยด้าน    
มนุษยสัมพันธ์ อยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ (1)  ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความผูกพนักบัองค์กร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และดา้น
มนุษยสัมพันธ์ มอิีทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นการบรรลุเ ป้าหมายความส าเร็จ    
(2)  ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านความผูกพันกบัองค์กร ด้าน
จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มอิีทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างาน

 

I 



 

ดา้นการจัดหาทรัพยากร (3) ปัจจัยดา้นส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความ
ผูกพันกบัองค์กร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และดา้นมนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน (4) ปัจจัยดา้นส่วนบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ด้านความผูกพนักบัองค์กร ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี และด้านมนุษยสัมพนัธ์ มี
อิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย  
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คน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ให้ค าปรึกษาและค าแนะน า ชว่ยเหลือในการแกไ้ขข้อบกพรอ่งตา่ง ๆ รวมทั้ง
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พรวรรณ นันทแพศย์ และ พ ันตรี ดร.วีรยุทธ์ ศรีจันทรา ซ่ึง เป็นผู้ทรงคณุวุฒิ ท่ีไดก้รุณาให้ความ
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือในการวิจยั และให้ค าแนะน า
แนวทางดา้นตา่ง ๆ ท าให้เคร่ืองมอืในการวจิยัมคีวามสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครทุกทา่น ท่ีให้ความ
กรุณาสละเวลาอนัมคีา่ในการตอบแบบสอบถาม และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การศึกษาคน้ควา้
อิสระในคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณะอาจารย์ประจ าคณะบัญชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ีให้การสนับสนุน 
ตลอดจนบิดา มารดา ท่ีคอยให้ก  าลังใจในการศึกษาให้ส าเร็จลุลว่งด้วยดี รวมทั้ง เพื่ อน ๆ และ
ผูเ้กีย่วขอ้งทุกทา่นท่ีไดใ้ห้ความชว่ยเหลือเกือ้กูล เป็นก  าลังใจ ท าให้การศึกษาในระดับปริญญาโทน้ี
เต็มไปดว้ยความสุขและมติรภาพท่ีนา่จดจ า 
 ผูศึ้กษาหวงั เป็นอยา่งย่ิงวา่คุณคา่ และประโยชน์จากการศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ี  จะ
เป็นส่วนชว่ยในการสนับสนุนการศึกษาตอ่ ๆ ไป หากมขี้อผิดพลาดประการใด ต้องขออภ ัยไว ้ณ 
ท่ีน้ีดว้ย 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในยุคปัจจุบันท่ีโลกมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเ ร็วในทุก ๆ ด้านไมว่า่จะเป็นด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นสังคม การเมอืง ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี สภาพแวดล้อม ส่ิงเหลา่น้ีกอ่ให้เกิด
การแขง่ขันสง่ผลให้หลายองค์กรทั้งหนว่ยงานราชการและเอกชน หลายหนว่ยงานมกีารปรับเปล่ียน
ระบบการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวไ้ด ้ แตก่ารท่ีองค์กรจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไวไ้ด้นั้ น มิได้อาศัยแคเ่พียงบุคลากรท่ีเกง่ หรือ
เทคโนโลยีท่ีทันสมยัเพียงอยา่งเดียว แตย่งัรวมถึงการบริหารงานท่ีดีเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการปฏิบติัง าน
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะหากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ กจ็ะส่งผลให้
งานท่ีไดรั้บมอบหมายหรืองานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบมีคณุภาพตามไปด้วย (ศิริกาญจน์ วงษ์เสรี, 
2559) แตเ่ น่ืองจากองค์กรหรือธุรกิจตา่ง ๆ ต้องเผชิญกบัภาวการณ์แขง่ขันทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร ทั้งในและตา่งประเทศ การท่ีจะท าให้องค์กรอยูร่อดทันตอ่สถานการณ์การแขง่ขัน
ไดน้ั้ น จะต้องเร่ิมจากการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระดับบุคคลกอ่น แล้วจึงขยายเขา้สู ่
ในระดบัองค์กร (กลัยา ธนกรองักลู, 2550) เร่ืองของประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใชปั้จจัย และ
กระบวนการในการด าเ นิน งาน โดยมีผลท่ีได้รับเป็นตัวแสดงความมีประ สิทธิภ าพของการ
ด าเนินงานนั้ น ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคลไมไ่ดข้ึ้นอยูก่บัตัวบุคคลเพียงอยา่งเดียว แตย่ัง
ข้ึนอยูก่บัอีกหลายปัจจยั เชน่ ความกดดนั ความร่วมมือ ความมีมนุษยสัมพันธ์ สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ความรู้ความสามารถควบคูก่นั 
 ปัจจยัท่ีมีผลท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานอยา่งมปีระสิทธิภาพจนน าไปสู่เป้าหมาย
ท่ีตั้งไวห้รือสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได ้เกดิข้ึนไดจ้ากหลายส่วนประกอบกนั เชน่ คน ระบบงาน 
วธีิด าเนินงาน การบริหารงาน โครงสร้างองค์กร แรงจูงใจในการท างาน ส่ิง เหลา่น้ี เกดิจากผลของ
การบริหารงานทั้งส้ิน ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ องค์กรท่ีมกีระบวนการบริหารงานท่ีดี ยอ่ม
สง่ผลให้เกดิประสิทธิภาพมากข้ึน (ศิริกาญจน์ วงษ์เสรี, 2559)  ในระบบการบริหารงานขององค์กร
ปัจจัยในการท างานท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กรทุกองค์กรไมม่ีใครปฏิเสธได้วา่
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ทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ท่ีมหีน้าท่ีท างานให้กบัองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญในการควบคุมกลไกในการ
ท างานท่ีจะท าให้การท างานลุลว่งได้ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว ้ แมจ้ะมปัีจจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีจ าเ ป็นตอ่การท างานเพียงใด กต็้องอาศัยบุคลากรเป็นผูค้วบคุมระบบการท างาน ถ้าบุคลากรผู้มี
หน้าท่ีควบคุมปัจจยัตา่ง ๆ ดอ้ยคุณภาพก็ยอ่มยากท่ีองค์กรจะบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายได้
อยา่งมปีระสิทธิภาพ (พนัส หันนาคินทร์, 2542) 
 ในสภาวะแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เ น่ือง นักบัญชีมืออาชีพจ าเ ป็นต้อง
พ ัฒนาและรักษาทัศนคติของการเ รียนรู้ เพื่อให้เกิดความเป็นนักบัญชีมืออาชีพท่ีดี ( Quattrone, 
2009) ซ่ึงในปัจจุบนัรูปแบบของการท าบญัชีไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่การบญัชีเพื่อการจดัการ จึงส่งผล
ให้นักบญัชีมีพ ัฒนาการไปไกลจากจุดเ ดิมเป็นอยา่งมาก บทบาทของนักบัญชียุคใหมไ่ด้เปล่ียนไป
จากเดิมไมเ่พียงแตจ่ะเป็นผู้จดัท ารายงานแตเ่พียงตัวเลข แตย่ังรวมไปถึงการวางแผนและวิเคราะห์
อีกดว้ย จะเห็นได้วา่นักบัญชีจะมบีทบาทในการให้ค าแนะน าเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจมากข้ึน 
โดยในปัจจุบนันักบัญชีถือเป็นอาชีพหน่ึงท่ีต้องอาศยัความรู้ความสารถเฉพาะทาง ศึกษามาโดยตรง 
และยงัต้องอาศัยประสบการณ์ท างานโดยตรงจากการท างาน เพราะข้อมลูของนักบัญชีนั้นเ ป็น
ขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารและบุคคลภายนอกน าไปใช ้ประกอบการตดัสินใจในเ ร่ืองตา่ง ๆ (ศิริกาญจน์วงษ์
เสรี, 2559) 
 จากเหตุผลดงักลา่วท าให้ผู ้วิจยัเลือกท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบญัชี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แกผู่บ้ริหารงานท่ีต้องการเพิ่มปัจจยัท่ีดีแกก่ารปฏิบติังาน
ของบุคคลในองค์กร และเป็นประโยชน์แกผู่ป้ฏิบติังานวา่ควรปฏิบัติงานในลักษณะใด เพื่ อน าไปสู่
ประสิทธิภ าพในการท างานของผู้ปฏิบัติเอง  ผู ้วิจัยจึงสน ใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต ่อ
ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานครผลลพัธ์ของการวจิัย
สามารถน าไปใช ้ในการพัฒนาและเพิ่มมูลคา่ตนเองของนักบญัชี และน าไปประยุกต์ใช ้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานในองค์กร เพื่อให้ประสบความส าเร็จตอ่ตนเองและสามารถบรรลุ
เป้าหมายในการด าเนินงานขององค์กรตอ่ไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบัญชีรับอนุญาต ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาดงัน้ี 
          แปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

              Independent Variables       Dependent Variables 

  

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาแสดงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
 ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการศึกษา 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลต ่อประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นการบรรลุเ ป้าหมายความส าเร็จของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัความผูกพันกบัองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเ ร็จของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 4 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 5 มนุษยสัมพันธ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยส่วนบุคคลมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านการจัดหา
ทรัพยากรของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ประสิทธิภาพการท างาน 

1.  ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

2.  ดา้นการจดัหาทรัพยากร 

3.  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

4.  ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

1.  ปัจจยัสว่นบุคคล 

2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.  ปัจจยัความผูกพนักบัองค์กร 

4.  ปัจจยัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 

5.  ปัจจยัมนุษยสัมพนัธ์ 
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 สมมติฐานที ่7 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นการจดัหาทรัพยากรของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่8 ปัจจยัความผูกพันกบัองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
การจดัหาทรัพยากรของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 9 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นการ
จดัหาทรัพยากรของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่10 มนุษยสัมพันธ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านการจัดห า
ทรัพยากรของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติ ฐานที่  11 ปัจจัยส่วน บุคคลมีอิทธิพลต ่อประ สิทธิภ าพการท าง านด้าน
กระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นกระบวนการปฏิบติังานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่13 ปัจจัยความผูกพนักบัองค์กรมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
กระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่14 จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้าน
กระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่15 มนุษยสัมพนัธ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 16 ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึง
พอใจของทุกฝ่ายของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 17 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่18 ปัจจัยความผูกพนักบัองค์กรมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
ความพึงพอใจของทุกฝ่ายของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่19 จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้าน
ความพึงพอใจของทุกฝ่ายของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่20 มนุษยสัมพันธ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจ
ของทุกฝ่ายของผูส้อบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่21 ปัจจัยสว่นบุคคลมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบัญชี
รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานที่ 22 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่23 ปัจจยัความผูกพันกบัองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่24 จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 25 มนุษยสัมพันธ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านของผู้สอบ
บญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 
  1.1  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
  1.2  แนวคิดเกี่ยวกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภ าพการท างาน และแนวคิด
เกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
  1.3  งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน  
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก ่ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 851 คน (ฐานขอ้มลูของสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถัมภ์ ณ 9 พฤศจิกายน 2560) 
  2.2  กลุม่ตัวอยา่งท่ีใช ้ในการศึกษา ได้แก ่ผู ้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 271 ตวัอยา่ง โดยการใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตัวอยา่งของ Taro Yamane 
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นเวลา 30 วนั นับตั้งแต ่1 พฤษภาคม – 
30 พฤษภาคม 2561 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  เพื่อทราบถึงระดบัประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตใน
เขตกรุงเทพมหานคร 



6 

 

 3.  เพื่อให้ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง และ
พฒันาให้มปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ผู้ สอบบัญชีรับอนุญาต  หมายถึง ผู ้ท่ีมีความประสงค์ขอ ข้ึนทะ เบียนและได้รับ
ใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชีให้เ ป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีตามมาตรา 3 สัตต แห่ง
ประมวลรัษฎากรและใบอนุญาตนั้ นยังไมข่าดอายุไมถู่กพ ักหรือไมถู่กถอนโดยผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตสามารถตรวจสอบรวมถึงรับรองงบการเงินของกิจการไดทุ้กกิจการ 
 2.  ประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน หมายถึง อัตราส่วนของผลผลิตปัจจยั เป็นการใชปั้จจัย
และกระบวนการในการด าเ นินงานโดยมีผลผลิตท่ีได้รับเป็นตัวก  ากบัการแสดงประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานใด ๆ ประสิทธิภาพอาจไมแ่สดงเป็นคา่ประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแ่สดงดว้ยการ
บนั ทึกถึงลักษณะการใช ้เงิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบัติอยา่งคุ้มคา่ ประหยดั ไมสู่ญเปลา่ 
ประกอบดว้ย 
 3.1  การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
 3.2  การจดัหาและใชท้รัพยากร 
 3.3  กระบวนการปฏิบติังาน 
 3.4  ความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
 3. สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ภาวะหรือสภาพตา่ง ๆ ท่ีเกดิข้ึน หรือเป็นอยู ่
ลอ้มรอบตัวของมนุษย์ในขณะท่ีท างานหรือประกอบอาชีพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการท างาน
รวมถึงส่ิงตา่ง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัขณะท างาน อาจเป็นคน ซ่ึงเ ป็นเพื่อนร่วมงาน ห รือส่ิงของท่ีเป็น
เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้อุปกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีน ามาใชป้ระกอบการท างาน  
 4.  ความผูกพันในองค์กร หมายถึง ความคิด ความรู้สึกท่ีสมาชิกมตีอ่องค์กรในทางบวก
ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์กร บุคลากรท่ีมคีวามผูกพนัตอ่องค์กร 
จะมแีรงบันดาลใจท่ีจะท างานอ่ืน ๆ ให้ประสบความส าเร็จ ความรู้สึก ท่ีสมาชิกมตีอ่องค์กรได้แก ่
ความคิด ความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรท่ีมีตอ่องค์กร และต้องการคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
รวมทั้งมกีารแสดงออกของพฤติกรรม และทุม่เมความรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการท างาน 
 5.  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง ขอ้ก  าหนดความประพฤติหรือวธีิปฏิบัติงานท่ีผู ้
ประกอบวชิาชีพสอบบัญชี (หรือผูส้อบบัญชีรับอนุญาต) ทุกคนตอ้งยึดถือ เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความเป็น
มืออาชีพ และ เส ริมสร้ างเกียรติศัก ด์ิแห่งวิชาชีพสอบบัญชีให้ เ ป็น ท่ีประจักษ์แกลู่กค้าและ
สาธารณชนท่ีจะเชื่อถือละไวใ้จในผลงานของผูป้ระกอบวชิาชีพบัญชี  
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 6.  มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ในทางสังคมระหวา่งมนุษย์ ซ่ึงจะกอ่ให้เกิด
ความเขา้ใจอนัดีตอ่กนั 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบญัชีรับอนุญาต ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิัยมุง่เน้นศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกบัหัวขอ้ของการศึกษา โดยท าการศึกษา 
ค้นควา้ รวบรวม และประมวลผลงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้อง เพื่อให้ครอบคลุมงานท่ี ศึกษา ผู ้วิจัยได้
แบง่เป็นหัวขอ้โดยจะน าเสนอตามล าดับดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเกีย่วกบัผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน  
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนักบัองค์กร 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี  
 6.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วมนุษยสัมพนัธ์ 
 7.  ผลงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

แนวคิดเก่ียวกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

 1.  ความหมายของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญัติวชิาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ก  าหนดวา่ ผูใ้ดจะเป็นผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบญัชี การขอรับใบอนุญาตการออกใบอนุญาต
เป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเพื่อให้เป็นไปตามแบบ กฎระเบียบ และหลกัเกณฑ์ท่ีก  าหนดในข้อบงัคับ
สภาวิชาชีพบัญชี เมือ่ไดรั้บใบอนุญาตแล้ว ซ่ึงใบอนุญาตนั้ นไมไ่ด้ถูกพ ักใช ้หรือถูกเพิกถอนให้
ผูส้อบบัญชีรับอนุญาตได้รับการยกเวน้ไมต่อ้งขออนุญาตตอ่อธิบดีกรมสรรพากรในการตรวจสอบ
และรับรองบญัชีตามประมวลรัษฎากร ปัจจุบนัสภาวิชาชีพไดอ้อกข้อบงัคบัสภาวชิาชีพ (ฉบบัท่ี 7)
เร่ืองการออกใบอนุญาตและคา่ธรรมเนียมใบอนุญาต พ.ศ. 2547 ได้ก  าหนดหลักเกณฑ์ดังกลา่วไว ้
(นิพ ันธ์ เห็ นโชคช ัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2554) จากการศึกษาเอกสารและทบทวน
วรรณกรรมมผูีใ้ห้นิยามผูส้อบบญัชีรับอนุญาตไว ้ ดงัน้ี  
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 สภาวิชาชีพบัญชี (2554) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ผู ้สอบบญัชีรับอนุญาตหมายถึง ผู ้ท่ีมี
ความประสงค์ขอข้ึนทะเบียนและได้รับใบอนุญาตจากสภาวชิาชีพบัญชีให้เ ป็นผู้ตรวจสอบและ
รับรองบัญชีตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากรและใบอนุญาตนั้ นยังไมข่าดอายุไมถู่กพ ัก
หรือไมถู่กถอนโดยผูส้อบบัญชีรับอนุญาตสามารถตรวจสอบรวมถึงรับรองงบการเงินของกจิการได้
ทุกกจิการ 
 สมเดช โรจน์ครีุเสถียร (2545)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ผูส้อบบัญชีรับอนุญาตหมายถึง  
ผู ้ตรวจสอบบัญชี ตามกฎหมายเกี่ยวก ับการสอบบัญชี  โดย ถือวา่ ได้รับอนุญ าตจากอธิบดี
กรมสรรพากรให้เป็นผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีส าหรับบริษัทห้างหุ้นสว่นนิสิตบุคคล 
 2.  ประเภทของผู้ตรวจสอบ 
 ผูต้รวจสอบในแวดวงธุรกิจมดี้วยกนัมากมายหลายประเภท แตท่ี่รู้จกักนัมากท่ีสุด ไดแ้ก ่
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ผู ้สอบบัญชีภาษีอากร ผู ้ตรวจสอบภายใน เจา้หน้าท่ีตรวจเงินแผน่ดินและ
เจา้หน้าท่ีตรวจสอบภาษีอากร (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2554)  
  2.1  ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountants: CPA) บุคคลทั่วไปอาจ
เรียกผู้สอบบัญชีรับอนุญาตโดยใชค้ าส้ันๆ วา่ ผูส้อบบญัชีเพราะเป็นนักบญัชีท่ีลงมาปฏิบติัท าหน้าท่ี
ตรวจสอบบญัชี และแสดงความเห็นไวใ้นรายงานการสอบบัญชีและเ น่ืองจากผลงานของผูส้อบ
บญัชีมผีลกระทบตอ่สาธารณชน และผูม้สี่วนไดเ้สีย ท าให้สภาวชิาชีพบญัชีจึงต้องเขา้มาก  ากบัดูแล 
โดยก  าหนดให้ผูส้อบบญัชีตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบัญชีรับอนุญาตจากสภาวชิาชีพบญัชีจึง
เรียกวา่ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
  2.2  ผู ้ตรวจสอบภายใน (Internal Auditor: IA) โดยสว่นมากผูต้รวจสอบภายในจะ
เป็นพนักงานหรือลูกจา้งของกิจการโดยท าหน้าท่ีตรวจสอบหนว่ยงานตา่งๆ ภายในกิจการและ
น าเสนอผลของการตรวจสอบเป็นรายงานตอ่ผูบ้ริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการการตรวจสอบ 
ผูส้อบภายในควรมีความเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีเข้าไปตรวจสอบทั้ง น้ี เพื่อให้สามารถเสนอ
รายงานได้อยา่งเ ป็นอิสระในทางปฏิบัติกิจการอาจใช ้บุคคลภายนอกมาปฏิบัติหน้าท่ีตรวจสอบ
ภายในกส็ามารถปฏิบติัได ้รายงานผลการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู ้บริหารซ่ึงน าไปตดัสินใจ
ปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลกบักจิการ 
  2.3  ผู ้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor: TA) เ ป็นนักบญัชีท่ีต้องผา่นการทดสอบ
ความรู้และได้รับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร มีหน้าท่ีตรวจสอบงบการเงินของห้างหุ้นสว่น
นิติบุคคลขนาดเล็กและมีทุนจดทะเบียนไมเ่กิน 5 ลา้นบาท สินทรัพย์รวมไมเ่กนิ 30 ล้านบาท และ
รายไดร้วมไมเ่กนิ 30 ล้านบาทเน่ืองจากพระราชบัญญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ก  าหนดวา่ผู ้สอบบัญชี
รับอนุญาตไมต่้องตรวจสอบงบการเ งินดังกล ่าว  พระ ราชบัญญัติวิช าชีพบัญชี  พ .ศ. 2547 ยัง
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ก  าหนดให้ผู ้สอบบญัชีรับอนุญาตเป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีมาตรา 3 สัตต แห่งประมวล
รัษฎากรการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ถือเป็นการตรวจสอบงบการเงินผสม
กบัการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบซ่ึงเป็นไปตามแนวทางรวมถึงวธีิการท่ีกรมสรรพกร
ก  าหนด 
  2.4  เจ้าหน้าท่ีตรวจเ งินแผน่ดิน  (General Accounting Office Auditor: GAO) เป็น
ส่วนราชการอิสระท าหน้าท่ีตรวจสอบหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจและหน่วยงาน อ่ืนของรัฐ  
หน ่วยงานท่ีไดรั้บเ งินหรือทรัพย์สินจากหน่วยงานของรัฐรวมทั้งหน ่วยงานอ่ืนใดท่ีได้รับเ งิน
อุดหนุนจากรัฐท่ีมกีฎหมายก  าหนดไห้ส านักงานการตรวจเงินแผน่ดินเป็นผูต้รวจสอบและเสนอ
รายงานตอ่สภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภาคณะรัฐมนตรี การตรวจสอบของส านักงานตรวจเงินแผน่ดิน 
เป็นไปตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมวา่ด้วยการตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2542  
  2.5  เจา้หน้าท่ีตรวจสอบภาษีอากร ( Internal Revenue Agent: IRA) เ ป็นเจ้าหน้าท่ี
ของกรมสรรพกร หรืออาจเป็นตวัแทนท่ีได้รับแตง่ตั้งจากกรมสรรพกรซ่ึงท าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูล
ในการแสดงรายการภาษีของผูม้ีหน้าท่ีเสียภาษีวา่เป็นไปตามประมวลรัษฎากรหรือไม ่อยา่งไร การ
ตรวจสอบประเภทน้ีจดัเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 3.  คุณสมบัติของผู้สอบบัญชี 
 นิพ ันธ์ เ ห็นโชคช ัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2554) ไดแ้บง่คณุสมบัติของผูส้อบ
บญัชีออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  3.1  คณุสมบติัผูส้อบบญัชีตามกฎหมาย ผูท่ี้สามารถข้ึนทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตไดต้อ้งมคีณุสมบัติดงัตอ่ไปน้ี 
   3.1.1  เป็นผู้ไดรั้บปริญญาทางการบัญชี หรือประกาศนียบัตรทางการบัญชีซ่ึง
คณะกรรมการควบคุมการประกอบวชิาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) เ ทียบวา่ต้องไมต่ ่ากวา่ปริ ญญาตรี
ทางการบญัชีหรือเป็นผู้ได้รับปริญญาหรือประกาศนียบตัรไมต่ ่าวา่ปริญญาตรีท่ีมกีารศึกษาวชิาการ
บญัชีซ่ึงคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) เ ห็นสมควรให้เป็นผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตได ้
   3.1.2  เคยปฏิบัติงานเกีย่วกบัการสอบบัญชีมาแล้ว โดยคณะกรรมการควบคุม
การประกอบวชิาชีพสอบบญัชี (ก.บช.) มคีวามเห็นวา่ท าหน้าท่ีเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตได้ 
   3.1.3  มอีายุย่ีสิบปีบริบูรณ์ 
   3.1.4  มสัีญชาติไทย หรือมีสัญชาติของประเทศท่ียินยอมให้บุคคลสัญชาติไทย
เป็นผูส้อบบญัชีในประเทศนั้น ๆ ได ้
   3.1.5  ไมเ่ป็นผูม้คีวามประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพรอ่งในศีลธรรมอนัดี 
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   3.1.6  ไมเ่คยตอ้งโทษจ าคุกในคดีท่ี คณะกรรมการควบคมุการประกอบวชิาชีพ
สอบบญัชี (ก.บช.) เห็นวา่อาจจะน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียแหง่วชิาชีพ  
   3.1.7  ไมเ่ป็นบุคคลวกิลจริตจิตฟ่ันเฟือนไมส่มประกอบ 
   3.1.8  ไมป่ระกอบอาชีพอยา่ง อ่ืนท่ีไมเ่หมาะสม หรือท าให้ขาดความเป็นอิสระ
ในหน้าท่ีผูส้อบบญัชี 
  3.2.  คุณสมบัติทางด้านวิชาชีพ คุณสมบัติของผู้สอบบัญชีตามกฎหมายท่ีกลา่วมา
ในขา้งต้นนั้ น เน้นวา่ผู ้สอบบัญชีต้องได้รับการศึกษาอบรมทางบัญชีมาโดยเฉพาะ และต้องมี
ประสบการณ์เกีย่วกบัเร่ืองการสอบบญัชีมาแลว้ดว้ย ซ่ึงอันท่ีจริงแล้วผูส้อบบัญชีควรมีคุณสมบัติ
ทางดา้นวชิาชีพโดยตรงและทางดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย ดงัตอ่ไปน้ี  
   3.2.1ความซ่ือสัตย์และศักด์ิศรีของวิชาชีพงานสอบบัญชีเ ป็นการสอบทาน
หลกัฐานตา่ง ๆ เพื่อให้ความเห็นวา่ งบการเงินของกิจการท่ีถูกต้องนั่นควรเป็นอยา่งไรในการ
ปฏิบติังานดังกลา่ว อาจมีขอ้ขดัแย้งกบัผูม้ีสว่นไดเ้ สียในงบการเ งินของกิจการ ผู ้สอบบัญชีจึงต้อง
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย์และเอาจริงเอาจัง รวมถึงกลา้ท่ีจะเสนอรายงานอยา่งตรงไปตรงมา ไม ่
เกรงกลัวหรือโอนออ่นผอ่นตาม เ อ้ือแกผู่้มสี่วนได้เสียฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ความซ่ือสัตย์การปฏิบติังาน
โดยไมล่ าเอียงของผูส้อบบญัชีจะชว่ยผดุงศกัด์ิศรีของวิชาชีพให้เป็นท่ียอมรับนับถือในวงการธุรกิจ
ทัว่ไป ผูส้อบบญัชีแตล่ะคนซ่ึงเป็นสว่นหน่ึงของวชิาชีพไดรั้บประโยชน์จากความเชื่อถือในวชิาชีพ
สว่นรว่มน้ีดว้ย 
   3.2.2  มนุษยสัมพนัธ์และการเป็นผู้น างานของผู้สอบบัญชีมีความเกีย่วพ ันกบั
เจา้หน้าท่ีฝ่ายบญัชีของกจิการผูบ้ริหารงาน ผูถื้อหุ้น และผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย การติดตอ่การงานกบั
บุคคลเหลา่น้ีต้องอาศยัมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีเ ป็นอยา่งมาก เชน่ ในการติดตอ่ขอหลกัฐานตา่ง ๆ เพื่อ
น ามาตรวจสอบอาจท าให้เกิดการโตแ้ย้ง และไมใ่ห้ความรว่มมือข้ึนได้ นอกจากนั้น งานตรวจสอบ
จะลุลว่งไปได้โดยสะดวกรวดเร็วต้องอาศัยความร่วมมือจาก เจ้าหน้าท่ีของกิจการช ่วยจัดท า
รายละเอียดตา่ง ๆ ประกอบรายการในบัญชีให้ กบัผู ้สอบบัญชี ซ่ึงหากผู้สอบบัญชีขาดมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดีจะพบอุปสรรและปัญหาในการปฏิบติังานอยา่งหลีกเ ล่ียงไมไ่ด ้โดยเฉพาะเมือ่ค านึงถึง
วา่ลูกคา้เป็นผูพ้ิจารณาแตง่ตั้งผู ้สอบบญัชีและจา่ยคา่ตอบแทนให้แกผู่ส้อบบญัชีด้วยการปฏิบติังาน
ของผู้สอบบัญชีจึงต้องให้เ ป็นท่ีพอใจแกลู่กค้า  โดยในขณะเดียวกนัก็ต้องรักษาความอิสระไว ้
นอกจากจะต้องมมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดีแล้วผู ้ปฏิบัติงานต้องอาศัยการตดัสินใจเฉพาะหน้าส่วนหน่ึง 
รวมถึงตอ้งควบคุมการท างานของผูใ้ต้บงัคบับญัชาอีกด้วย 
   3.2.3  การวิเคราะ ห์ ข้อมูลการสอบสวนข้อ เ ท็จจริ งผู ้ส อบบัญ ชี ต้อง มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา และหาทางแกปั้ญหาเหลา่นั้ นโดยมเีหตุผลในการตรวจสอบ
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หลักฐานตา่ง ๆ ผู ้สอบบัญชีควรทราบวา่ มเี ร่ืองใดบ้างท่ีผิดปกติและควรติดตามเร่ืองนั้ น ๆ ให้ถึง
ท่ีสุดโดยไมป่ลอ่ยให้ข้อสงสัยผา่นไปเฉย ๆ อนัท่ีจริงแล้วการตรวจสอบบญัชีเ ป็นการสอบสวน
ขอ้เท็จจริงอยา่งหน่ึงต้องอาศยัความช  านาญ และไหวพริบของผู้สอบบัญชีดว้ยในการสอบสวน
ขอ้เ ท็จจริงนั้นควรระลึกไวเ้สมอวา่ หลกัฐานบางอยา่ง ท่ีได ้อาจไมใ่ชห่ลกัฐานท่ีมคีวามสมบูรณ์ใน
ตวัของมนัเอง และหลกัฐานบางอยา่งมคีวามสัมพนัธ์กบัหลักฐานอยา่งอ่ืนด้วย  
   3.2.4  การฝึกอบรมงานสอบบัญชีต้องอาศัยความช  าน าญในการสอบสวน
ขอ้เท็จจริง รวมถึงประการณ์ท่ีเกี่ยวกบัธุรกิจประเภทตา่ง ๆ ดังนั้ น ผู ้สอบบญัชีความต้องให้ความ
สนใจในการฝึกอบรมทั้งในเ ร่ืองท่ีเกี่ยวกบัวิชาชีพโดยตรงและในเร่ืองของธุรกิจโดยทั่วไปอีกดว้ย 
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งย่ิง เพื่อให้ผู ้สอบบัญชีสามารถปรับตนเองให้ทนักบั
ความกา้วหน้าของธุรกิจได้ในขณะเดียวกนัผู้สอบบัญชีควรมีโครงการให้ การศึกษาอบรมแก ่
พนักงานของตนเกีย่วกบัเทคนิคการปฏิบติังานและปัญหาโดยเฉพาะของธุรกิจประเภทตา่ง ๆ ดว้ย 
การศึกษาอบรมดังกลา่วในปัจจุบนัน้ีถือวา่มคีวามส าคญัเทา่เ ทียมกนักบัการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีตอ่
ลูกคา้ 
   3.2.5  การเ ขียนรายงานส่ิงเชื่อมโยงระหวา่งผูส้อบบัญชีกบัลูกค้าหรือบุคคลฝ่าย
อ่ืนท่ีเกี่ยวขอ้ง ไดแ้กร่ายงานของผูส้อบบญัชีในการเสนอรายงานไมว่า่จะเป็นแบบยาวก็ดี หรือเสนอ
ขอ้สังเกตท่ีเกี่ยวกบัการสอบบัญชีผู ้สอบบัญชีจ าเป็นต้องมีความสามารถในการเขียนรายงานให้
ผูอ้า่นเข้าใจได้โดยง ่าย ช ัดเจน กรณีท่ีผูส้อบบัญชีให้ค าปรึกษาหรือให้บริการด้านอ่ืน ๆ แกลู่กค้า 
การเขียนรายงานกเ็ป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งย่ิง  ความสามารถในการเขียนรายงานให้ช ัดแจง้และรัดกมุน้ี 
อาจน ามาใชใ้นการท ากระดาษท าการของผู้สอบบญัชีได้อีกด้วย เพื่อท าให้การอา้งอิงถึงกระดาษท า
การตา่ง ๆ มปีระโยชน์อยา่งแทจ้ริงและมากท่ีสุดในการตรวจสอบบญัชี 
   3.2.6  ภาษีอากรงานสอบบัญชีมคีวามเกี่ยวข้องกบัภาษีอากรด้านตา่ง ๆ คือ ภาษี
เงิน ได้นิ ติบุคคล ภาษีมูลคา่เพิ่ ม ภ าษีเ งินได้บุคคลธรรมดา ภาษีโรงเรือน  อากรแสตมป์ ภ าษี
สรรพสามิต และภาษีศุลกากร ภาษีท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การจัดเก็บภาษีเ งินได้นิ ติบุคคลโดยอาศัยยอด
ก  าไรสุทธิในงบการเงินซ่ึงผูส้อบบัญชีรับรองเป็นหลักในขณะเดียวกนัประมวลรัษฎากรก็ไดม้ีการ
ก  าหนดหลกัเกณฑ์ในการค านวณก  าไรสุทธิรวมทั้งระบุวา่ มรีายการใดบา้งท่ีกฎหมายไมส่ามารถให้
กจิการหักเป็นคา่ใชจ้า่ยได ้นอกจากนั้น เจา้หน้าท่ีภาษีอากรยงัมีค าวินิจฉัยปัญหาภาษีอากรกรณีตา่ง 
ๆ ไวอี้กด้วย ซ่ึงผู ้สอบบญัชีจ าเป็นท าการศึกษาและติดตามให้ทราบเป็นปัจจุบัน เพื่อใช ้ในการ
ตรวจสอบและให้ค าแนะน าแกลู่กค้าอยา่งถูกต้อง ในทางปฏิบัติกิจการท่ีมใิชบ่ริษทัมหาชน ส่วน
ใหญก่ม็กัหวงัพึ่งผูส้อบบญัชีท่ีจะปรึกษาหารือเกีย่วกบัภาษีอากร 
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   3.2.7  กฎหมายธุรกิจในปัจจุบนัมกีฎหมายตา่ง ๆ เกี่ยวกบัธุรกจิใช ้บงัคบัหลาย
ฉบับ เชน่ กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตา่งด้าว กฎหมายวา่ด้วยการบญัชี ประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วยหุ้นสว่นบริษัท กฎหมายแรงงานการควบคุมอาหารและยา การ
ควบคมุเงินตราตา่งประเทศการจดัตั้งโรงงาน การจดทะเบียนสิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา้ และ
ลิขสิทธ์ิ เป็นต้น ผูส้อบบัญชีจึงควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกีย่วกบักฎหมายธุรกจิเหลา่น้ี  เพื่อให้
สามารถท่ีจะแนะน าวธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้งแกลู่กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  
   3.2.8  เศรษฐศาสตร์และการค้าระหวา่งประเทศผู้สอบบัญชีควรมีความรู้
เกีย่วกบัหลกัเศรษฐศาสตร์ทั้งในสว่นรวมของประเทศ และเฉพาะของแตล่ะกจิการ ซ่ึงภาวะการเงิน
ระหวา่งประเทศ และของในประเทศ การควบคุมธุรกิจโดยรัฐบาล ปัญหาการค้าระหวา่งประเทศ 
รวมถึงอิทธิพลของบริษัทระหวา่งประเทศ เป็นตน้  
   3.2.9  การจดัวางระบบงานและการประเมนิผลในการเสนอข้อสังเกตตอ่ลูกค้า 
จากผลการตรวจสอบและในการศึกษาระบบการควบคุมภายในของกิจการ ผูส้อบบัญชีจึงต้อง
จ าเป็นท่ีมคีวามรู้เกี่ยวกบัการจัดวางระบบงานตามสมควรเชน่ การจดัแบง่สว่นงาน การปรับปรุงวิธี
ท างาน เป็นตน้ และในกรณีท่ีลูกค้าต้องการให้ผู ้สอบบัญชีรายงานเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของการ
บริหารงาน ผูส้อบบญัชีจ าเป็นตอ้งอาศยัการศึกษาอบรมในดา้นการประเมนิผลงานอีกดว้ย  
   3.2.10  ระบบข้อมลูเพื่อบริหารงานเมือ่ผู ้บริหารงานมีความประสงค์ท่ีจะเ ร่ิมใช ้
ขอ้มลูทางการเงินเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจมากข้ึน ผู ้สอบบัญชีจึงควรสามารถให้ค าแนะน าแก ่
กจิการ ไมว่า่จะเป็นในด้านการรวบรวมข้อมูลและการใช ้ข้อมูลให้เ ป็นประโยชน์ ทั้ง น้ีรวมถึง
ความรู้เกีย่วกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลข้อมลู 
   3.2.11  ความรู้เกี่ยวกบัการบริหารงานทั่วไปความรู้เกี่ยวกบัการบริหารงาน
ทัว่ไป เชน่ การควบคุมเครดิต การจัดหาแหลง่เ งินทุน การจัดท างบประมาณ การบริหารพสัดุ และ
การด าเนินงานของตลาดหลกัทรัพย์ เ ป็นต้น เ ป็นเ ร่ืองซ่ึงผู ้สอบบัญชีควรให้ความสนใจเพื่อให้
สามารถเขา้ใจการบริหารงานของกิจการดีข้ึน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน 

 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
 จากการศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรม มนีักวิชาการไดใ้ห้ความหมายและค า
จ ากดัความของประสิทธิภาพการท างาน ไวด้งัตอ่ไปน้ี  
 จีราวรรณ รินทะรึก (2552) ไดก้ลา่วไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การปฏิบัติ
หน้าท่ีรับผิดชอบได้อยา่งราบร่ืน ครบถว้น ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ประหยดัเวลา ใชก้  าลงัและทรัพยากรได้
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อยา่งคุม้คา่ ใชค้วามรู้ความสามารถและคณุสมบติัสว่นบุคคล ทกัษะในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 
 อมรารักษณ์ศิริทองสุข (2551) ได้กลา่วไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การ
ปฏิบติังานหรือด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย เพื่อให้เสียทรัพยากรน้อยท่ีสุดและได้
มาตรฐานท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งถูกต้องและเชื่อถือได ้
 ประมวล พระตลบั (2551) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึงการ
ด าเนินงานท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ภายใต้เง่ือนไขการด าเ นินงานท่ีมีคณุภาพ มตี้นทุน
ต ่า หรือใชท้รัพยากรอยา่งคุม้คา่ ทนัตอ่เหตุการณ์ ผลของงานมคีวามถูกตอ้งได้มาตรฐาน เชื่อถือได้ 
 ณภาภ ัช อัตถสุ ริยานันท์  (2549)  ได้ให้ความหมายไวว้า่ ประ สิทธิภาพการท าง าน 
หมายถึง การปฏิบัติงานอยา่งราบร่ืน ครบถ้วน ประหยดัเวลา ใช ้ก  าลงั  และทรัพยากร อยา่งคุม้คา่ 
เกิดการสูญเปลา่น้ อยท่ีสุด โดยใ ช ้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  รวมถึงใช ้ความรู้ 
ความสามารถและคณุสมบัติส่วนบุคคล ปริมาณงานและคณุภาพของการด าเ นินงานรวมทั้งทกัษะ
ในการปฏิบติังาน 
 วมิลมาศ ไร่ไสว (2551) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน หมาย ถึง การท่ี
บุคคลมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานนั้ นให้บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรและทัน
ระยะเวลาท่ีก  าหนด ผลงานท่ีไดม้ีคุณภาพและความถูกตอ้ง มีวธีิการท างานหรือน าเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเขา้มาชว่ยเพิ่มผลงาน และลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใชท้รัพยากรตา่ง ๆ ท่ีมอียู ่
ไดอ้ยา่งคุม้คา่ สามารถสร้างความพึงพอใจให้แกทุ่กฝ่ายได ้
 สมใจ ลกัษณะ (2552)  กลา่ววา่ ประสิทธิภาพ เ ป็นการใช ้ปัจจยัรวมถึงกระบวนการใน
การปฏิบัติงานโดยมีผลผลิตท่ีได้รับเป็นตัวก  ากบัการแสดงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาจ
แสดงคา่ของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งผลก  าไรกบัตน้ทุนซ่ึงถา้ผลก  าไรสูง
กวา่มากเทา่ไรย่ิงจะแสดงประสิทธิภาพมากข้ึนเทา่นั้ น อาจแสดงถึงการใชท้รัพยากรตา่ง ๆ อยา่ง
คุม้คา่ อาทิ คน เวลา เงิน วสัดุ ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้คา่และประหยัด ซ่ึงประกอบดว้ยตัวบง่ชี้  
ดงัน้ี 
 1.  การบรรลุเป้าหมายความส าเ ร็จ (Goal Accopmlishment) โดยการพิ จารณาผลผลิต
ขององค์กรวา่ตรงตามเป้าหมายท่ีต้องการเพียงใด เช ่น ต้องการผลก  าไรเพิ่มข้ึน 70% มากกวา่ปีท่ี
แลว้ 
 2.  การจัดหาและใช ้ปัจจัยทรัพยากร (System Resource) โดยพิ จารณาวา่องค์กรจะมี
ผลผลิตไดต้ามเป้าหมายความส าเร็จนั้น จ าเป็นจะตอ้งจดัหาและใช ้ทรัพยากร เชน่ เ งินงบประมาณ
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ไดค้รบถว้นเพียงใด เ ป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใช ้ทรัพยากรในลกัษณะท่ีมเี งินเพียงพอ
ส าหรับการด าเนินงานตามแผนการปฏิบติั และเงินนั้นถูกใชอ้ยา่งมคีณุภาพไดม้าตรฐาน 
 3. ก ระบวน การปฏิบั ติง าน  ( Internal Process and Operations)  โด ยพิ จา รณ าจาก
กระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ ซ่ึงจะเกีย่วขอ้งกบัการปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทของแตล่ะ
กลุม่งานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน การไหลเล่ือนสง่ตอ่ ( Flow) ของงาน การมปีระสิทธิภาพของ
การท างานท่ีได้งานครบถ้วน ใช ้เวลาน้อย ต้นทุนน้อย มีการใช ้นวตักรรมและเทคโนโลยีชว่ย
ปฏิบัติงาน บุคคลท างานเต็มศักยภาพ  ไมม่สีภาพ “คนล้นงาน หรือ งานล้นคน” ความสัมพัน ธ์
ระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุม่งานมคีวามราบร่ืนไมม่ีขอ้ขัดขอ้ง  
 4.  ความพอใจของทุกฝ่า ย (Participant Satisfaction)  เ ป็น การพิ จารณาวา่ผลง าน
ความส าเร็จขององค์การ และกระบวนการปฏิบัติท่ีใช ้ น ามาซ่ึงความพอใจของผู้เกี่ยวข้องตา่งๆ 
เพียงใด กลุม่คนท่ีสมควรพิจารณา คือ ลูกค้า ผู ้ถือหุ้น ทีมบริหารองค์การ พนักงานและลูกจ้างทุก
ระดบั ชมุชน หนว่ยงานของรัฐ ฯลฯ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 1. ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 สภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคคลในลกัษณะตา่ง ๆ จะมีพฤติกรรมและเจตคติของ
บุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงแตล่ะบุคคลจะรับรู้สภาวะแวดล้อมรอบตวัแตกตา่งกนั ดงันั้นหากจัด
สภาวะแวดล้อมให้ดีและเหมาะสมกบัสภาพการท างานก็จะท าให้บุคคลเกดิความพึงพอ ใจในการ
ท างาน และ เกิดการพัฒน าตน เอง  ซ่ึง  Woolf (1981) ได้ให้ ความหมายของสภ าพแวดล้อมวา่ 
หมายถึงสภาพภายนอกโดยรวมทั้งหมดและส่ิงท่ีมอิีทธิพลตอ่ชีวติและการพัฒนาส่ิงมีชีวติแตล่ะส่ิง  
Moor (1986)  ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมท่ีระบุไปถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานวา่ 
หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีตอ่สภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นในการท างาน โดยแบง่เป็น 3 มิติ 
ได้แก ่มิติด้าน สัมพันธภาพ ใช ้วดัการมีส่วนร่วมและความผูกพัน ของบุคคลตอ่งาน มิติด้าน
ความกา้วหน้ าในหน้าท่ีการงาน และมิติด้านการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง ความหมายของ
สภาพแวดล้อมในการท างานมีนักวิชาการได้ให้ ค าจ ากดัความและความหมาย สอดคล้องและ
ใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 
 ชติุมา มาลยั (2538)ได้ให้ความหมายสภาพแวดลอ้ม หมายถึงทุกส่ิงทุกอยา่งรวมทั้งหมด
ท่ีอยูล่้อมรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุม่ ได้แก ่สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมหรือวฒันธรรม ซ่ึง
ตา่งกม็อิีทธิพลและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทั้งส้ิน 
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 วมิลสิทธ์ิ หรยางกรู (2546)  กลา่ววา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ปัจจัยตา่ง ๆ 
ท่ีรวมเป็นบรรยากาศในการท างาน ได้แก ่การมีส่วนร่วมในการท างาน  ความผูกพันก ับเพื่อน
รว่มงาน การนิเทศงานสายการบงัคบับัญชา ความมอิีสระในการท างาน แรงกดดันในการท างาน 
การควบคมุงานนวตักรรมและความชดัเจนในการท างาน  
 สิริอร วชิชาวุธ (2544) กลา่ววา่ สภาพของการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมรอบ 
ๆ ตัว เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพของการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เชน่ การปฏิบติังาน 
อา่นหนั งสือ เ ป็นต้น สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวจะมีอิทธิพลท าให้ประสบความส าเ ร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพได้พอ ๆ กบัความรู้ความสามารถ เชน่ ถ้าต้องการท่ีจะปฏิบัติงาน  สภาพแวดล้อม
เอ้ืออ านวยแตไ่มม่ีความรู้พอท่ีจะปฏิบติังานได ้จะท าให้ปฏิบติังานไมส่ าเ ร็จ ในทางกลบักนัหากมี
ความรู้ท่ีจะปฏิบัติงานได้แตส่ภ าพแวดล้อมไมดี่พอ แสงสวา่งน้อย มีเ สียงดังรบกวนอยูต่ลอด 
สภาพแวดล้อมเชน่น้ีอาจท าให้ขาดสมาธิ เกดิความรู้สึกร าคาญ เป็นผลให้การปฏิบัติงานไมส่ าเร็จ
หรืออาจมีข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ สภาพแวดลอ้มจึงเ ป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ปฏิบติังาน 
 รุง่ รัตนา เขียวดารา (2546) ได้ให้ค าจ ากดัความของสภาพแวดล้อมในการท างานไวว้า่ 
ภาวะหรือสภาพตา่ง ๆ ท่ีเกดิข้ึน หรือเป็นอยูล่อ้มรอบตวัของมนุษย์ในขณะท่ีท างานหรือประกอบ
อาชีพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการท างานรวมถึงส่ิงตา่ง ๆ ท่ีอยูร่อบตัวขณะท างาน อาจเป็นคนซ่ึง
เป็นเพื่อนร่วมงาน หรือส่ิงของท่ีเ ป็นเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ อุปกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีน ามาใช ้ประกอบการ
ท างาน  
 2. แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 คะนอง ยุทธกาญจนกูล และคณะ (2542) ได้แบง่องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมใน
การท างานออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ลักษณะเฉพาะของนโยบาย ได้แก ่เป้าหมายและวตัถุประสงค์ นโยบายและกฎ 
ขอ้บงัคบั รวมถึงนโยบายในการบริหารงานตา่ง ๆ ขององค์กร 
 2.  โครงสร้าง ไดแ้ก ่สายการบังคับบญัชา อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ ลักษณะ
โครงสร้างน้ีกอ่ให้เกดิการแบง่งานกนัตามความช  านาญเฉพาะดา้นและการรว่มมือกนั 
 3.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก ่ท าเลท่ีตั้งขององค์กร รังสี แสงสวา่ง อุณหภูม ิฝุ่น
ละออง เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ 
 4.  กระบวนการจดัการ หมายถึง การก  าหนดความสัมพนัธ์ให้กบัส่วนตา่ง ๆ ขององค์กร 
เพื่อให้ด าเนินไปอยา่งมปีระสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เชน่ การติดตอ่ส่ือสาร การวางแผน การ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ การคดัเลือกพนักงาน การให้รางวลั และการประสานงาน  
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 5.  บรรยากาศขององค์กรและพฤติกรรมการท างานของพนักงาน ได้แก ่พฤติกรรมของ
พนักงานในองค์กร การรับรู้ของพนักงานและส่ิงแวดลอ้มในองค์กร ท าให้พนักงานมีการแสดงออก
และเกดิปฏิสัมพนัธ์กนั 
 Savichiและ Cooley (1987) (อ้างถึงใน กรวภิา พรมจวง, 2541)  ไดแ้บง่สภาพแวดล้อม
ในการท างานไว ้3 ดา้น คือ 
 1.  สภาพแวดลอ้มท่ีเกือ้หนุนตอ่การท างาน ประกอบดว้ย 5 ประการ คือ 
  1.1  ความเป็นอิสระ หมายถึง ความเป็นอิสระในการตัดสินใจหรือปฏิบติังานด้วย
ตนเอง ย่ิงได้ท างานอยา่งเ ป็นอิสระมากเทา่ใดก็จะย่ิงท าให้ไดรั้บขอ้มลูกลบัท่ีท้าทายให้ไดคิ้ดซ่ึง
เทา่กบัมโีอกาสไดพ้ฒันาตนเองและพฒันางานมากข้ึน 
  1.2 การมุง่ งาน  หมาย ถึง ความมุง่ม ั่น ในการวาง แผน ในการท าง าน ท่ี ดี  มี
ประสิทธิภาพและด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
  1.3  ความช ัดเจน หมายถึง การท่ีหน ่วยงานแจ้งให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวงั
ของหน่วยงาน ในการปฏิบัติงานประจ าวนั และการส่ือสารเกี่ยวกบักฎระเบียบตา่ง ๆ ภายใน
หนว่ยงานอยา่งชดัเจน 
  1.4  การน านวตักรรมใหมม่าใช ้ หมายถึง การท่ีหน ่วยงานส่งเสริมให้ มีการน า
เทคโนโลยีใหม ่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
  1.5  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกในการท างาน  
 2.  สภาพแวดล้อมท่ีมีการควบคุม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัน้อยทั้งงาน
และบุคคล ต้องการให้สภาพแวดล้อมคงอยูแ่ละควบคุมสภาพแวดล้อมโดยใช ้ประโยช น์จาก
กฎเกณฑ์นั้น 
 3.  สภาพแวดล้อมท่ีมคีวามกดดัน หมายถึง สภาพการท างานท่ีต้องเรง่รีบและสภาพการ
ท างานท่ีตอ้งตดัสินใจในความเป็นความตายของผู้อ่ืน  
 3.  ความส าคัญของสภาพแวดล้อมของการปฏบัิติงาน 
 พงศ์ หรดาล (2548) ไดก้ลา่วถึง การจดัสภาพแวดลอ้มของการปฏิบัติงานท่ีไมค่ านึงถึง
ปัจจัยความแตกตา่งและ ขีดจ ากดัของผู้ปฏิ บัติงาน  นอกจากจะกอ่ให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีไม ่
สะดวกสบายมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติแล้ว ยงัสง่ผลถึงระดบัความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ และ
ปัญหาดา้นสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย ในการจัดสภาพแวดลอ้มของผูป้ฏิบติังานท่ีไมถู่ก
หลกัจะท าให้พนักงานเกิดความเมื่อยลา้ ความเมือ่ยล้าน้ีนอกจากจะเป็นต้นเหตุท่ีท าให้เกิดการ
ผิดพลาดในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุได้ทนัที ยงัสง่ผลตอ่สุขภาพของผู้ปฏิบติังานใน
ระยะยาว ซ่ึงสง่ผลให้ปริมาณงานและคณุภาพของการผลิตลดลง  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันกับองค์กร 

 1.  ความหมายของความผูกพนักับองค์กร 
 ความหมายของความผูกพนัตอ่องค์กรมนีักวชิาการไดใ้ห้ค าจ ากดัความของความผูกพัน
ตอ่องค์กรไวห้ลากหลาย สอดคลอ้งและใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี  
 กฤษณ์ จิตนุ ยานนท์ (2552)  กลา่ววา่ ความผูกพันในองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีตอ่งานวา่งานเป็นส่ิงส าคัญ และงานเป็นเป้าหมายในการด าเนินชีวิต และความรู้สึก
ตอ้งการให้งานท่ีรับผิดชอบประสบความส าเร็จ โดยบุคคลท่ีมคีวามผูกพันในงานจะมีความตั้งใจ
และทุม่เมในการท างาน 
 พิชิต เทพวรรณ์ (2554)กลา่ววา่ ความผูกพนัในงานของพนักงานเป็นวิธีการความตั้งใจ
ทุม่เท หรือการอุทิศตนในงานท่ีรับผิดชอบของพนักงานส่งผลให้พนักงานมคีวามสุขและเกดิความ
จงรักภกัดี และความศรัทธาของพนักงานท่ีมงีาน อาชีพ และองค์กร 
 ตริษา แซจึ่ง (2552)  กลา่ววา่ ความผูกพัน ในองค์กร หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ท่ี
บุคคลมีตอ่องค์กรในทางบวก เป็นความรู้สึกของตวัผู ้ปฏิบติังานเองท่ีจะแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกนั
กบัองค์กร บุคลากรท่ีมีความผูกพันตอ่องค์กร จะมีแรง จูงใจท่ีจะท างานอ่ืน ๆ ให้ประสบความส าเร็จ 
โดยความรู้สึกท่ีสมาชิกมตีอ่องค์กรได้แก ่ความคิด ความรู้สึก ท่ีแสดงออกในทางท่ีดีของบุคลากรท่ี
มตีอ่องค์กร และต้องการคงความเป็นสมาชิกขององค์กร รวมทั้งมีการแสดงออกของพฤติกรรม 
และทุม่เทความรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่ชใ้นการท างาน  
 วรพันธ์  เศรษฐแสง (2548)  กลา่ววา่ ความผูกพัน ตอ่องค์กรมีความส าคัญต ่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรมาก จะเป็นส่ิงกระตุ้นให้พนักงานพอใจท่ีจะท างานเพื่อองค์กร
ดว้ยความเต็มใจ และพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบ สามารถท่ีจะพฒันาองค์กรสู่ความส าเ ร็จลุลว่ง
ตามเป้าหมาย และแผนงานท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
 บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข (2548) กลา่ววา่ ความผูกพันตอ่องค์กรเป็นเจตคติหรือความรู้สึก
ของบุคลากรตอ่องค์กรในลักษณะท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และคา่นิยมขององค์กร เ ป็นความ
เต็มใจท่ีบุคคลจะทุม่เทก  าลงักายและความจงรักภกัดีในสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่
 วลิาวรรณ รพีพิศาล (2549) กลา่ววา่ ความผูกพันท าให้เกิดการยึดเหน่ียวในคุณคา่ของ
คุณงามความดีซ่ึ งกนั และกนั  การด าเ นิ นกิจกรรมใด ๆ ถ้าสามารถจูงใจให้ บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นตอ่หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ห ่วงใยตอ่ความส าเ ร็จและความกา้วหน้าขององค์กร การ
สร้างความผูกพนัในตวับุคคลจะสง่ผลตอ่ภาพรวมของการปฏิบัติงาน ดงัน้ี  
  1.  เป็นการเสริมสร้างก  าลงัใจให้บุคลากรร่วมมอืปฏิบัติงานเพื่อองค์กร 



19 

 

  2.  เป็นการสร้างแรงศรัทธา และความเชื่อม ัน่ในการปฏิบัติงานให้แกบุ่คลากร ท า
ให้บุคลากรมคีวามรู้สึกท่ีดีตอ่องค์กร 
  3.  เ ป็นการสร้างความสามคัคีและการปฏิบัติงานเป็นทีม คือทุกคนตา่งให้ความ
รว่มมอืรว่มใจอยา่งเต็มท่ีเพื่อความส าเร็จขององค์กร 
  4.  เป็นการสร้างความจงรักภกัดีและเสียสละเพื่อองค์กร 
  5.  เป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน และท าให้งานมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  6.  เป็นการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดีในการปฏิบัติงาน  
  7.  เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ตา่ง ๆ ท่ีอาจเกดิข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน 
 พีระศิลป์ รัตน์หิรัญกร (2554) ได้ให้ความหมายของความผูกพันตอ่องค์กรไวว้า่เ ป็น
ความรู้สึกท่ีเ ป็นอันหน่ึ งอันเดียวหรือมีความเป็นพวกพ้องเดียวกนั เ ป็นความผูกพันท่ีบุคคลมี
เป้าหมายและคา่นิยมเดียวกบัองค์กรและปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และคา่นิยมขององค์กร ความผูกพนัตอ่องค์กรประกอบดว้ย 3 สว่นคือ 
  1.  ความเป็นอันหน่ึงอันเ ดียวกบัองค์กรของพนั กงาน มีการยอมรับโครงสร้าง 
นโยบาย แผนงาน คา่นิยมและเป้าหมายองค์กร 
  2.  ความเกีย่วโยงกบัองค์กร โดยท่ีแตล่ะคนปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของตน  
  3.  ความจงรักภกัดี ความรู้สึกรักและผูกพันตอ่องค์กรและมคีวามตอ้งการท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกองค์กรตลอดไป 
 สุพานีสฤษฎ์วานิช (2549) กลา่ววา่ ความผูกพันตอ่องค์กร หมายถึง องค์กรท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม องค์กรท่ีให้โอกาสแกพ่นักงาน สมาชิกมกัจะมี
ความรู้สึกรักองค์กรภาคภูมิใจท่ีไดเ้ ป็นสมาชิกส่วนหน่ึงขององค์กร มีความรู้สึกร่วมกบัองค์กรสูง 
และท าตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร เชน่ ตั้งใจท างาน ดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์กรเหมือนกบั
ของของตนเอง แกต้ัวแทนองค์กรเมือ่ถูกคนกลา่วหาและมกัจะให้สรรพนามตวัวา่เราหรือของเรา 
เชน่ องค์กรของเรา หนว่ยงานของเรา ความผูกพนัตอ่องค์กรมีอยู ่ 2 ลกัษณะ คือ 
  1.  การผูกพัน ในเชิ งความรู้สึก (Affective Commitment) ซ่ึง เป็นความตั้งใจของ
พนักงานท่ีจะคงอยูก่บัองค์กรอนัเน่ืองมาจาก 
   1.1  เชื่อม ัน่และยอมรับในเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 
   1.2  เต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก  าลงัความสามรถเพื่อประโยชน์ของ
องค์กร 
  2.  ความผูกพนัเน่ืองจากต้องการอยูก่บัองค์กร เพราะท่ีองค์กรน้ี เหมาะสมท่ีจะคงอยู ่
เป็นสมาชิกตอ่ไป (Continuance Commitment) 
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 สุนาภา คุม้ชยั (2552)ไดใ้ห้ความหมายขอความผูกพันตอ่องค์กรวา่เป็นการแสดงออกท่ี       
มากกวา่ความจงรักภ ักดีตามปกติ เพราะความผูกพันจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน ่นละผลกัดัน
ให้บุคคลเต็มใจท่ีจะอุทิศตัวเองเพื่อการสร้างสรรค์ให้องค์กรเจริญกา้วหน้าข้ึน ดงันั้ นอาจกลา่วไดว้า่
ความผูกพันตอ่องค์กรเป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมตีอ่องค์กรอยา่งเหนียวแนน่โดยความรู้สึกท่ีดี
จะท าให้บุคคลแสดงออกมาในรูปของการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์โดยท่ีบุคคลท่ีมคีวามผูกพนัจะ
มพีฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กรเสมอ  
 ปราโมทย์  บุญเลิศ (2545)  นิยามความหมายของความผูกพัน ตอ่องค์กร หมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลกบัองค์กรวา่คือการท่ีบุคคลเ ร่ิมตน้อาชีพการท างานกบัองค์กรใด คือ
การท่ีบุคคลนั้นเลือกท่ีจะอยูก่บัองค์กรซ่ึงเป็นความรู้สึกยอมรับในองค์ประกอบขององค์กร เชน่ 
  1.  บุคคลนั้ นมีความเชื่อม ั่นและยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร เป็น
ทศันคติและความเชื่อของบุคคลท่ีมีความเชื่อถือ และพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์กร
อยา่งสม า่เสมอ อีกทั้ง บุคคลยงัมีความเชื่อม ัน่ ตอ่เ ป้าหมายท่ีองค์กรก  าหนด รวมถึงความคิดท่ีวา่
เป้าหมายและคณุคา่ของตนเองมคีวามคล้ายคลึงกบัองค์กร บุคคลซ่ึงมคีวามรู้สึกผูกพนัตอ่องค์กร จะ
เห็นได้วา่งานคือหนทางท่ีจะท าประโยชน์แกอ่งค์กรได้ คือการร่วมกจิกรรมและท างานตามคณุคา่ 
อุดมการณ์และเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นบุคคลกลุม่น้ี จึงมแีนวโน้มท่ีจะน าตนเองเข้าไปมสี่วน
รว่มในกจิกรรมขององค์กรอยูใ่นระดบัสูง  
  2.  บุคคลนั้ นมีความเต็มใจท่ีจะใช ้ความพยายามอยา่งเ ต็มท่ีท่ีจะท างาน เพื่อให้
องค์กรท่ีตนท างานอยูบ่รรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร เป็นความตั้งใจและพร้อมท่ีจะใชค้วามสามารถ
ท่ีมีอยูใ่ห้องค์กรอยา่งเต็มความสามารถเพื่อแกไ้ขปัญหาและพัฒนางานขององค์กรให้บรรลุ
เป้าหมาย แมว้า่จะไมไ่ด้ผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ของ
องค์กร 
  3.  บุคคลนั้ นมีความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร
โดยท่ีบุคคลนั้นมคีวามจงรักภ ักดีตอ่องค์กร ยังคงอยูก่บัองค์กรไมป่รารถนาไปจากองค์กร ถึงแมว้า่
องค์กรอ่ืนจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนมากกวา่ มีความภูมิใจในการสมาชิกขององค์กรและพร้อมท่ี
จะบอกคนอ่ืนวา่ตนเป็นสมาชิกขององค์กร รวมทั้งมคีวามคิดวา่ตนเป็นสว่นหน่ึงขององค์กร 
 2.   แนวคิด ทฤษฎขีองความผูกพนักับองค์กร 
 การท่ีผูท่ี้ปฏิบติังานในองค์กรจะเกิดความผูกพนัตอ่องค์กร มคีวามตั้งใจและเต็มใจใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรนั้นได ้องค์กรจ าเป็นตอ้งตอบสนองในส่ิงตา่ง ๆ ท่ี
บุคลากรต้องการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมโดยตระหนักวา่บุคคลแตล่ะคนกจ็ะมีความต้องการท่ี
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แตกตา่งกนั ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบัติงานเกดิความพึงพอใจและผูกพันตอ่องค์กรในท่ีสุด ได้แก ่ทฤษฎี
สองปัจจยัของ Herzberg (อา้งถึงใน สมยศ นาวกีาร, 2540) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ได้เสนอทฤษฎีองค์ประกอบคู ่(Hertzberg’s 
Two Factor Theory) ซ่ึงสรุปวา่มปัีจจยัส าคญั 2 ประการ คือ  
  1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบังานโดยตรง 
เพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบัติเ ป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงใจให้แกบุ่คคลในองค์กร
ปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจัยท่ีสามารถตอบสนองความต้องการภายใน
บุคคลไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก ่
   1.1  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างาน
ไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาตา่ง ๆ การรู้จกัป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกดิข้ึน เมื่อผลงานส าเ ร็จจึงเกดิความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงาน
นั้น ๆ  
   1.2 การได้รั บการยอมรับนั บ ถือ  หม าย ถึง  การได้ รับ การยอ มรับจาก
ผูบ้ังคับบัญชา หรือเพื่อนรว่มงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่น รูปของการยกยอ่งชมเชย การแสดง
ความยินดี การให้ก  าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีสอ่ให้เ ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เ มื่อ
ไดท้ างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
   1.3  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน ่าสนใจ งานท่ีอาศัยความคิด
สร้างสรรค์ ริเร่ิมท าส่ิงใหม ่ๆ ท้าทายให้ตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีสามารถท าได้ผูเ้ดียวตั้งแตต่้น
จนจบ 
   1.4  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกดิข้ึนจากการได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงาน และมอี านาจในการรับผิดชอบได้อยา่งดีโดยไมม่กีารควบคุมหรือตรวจสอบอยา่ง
ใกลช้ิด 
   1.5  ความก ้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเล่ือนต าแหน่งสูง ข้ึน ของบุคคลใน
องค์กร การมโีอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม 
  2.  ปัจจยัค ้ าจุน (Maintenance Factor)  ปัจจัยค ้าจุนหรืออาจเ รียกวา่ปัจจัยสุขอนามยั 
หมายถึง ปัจจัยท่ีจะค ้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไมม่หีรือมีใน
ลกัษณะไมส่อดคล้องกบับุคคลในองค์กร บุคคลในองค์กรจะเกดิความไมช่อบงานข้ึนและปัจจัย
ท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก ่
   2.1  เงินเ ดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเ ดือนในหน่วยงานนั้น ๆ 
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในการท างาน 
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   2.2  โอกาสท่ีจะได้รับความกา้วหน้าในอนาคตนอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคล
ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งภายในหนว่ยงานแลว้ ยงัหมายถึงการท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหน้า
ในทกัษะวชิาชีพอีกดว้ย 
   2.3  ความสัมพันธ์กบัผู ้บงัคบับัญชา ผูใ้ตบ้ังคับบญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
การติดตอ่ส่ือสารทางกริิยา หรือวาจาท่ีบง่บอกถึงความสัมพนัธ์อันดีตอ่กนัสามารถท างานร่วมกนัมี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
   2.4  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้ นเป็นท่ียอมรับในของสังคม และเป็น
อาชีพท่ีมเีกยีรติและศกัด์ิศรี 
   2.5  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์กร 
การติดตอ่ส่ือสารภายในองค์กร 
   2.6  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน่ แสง เ สียง 
อากาศ ช ัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เชน่ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมอืตา่ง ๆ  
   2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไมดี่อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจาก
งานในหน้าท่ีของเขาไมม่คีวามสุข และพอใจกบัการท างานในท่ีแหง่ใหม ่
   2.8  ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมตีอ่ความมัน่คง
ในการท างาน ความยงัยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององค์กร 
   2.9  วิธี การปกครอง ของ ผู้บั งคั บบัญ ช า ห มาย ถึง  ความสามารถขอ ง
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 พิมพ์ชนก ทรายเขา้ (2553)  กลา่ววา่ ความผูกพนัตอ่องค์กรมคีวามส าคัญย่ิงตอ่องค์กรใน
ประเด็นดงัน้ี 
  1.  ความผูกพันตอ่องค์กรสามารถใช ้ท านายอัตราการเข้าออก ลาออก และการ
เปล่ียนงาน (Turnover) ไดดี้กวา่ความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากความผูกพันตอ่องค์กรมแีนวคิดท่ีจะ
ครอบคลุมมากกวา่ กลา่วคือ ความผูกพันตอ่องค์กรสามารถสะท้อนถึงความรู้สึกของพนักงานท่ีมี
ตอ่องค์กรซ่ึงมลีกัษณะท่ียาวนานกวา่ความพึงพอใจ 
  2.  ความผูกพันตอ่องค์กรเป็นตวัแปรส าคัญอยา่งหน่ึงในการท านาแรงจูงใจในการ
เข้างานของพนั กงาน และเป็นแรงผลักดัน ให้พนักงานในองค์กรสามารถท างานได้อยา่ง มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เน่ืองจากความรู้สึกในความเป็นเจา้ของรว่มภายในองค์กร 
  3.  ความผูกพันตอ่องค์กรเป็นตัวเชื่อมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลใน
องค์กรกบัเป้าหมายขององค์กร เพื่อชว่ยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากเมือ่พนักงานเกิด



23 

 

ความผูกพันกบังานยอ่มทุม่เทแรงกายแรงใจให้กบังาน และกิจกรรมตา่ง ๆ ขององค์กร ส่งผลให้
องค์กรสามารถท่ีจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
  4.  ความผูกพันตอ่องค์กรมีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์กร 
  5.  ความผูกตอ่องค์กรชว่ยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึ งเป็น ผลมาจากการ ท่ี
สมาชิกในองค์กรมคีวามรัก ความผูกพนัตอ่องค์กรของตน  
 จากแนวคิดท่ีกลา่วมาข้างต้น จึงสรุปได้วา่ ความผูกพัน ในองค์กรเป็นส่ิงส าคัญอีก
ประการหน่ึงท่ีสามารถเชื่อมความสัมพันธ์ระหวา่งพนักงาน หรือบุคลากรซ่ึงเ ป็นผู้ปฏิบัติให้เกิด
ความรู้สึก ผูกพันในองค์กร ยอมทุม่เทก  าลังกายก  าลัง ใจในการปฏิบัติงาน ให้ดีข้ึน และเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง เพื่อให้องค์กรเจริญกา้วหน้ามปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล
ไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 1.  ความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 จรรยาบรรณ คือ ประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพการงานแตล่ะอยา่งก  าหนด
ข้ึน เพื่อรักษาและสง่เสริมเกยีรติคุณ ชื่อเ สียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร
หรือไมก่ไ็ด ้(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) อีกทั้งยังหมายถึง ข้อก  าหนดเกีย่วกบัการประพฤติปฏิบัติท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษรขององค์กรวิชาชีพท่ีก  าหนดให้สมาชิกของวชิาชีพนั้น ๆ ประพฤติปฏิบติัเพื่อ
รักษาและสง่เสริมชื่อเสียง เกยีรติคณุและฐานะของสมาชิกของวชิาชีพนั้น ๆ (สมคิด บางโม, 2549)
และยงัมคี าจ ากดัความท่ีสอดคล้องและใกลเ้คียงกนั ดงัตอ่ไปน้ี 
 พรนพ พ ุกกะพนัธ์ (2543)  กลา่ววา่ จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผู ้
ประกอบวิชาชีพแตล่ะวิชาชีพก  าหนดข้ึนเพื่อรักษาและส่งเสริมเกยีรติคณุ ชื่อเสียง และฐานะของ
สมาชิกและวงการวชิาชีพนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะเขียนข้ึนเป็นลายลกัษณ์อักษรหรือไมก่ไ็ด ้
 วชิาชีพ คือ การประกอบอาชีพเต็มเวลาโดยผูป้ระกอบวชิาชีพอุทิศเวลาให้แกอ่าชีพนั้น ๆ 
(วริยา ชินวรรโณและฐิตารีย์ศิริศรีษรชยั, 2558) 
 ลกัษณะส าคญัของการเป็นวชิาชีพ ไดแ้ก ่
  1.  มอีงค์ความรู้เฉพาะของตน ผูป้ระกอบวชิาชีพต้องเขา้รับการศึกษา ฝึกอบรมให้มี
ความรู้ในศาสตร์เฉพาะของวชิาชีพนั้น 
  2.  มคีวามเป็นอิสระในการประกอบวชิาชีพ เป็นการประกอบวิชาชีพท่ีมมีาตรฐาน
การปฏิบติังานเป็นการเฉพาะส าหรับวชิาชีพนั้น ๆ โดยมอีงค์ความรู้เป็นพื้นฐาน 
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  3.  มกีฎหมายรองรับการประกอบวิชาชีพ จะต้องมกีารข้ึนทะเบียนเพื่อขออนุญาต
ประกอบวชิาชีพ 
  4.  มีจรรยาบรรณตราข้ึนเพื่อผู ้ประกอบวิชาชีพด ารงตนห รือประพฤติตนอยูใ่น
ความถูกตอ้งดีงามตอ่ผู้รับบริการ ตอ่เพื่อนรว่มวชิาชีพ ตอ่ตนเองและตอ่สังคม 
  5.  มสี านักท่ีจะให้บริการ เมือ่ถูกเ รียกร้องการบริการจะต้องเ ต็มใจท่ีจะให้บริการแก ่
ผูรั้บบริการ (ส านักงานเลขาธิการครุุสภา, 2548)  
ผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้ห้ความหมายของจรรยาบรรณวชิาชีพ ไวด้งัน้ี  
 จรรยาบรรณวชิาชีพ หมายถึง ประมวลความประพฤติ ขอ้บังคับ มารยาท ท่ีผูป้ระกอบ
วชิาชีพแตล่ะอยา่งก  าหนดข้ึนเพื่อรักษาและสง่เสริมเกยีรติคณุ ชื่อเสียง ฐานะของสมาชิก ความดีงาม
รวมกอ่ให้เกดิความสงบสุขและความเจริญในตัวตน วชิาชีพและสังคม (ปวณี ณ นคร,2555) 
 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ประมวลมาตรฐานความประพฤติท่ีผู ้ประกอบวชิาชีพ
จะตอ้งประพฤติปฏิบัติเป็นแนวทางให้ผู ้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติอยา่งถูกต้อง เพื่อผดุงเกียรติและ
สถานะของวชิาชีพนั้ น ผูก้ระท าผิดจรรยาบรรณจะตอ้งไดรั้บโทษโดยวา่กลา่ว ตักเตือน ถูกพกังาน 
หรือถูกยกเลิกในประกอบอาชีพได ้ (พรนพ พกุกะพนัธ์, 2543) 
 2.  ความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 ผู ้ท่ีประกอบวิชาชีพ เป็นผู้ท่ีได้รับการฝึกฝน มีความรู้ความช  านาญสูงเกินกวา่คน
ธรรมดาสามัญเมื่อเป็นเช ่นนั้ น จึงมีโอกาสท่ีจะใช ้วิชาความรู้ของตน เพื่ อหาประโยชน์ โดยท่ี
ประชาชนทั่วไปไมรู้่เทา่ทัน องค์กรหรือสมาคมวิชาชีพ จึงได้ก  าหนดจริยธรรมของผู้ประกอบ
วชิาชีพข้ึน (วริยา ชินวรรโณและฐิตารีย์ศิริศรีษรช ัย, 2558) โดยมีวตัถุประสงค์ส าคัญ 3 ประการ
  1.  เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบวชิาชีพยึดถือปฏิบัติอยา่งถูกตอ้ง  
  2.  เพื่อให้วชิาชีพคงฐานะ ไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากสังคม 
  3.  เพื่อผดุงเกยีรติยศและศกัด์ิศรีแหง่วชิาชีพ 
 จรรยาบรรณวชิาชีพมคีวามจ าเ ป็นอยา่ง ย่ิงท่ีวิชาชีพตา่ง ๆ จะต้องมีจรรยาบรรณของ
ตนเอง ซ่ึงจรรยาบรรณเป็นเคร่ืองมืออันส าคัญ ท่ีจะชว่ยให้ผู ้ประกอบวิชาชีพมีหลักการ และ
แนวทางปฏิบัติตามท่ีถูกต้องเหมาะสมอัน จะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งความเล่ือมใสศรัทธาและความเชื่อม ัน่จากผู้ท่ีเกีย่วขอ้ง 
 3.ความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
 ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี เป็นผู้ให้บริการวชิาชีพบัญชีตอ่บุคคลตา่งๆ ในสังคม สภา
วชิาชีพจึงได้ก  าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี ซ่ึงเป็นกรอบความประพฤติและวิธี
ปฏิบติัของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี เพื่อให้ผลงานของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชีมคีุณภาพ นา่เชื่อถือ 



25 

 

และผูใ้ชบ้ริการให้ความเชื่อม ัน่  ผูท้ าบัญชีผู ้ใดฝ่าฝืน หรือไมป่ฏิบัติตามข้อบังคับข้อใดข้อหน่ึง ให้
ถือวา่ผู ้นั้นประพฤติผิดจรรยาบรรณ การฝ่าฝืนและไมป่ฏิบัติตามข้อบงัคับของจรรยาบรรณโดยผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชี ให้รวมถึงกรณีท่ีผู ้ท าบญัชีรับรู้ หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอา้งชื่อปฏิบัติ หรือ
ปฏิบัติใด ๆ อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบติัตามข้อบงัคบัจรรยาบรรณ เพื่อกอ่ให้เกดิประโยชน์ตอ่ผู ้
ประกอบวชิาชีพบญัชีหรือบุคคลท่ีสาม (ทศันีย์ วรีปรีชาชยั, 2555) 
 นิพนธ์ เห็น โชคช ัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2554)  ได้ให้ความหมายไวว้า่
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  (Professional Ethics)  หมายถึง ข้อก  าหนดความประพฤติห รือวิธี
ปฏิบติังานท่ีผู ้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (หรือผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) ทุกคนตอ้งยึดถือ เพื่อด ารง
ไวซ่ึ้งความเป็นมอือาชีพ และเสริมสร้างเกยีรติศักด์ิแห่งวชิาชีพสอบบญัชีให้เป็นท่ีประจักษ์แกลู่กค้า
และสาธารณชนท่ีจะเชื่อถือละไวใ้จในผลงานของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
 4.  ความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 
 พะยอม สิงห์เสน ่ห์ (2547) กลา่ววา่ การสอบบัญชีจะมีความส าคญัในวงธุรกิจก็ตอ่เมื่อ
ไดรั้บความเชื่อถือจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงมใิชเ่พียงแตธุ่รกจิท่ีตรวจสอบเทา่นั้น แตย่ังรวมถึงบุคคล
และหน่วยงานท่ีใชป้ระโยชน์จากลบการเงินท่ีผูส้อบบญัชีแสดงความเห็นไวน้ั้นดว้ย ความเชื่อถือ
ในความเห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกบังบการเงินยอ่มสืบเน่ืองมาจากความเชื่อถือในคุณสมบัติและ
ความสามารถของผูส้อบบัญชีในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นบญัชี รวมทั้งความเป็นอิสระจากกจิการท่ี
ตรวจสอบซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัย่ิง  ดงันั้นเพื่อให้ผลงานของผูส้อบบญัชีเป็นท่ีเชื่อม ัน่เชื่อถือได้จะต้อง
สร้างความมัน่ใจแกผู่ใ้ชง้บการเงินเกีย่วกบัความรู้ความสามารถและความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี 
สมาคมวิชาชีพและสถาบันควบคุมได้ก  าหนดมาตรฐานการสอบบัญชี และจรรยาบรรณของผู้
ประกอบวชิาชีพบัญชี รวมถึงมารยาทของผู้สอบบญัชีไวเ้ป็นบรรทดัฐานให้ผู ้สอบบญัชีถือปฏิบัติ 
เพื่อชว่ยความนา่เชื่อม ัน่ในคณุภาพการปฏิบติังานของวชิาชีพ และรักษามาตรฐานของวชิาชีพให้อยู ่
ในระดบัเดียวกนั   
 สภาวิชาชีพบัญชีมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่ง เสริมและพัฒน า
วชิาชีพบญัชี มอี านาจหน้าท่ีดงัตอ่ไปน้ี 
  1.  สง่เสริมการศึกษา การอบรม และการวจิยัท่ีเกีย่วกบัวชิาชีพบญัชี 
  2. ส่งเส ริมความสามคั คี  และผดุง เกียรติของสมาชิ ก จัดสวสั ดิการและ การ
สงเคราะห์ระหวา่งสมาชิก 
  3.  ก  าหนดมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการสอบบัญชี และมาตรฐานอ่ืนท่ีเกีย่วกบั
วชิาชีพบญัชี 
  4.  ก  าหนดจรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
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  5.  รับข้ึนทะเบียนการประกอบวิช าชีพ ออกใบอนุญาต พ ักใช ้หรือ เพิ กถอน
ใบอนุญาตผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
  6.  รับรองปริญญาบัตรหรือประกาศนียบตัรในวิชาการบญัชีของสถาบนัการศึกษา
ตา่ง ๆ เพื่อประโยชน์ในการรับสมคัรเป็นสมาชิก 
  7.  รับรองความรู้ความช  านาญในการประกอบวชิาชีพ 
  8.  รับรองหลักสูตรการฝึกอบรมเป็นผูช้  านาญการและศึกษาตอ่เ น่ืองในดา้นตา่ง ๆ 
ของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
  9.  ควบคุมความประพฤติและการด าเ นินงานของสมาชิกและผู้ข้ึนทะเบียนอัน
เกีย่วกบัการประกอบวชิาชีพบญัชีให้ถูกตอ้งตามจรรยาบรรณแหง่วชิาชีพบญัชี  
  10.  ชว่ยเหลือ แนะน า เผยแพร ่และให้บริการวชิาการแกป่ระชาชนเกีย่วกบัวชิาชีพ  
  11.  ออกขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพบญัชี 
  12.  เป็นตวัแทนของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
  13.  ให้ค าปรึกษาและเสนอแนะตอ่รัฐบาลเกีย่วกบันโยบายและปัญหาของวชิาชีพบญัชี  
  14.  ด าเ นินการอ่ืนเพื่อให้เ ป็นไปตามวตัถุประสงค์และอ านาจหน้าท่ีของสภ า
วชิาชีพบญัชี 
 สภาวิชาชีพ (2553)  ได้ให้ความหมายของ จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
หมายถึง กรอบความประพฤติและวิธีปฏิบัติงานของผูป้ระกอบวชิาชีพบัญชีท่ีต้องยึดปฏิบติัโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อด ารงไวซ่ึ้ง 
  1.  ความเชื่อม ัน่จากผูรั้บบริการ 
  2.  ความเชื่อถือไดใ้นผลงาน 
  3.  ความเป็นมอือาชีพ 
  4.  คณุภาพของงานบริการ 
 สภาวิชาชีพบัญชีไดอ้อกข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชีฉบบัท่ี 19 เร่ืองจรรยาบรรณของผู้
ประกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ซ่ึงข้อบังคบัน้ีมีความส าคัญตอ่ผูป้ระกอบวชิาชีพบัญชีเ ป็นอยา่ง
มากในการชว่ยสง่เสริม พ ัฒนา และก  ากบัดูแลการปฏิบัติงานของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีให้ถูกตอ้ง
ตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชี โดยข้อบังคับดงักลา่ว ครอบคลุมเ น้ือหาแห่งพระราชบัญญัติ
วชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 โดยอยา่งน้อยตอ้งประกอบไปดว้ย 
  1.  ความโปรง่ใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตย์ 
  2.  ความรู้ความสามรถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
  3.  ความรับผิดชอบตอ่ผู้รับบริการ และการรักษาความลบั 
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  4. ความรับผิดชอบตอ่ผูถื้อหุ้น ผูเ้ ป็นหุ้นสว่น หรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผู ้ประกอบ
วชิาชีพบญัชีปฏิบติังานให้ 
 การเปรียบเทียบจรรยาบรรณของสภาวิชาชีพบัญชีฯ กบัจรรยาบรรณของสหพนัธ์นัก
บญัชีระหวา่งประเทศ สรุปไดต้ามตาราง ดงัน้ี  

ตารางที ่1จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 

หลักการพืน้ฐานของจรรยาบรรณของสหพนัธ์ 

นักบัญชีระหว่างประเทศ 

หลักการพืน้ฐานของจรรยาบรรณ 

ของสภาวิชาชีพบัญชี 
 
- Integrity 
- Objectivity 

- ความโปรง่ใส 
- ความเป็นอิสระ 
- ความเท่ียงธรรม 
- ความซ่ือสัตย์สุจริต 

- Professional Competence and Due Care - ความรู้ความสามรถ 
- มาตรฐานในการปฏิบติังาน 

- Confidentiality - การรักษาความลบั 
- Professional Behavior - ความรับผิดชอบตอ่ผูรั้บบริการ 

- ความรับผิดชอบตอ่ ผู้ถือหุ้ น  ผู ้เ ป็น หุ้ นส่วน 
บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผู ้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติ
หน้าท่ีให้ 
- ความรับผิดช อบตอ่ เพื่ อน ร่วมวิช าชีพ  และ
จรรยาบรรณทัว่ไป 

 ความโปรง่ใส หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงให้เ ห็นถึงการปฏิบติังานตามระเบียบ
ตา่ง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพท่ีก  าหนดไว ้และไมป่กปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็น
สาระส าคญัซ่ึงสามารถติดตามตรวจสอบได ้
 ความเป็นอิสระ หมายความวา่ การปฏิบัติหน้าท่ีโดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอ่ืนท่ี
ท าให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลางหรือความเ ท่ียงธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ความเป็น
อิสระจะตอ้งเป็นท่ีประจกัษ์ เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีเป็นท่ีเชื่อถือได้ 
 ความเ ท่ียงธรรม หมายความวา่ การใช ้ดุลยพินิจเ ย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพโดยปราศจาก
ความล าเอียง อคติ และความขดัแยง้ทางผลประโยชน์รวมถึงอิทธิพลของบุคคลอ่ืน 
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 ความซ่ือสัตย์สุจริต หมายความวา่ การประพฤติตนอยา่งตรงไปตรงมาซ่ือตรงตอ่วชิาชีพ 
ไมค่ดโกงไมห่ลอกลวงปฏิบติังานบนพื้นฐานท่ีเป็นจริงและเชื่อถือได ้ไมจ่า้งหรือยินยอมให้บุคคล
อ่ืนอา้งวา่ไดป้ฏิบติังานถา้ไมไ่ด้ปฏิบัติงานจริง 
 ความรู้ความสามารถ หมายความวา่ การใช ้ความรู้ความสามารถ ความช  านาญในการ
ปฏิบัติวิชาชีพด้วยความเอาใจใส่อยา่งเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และความระมดัระวงั
รอบคอบเพื่อท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล และมัน่ใจได้วา่มผีลงาน
ทางวชิาชีพท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกฎเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบติังาน มาตรฐานวชิาการท่ีเกีย่วข้อง  
 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน หมายความวา่ มาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีผูป้ระกอบ
วชิาชีพต้องใช ้ซ่ึงประกอบด้วย มาตรฐานวชิาชีพท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เชน่ มาตรฐานการบญัชี 
มาตรฐานการสอบบญัชี และมาตรฐานวชิาการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งเชน่ มาตรฐานการควบคมุภายใน 
หลกัเกณฑ์ขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้ง รวมทั้งความรู้ทางธุรกิจตา่ง ๆ ท่ีเป็นแนวทางปฏิบติั 
 การรักษาความลบั หมายความวา่ การไมน่ าขอ้มูลใด ๆ ท่ีโดยปกติองค์กรไมไ่ด้เปิดเผย
ตอ่สาธารณะไปเปิดเผยหรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืนเวน้แตใ่นกรณีท่ีเป็นการเปิดเผยตาม
สิทธิหรือหน้าท่ีท่ีก  าหนดไวใ้นกฎหมาย หรือในฐานะผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี  
 ความรับผิดชอบตอ่ผู้รับบริการ เป็นความรับผิดชอบของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีตอ่
ผูรั้บบริการโดยการแสดงออกในทางพฤติกรรมทางวิชาชีพในสว่นท่ี เกี่ยวข้องกบัความรับผิดชอบ
ตอ่ผูรั้บบริการท่ีต้องมีมาตรฐานการให้บริการและการสร้างความนา่เชื่อถือ 
 ความรับผิดชอบตอ่ผู้ถือหุ้น ผู ้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผู ้ประกอบวชิาชีพ
บญัชีปฏิบัติหน้าท่ีให้ ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งปฏิบัติงานในแนวทางท่ีกอ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ตอ่นายจา้ง/องค์กรท่ีตนสังกดั 
 ความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี
ตอ้งรับผิดชอบในการปฏิบติัตนเพื่อสง่ เสริมให้เกิดความรว่มมอืและความสัมพันธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อน
รว่มวชิาชีพ ตลอดจนหลกัเร่ืองการปฏิบัติใด ๆ ท่ีท าให้เกดิความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแหง่วชิาชีพ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวมนุษยสัมพันธ์ 

 1.ความหมายของมนุษยสัมพนัธ์ 
 มนุษยสัมพันธ์นั้นเ ป็นทั้งศาสตร์ (Science) และศิลป์ (Art) คือมีทั้งหลกัการและทฤษฎีท่ี
เป็นความรู้และหลกัการท่ีน าไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จ ดงันั้น จึงต้องอาศยัวิธีการหรือเทคนิค
เฉพาะตัวของแตล่ะบุคคล โดยจะสังเกตได้วา่แตล่ะบุคคลมคีวามสามารถในการติดตอ่ส่ือสารกบั
ผูอ่ื้นไมเ่หมอืนกนั บางคนเป็นท่ีชื่นชอบของคนหมูม่ากหรือมีคนท่ีอยากพูดคุยติดตอ่หรือท างาน
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รว่มกนัในขณะท่ีบางคนไมค่อ่ยมีใครอยากจะเขา้ใกล้หรือท างานร่วมด้วยนั่นเป็นเพราะเขาขาด
ศิลปะในการติดตอ่กบับุคคลอ่ืนซ่ึงอาจเป็นเพราะไมรู้่หลกัการวา่ควรท าอยา่งไรหรือเป็นเพราะน า
หลกัการไปใชไ้มถู่กวธีิ ซ่ึงมผูีใ้ห้นิยามและความหมายของมุษยสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2554)  ได้ให้ความหมายของมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์
ในทางสังคมระหวา่งมนุษย์ ซ่ึงจะกอ่ให้เกดิความเขา้ใจอนัดีตอ่กนั  
 วราภรณ์ตระกลูสฤษด์ (2549) กลา่ววา่ มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี หมายถึง วิชาท่ีวา่ด้วยศาสตร์
และศิลป์ ในการเสริมสร้างความสัมพัน ธ์อัน ดีกบับุคคลเพื่ อให้ ได้มาซ่ึงความรักใคร่นั บถือ 
ความรู้สึกรักใครผู่กพนักนั มคีวามจงรักภกัดี สามารถอยูร่ว่มกบัผู้อ่ืนอยา่งราบร่ืนดีและมคีวามสุข  
 วิช ัย แหวน เพช ร  (2548)  กล ่าวว า่  มนุ ษยสัมพัน ธ์ ท่ี ดี  หมาย ถึง การสร้ างเส ริม
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหวา่งเรากบัผู ้อ่ืน เพื่อให้เกิดความรว่มมือร่วมใจในการปฏิบัติงานและอยู ่
รว่มกนัไดดี้และมสุีข  
 ทิพย์นิล นพคณุ (2555) ได้กลา่ววา่ มนุษยสัมพันธ์เป็นเร่ืองท่ีเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมของ
บุคคลในการท างานในองค์กรตา่ง ๆ เพื่อท าให้การท างานนั้ นด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนในการ
ท างานรว่มกนั รู้จกัการสร้างความเขา้ใจอนัดีตอ่กนั สร้างความไวว้างใจและความสามคัคีในการ
ท างานอยูร่ว่มกนัขององค์กร ก็จะท าให้องค์กรหรือฝ่ายงานตา่ง ๆ เกดิความรักใครป่รองดองและท า
ให้ท างานประสบความส าเร็จในการท างานนั้น ๆ รู้จกัชว่ยกนัแกไ้ขปัญหาเพื่อขจดัความขดัแย้งท่ีจะ
เกดิข้ึนตอ่ไปและเพื่อตอบสนองความต้องการของการท างานร่วมกนั ยึดหลกัการเอาใจเขามาใสใ่จ
เรา ซ่ึงการสร้างมนุ ษยสัมพันธ์นั้ น ไมใ่ช ่เร่ืองยากและอาจชว่ยให้อ านวยความสะดวกในการ
ด ารงชีวติและการท างานของมนุษย์ 
 ชยานันต์ศุกลวณิช (2547) กลา่ววา่ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานนั้น เราควร
จะไดรั้บการเคารพนับถือจากเพื่อนร่วมงานทั้งยังชว่ยท าให้เราสามารถอยูร่ว่มกบัผู้อ่ืนและพฒันา
ตวัเองไปได้อยา่งดี พยายามท าส่ิง ท่ีท าให้ผู ้อ่ืนชอบและควรประพฤติตนให้เหมาะสมตอ่เพื่อน
รว่มงาน ดงัน้ี 
  1.  ย้ิมกบัคนท่ีต ่ากวา่และสูงกวา่ 
  2.  ทกัทายปราศกบับุคคลทัว่ไป 
  3.  แสดงความเป็นกนัเองให้ความชว่ยเหลือ 
  4.  เรียกชื่อจดจ าไดอ้ยา่งแมน่ย า 
  5.  พดูและกระท าการตา่ง ๆ ดว้ยใจจริง 
  6.  รู้จกัรับฟังให้ความสนใจในส่ิงท่ีคนอ่ืนพดูเสมอ 
  7.  มเีมตตาธรรม เอเฟ้ือเผ่ือแผ ่
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  8.  รู้จกัเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
  9.  พร้อมท่ีจะให้บริการแกผู่อ่ื้นอยูเ่สมอ 
  10.  พยายามชอบและให้ความสนใจคนอ่ืนมาก ๆ  อยา่เอาตวัเองเป็นท่ีตั้งในทุกเร่ืองราว 
 มนุษยสัมพนัธ์เป็นเร่ืองท่ีส าคัญท่ีทุกคนควรมี เพราะมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีไมเ่พียงแตจ่ะ
สร้างความสุขในองค์กรของตนเองแลว้ทั้ง เพื่อนรว่มงาน ตัวเองและลูกน้อง กจ็ะเกดิความรักใคร่
ไมตรีจิตท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลท่ีท างานร่วมกนันั้ นก็ถือวา่เป็นสัมพนัธภาพท่ีมคีณุคา่ ท าให้ทุกฝ่าย
มคีวามสุขทั้งปัจจุบนัและอนาคต (อนันต์ งามสะอาด, 2553) 
 วภิาพร มาพบสุข (2543)  ไดก้ลา่ววา่ มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี หมายถึง ความสามารถในการ
ติดตอ่ส่ือสารระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบักลุม่บุคคล บุคคลกบัคณะบุคคล หรือบุคคลกบั
สังคม ซ่ึงการติดตอ่สัมพนัธ์ดงักลา่วจะเป็นสะพานน าไปสู่การจูงใจของคน เพื่อสร้างมติรชนะมติร 
รวมทั้งการสร้างหรือการพัฒนาตนเองให้เ ป็นท่ีรู้จกัรักใครช่อบพอแกค่นทั่วไปอยา่งกวา้งขวาง 
ไดรั้บการสนับสนุนจากคนทุกฝ่ายเป็นการสร้างตนให้เป็นคนดีในสังคมพร้อมทั้งแสดงให้เห็นถึง
ลักษณะของการฝึกตน เองใ ห้เ ป็นผู้น าท่ีดี ในอน าคตอีกทั้ง  Gellerman (1996) ยังได้กลา่วว า่
ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลในองค์กรใดองค์กรหน่ึงมคีวามสัมพันธ์อันดียอ่มกอ่ให้เกิดความชอบ
และสร้างความเขา้ใจอนัดีตอ่กนัและกนั จะน าไปสูก่ารด าเนินงานในองค์กร ระดบับุคคลไปสู่ความ
สัมฤทธ์ิผลในการท างานตามเป้าหมายท่ีก  าหนดเอาไว ้
 2.  แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กี่ยวข้องกับมนุษยสัมพนัธ์ 
 ทฤษฏี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory) 
ทฤษฏี  ERG ของแอลเดอร์เฟอร์  (Alderfer) (ธงชยัสันติวงษ์, 2533)แอลเดอร์เฟอร์ไดย้อ่ล าดับความ
ตอ้งการของมาสโลวเ์หลือเพียง 3 ประเภทคือ 
  1.  ความต้องการใ นการมีชี วิตอ ยูร่อด  (E: Existence needs) เ ป็น ความต้องการ
ทางดา้นร่างกายและความอยากได้ในส่ิงของเคร่ืองใชต้า่งๆเชน่ความต้องการท่ีอยูอ่าศัยอาหาร
ผลตอบแทนตลอดจนสภาพการท างานท่ีดี 
  2.  ความต้องการความสัมพัน ธ์  (R: Relation needs) เ ป็น ความต้อง การท่ีจะ มี
ความสัมพันธ์กบับุคคลอ่ืนๆใน สังคมเชน่ ความสัมพันธ์ในครอบครัวความสัมพันธ์กบั เพื่อน
ผูร้ว่มงานบุคคลท่ีตนเองเกีย่วขอ้งดว้ยแนวคิดพื้นฐานจองความตอ้งการในระดบัน้ีคือคนเรามีความ
พอใจเกดิข้ึนเมือ่มกีารปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
  3.  ความต้องการเจริญกา้วหน้า  (G: Growth needs) เป็นความตอ้งการท่ีผลักดนัให้
มนุษย์พยายามพัฒนาตนเองให้เกดิประโยชน์อยา่งเ ต็มท่ีและไมเ่ชื่อวา่บุคคลจะตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการอยา่งเต็มท่ีกอ่นท่ีพวกเขากา้วตอ่ไปยังความต้องการอีกระดบัหน่ึงแตเ่ขาไดพ้บวา่บุคคลจะ
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ถูกจูงใจด้วยความต้องการมากกวา่ระดับหน่ึงพร้อมกนั เชน่ความต้องการเ งินเดือน ท่ีเพี ยงพอ  
(Existence needs) สามารถเกดิได้ในขณะเดียวความต้องการชื่นชม(Relation needs) ความต้องการ
สร้างสรรค์ (Growth needs) ย่ิงไปกวา่นั้นได้พบวา่ล าดบัความต้องการจะแตกตา่งกนัระหวา่งบุคคล
ซ่ึงผู้ประกอบการจะแสวงหาความยกยอ่ง (Relation Needs) ความคิดสร้างสรรค์ (Growth Needs) 
กอ่นความกงัวลใจตอ่ความต้องการด ารงอยูเ่ชน่ความหิวและความกระหาย  (Existence Needs) อีก
ทั้งยังได้ขยายทฤษฏีของมาสโลวอ์อกไปโดยการพิจารณาวา่บุคคลจะมีปฏิกริิยาอยา่งไรเมือ่พวกเขา
สามารถหรือไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้เขาไดพ้ ัฒนาหลักการความพอใจ
ความกา้วหน้า(Satisfaction-progression principle) ข้ึนมาได้อธิบายวิถีทางท่ี บุคคลจะก ้าว ข้ึนไป
ตามล าดับความต้องการเมือ่พวกเขาไดต้อบสนองความตอ้งการระดับต ่ากวา่แล้วและในทางตรงกนั
ขา้มหลักของการถดถอย-ความตึงเครียด (Frustration Regression Principle) ซ่ึงอธิบายวา่เมื่อบุคคล
ยงัมีความตึงเครียดในการพยายามท่ีจะตอบสนองความต้องการในระดบัสูง ข้ึนเขาจะเลิกพยายาม
ตอบสนองในระดับต ่ากวา่ทฤษฎี  ERG ระลึกวา่ความต้องการของบุคคลสามารถเปล่ียนไปใน
ระดบัสูงข้ึนหรือต ่าลงหรือความต้องการในระดับสูงข้ึนไดห้รือไม ่

ตารางที ่2ตวัแปรท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง  
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ดา้นบคุคล /                   
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท  างาน / / / /   /   /     

ดา้นความผูกพนักบัองคก์ร /       / /         

ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ี             / / /   

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์               /   / 

ประสิทธิภาพการท  างาน / / / /   /   / / / 
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ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

 งานวิจัยในประเทศ 
 อรสุดา  ดุสิตรัตนกุล (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรของส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุม่ตวัอยา่งคือ บุคลากร
ส านักงานปลัดปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีปฏิบัติหน้ าท่ีส่วนกลาง จ าน วน 262 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัย
ด้าน บุคคล ด้านความผูกพันกบัหน่วยงาน  ด้านการท างาน เป็นทีม และด้านความกา้วหน้าใน
ต าแหนง่งาน อยูใ่นระดบัดีมาก มคีวามคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่น
ระดบัดีท่ีสุด มีระดบัประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นความขยันมัน่ เพียร ความรับผิดชอบและเอาใจ
ใสใ่นงาน และความซ่ือสัตย์และภกัดีตอ่องค์กรอยูใ่นระดับสูง ปัจจยัในการปฏิบัติงานด้านบุคคล
ของบุคลากรมีความสัมพันธ์กบัระดับประสิทธิภาพในการท างาน ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้าน
สภาพแวดลอ้ม ด้านความผูกพันกบัหน่วยงาน ไมม่ีความสัมพันธ์กบัระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านการท างานเป็นทีมของบุคลากร ด้านความกา้วหน้า มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 กลัยา ธนกรอังกูล (2550)  ศึกษาเกี่ยวกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของข้าราชการศาลยุติธรรมจังหวดัเชียงใหม ่เป็นการศึกษาระดับปัจจยัจูงใจท่ีมอิีทธิพล
ตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งปัจจัยส่ วนบุคคลกบั
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยักระตุน้ ท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประชากรคือขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม ่ส านักยุติธรรมประจ าภาค  5 ส านักอ านวยการประจ าศาลอุทธรณ์
ภาค 5 ส านักอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัเชียงใหม ่ส านักงานประจ าศาลแรงงานภาค 5 ส านักงาน
ประจ าศาลจงัหวดัฝาง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหมโ่ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย
พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขภาพจิตและปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างานมอิีทธิ พลอยูใ่นระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสัมพันธ์กบัผูร้ ่วมงาน และด้านสภาพการ
ท างานมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก โดยในดา้นความสัมพันธ์กบัผู ้รว่มงานนั้นขา้ราชการศาลยุติธรรม
ในจงัหวดัเชียงใหมไ่ดรั้บความสนิทสนม ความจริงใจและเป็นกนัเองในเวลาและนอกเ วลาราชการ
ของผูร้ ่วมงาน การให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังานทั้งตอ่ผูใ้ตบ้ังคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน
และผูบ้ังคบับญัชา การมนี ้ าใจซ่ึงกนัและกนั การให้ค าแนะน า รวมไปถึงการได้รับความร่วมมือใน
การปฏิบติังาน และในปัจจยัดา้นสภาพการท างานนั้นขา้ราชการศาลยุติธรรมไดรั้บความปลอดภัย
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ในสถานท่ีท างาน มคีวามพอเพียงและทนัสมยัของอุปกรณ์สาธารณูปโภคท่ีใช ้ในการปฏิบัติงาน มี
การจดัสถานท่ีเ ป็นสัดสว่น มสีภาพแวดลอ้มตา่งๆ เชน่ แสงสวา่ง อุณหภูมอิากาศท่ีเหมาะสม และ
ดา้นนโยบายของส านักงานศาลยุติธรรม ด้านการบงัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในการท าง าน ดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับ และด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการเงินและโอกาส มอิีทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ทิวากาล  ดา่นแกว้ (2556) ได้ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลตอ่ศักยภาพในการ
ท างานของนักบญัชีองค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดันครราชสีมา กลุม่ตวัอยา่งคือ นักบญัชีของ
อง ค์การบริห ารส่วนต าบลในจังหว ัดน ครราช สีมา  จ าน วน  156 คนผลการวิจัยพบวา่ ( 1) 
ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การบริหารส่วนต าบลกบัศกัยภาพในการท างานของ
นักบัญชีองค์การบริหารสว่นต าบลในจังหวดันครราชสีมา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดับคอ่นข้า งสูง (2)  ปัจจัยสภ าพแวดล้อมภ ายใ นด้านลักษณะ เฉพาะของนโยบายด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ดา้นบรรยากาศขององค์การและพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
ดา้นโครงสร้างและด้านกระบวนการจดัการส่งผลตอ่ศักยภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การ
บริหารสว่นต าบลในจังหวดันครราชสีมา (3) ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกในดา้นเศรษฐกจิ ดา้น
สังคมและวฒันธรรม ด้านการเมอืงและกฎหมาย ส่งผลตอ่ศกัยภาพในการท างานของนักบญัชี
องค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดันครราชสีมา 
 ปราโมทย์  รอดวินิจ และ คณะ (2558)  ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมใน การ
ท างานท่ีมตีอ่ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีธนาคารสาขาในจงัหวดัขอนแกน่ กลุม่ตวัอยา่ง
คือ นักบญัชีธนาคารสาขาในจงัหวดัขอนแกน่ จ านวน 143 คน ผลการวจิยัพบวา่ (1) สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานด้านคุณลักษณะเฉพาะ ของงานมีความสัมพัน ธ์และ ผลกระทบเชิง บวกก ับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (2) สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นลกัษณะทางสังคมของงานมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (3)  สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นการติดตอ่ส่ือสารมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม (4)  สภาพแวดล้อมในการท างานด้านความมัน่คงปลอดภัย ด้านโอกาสกา้วหน้าในการ
ท างาน และด้านองค์กรและการจัดการ ไมม่ีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม ดงันั้ นควรให้ความส าคญัในหัวขอ้การวางแผนและพัฒนาสภาพแวดล้อมใน
การท างานเกี่ยวกบัความมัน่คงปลอดภ ัย โอกาสกา้วหน้าในการท างานองค์กรและการจัดการ
คณุลกัษณะเฉพาะของงาน ลกัษณะทางสังคมของงาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขัน ท าให้
กระบวนการท างานธนาคารมีประสิทธิภาพและเพื่อน าไปใช ้ในการบริหารองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จตอ่ไป 



34 

 

 สมยศ  แ ย้มเผ่ือน  (2551)  ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต ่อประสิทธิภ าพการท าง านและ
ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมในการท างานและปัจจัยความพึงพอใจในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานปฏิบัติการ กลุม่ตวัอยา่งคือ พนักงาน
ระดับปฏิบติัท่ีปฏิบัติงานในบริษทั เอเชียน มารีนเวอร์วสิส์ จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ ความ
คิดเห็น เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านบรรยากาศในการท างาน 
พนักงานมรีะดับความคิดเห็นสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใ่นระดับมาก สว่นดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผู้บงัคับบัญชา และด้านความสัมพนัธ์ระหวา่งผู้ปฏิบัติงานกบั
เพื่อนร่วมงาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอ่สภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี 
 ธนรัฐ  นาทอง (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมผีลตอ่ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคาร
ออมสินภาค 5 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธน าคารออมสินภาค 5 ตวัแปรอายุ
แตกตา่งกนัจะมีผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์กร ส่วนตัวแปรระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน 
อตัราเงินเ ดือน ต าแหนง่งาน และสังกดั ไมม่ีอิทธิพลตอ่ความผูกพนัองค์กร ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมี
ผลตอ่ความผูกพนัตอ่องค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีตอ่ความผูกพันตอ่องค์กร
เรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ ความมีอิสระในการท างาน ความส าคัญของงาน ความมีเอกลักษณ์
ของงาน อยูใ่นระดบัมาก และการมสีว่นรว่มของงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 รินดา ขนัธกรรม และ จันทนา  แสนสุข (2556) ศึกษาปัจจัยคณุภาพชีวิตในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน สง่ผลตอ่ความผูกพนัตอ่องค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ความผูกพัน ตอ่องค์กรส่งผลตอ่ประ สิทธิภ าพ ในการปฏิบัติงาน กลุม่ตัวอยา่งคือ ครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน กลุม่ภาคกลาง  จ านวน 260 คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการ
ท างาน ประกอบด้วย ผลตอบแทน และความกา้วหน้าในอาชีพ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และบรรยากาศองค์กร ส่งผลเชิงบวกตอ่
ความผูกพนัตอ่องค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส าหรับปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการ
ท างานประกอบด้วยการพัฒนาความรู้ความสามารถ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ประ กอบด้วย ความสัมพัน ธ์ระหวา่งเพื่ อน ร่วมงาน ไมส่่งผลต ่อความผูกพัน ตอ่องค์กรและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และความผูกพนัตอ่องค์กรส่งผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
 ประดินันท์  ประดบัศิลป์ (2557)  ศึกษาการปฏิบัติงานตามหลกัจรรยาบรรณวชิาชีพของ
ผูท้ าบญัชีท่ีปฏิบติังานในส านักงานบัญชี กลุม่ตวัอยา่งในการท าวจิยัคือ ผูท้ าบญัชีในส านักงานบญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ จากสมมติฐานขนาดของส านักงานบญัชีท่ีมขีนาดเล็ก ไม ่
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มผีลตอ่การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 4 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ความสามารถ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลบั ดา้นความรับผิดชอบตอ่ผูรั้บบริการ ด้านความรับผิดชอบตอ่
เพื่อนร่วมวชิาชีพ ขนาดของส านักงานท่ีมีผลตอ่การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 2 ด้าน คือ 
ดา้นความโปรง่ใส ความเป็นอิสระ เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความรับผิดชอบตอ่ผูถื้อ
หุ้น ผู ้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผู ้ท าบัญชีปฏิบติัหน้าท่ีให้ ระยะเวลาการปฏิบติังานใน
ส านักงานบัญชีมผีลตอ่การปฏิบติังานตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 6 ด้าน คือดา้นความโปร่งใส ความ
เป็น อิสระ ความเ ท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความรู้ ความสามารถ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ดา้นการรักษาความลับ ด้านความรับผิดชอบตอ่ผูรั้บบริการ ดา้นความรับผิดชอบตอ่ผูถื้อ
หุ้น ผูเ้ ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผู ้ท าบญัชีปฏิบติัหน้าท่ีให้ ด้านความรับผิดชอบตอ่เพื่อ น
รว่มวชิาชีพ 
 ฉัตรอมร  แย้มเจริญ (2558)  ศึกษาความคิดเห็นของนักบัญชีและความสัมพัน ธ์ระหวา่ง
จริยธรรมด้านการมมีนุษยสัมพนัธ์ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชี กลุม่ตัวอยา่งคือ นักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 478 คน ผลการวจิัยพบวา่ โดยภาพรวมนักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยในกรุงเทพมหานครมคีวามคิดเห็น เกีย่วกบัจริยธรรมด้านการมี
มนุษยสัมพันธ์อยูใ่นระดบัมาก จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอยูใ่นระดับมากท่ีสุด และประสิทธิภาพ
การท างานอยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบความสัมพันธ์โดยภาพรวมระหวา่งตัวแปรอิสระ คือ
จริยธรรมดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์และจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ
การท างาน พบวา่ จริยธรรมด้านการมมีนุษยสัมพนัธ์ ในดา้นความคิดเห็นและการใชดุ้ลยพินิจมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีใน
ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน และดา้นความรับผิดชอบตอ่ผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นสว่น บุคคลหรือนิติ
บุคคลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีให้ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน  ดังนั้ น
นักบญัชีจึงควรมมีนุษยสัมพนัธ์ตอ่กนัโดยมีความคิดเห็นและการใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังานอยา่ง
มเีหตุผลเป็นหลกั ประกอบกบัการยึดมัน่ในมาตรฐานทางวิชาชีพและวิชาการในการปฏิบัติงาน 
และส านึกในความรับผิดชอบของตนท่ีตอ้งท าให้กบัองค์กร 
 ปวณีา สุดลาภา (2553) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นจรรยาบรรณแหง่วชิาชีพ
บัญชีท่ีมีผลกระทบต ่อประสิทธิภ าพการท า งานของผู้ท าบัญชี ในสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรม ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เกบ็ข้อมูลจากผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีในสถาน
ประกอบการนิคมอุตสาหกรรม ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ านวน 250 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัดา้นจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพบญัชีท่ีมีผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี
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ประกอบด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพด้านความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ดา้นการรักษาความลบั ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ถือหุ้น ผู ้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล และ
ดา้นความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวชิาชีพ 
 บุญชว่ง  ศรีธรราษฎร์ (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งมนุษย์สัมพันธ์ท่ี ดีกบั
ประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีธุรกจิอุตสาหกรรมในเขตจังหวดัร้อยเอ็ด กลุม่ตัวอยา่งคือ นัก
บญัชีธุรกจิอุตสาหกรรมในเขตจังหวดัร้อยเอ็ด  จ านวน 123 คน ผลการวจิัยพบวา่ นักบญัชีธุรกิจ
อุตสาหกรรมมีความเห็นด้วยเกีย่วกบัการมมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดีโดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดับ
มาก ได้แก ่ด้านการพัฒนาศักยภ าพของตน  ด้านการ เรียนรู้ความรับผิดช อบ และ ด้านการ
ติดตอ่ส่ือสาร และนักบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมมีความเห็นด้วยเกี่ยวก ับการมีประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ได้แก ่ดา้นเวลา ด้านคุณภาพ และด้านปริมาณ จากการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบวา่ มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีด้านการพัฒนาศกัยภาพตน มคีวามสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ดา้นเวลา และด้านคณุภาพ และมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดีด้านการเรียนรู้ความรับผิดชอบ มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม  
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
 Kanter (2007) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลของพยาบาลประจ าการ
กบัประสิทธิภาพการท างาน พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลเป็นผลมาจากส่ิงแวดล้อมใน
การท างานและข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่ง โดยต าแหนง่นั้นจะถูกจดัวางให้เขา้ถึงอ านาจ
และโอกาส จึงจะเสริมให้เกดิพฤติกรรมการท างาน โดยอาศยัปัจจยัหลายประการ เชน่ สภาพการ
ท างานท่ีดี การมีเคร่ืองมอือุปกรณ์ คา่ตอบแทน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ตลอดจน
การไดรั้บการสนับสนุน ชว่ยเหลือ นิ เทศ แนะน าจากบุคคลอ่ืน ความสามารถของบุคคลแตกตา่งกนั
ไปตามความถนัด ลกัษณะทางบุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อายุ เพส การศึกษา ประสบการณ์ 
ความเชื่อ และคา่นิยม 
 Steers and Porter (อ้างถึงในนภาเพ็ญ โหมาศวนิ, 2533) ไดศึ้กษาความผูกพันตอ่องค์กร 
ผลการศึกษาพบวา่ ความน ่าเชื่อถือและพึ่ งพาได้ขององค์กรมีอิทธิพลตอ่ระดับความผูกพันของ
สมาชิกในองค์กรกลา่วคือ หากสมาชิกรู้สึกวา่องค์กรท่ีเขาท างานอยูม่ีความน ่าเชื่อถือและมัน่คงเขา
จะมีความรู้สึกอยากท างานอยูก่บัองค์กรและมีความรู้ สึกผูกพันตอ่องค์กรตามไปด้วย แตห่ าก
หน่วยงานไมส่ามารถสร้างความรู้สึกม ัน่คงในการท างานก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้สมาชิกลาออก
โอนยา้ยไปจากองค์กรหรือไมอ่ยากท างานและขาดงานบอ่ย 
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 DhiraRamdeja (2001) ไดศึ้กษาความผูกพันตอ่องค์กรของอาจารย์มหาวทิยาลัยของรัฐ
และ เอกชน ในกรุง เทพมหานคร  โดยเลือกตัวอย ่างจากมหาวิทยาลัย ท่ีจ าก ัดจ าน วน รับเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แห่งและเอกชน 3 แห่ง  ผู ้วิจยัไดเ้ ลือกมหาวทิยาลยัของรัฐ 3 แห่ง  โดยสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง ่าย (Simple Random Sampling) กลุม่ตัวอยา่ง 240 คนจากมหาวิทยาลัยของรัฐและ
จากมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา่มีความแตกตา่งอยา่งเห็นไดช้ ัดระหวา่งอาจารย์จากมหาวทิยาลยัทั้ง   
2 ประเภท ในเ ร่ือง อายุ ระยะเวลาการท างาน และต าแหน่งทางวิชาการ กลา่วคืออาจารย์จาก
มหาวทิยาลยัของรัฐมอีายุสูงกวา่อาจารย์จากมหาวิทยาลยัเอกชน สว่นเร่ืองของระดบัความผูกพันตอ่
องค์กรนั้ น อาจารย์มหาวทิยาลัยรัฐจะมีความผูกพนัสูงกวา่อาจารย์มหาวทิยาลัยเอกชนเพียงเล็กน้อย
เทา่นั้ น ตัวแปรยอ่ยท่ีมคีวามสัมพันธ์กบัความผูกพันตอ่องค์กรในระดับนั้นได้แก ่ความคลุมเครือใน
บทบาท ความพึงพอใจในความเจริญกา้วหน้า ความพึงพอใจในความมัน่คง และค าถามเกี่ยวกบั
ความพึงพอใจอ่ืนๆ ในเร่ืองของลกัษณะองค์กรนั้นไมม่คีวามสัมพันธ์กบัความผูกพันตอ่องค์กร ใน
เร่ืองของปัจจัยส่วนบุคคลมีเพียงต าแหน่งทางวิชาการเทา่นั้ นท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบตอ่ความ
ผูกพันตอ่องค์กรกลา่วคือ ผู ้ท่ีมีต าแหนง่ทางวิชาการต ่ากวา่จะมคีวามผูกพันตอ่องค์กรมากกวา่ผู ้ท่ีมี
ต าแหนง่ทางวชิาการสูงกวา่ 
 Reall (1993) ได้ศึกษาความสัมพันธ์การพฒันาจริยธรรมทางการคิดเหตุผลเชิงจริยธรรม
และการปฏิบัติจริยธรรมของนักศึกษาธุรกิจในสภาพแวดลอ้มท่ีแขง่ขันกนัเองสังคมชาวอเมริกนั
เกีย่วกบัความสนใจในการศึกษาจริยธรรมของชาติ คณุธรรมทางธุรกิจ คณุคา่ของครอบครัว และ
ความซ่ือสัตย์ทางการเมือง การศึกษาคร้ัง น้ีพ ัฒนาจริยธรรมในการตัดสินใจของนักศึกษาธุรกจิ ขั้น
ท านาย (Anticipation Stage) กบัเหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นพ ัฒนา (Involvement Stage) และการปฏิบัติ
จริ ยธรรมขั้ นพฤติกรรม (Behavior Stage)  ก ลุ ่มท่ี ศึกษาจ าน วน  2 ห้องเ รี ยนทางธุ รกิจ  จาก
มหาวิทยาลัยทางตะวนัตกเฉียงเหนือ กลุม่ท่ีศึกษาใชค้ะแนนเปอร์เซนไทล์ท่ี 50 ข้ึน ไปได้จ านวน
นักศึกษาท่ีตอ้งการ 118 คน เคร่ืองมอืท่ีใช ้เป็นแบบทดสอบ Defining Issues Test (DIT) ใชค้ะแนน 
DIT และคะแนน P โดยการค านวณ ผลการวิจัยพบวา่ คะแนน DIT ทดสอบจากกลุม่ตัวอยา่งมี
นัยส าคญัน้อยกวา่คะแนนของนักศึกษาทัว่ไป นอกจากนั้ นยังพบวา่ไมม่นีัยส าคญัความแตกตา่งทาง
เพศ ระหวา่งการพฒันาจริยธรรม รวมทั้งพบวา่ตวัแปรเกีย่วกบัการศึกษาประชากร ไมม่ผีลตอ่การ
ปฏิบติัจริยธรรมระหวา่ง Commons Game 
 จากการศึกษางานวจิัยในประเทศและตา่งประเทศท่ีเกี่ยวขอ้งกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่
ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลข้างต้นสรุปได้วา่ สภาพแวดล้อมในการท างาน ความผูกพันกบั
องค์กร จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และมนุษยสัมพันธ์ ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีอิทธิพลตอ่
ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการวิจยัดงัน้ี 
 1.  รูปแบบของการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 3.  ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
 4.  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการศึกษา 
 5.  การรวบรวมขอ้มลู 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 

รูปแบบของการศึกษา 

 การศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดใ้ช ้รูปแบบการศึกษา 2 รูปแบบ ไดแ้ก ่การวิจยัเชิง เอกสาร
และการวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การวจิัยเชิงเอกสาร ผูศึ้กษาได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานทางการศึกษาท่ีเกี่ยวขอ้ง 
รวมทั้งท าการศึกษาคน้ควา้ เก็บรวบรวมข้อมลูจากต ารา บทความ วารสาร เว็บไซต์ เอกสารทาง
วชิาการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกบัการศึกษาทั้งหมดท่ีส าคัญ ๆ และจึงน ามา
วเิคราะห์สังเคราะห์ ออกมาเป็นองค์ประกอบในการสร้างกรอบแนวคิด การก  าหนดสมมติฐาน 
รวมทั้งการสร้างแบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
 2. การวิจยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามข้อมูลจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจาก
สภาวชิาชีพบัญชีในพระบรมราช ูปถัมภ์ โดยแบบสอบถามได้มกีารทดสอบความถูกต้องในเน้ือหา 
ความถูกต้องในการสร้าง ความใชไ้ดใ้นการปฏิบัติ กอ่นท่ีจะน าข้อมูลไปท าการทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติตอ่ไป 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษา คือผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานครปี 2560 
จ านวนทั้งส้ิน 851 คน (ฐานขอ้มลูของสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราช ูปถมัภ์ ณ 9 พฤศจิกายน 2560)
สุม่เป็นตวัอยา่งจ านวน  271 คน ด้วยวธีิการสุม่ตัวอยา่งอยา่งง ่าย (Sample Random Sampling )จาก
บญัชีรายชื่อผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานครโดยก  าหนดขนาดตัวอยา่งจาก สูตร  
การค านวณหาขนาดตัวอยา่งของ  Taro Yamane ท่ีความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 5% 
ท่ีระดบัความเชื่อม ัน่ 95% ดงัน้ี 

 สูตร n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
  

 เมือ่  n =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = คา่ความคลาดเคล่ือน 
 แทนคา่ในสูตร ไดด้งัน้ี 

    n =
851

1+851(0.05)2
 

    =      271 
 ดงันั้น ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีมจี านวน 271 คน 
 ตัวแปรทีศ่ึกษา 
 จากวตัถุประสงค์ และสมมติฐานท่ีก  าหนดข้ึนเป็นแนวทางในการศึกษาและการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกบัหัวข้อท่ีจะศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ไดต้ัวแปร 3 กลุม่ กลุม่แรก คือ ตัว
แปรลักษณะข้อมูลพื้นฐานของกลุม่ตัวอยา่งท่ีใช ้ในการศึกษา  กลุม่ท่ีสองตัวแปรปัจจัยท่ีอาจจะ
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ตรวจสอบบัญชี และกลุม่ท่ีสามตัวแปรส าหรับชี้ วดั
ประสิทธิภาพของผูต้รวจสอบบัญชี มดีงัตอ่ไปน้ี  
 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 
 1.  เพศ 
 2.  อายุ 
 3.  ระดบัการศึกษา 
 4.  ประสบการณ์ท างาน 
 5.  รายได ้
 ปัจจยัดา้นท่ีอาจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน  
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 1.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 2.  ความผูกพนักบัองค์กร 
 3.  จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
 4.  มนุษยสัมพนัธ์ 
 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 
 1.  การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
 2.  การจดัหาทรัพยากร 
 3.  กระบวนการปฏิบติังาน 
 4.  ความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 

 การด าเนินการศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ ไดแ้บง่เป็นตาม
กระบวนการศึกษา ดงัตอ่ไปน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และคน้ควา้จากเอกสารตา่งๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัตน้แปรตน้ และตัว
แปรตามโดยการอา้งอิงกบัผลงานศึกษาท่ีเกี่ยวขอ้งทั้งในประเทศ และตา่งประเทศ 
 2.  พฒันาเคร่ืองมอืแบบสอบถามปลายปิด 
  2.1 จดัท าแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของการศึกษา เพื่อตอบโจทย์
ให้ครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ และสมมติฐานของการศึกษา 
  2.2 ทบทวนและปรับปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสมเพื่อน าเสนอตอ่อาจารย์ท่ี
ปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒุิ  ให้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของเน้ือหา ของแตล่ะข้อ
ค าถาม 
  2.3 ปรับปรุง แกไ้ขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูท้รงคณุวฒุิ 
  2.4 น าแบบสอบถามท่ีผา่นเกณฑ์แลว้ ไปสร้างแบบสอบถามฉบับจริงเพื่อใชท้ าการ
เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตัวอยา่งตอ่ไป 
 3. วางแผนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามเพื่อน ามาประมวลผล 
 5. วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 6. สรุปผลการวเิคราะห์ และรายงานผลการศึกษา 
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เคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บและรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามแบบประมาณคา่ 5 ระดับ 
แบบของลิเคอร์ท (Likert’s Scales ) จ านวน 1 ชดุ กระบวนการสร้างเคร่ืองมือท่ีจะใช ้ในการวิจัย  
กระบวนการสร้างจะประกอบด้วยขั้นตอนดงัตอ่ไปน้ี  
 1.  ศึกษาค้นควา้เอกสารต าราและทฤษฎีผลงานวจิัยท่ีเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัด้านท่ีอาจส่งผล
ตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างานตรวจสอบบัญชีน ามา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพื่อก  าหนดโครงสร้างแบบสอบถามก  าหนดจ านวน 4 ตอน จ านวนขอ้  46 รา่งขอ้ค าถาม
ก  าหนดรูปแบบการตอบ สร้างเป็นแบบสอบถาม ไดแ้บบสอบถามมอีงค์ประกอบดงัน้ี  
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมลูดา้นคณุลกัษณะของบุคคล ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก ่
  1.  เพศใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
  2.  อายุใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
  3.  ระดบัการศึกษาใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  4.  ประสบการณ์ท างานใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  5. รายไดต้อ่เดือน ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั(Ordinal Scale) 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เ ป็นข้อค าถามเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 24 ข้อ ประกอบไปด้วย ด้าน
บุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ดา้นความผูกพันกบัองค์กร ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
และด้านมนุษยสัมพนัธ์ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 
5 ระดบั ตามแบบ Likert Scales โดยแบง่เกณฑ์การให้คะแนน ดงัน้ี 
  น้อยท่ีสุด  ให้คา่คะแนนเทา่กบั 1 
  น้อย  ให้คา่คะแนนเทา่กบั 2 
  ปานกลาง  ให้คา่คะแนนเทา่กบั 3 
  มาก    ให้คา่คะแนนเทา่กบั 4 
  มากท่ีสุด  ให้คา่คะแนนเทา่กบั 5 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เ ป็นขอ้ค าถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 16 ข้อ  ประกอบไปด้วย ด้านการบรรลุเ ป้าหมาย
ความส าเร็จ ด้านการจดัสรรทรัพยากร ด้ายการปฏิบติังาน ด้านความพอใจของทุกฝ่าย ลกัษณะของ
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale)  5 ระดบั ตามแบบ Likert Scales โดย
แบง่เกณฑ์การให้คะแนน ดงัน้ี 
  น้อยท่ีสุด  ให้คา่คะแนนเทา่กบั 1 
  น้อย  ให้คา่คะแนนเทา่กบั 2 
  ปานกลาง  ให้คา่คะแนนเทา่กบั 3 
  มาก    ให้คา่คะแนนเทา่กบั 4 
  มากท่ีสุด  ให้คา่คะแนนเทา่กบั 5 
 แบบสอบถามส่วนที ่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้  
 2.  ตรวจสอบความเท่ียงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity )  ดว้ยวิธีหาคา่
ดชันีความสอดคล้องระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม ( IOC : Index of Item 
Objective Congruence) โดยใชผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3  คน ถ้าได้คา่ IOC มากกวา่ 0.5 (ภาคผนวก ข) 
ทุกขอ้แลว้จะน าไปคา่ความเชื่อม ัน่ตอ่ไป 
 3.  ทดสอบความเชื่อม ัน่  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Pre-test) กบักลุม่ตวัอยา่ง ท่ี
ไมใ่ช เ่ป้าหมายการวจิัยจ านวน  30 ราย ค านวณหาคา่ความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามทั้งชดุโดยใช ้
สูตรสัมประสิทธ์ิของแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาคถ้าไดค้า่ความเชื่อม ัน่  มากกวา่ 0.70 
(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2545) สามารถใชใ้นการเกบ็และรวบรวมขอ้มูลได ้  (ภาคผนวก ค) 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีไปด าเ นินการเกบ็รวบรวมข้อมลูกลุม่ตัวอยา่งตามท่ี     
ก  าหนดไว ้

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 การศึกษาคร้ังน้ีมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหลง่ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นข้อมูลท่ีได้จากการใช ้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งทั้งหมด 271 คน โดยจดัส่งแบบสอบถามกบัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  ข้อมูลทุ ติยภูมิ (Secondary Data)  เ ป็นการค้นควา้หาข้อมูลจากเอกสาร วารสาร ท่ี
สามารถอา้งอิงได้ ผลงานศึกษาตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง บทความวชิาการ รวมถึงขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ตท่ี
นา่เชื่อถือ 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงสถิติท่ีใชจ้ะประกอบดว้ย  
 1.  สถิติส าหรับการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1.1  คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งข้อค าถามและวตัถุประสงค์ ( IOC ) 

   n

R
IOC


  

  IOC แทนคา่ดชันีความสอดคลอ้ง 
   R   แทน  คะแนนการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ 
   n แทน  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
การก  าหนดคะแนนของผูเ้ชี่ยวชาญจะก  าหนดเป็น  +1, 0 หรือ -1 มคีวามหมายดงัน้ี 

  +1  แทน   แนใ่จวา่ค าถามขอ้นั้นชดัเจนตรงตามวตัถุประสงค์จริง 
     0    แทน  ไมแ่นใ่จวา่ค าถามขอ้นั้นชดัเจนตรงตามวตัถุประสงค์ 
    -1   แทน  แนใ่จวา่ค าถามขอ้นั้นไมช่ดัเจนตรงตามวตัถุประสงค์ 

  1.2  คา่สัมประสิทธ์ิของแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient :)  

     














2

t

2

i

S

S
1

1-n

n  

      แทน  คา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
    n แทน  จ านวนขอ้ค าถามของเคร่ืองมือวดั 
     แทน  ผลรวมคา่ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะขอ้ 
     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแตล่ะคน 
 2.  สถิติเชิงพรรณนา  
  2.1  ใช ้การจ าแนกความถ่ี (Frequency) การหาคา่ร้อยละ (Percentage) ในการแจง
นับจ านวนและหาคา่ร้อยละอธิบายลักษณะข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตัวอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

    ร้อยละ ของกลุม่ท่ี  i     =   100
n

f i   

      if  แทน  จ านวนในกลุม่ท่ี i 
       N แทน  จ านวนทั้งหมด 
  2.2  ใช ้หาคา่เฉล่ีย ( Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
อธิบายตัวแปรปัจจยัด้านท่ีอาจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานและปัจจยัดา้นประสิทธิภาพใน
การท างาน 

s t

2

s
2

t

 s
2

i
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   X =  
n

X
n

1i

i
  

    X     แทน  คา่เฉล่ีย 

    iX    แทน  คา่สังเกตท่ี i 
    nแทนจ านวนนักศึกษาทั้งหมด  

   S.D.   =  
1n

)X(X

2n

1i

i




  

    S.D.   แทน  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 
  2.3  ขอ้มลูท่ีเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ใชก้ารแจกแจงความถ่ี หาคา่เฉล่ียเลข
คณิต  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทั้งในรายขอ้  รายกจิกรรมและภาพรวม เทียบกบัเกณฑ์การแปล
ความหมายจดัระดับคะแนนเฉล่ียในชว่งคะแนนดงัตอ่ไปน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการหาคา่เฉล่ียเพื่อก  าหนด
ความกวา้งของอนัตรภาคช ั้นโดยอาศัยสูตรการค านวณชว่งกวา้งของอันตรภาคช ั้น (Fisher,1953) 
ดงัน้ี 
  ชว่งความกวา้งของขอ้มูลในแตล่ะช ั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
               จ านวนช ั้น 
          =     5 – 1 
                   5    
          =    0.8 
  4.20 - 5.00   หมายความวา่   เห็นดว้ย/มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 
  3.40 - 4.19   หมายความวา่   เห็นดว้ย/มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดับมาก  
  2.60 - 3.39   หมายความวา่   เห็นดว้ย/มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดับปานกลาง  
  1.80 - 2.59   หมายความวา่   เห็นดว้ย/มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดับน้อย 
  1.00 - 1.79   หมายความวา่   เห็นดว้ย/มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดับน้อยท่ีสุด 
 3.  สถิติเชิงอนุมาน  
  3.1  ใชก้ารวเิคราะห์คา่ความทนทาน (Tolerance) และคา่ Variance Inflation Factor 
(VIF) 
  3.2  ใช ้การวิเคราะห์ สัมประสิทธิสห สัมพัน ธ์ (Pearson Correlation coefficient ) 
วเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งแปรปัจจยัดา้นท่ีอาจส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานกบัปัจจัย
ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 
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  3.3  ใ ช ้กา รวิเคราะ ห์ ถดถอยพ หุคูณ  (Multiple Regression Analysis )วิ เคราะ ห์
อิทธิพลระหวา่งตัวแปรปัจจัยด้าน ท่ีอาจส่งผลตอ่ประสิทธิภ าพในการท าง านกบัปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพในการท างาน 
  3.4   การใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบสมมติฐาน ทุกขอ้ทดสอบท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช ้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผู ้สอบบญัชี
รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 271 คน จะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการวิเคราะห์ 
และผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ข้อมลู โดยผูศึ้กษาไดแ้บง่ออกเป็น 4 หัวขอ้ ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู 
 2.  ผลการตรวจสอบข้อมูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไป 
 4.  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 5.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู เพื่อให้เกดิความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย
ของการวเิคราะห์ขอ้มลู ผูศึ้กษาไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ตา่ง ๆ ไวด้งัน้ี  
  n  หมายถึง จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   x  หมายถึง คา่เฉล่ีย (Mean) 
      S.D. หมายถึง สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t หมายถึง สถิติ ท่ีใ ช ้พิ จารณาความมีนั ยส าคัญ จากการแจกแจงแบบ ( t-
Distribution) 
  F หมายถึง สถิ ติ ท่ีใช ้พิ จา รณาความมีนั ยส าคัญ จากการแจกแจง แบบ (F-
Distribution) 
  Sig หมายถึง นัยส าคญัทางสถิติ (Significant) 
  R2 หมายถึง   คา่สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 
  * หมายถึง   คา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     VIF หมายถึง   คา่ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระกบัตัวแปรอิสระ  
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ผลการตรวจสอบข้อมลู 

 ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระตามกรอบแนวคิด ผู ้ศึกษาได้ท าการ
ตรวจสอบ คือ หาคา่ความทดทาน (Tolerance) และหาคา่ Variance Inflation Factor (VIF) 

ตารางที ่3การตรวจสอบคา่ Tolerance และ คา่ VIF 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity 

Tolerance 

Statistics 

VIF 
1. ปัจจยัสว่นบุคคล 0.834 1.199 
2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.777 1.287 
3. ปัจจยัความผูกพนักบัองค์กร 0.709 1.411 
4. ปัจจยัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
5. ปัจจยัมนุษยสัมพนัธ์ 

0.659 
0.591 

1.518 
1.692 

 จากตารา งท่ี  3พบวา่ ตัวแปรอิสระทั้ ง  5 ตัวแปร  ได้แก  ่ปัจจัยส่วน บุคคล ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัความผูกพันกบัองค์กร ปัจจยัจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และ
ปัจจัยมนุษยสัมพันธ์ มีคา่ Tolerance ต ่าสุดเทา่กบั 0.591 ซ่ึง เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีต้องมากกวา่ 0.1 และคา่ 
VIF มคีา่สูงสุดเทา่กบั 1.692 ซ่ึงน้อยกวา่ 10 ตามเกณฑ์ ดังนั้ นจึงสรุปได้วา่ ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว
แปร ไมม่ีความสัมพันธ์กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์ การถดถอยพหุ  ( Multiple 
regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไป 

 สว่นท่ี 1  วเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สว่นท่ี 2  วเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สว่นท่ี 3  วเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบัญชี
รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที ่1  วเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่
ตวัอยา่ง ท่ีใช ้ในการวิจยัคร้ัง น้ี  จ านวน 271 คนครอบคลุมขอ้มูลเกีย่วกบั เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
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ประสบการณ์ท างาน และรายได้ตอ่เ ดือน โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก ่คา่ความถ่ี (Frequency) 
และคา่ร้อยละ (Percentage) สามารถแจกแจงไดด้งัน้ี 

ตารางที ่4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณลักษณะทัว่ไปของบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 105 38.70 

หญิง 166 61.30 

รวม 271 100.00 

อายุ 

ต ่ากวา่ 25ปี 0 0 
25-35ปี 179 66.10 
36-45 ปี 66 24.40 
มากกวา่ 45 ปี 26 9.60 

รวม 271 100.00 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 145 53.50 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

122 
4 

45.00 
1.50 

รวม 271 100.00 

ประสบการณ์การท างาน 

ต ่ากวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 

0 
95 

0 
35.10 

6-10 ปี 103 38.00 
มากกวา่ 10ปี 73 26.90 

รวม 271 100.00 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 70,000 บาท 
70,001 – 100,000 บาท 
มากกวา่ 100,000 บาท 

46 
61 
69 
65 
30 

17.00 
22.50 
25.50 
24.00 
11.10 

รวม 271 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุม่ตัวอยา่ง ท่ีตอบแบบสอบถามโดยใช ้
สถิติเชิงพรรณนา พบวา่ กลุม่ตัวอยา่ง ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 166 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.30 และเป็นเพศชาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอายุ 25 – 35 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 66.10 
รองลงมามีอายุ 35 – 45 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 และมีอายุ มากกวา่ 45 ปี จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.60  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.50 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน  122 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.00 และระดับ
การศึกษาปริญญาเอก จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 1.50 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 103 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา 1 – 5 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 และมากกวา่ 10 ปี จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีรายได้ตอ่เดือน 50,001 – 70,000 บาท จ านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมา มรีายได้ตอ่เดือน 70,001 – 100,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.00 มีรายได้ตอ่เดือน 30,000 – 50,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 มีรายได้ตอ่
เดือน ต ่ากวา่ 30,000 จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และมีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 100,000 
บาท มจี านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ11.10  

ส่วนที่ 2 วเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการวิจัยคร้ัง น้ี  กลุม่ตัวอยา่ง ท่ีท าการศึกษา ได้แก ่ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าน วน 271 คน ข้อมูลท่ีได้จากเคร่ืองมือการวิจัยน ามาวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัความผูกพันกบัองค์กร ปัจจยัจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และ
ปัจจยัมนุษยสัมพนัธ์ โดยใชส้ถิติพื้นฐานคือ  คา่เฉล่ีย (Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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ตารางที่ 5 การแสดงคา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมี
 อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน x,ˉ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นสว่นบุคคล 4.24 0.33 มากท่ีสุด 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.16 0.34 มาก 

3. ดา้นความผูกพนักบัองค์กร 3.96 0.60 มาก 

4. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
5. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

4.46 

4.06 

0.43 

0.60 

มากท่ีสุด 
มาก 

โดยรวม 4.17 0.33 มาก 

 จากตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน พบวา่ ผู ้สอบบญัชีรับอนุญาตใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 4.17) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดับคา่เฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย พบวา่ ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.46) รองลงมาคือ 
ดา้นส่วนบุคคล อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.24) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  อยูใ่นระดับ
มาก (x,ˉ = 4.16) ด้านมนุษยสัมพันธ์ อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 4.06) และด้านความผูกพนักบัองค์กร 
อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 3.96) ตามล าดบั 

ตารางที ่6  การแสดงคา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัท่ีมี
  อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน ด้านส่วนบุคคล จ าแนกรายข้อของผู้สอบบญัชีรับ
  อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ด้านส่วนบุคคล  
x,ˉ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ทา่นมคีวามรู้ตรงกบังานท่ีทา่นรับผิดชอบ 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
2.  ทา่นพึงพอใจตอ่คา่ตอบแทนท่ีได้รับ 3.94 0.62 มาก 
3.  ทา่นใชค้วามคิดริเร่ิมใหม ่ๆ  ในการท างาน 
4.  ท ่านมีความมัง่ม ัน่  กระ ตือรือร้น  ใส่ใจในการ
ท างานอยา่งเต็มก  าลงั ความสามารถ 

4.10 
4.38 

0.61 
0.51 

มาก 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.24 0.33 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านบุคคล พบวา่ ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านบุคคล โดยรวมอยูใ่น ระดับมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.24) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ ดา้นความรู้ตรง
กบังานท่ีรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x,ˉ = 4.53) รองลงมาคือ ดา้นความมัง่ม ัน่ กระตือรือร้น 
ใส่ใจในการท างานอยา่งเต็มก  าลังความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x,ˉ = 4.38) ดา้นการใช ้
ความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ  ในการท างาน  อ ยูใ่นระ ดับมาก (x,ˉ = 4.10) และด้านความพึ งพอใจต ่อ
คา่ตอบแทนท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 3.94) ตามล าดบั 

ตารางที่ 7 การแสดงคา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมี
  อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน จ าแนกรายข้อของ
  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

x,ˉ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ขอบเขตหน้าท่ีในการท างานของทา่นถูกระบุไว ้
ชดัเจน  

4.27 0.62 มากท่ีสุด 

2.  สภ าพแวดล้อมใน ท่ีท างานของท ่านมีความ
สะดวกเหมาะสมตอ่การท างาน 

4.32 0.57 มากท่ีสุด 

3.  องค์กรของทา่นมอุีปกรณ์ เคร่ืองมือเพียงพอและ
พร้อมในการท างาน 
4.  จ านวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกบังานมีความ
เหมาะสม 

4.17 
 

3.88 

0.43 
 

0.73 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 4.16 0.34 มาก 

 จากตารางท่ี 7  แสดงผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
พบวา่ ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก (x,ˉ = 4.16) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดับคา่เฉล่ียจากมากไปหา
น้อย พบวา่ ดา้นสภาพแวดล้อมในท่ีท างานมคีวามสะดวก เหมาะสมตอ่การท างาน อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x,ˉ = 4.32) รองลงมาคือ ดา้นขอบเขตหน้าท่ีในการท างานระบุไวช้ดัเจน  อยูใ่นระดบัมาก
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ท่ีสุด (x,ˉ = 4.27) ด้านองค์กรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเพียงพอและพร้อมในการท างาน  อยูใ่นระดบัมาก          
(x,ˉ = 4.17) และดา้นจ านวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกบังานมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ 
= 3.88) ตามล าดบั 

ตารางที ่8  การแสดงคา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัท่ีมี
 อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน ด้านความผูกพันกบัองค์กร จ าแนกรายข้อของ
 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านความผูกพนักับองค์กร 

x,ˉ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ทา่นภูมใิจในองค์กรของทา่น  4.00 0.78 มาก 
2. ท ่านพ ร้อมท่ีจะรักษาและปกป้องชื่ อเ สียงของ
องค์กรของทา่น 

4.10 0.69 มาก 

3.  ทา่นพร้อมท่ีจะทุม่เทการท างานให้องค์กรของ
ทา่นเจริญกา้วหน้า 
4.  ทา่นไมคิ่ดท่ีจะยา้ยองค์กรในระยะอนัใกลน้ี้ 

4.12 
 

3.61 

0.62 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 3.96 0.60 มาก 

 จากตารางท่ี 8  แสดงผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นความผูกพนักบัองค์กร พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านความผูกพันกบัองค์กร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 
(x,ˉ = 3.96) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ 
ด้านความพร้อมท่ีจะทุ ่มเทการท างานให้ องค์กรเจริญกา้วหน้า อยูใ่น ระดับมาก (x,ˉ = 4.12) 
รองลงมาคือ ด้านการรักษาและปกป้องชื่อเสียงขององค์กร อยูใ่นระดับมาก ( x,ˉ = 4.10) ด้านความ
ภูมใิจในองค์กร อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 4.00) และดา้นการไมคิ่ดท่ีจะยา้ยองค์กรในระยะอันใกล ้อยู ่
ในระดบัมาก (x,ˉ = 3.61) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9 การแสดงคา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมี
 อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี จ าแนกรายข้อของ
 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
x,ˉ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ทา่นไมป่กปิดหรือบิดเบือนข้อเท็จจริงท่ีคน้พบ 
2.  ทา่นมอิีสระในการท างาน 

4.40 
4.14 

0.56 
0.69 

มากท่ีสุด 
มาก 

3.  ทา่นมีความซ่ือสัตย์และให้ความเป็นธรรมแก ่
ทุกฝ่าย 
4.  ท ่านปฏิบัติงานด้วยความระมดัระ ว ังและ
รอบคอบตามมาตรฐานการบญัชี 
5.  ทา่นไมเ่ปิดเผยความลับของผูรั้บบริการ 
6.  ทา่นไมล่ะท้ิงงานโดยไมม่เีหตุอนัสมควร 
7. ทา่นไมแ่สวงหาผลประโยชน์สว่นตนจากการ
ท างาน 
8.  ทา่นไมก่ระท าการใด ๆ อนัน ามาซ่ึงความเ ส่ือม
เสียเกยีรติศกัด์ิแหง่วชิาชีพ 

4.47 
 

4.47 
 

4.59 
4.54 
4.52 

 
4.52 

0.57 
 

0.54 
 

0.54 
0.50 
0.54 

 
0.60 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.46 0.43 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 9  แสดงผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านจรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี 
พบวา่ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.46) เมือ่พิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้านโดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไป
หาน้อย พบวา่ ด้านการรักษาความลบั อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( x,ˉ = 4.60) รองลงมาคือ ด้านความ
รับผิดชอบไมล่ะท้ิงงานโดยไมม่เีหตุอันควร อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.54) ด้านไมแ่สวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนจากการท างาน และดา้นไมก่ระท าการใด ๆ อันน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติ
ศกัด์ิแห่งวิชาชีพ อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.52) และ (x,ˉ = 4.52) ตามล าดับ ดา้นความซ่ือสัตย์
และให้ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย และด้านมาตรฐานในกา รปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานด้วยความ
ระมดัระวงัและรอบคอบตามมาตรฐานบัญชี อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( x,ˉ = 4.47) และ (x,ˉ = 4.47) 
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ตามล าดับ ด้านความโปร่งใส ไมป่กปิดหรือบิดเบือนข้อเท็จจริง อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.40) 
และดา้นความเป็นอิสระในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 4.14) ตามล าดบั 

ตารางที่ 10  การแสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมี
  อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ จ าแนกรายขอ้ของผูส้อบบญัชี
  รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

x,ˉ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ผู ้บังคับบัญชามคีวามเป็นกนัเอง ให้ค าปรึกษา
และชว่ยเหลือทา่นในการท างาน 

4.17 0.74 มาก 

2.  ทา่นมีโอกาสร่วมกิจกรรม พบปะสังสรรค์กบั
เพื่อนรว่มงานนอกเหนือจากเวลาท างานปกติ 

3.86 0.89 มาก 

3.  ทา่นไดใ้ห้หรือได้รับความชว่ยเห ลือกบัเพื่อน
รว่มงาน 
4.  เมื่อเกิดความขดัแย้ง ข้ึนจะมีการรว่มมือกนัห า
แนวทางแกไ้ขจนเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่าย 

4.06 
 

4.13 

0.74 
 

0.60 
 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 4.06 0.60 มาก 

 จากตารางท่ี 10  แสดงผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเ บ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านมนุษยสัมพันธ์ พบวา่ ปัจจยัท่ี
มอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x,ˉ = 4.06) เมื่อ
พิจารณ าความคิดเห็น เป็น รายด้าน โดย เรี ยงล าดับคา่เฉ ล่ียจากมากไปหาน้ อย พบวา่ ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชามคีวามเป็นกนัเอง ให้ค าปรึกษาและชว่ยเหลือในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ( x,ˉ = 
4.17) รองลงมาคือ ด้านการรว่มมือกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นท่ีนา่พอใจของทุกฝ่าย 
อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 4.13) ดา้นการไดใ้ห้หรือได้รับความชว่ยเหลือกบัเพื่อนรว่มงาน อยูใ่นระดับ
มาก (x,ˉ = 4.06) และดา้นการมโีอกาสรว่มกจิกรรม พบปะสังสรรค์กบัเพื่อนรว่มงานนอกเหนือจาก
เวลาท างานปกติ อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 3.86) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3  วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการวิจัยคร้ัง น้ี  กลุม่ตัวอยา่ง ท่ีท าการศึกษา ได้แก ่ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าน วน 271 คน ข้อมูลท่ีได้จากเคร่ืองมือการวิจัยน ามาวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นของประสิทธิภาพการท างาน ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเ ร็จ ด้านการ
จดัหาทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยใช ้ส ถิติ
พื้นฐานคือ  คา่เฉล่ีย (Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

ตารางที ่11 การแสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบั 
 ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการท างาน x,ˉ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4.21 0.35 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการจดัหาทรัพยากร 4.17 0.48 มาก 
3. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
4.  ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

4.20 
4.18 

0.41 
0.49 

มากท่ีสุด 
มาก 

โดยรวม 4.19 0.34 มาก 

 จากตารางท่ี 11  แสดงผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเ บ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน พบวา่ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 4.19) เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเ ร็จ อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.21) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.20) ดา้นการจัดหาทรัพยากร อยูใ่นระดับมาก (x,ˉ = 4.17) และดา้นความ
พึงพอใจของทุกฝ่าย อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 4.18) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 12  การแสดงคา่เฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเ บนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
      ประ สิทธิภ าพ การท างาน ด้านการบรรลุเ ป้าหมาย จ าแนกรายขอ้ของผูส้อบบญัชีรับ
       อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการท างาน 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
x,ˉ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  หัวหน้าหรือผูบ้ังคับบัญชาสามารถใชข้้อมลูของ
ทา่นประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.26 0.47 มากท่ีสุด 

2.  ผลการท างานของทา่นมีความถูกต้อง เชื่อถือได้
และสามารถเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีผา่น
มาได ้

4.25 0.47 มากท่ีสุด 

3.  ทา่นสามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จ สร้างความภูมใิจ
ให้กบัผูบ้งัคบับญัชา และพฒันางานอยา่งสม า่เสมอ 
4.  ผลการท างานของทา่นมคีวามทนัตอ่เวลา สามารถ
ให้ขอ้มลูไดอ้ยา่งทนัทว่งที 

4.08 
 

4.24 

0.51 
 

0.48 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.21 0.35 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 12  แสดงผลการวเิคราะห์คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็น เกี่ยวก ับประสิทธิภ าพการท างาน  ด้านการบรรลุ เป้าหมาย ความส าเ ร็จ พบวา่ 
ประสิทธิภาพการท างานด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ โดยรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x,ˉ = 
4.21) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดับคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ ด้าน
หัวหน้าหรือผูบ้ังคับบญัชาสามารถใช ้ขอ้มูลประกอบการตัดสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.26) รองลงมาคือ ดา้นผลการท างานมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และสามารถ
เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาได้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.25) ดา้นผลการท างานมี
ความทันตอ่เวลา สามารถให้ข้อมลูไดอ้ยา่งทันทว่งที  อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.24) และด้าน
ความสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ สร้างความภูมิใจให้ ก ับผู้บังคบับัญชา และพัฒน างานอยา่ง
สม า่เสมอ อยูใ่นระดบัมาก   (x,ˉ = 4.08) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 13 การแสดงคา่เฉลี่ยและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
     ประ สิทธิภ าพ การท างาน ด้านการจดัหาทรัพยากร จ าแนกรายขอ้ของผูส้อบบญัชีรับ
      อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการท างาน 

ด้านการจัดหาทรัพยากร 
x,ˉ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ท ่าน สามารถน าเท คโนโลยีต ่า ง  ๆ  เข้าม า
พฒันาการท างานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 

4.18 0.47 มาก 

2.  ท ่านสามารถบริห ารและ จัดสรร เวลาในการ
ท างานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 

4.25 0.48 มากท่ีสุด 

3.  ทา่นสามารถบริหารและจดัสรรพัฒนาบุคลากร
ในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
4.  ทา่นสามารถใชอุ้ปกรณ์ ทรัพยากร และวสัดุได้
อยา่งคุม้คา่และกอ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 

4.08 
 

4.18 

0.60 
 

0.45 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 4.17 0.33 มาก 

 จากตารางท่ี 13  แสดงผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเ บ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการท างาน ด้านการจดัสรรทรัพยากร พบวา่ ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นการจดัสรรทรัพยากร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (x,ˉ = 4.17) เมื่อพิจารณาความคิดเห็น
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ ด้านความสามารถในการบริหารและ
จดัสรรเวลาในการท างานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x,ˉ = 4.25) รองลงมาคือ 
ดา้นความสามารถน าเทคโนโลยีตา่ง ๆ เข้ามาพฒันาการท างานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ และด้าน
ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ ทรัพยากร และวสัดุไดอ้ยา่งคุ้มคา่และกอ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด อยู ่
ในระดบัมาก (x,ˉ = 4.18) และ (x,ˉ = 4.18) ตามล าดับ และดา้นความสามารถในการบริหารและ
จดัสรรพฒันาบุคลากรในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก     (x,ˉ = 4.08) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 14  การแสดงคา่เฉลี่ยและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
   ประ สิทธิ ภาพ การท างาน ด้านกระบวนการปฏิบติังาน จ าแนกรายขอ้ของผู้สอบบญัชี
   รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการท างาน 

ด้านกระบวนการปฏบัิติงาน 
x,ˉ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ทา่นสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ี
ก  าหนดไว ้และวตัถุประสงค์ขององค์กร 

4.27 0.49 มากท่ีสุด 

2.  ทา่นสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ มาตรฐานบญัชี
เพื่อสร้างผลประโยชน์ให้กบัองค์กรมากข้ึน 

4.09 0.51 มาก 

3.  ทา่นสามารถปรับปรุงกระบวนการท าง าน ท่ี
ซบัซอ้น และแกปั้ญหากระบวนการท างานนั้ นเพื่อ
กอ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดตอ่องค์กร 
4.  ท ่านสามารถสร้างกระบวนการท า งานและ
ร่วมง าน ก ัน แต ่ละ แผนก เพื่ อใ ห้ งานป ระส บ
ความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั 

4.19 
 
 

4.26 

0.46 
 
 

0.48 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.20 0.35 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 14  แสดงผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเ บ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน พบวา่ ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x,ˉ = 4.20) เมือ่พิจารณาความ
คิดเห็นเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดับคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ ด้านความสามารถในการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก  าหนดไว ้และวตัถุประสงค์ขององค์กร อยูใ่นระดับมากท่ีสุด 
(x,ˉ = 4.27) รองลงมาคือ  ดา้นความสามารถสร้างกระบวนการท างานและรว่มงานกนัแตล่ะแผนก 
เพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั อยูใ่นระดับมาก (x,ˉ = 4.26) ด้านสามารถปรับปรุง
กระบวนการท างานท่ีซบัซอ้น และแกปั้ญหากระบวนการท างานนั้นเพื่อกอ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด
ตอ่องค์กร อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 4.19) และดา้นความสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ มาตรฐานบัญชี
เพื่อสร้างผลประโยชน์ให้กบัองค์กรมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 4.09) ตามล าดบั 
 
 
 



59 
 

ตารางที่ 15 การแสดงคา่เฉลี่ยและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
     ประ สิทธิ ภ าพ การท างาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย จ าแนกรายข้อของผู้สอบ
      บญัชีรับในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการท างาน 

ด้านความพงึพอใจของทกุฝ่าย 
x,ˉ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผ ลการท า ง าน ข องท ่าน เป็ น ท่ีย อมรับ ขอ ง
ผูบ้งัคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน ผูรั้บบริการ และบุคคล
ท่ีเกีย่วขอ้ง 

4.25 0.46 มากท่ีสุด 

2.  ทา่นไดรั้บการยกยอ่งชื่นชมในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อรว่มงานเสมอ ๆ 

4.18 0.42 มาก 

3.  คณุภาพของงานท่ีต ่ากวา่มาตรฐานอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได ้
4.  ทา่นเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และทักษะใน
การปฏิบติังาน สามารถเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

4.18 
 

4.09 

0.49 
 

0.52 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 4.18 0.33 มาก 

 จากตารางท่ี 15  แสดงผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเ บ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย พบวา่ ประสิทธิภาพ
การท างานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 4.18) เมือ่พิจารณาความ
คิดเห็นเป็นรายด้านโดยเ รียงล าดับคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ ดา้นการท างานเป็นท่ียอมรับ
ของผู้บังคับบัญชา เพื่อนรว่มงาน ผู ้รับบริการ และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 4.25) 
รองลงมาคือ  ด้านการไดรั้บการยกยอ่งชื่นชมในการปฏิบัติงานจากผู้บงัคบับัญชาและเพื่อรว่มงา น
เสมอ ๆ และด้านคณุภาพของงานท่ีต ่ากวา่มาตรฐานอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ อยูใ่นระดบัมาก ( x,ˉ = 
4.18 ) และ (x,ˉ = 4.18) ตามล าดับ และด้านความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน 
สามารถเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย อยูใ่นระดบัมาก (x,ˉ = 4.09) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานท่ีก  าหนดตามกรอบแนวคิดในการวจิัยเ ป็นการวิเคราะห์หาคา่
อิทธิพลของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตาม จากแบบจ าลองการถดถอยพหุคณู (Regression)  โดยผู้วจิัย
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ไดว้ิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation coefficient ) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และผู้วจิัยใช ้การวเิคราะห์การ
ถดถอย (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงการวิเคราะห์การถดถอยพหุ
เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมตีัวแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั และตัวแปรตาม 1 ตัว 
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 
ตารางที่ 16 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
   ตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

Variable  Pearson Correlation Sig. (2-tailed)   

1. ปัจจยัสว่นบุคคล 
2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 0.380 
0.456 

0.000* 
0.000* 

  

3. ปัจจยัความผูกพนักบัองค์กร 
4.  ปัจจยัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
5.  ปัจจยัมนุษยสัมพนัธ์ 

 0.572 
0.505 
0.677 

0.000* 
0.000* 
0.000* 

  

* มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารา ง ท่ี  16 ผลการวิเคราะ ห์ สัมป ระ สิ ทธิส ห สัมพัน ธ์  ( Pearson Correlation 
coefficient )  พบวา่ ตัวแปรอิสระ ทั้ง  5 ตัว ได้แก ่ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ปัจจยัความผูกพันกบัองค์กร ปัจจัยจรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี และปัจจยัมนุษยสัมพนัธ์ มคีา่ 
Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 จึงสรุปได้วา่ ปัจจยัดงักลา่วมคีวามสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ได้แก ่
ประสิทธิภาพการท างาน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  

 สมมติฐานที ่1ปัจจัยส่วนบุคคลมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัความผูกพันกบัองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่4ปัจจยัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที ่5ปัจจยัมนุษยสัมพันธ์มอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่ 1  

GOAL = β1PER + β2ENV + β3COM.ORG + β4APE +β5HUM ………………………..(1)  
βi   หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรแตล่ะตัว 
 PER   หมายถึง ปัจจยัสว่นบุคคล 
ENV  หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
COM.ORG หมายถึง ความผูกพนักบัองค์กร 
APE  หมายถึง จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
HUM  หมายถึง มนุษยสัมพนัธ์ 

 

ภาพประกอบที ่ 2 แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 1  
ตารางที ่17 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานในมติิดา้นการ
   บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นสว่นบุคคล 0.110 2.610 0.010* 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.161 3.690 0.000* 
ดา้นความผูกพนักบัองค์กร 0.280 6.132 0.000* 
ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 0.153 3.238 0.001* 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 0.366 7.312 0.000* 
หมายเหตุ n= 271, R2 = 0.608, F = 82.256, Sig = 0.000 
* มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 PER 

ENV 

COM.ORG 

APE 

GOAL 

H1 

H2 

H3 

H4 

HUM 

H5

 
 H3 
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GOAL = 0.110*PER + 0.161*ENV + 0.280*COM.ORG  + 0.153*APE + 0.366*HU……...….(1)  
 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ R2มคีา่เทา่กบั 0.608 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมดนั้ น
สามารถอธิบายความมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ
ร้อยละ 60.80 จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่สมมติฐานท่ี 1 ถึง 5 ไดรั้บการสนับสนุน
ทางสถิติอยา่งมนีัยส าคญั (Sig < 0.05) 
 ผลการท ดสอบสมมติ ฐ าน  พบ วา่ ปั จจัย ใ น มิติด้านส่ วน บุ คคล ปัจจัย ใ นมิ ติ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัในมิติความผูกพันกบัองค์กร ปัจจัยในมิติจรรยาบรรณวิชาชีพ
บญัชี และปัจจยัในมิติมนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างานในมิติด้านการ
บรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ 

 สมมติฐานที่ 6ปัจจัยส่วนบุคคลมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นการจัดหา
ทรัพยากรของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่7 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นการจดัหาทรัพยากรของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่8 ปัจจยัความผูกพันกบัองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
การจดัหาทรัพยากรของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่9ปัจจยัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
การจดัหาทรัพยากรของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่10ปัจจยัมนุษยสัมพนัธ์มอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นการจดัหา
ทรัพยากรของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่ 2  

RESOURCE = β6PER + β7ENV + β8COM.ORG + β9APE +β10HUM ………….…..(2)  
βi   หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรแตล่ะตัว 
 PER   หมายถึง ปัจจยัสว่นบุคคล 
ENV  หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
COM.ORG หมายถึง ความผูกพนักบัองค์กร 
APE  หมายถึง จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
HUM  หมายถึง มนุษยสัมพนัธ์ 
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ภาพประกอบที ่ 3 แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 2  

ตารางที ่18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานในมติิดา้นการ
   จดัหาทรัพยากร 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นสว่นบุคคล 0.097 2.241 0.026* 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.207 4.588 0.000* 
ดา้นความผูกพนักบัองค์กร 0.261 5.525 0.000* 
ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 0.146 2.989 0.003* 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 0.343 6.640 0.000* 

หมายเหตุ n= 271, R2 = 0.582, F = 73.862, Sig = 0.000 
* มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

RESOURCE = 0.097*PER + 0.207*ENV + 0.261*COM.ORG  + 0.146*APE + 0.0343*HU….(2) 
 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ R2มคีา่เทา่กบั 0.582 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมดนั้ น
สามารถอธิบายความมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานในดา้นการจดัหาทรัพยากรร้อยละ 58.20 
จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่สมมติฐานท่ี 6 ถึง  10 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติ
อยา่งมนีัยส าคญั (Sig < 0.05) 
 ผลการท ดสอบสมมติ ฐ าน  พบ วา่ ปั จจัย ใ น มิติด้านส่ วน บุ คคล ปัจจัย ใ นมิ ติ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัในมิติความผูกพันกบัองค์กร ปัจจัยในมิติจรรยาบรรณวิชาชีพ

 PER 
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บญัชี และปัจจยัในมิติมนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างานในมิติด้านการ
จดัหาทรัพยากร 

 สมมติฐานที ่11ปัจจยัสว่นบุคคลมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นกระบวนการปฏิบติังานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่13 ปัจจัยความผูกพนักบัองค์กรมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
กระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 14ปัจจัยจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติ ฐานที่ 15ปัจจัยมนุ ษยสัมพัน ธ์มีอิทธิพลต ่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
กระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่ 3  

PROCESS = β11PER + β12ENV + β13COM.ORG + β14APE + β15HUM ………….(3)  
βi   หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรแตล่ะตัว 
 PER   หมายถึง ปัจจยัสว่นบุคคล 
ENV  หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
COM.ORG หมายถึง ความผูกพนักบัองค์กร 
APE  หมายถึง จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
HUM  หมายถึง มนุษยสัมพนัธ์ 
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ภาพประกอบที ่ 4 แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 3  

ตารางที ่19 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานในมิติด้าน
   กระบวนการปฏิบติังาน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นสว่นบุคคล 0.125 2.925 0.004* 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.168 3.788 0.000* 
ดา้นความผูกพนักบัองค์กร 0.227 4.882 0.000* 
ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 0.171 3.545 0.000* 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 0.374 7.368 0.000* 

หมายเหตุ n= 271, R2 = 0.596, F = 78.064, Sig = 0.000 
* มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

PROCESS = 0.125*PER + 0.168*ENV + 0.227*COM.ORG  + 0.171*APE + 0.374*HUM ….(3) 
 จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ R2มคีา่เทา่กบั 0.596 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมดนั้ น
สามารถอธิบายความมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานในด้านกระบวนการปฏิบติังานร้อยละ 
59.60 จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่สมมติฐานท่ี 11 ถึง 15 ได้รับการสนับสนุนทาง
สถิติอยา่งมนีัยส าคญั (Sig < 0.05) 
 ผลการท ดสอบสมมติ ฐ าน  พบ วา่ ปั จจัย ใ น มิติด้านส่ วน บุ คคล ปัจจัย ใ นมิ ติ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัในมิติความผูกพันกบัองค์กร ปัจจัยในมิติจรรยาบรรณวิชาชีพ

 PER 

ENV 

COM.ORG 

APE 

RESOUE 

H11 

H12 

H13 

H14 

HUM 

H15

 
 H3 
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บญัชี  และปัจจัยในมิติมนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างานในมิติด้าน
กระบวนการปฏิบติังาน 

 สมมติฐานที่ 16ปัจจัยสว่นบุคคลมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านความพึง
พอใจของทุกฝ่ายของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 17 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที ่18 ปัจจัยความผูกพนักบัองค์กรมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
ความพึงพอใจของทุกฝ่ายของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 19ปัจจัยจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 20ปัจจยัมนุษยสัมพันธ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านความพึง
พอใจของทุกฝ่ายของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่ 4 

SATIS = β16PER + β17ENV + β18COM.ORG + β19APE + β20HUM ……………….(4)  
βi   หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรแตล่ะตัว 
 PER   หมายถึง ปัจจยัสว่นบุคคล 
ENV  หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
COM.ORG หมายถึง ความผูกพนักบัองค์กร 
APE  หมายถึง จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
HUM  หมายถึง มนุษยสัมพนัธ์ 
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ภาพประกอบที ่ 5แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 4  

ตารางที ่20 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานในมิติด้าน
    ความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นสว่นบุคคล 0.144 3.341 0.001* 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.223 5.004 0.000* 
ดา้นความผูกพนักบัองค์กร 0.206 4.426 0.000* 
ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 0.098 2.033 0.043* 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 0.392 7.678 0.000* 

หมายเหตุ n= 271, R2 = 0.591, F = 76.669, Sig = 0.000 
* มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

SATIS = 0.144*PER + 0.223*ENV + 0.206*COM.ORG  + 0.098*APE + 0.392*HUM ……....(4) 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ R2มคีา่เทา่กบั 0.591 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมดนั้ น
สามารถอธิบายความมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานในด้านกระบวนการปฏิบติังานร้อยละ 
59.10 จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่สมมติฐานท่ี 16 ถึง 20 ได้รับการสนับสนุนทาง
สถิติอยา่งมนีัยส าคญั (Sig < 0.05) 
 ผลการท ดสอบสมมติ ฐ าน  พบ วา่ ปั จจัย ใ น มิติด้านส่ วน บุ คคล ปัจจัย ใ นมิ ติ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัในมิติความผูกพันกบัองค์กร ปัจจัยในมิติจรรยาบรรณวิชาชีพ

 PER 

ENV 

COM.ORG 

APE 

SATIS 

H16 

H17 

H18 

H19 

HUM 

H20

 
 H3 
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บญัชี และปัจจยัในมติิมนุษยสัมพนัธ์ มอิีทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างานในมติิดา้นความ
พึงพอใจของทุกฝ่าย 

 สมมติฐานที่ 21ปัจจยัสว่นบุคคลมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 22 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่23 ปัจจยัความผูกพันกบัองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 24ปัจจัยจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 25ปัจจยัมนุษยสัมพันธ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบ
บญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่ 5 

GRPS= β16PER + β17ENV + β18COM.ORG + β19APE + β20HUM ………….…….(5)  
βi   หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรแตล่ะตัว 
 PER   หมายถึง ปัจจยัสว่นบุคคล 
ENV  หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
COM.ORG หมายถึง ความผูกพนักบัองค์กร 
APE  หมายถึง จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
HUM  หมายถึง มนุษยสัมพนัธ์ 
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ภาพประกอบที ่ 6 แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 5  

ตารางที ่21 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุ ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน  

Variable 
Standardized 

Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นสว่นบุคคล 0.122 2.986 0.003* 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.194 4.575 0.000* 
ดา้นความผูกพนักบัองค์กร 0.251 5.635 0.000* 
ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 0.147 3.178 0.003* 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 0.380 7.790 0.000* 

หมายเหตุ n= 271, R2 = 0.628, F = 89.480, Sig = 0.000 
* มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

SATIS = 0.122*PER + 0.194*ENV + 0.251*COM.ORG  + 0.147*APE + 0.380*HUM ……....(5) 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ R2มคีา่เทา่กบั 0.628 หมายถึง ตวัแปรทั้งหมดนั้ น
สามารถอธิบายความมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานในด้านกระบวนการปฏิบติังานร้อยละ 
62.80 จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบวา่สมมติฐานท่ี 21 ถึง 25 ได้รับการสนับสนุนทาง
สถิติอยา่งมนีัยส าคญั (Sig < 0.05) 
 ผลการท ดสอบสมมติ ฐ าน  พบ วา่ ปั จจัย ใ น มิติด้านส่ วน บุ คคล ปัจจัย ใ นมิ ติ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัในมิติความผูกพันกบัองค์กร ปัจจัยในมิติจรรยาบรรณวิชาชีพ
บญัชี และปัจจยัในมติิมนุษยสัมพนัธ์ มอิีทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างาน  

 PER 

ENV 

COM.ORG 

APE 

GRPS 

H21 

H22 

H23 

H24 

HUM 

H25

 
 H3 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มลูขา้งตน้ ท าให้สามารถตอบสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวด้งัตาราง ตอ่ไปน้ี 

ตารางที ่22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานด้านการบรรลุเ ป้าหมายความส าเ ร็จของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 

Analysis 

ไดรั้บการสนับสนุน 
(supported) 

H2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลตอ่
ประสิทธิภาพการท างานด้านการบรรลุเ ป้าหมาย
ความส าเร็จของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 

Analysis 

ไดรั้บการสนับสนุน 
(supported) 

H3 ปัจจัยค วาม ผูกพัน ก ับอ ง ค์กรมี อิท ธิพ ลต ่อ
ประสิทธิภาพการท างานด้านการบรรลุเ ป้าหมาย
ความส าเร็จของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 

Analysis 

ไดรั้บการสนับสนุน 
(supported) 

H4 จร รย าบ ร รณ วิช าชี พ บัญ ชี มี อิ ท ธิ พ ล ต ่อ
ประสิทธิภาพการท างานด้านการบรรลุเ ป้าหมาย
ความส าเร็จของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 

Analysis 

ไดรั้บการสนับสนุน 
(supported) 

H5 
 
 
H6 
 
 
 

มนุษยสัมพันธ์มีอิทธิพลต ่อประ สิทธิภาพการ
ท างานด้านการบรรลุเ ป้าหมายความส าเ ร็จของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานด้านการจดัหาทรัพยากรของผู้สอบบญัชี
รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 

Analysis 
Multiple 

Regression 
Analysis 

ไดรั้บการสนับสนุน 
(supported) 

 
ไดรั้บการสนับสนุน 

(supported) 
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ตารางที ่22 (ตอ่) 

 สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H7 
 
 
 
H8 
 
 
 
H9 
 
 
 
H10 
 
 
H11 
 
 
H12 
 
 
 
H13 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานมอิีทธิพลตอ่
ประ สิท ธิภ าพการท า ง าน ด้านการจัดห า
ทรัพยากรของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยความผูกพัน ก ับอง ค์กรมีอิทธิพลต ่อ
ประ สิท ธิภ าพการท า ง าน ด้านการจัดห า
ทรัพยากรของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร 
จรรยาบรรณ วิช าชี พ บัญ ชี มีอิ ทธิ พ ลต ่อ
ประ สิท ธิภ าพการท า ง าน ด้านการจัดห า
ทรัพยากรของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร 
มนุษยสัมพันธ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นการจดัหาทรัพยากรของผู้สอบบญัชี
รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยสว่นบุคคลมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานด้านกระบวนการปฏิบัติงานของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานมอิีทธิพลตอ่
ประสิทธิภาพการท างานด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยความผูกพัน ก ับอง ค์กรมีอิทธิพลต ่อ
ประสิทธิภาพการท างานด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 

Analysis 
 

Multiple 
Regression 

Analysis 
 

Multiple 
Regression 

Analysis 
 

Multiple 
Regression 

Analysis 
Multiple 

Regression 
Analysis 
Multiple 

Regression 
Analysis 

 
Multiple 

Regression 
Analysis 

 

ไดรั้บการสนับสนุน 
(supported) 

 
 

ไดรั้บการสนับสนุน 
(supported) 

 
 

ไดรั้บการสนับสนุน 
(supported) 

 
 

ไดรั้บการสนับสนุน 
(supported) 

 
ไดรั้บการสนับสนุน 

(supported) 
 

ไดรั้บการสนับสนุน 
(supported) 

 
 

ไดรั้บการสนับสนุน 
(supported) 
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ตารางที ่22 (ตอ่) 

 สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H14 
 
 
 
H15 
 
 
H16 
 
 
H17 
 
 
H18 
 
 
H19 
 
 
H20 
 
 
H21 
 

จร รย าบ ร รณ วิ ช าชี พ บัญ ชี มี อิ ท ธิ พ ล ต ่อ
ประ สิทธิภ าพการท า งาน ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี รับอนุญาตใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
มนุษยสัมพัน ธ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานด้านกระบวนการปฏิบัติงานของผู้สอบ
บญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานด้านความพึงพอใจของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลตอ่
ประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยความผูก พัน ก ับอง ค์ กรมีอิท ธิพ ลต ่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
จร รย าบ ร รณ วิ ช าชี พ บัญ ชี มี อิ ท ธิ พ ล ต ่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึงพอใจของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
มนุษยสัมพัน ธ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานด้านความพึงพอใจของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท าง าน ของ ผู้สอบบัญ ชี รับอ นุญ าตใ น เข ต
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่22 (ตอ่) 

 สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H22 
 
 
H23 
 
 
H24 
 
 
H25 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพล
ตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบญัชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยความผูกพัน ก ับองค์กรมีอิทธิพลต ่อ
ประสิทธิภ าพการท างานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
จรรยาบรรณ วิช าชี พ บัญ ชี มีอิ ทธิ พ ลต ่อ
ประสิทธิภ าพการท างานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
มนุษยสัมพันธ์มอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท า งานของ ผู้สอบบัญชี รับอนุญาตใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบ
บญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร มปีระเด็นในการน าเสนอ ดงัน้ี  
 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบ
บญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษา โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก ่
สว่นท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 2 การสรุปผลตาม
วตัถุประสงค์การวจิยั โดยผูว้จิยัขอสรุปผลการศึกษาตามล าดับ ดงัน้ี  

 ส่วนที ่1ขอ้มลูทัว่ไปของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามส่วนที ่1กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งส้ิน 271 คน ส่วนใหญเ่ป็น (1)  เพศหญิง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 (2) อายุ    
25 – 35 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 66.10 (3) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 145 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.50 (4) ประสบการท างาน  6 – 10 ปี  จ าน วน  103 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 และ        
(5) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 50,000 – 70,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2ระดับความคิดเห็นของกลุม่ตัวอยา่งผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน โดยใช ้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  โดยหาคา่เฉล่ีย (Mean)  และหาคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มคีวามเห็นวา่ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นบุคคล อยูใ่น
ระ ดับมากท่ี สุ ดด้ าน จรรยาบรรณวิ ชาชี พบัญชี  อยู ่ใน ระดับมาก ท่ี สุ ด  ด้ าน สภ าพแวดล้อม
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ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความผูกพนักบัองค์กร อยูใ่นระดับมาก และด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
อยูใ่นระดบัมาก 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3ระดับความคิดเห็นของกลุม่ตัวอยา่งผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการท างานโดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic)  โดยหาค ่าเฉ ล่ีย (Mean)  และหาค ่าส่วน เ บ่ียงเบนมาตรฐาน  ( Standard 
Deviation) มีความเห็นวา่ประสิทธิภาพการท างานดา้นการบรรลุเ ป้าหมายความส าเร็จ อยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ด้านการจัดหาทรัพยากร อยูใ่นระดับ
มาก และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย อยูใ่นระดบัมาก 

 ส่วนที ่2 การสรุปผลตามวตัถุประสงค์การวจิัย 
 วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ใช ้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis)ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั้ง 25 ขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1ปัจจยัส่วนบุคคลมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความส าเ ร็จของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 2สภาพแวดลอ้มในการท างานมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเ ร็จของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ความผูกพันกบัองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่4จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 5มนุษยสัมพัน ธ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเ ร็จของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อที ่6ปัจจยัส่วนบุคคลมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านการจดัหา
ทรัพยากรของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 7 สภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นการจดัหาทรัพยากรของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 8 ความผูกพันกบัองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นการ
จดัห าทรัพยากรของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่9จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
การจัดหาทรัพยากรของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ       
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่10มนุษยสัมพนัธ์มอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นการจดัหา
ทรัพยากรของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติ ฐานข้ อที่  11ปัจจัยส่วน บุคคลมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้าน
กระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่12 สภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 13 ความผูกพันกบัองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้าน
กระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 14จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
กระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติ ฐ าน ข้ อที่  15มนุษยสัมพัน ธ์มีอิทธิพลต ่อประสิทธิภ าพการท า งาน ด้าน
กระบวนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อที ่16ปัจจัยส่วนบุคคลมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นความพึง
พอใจของทุกฝ่ายของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ        
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่17 สภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 18 วามผูกพนักบัองค์กรมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นความ
พึงพอใจของทุกฝ่ายของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 19จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
ความพึงพอใจของทุกฝ่ายของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่20มนุษยสัมพันธ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานด้านความพึง
พอใจของทุกฝ่ายของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 21ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบ
บญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่22 สภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 23 ความผูกพันกบัองค์กรมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 24จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่25มนุษยสัมพันธ์มอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบญัชี
รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภิปรายผลการศึกษา 

 ในการอภิปรายผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตใ นเขตกรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้น าผลงานวิจัย  เอกสาร และบทความ มา
ประกอบการอภิปรายผลการศึกษา เพื่อให้ผลงานการศึกษาค้นควา้อิสระมคีุณคา่และเป็นประโยชน์
ตอ่สว่นรวมอยา่งแทจ้ริง  ผูว้จิยัน าเสนอการอภิปรายผลการวจิัย ดงัตอ่ไปน้ี  
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบญัชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ในมติิดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาทรัพยากร 
ดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยไดรั้บการสนับสนุนอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจัยของ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล ( 2557) ได้
ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ กลุม่ตัวอยา่ง คือ บุคลากรส านักงานกระ ทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีส่วนกลาง จ านวน 262 คน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นบุคคลของบุคลากร
มีความสัมพันธ์กบัระดับประ สิทธิภาพ ในการท างาน  ดังนั้ นหากบุคคลแตล่ะ บุคคลมีความรู้
ความสามารถ พอใจในส่ิงท่ีตนเองม ีและให้เกยีติตนเอง มคีวามกระตือรือร้น ใสใ่จการท างานอยา่ง
เต็มท่ี กจ็ะพ ัฒนาตวัเองให้สามารถท าผลงานให้ออกมาดี เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงส าคญัใน
การท างาน และมีหน้าท่ีควบคมุกลไกในการท างานให้ลุลว่งไดต้ามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ี
ก  าหนดไวไ้ด ้  
 2.  ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานมอิีทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ในมติิดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้น
การจดัหาทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยไดรั้บการ
สนับสนุนอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทิวากาล  ดา่นแกว้ 
(2556) ได้ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลตอ่ศกัยภาพในการท างานของนักบญัชีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวดันครราชสีมา กลุม่ตัวอยา่งคือ นักบัญชีขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จัง หวดันครราช สีมา จ าน วน  156 คน  ผลการวิจัยพบวา่ (1)  ความสัมพัน ธ์ ระหวา่ง ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มองค์การบริหารส่วนต าบลกบัศกัยภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหาร
สว่นต าบลในจังหวดันครราชสีมา มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างสูง (2) ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในด้านลักษณะเฉพ าะของนโยบายด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
บรรยากาศขององค์การพฤติกรรมการท างานของพนักงาน ด้านโครงสร้างและด้านกระบวนการ
จัดการ ส่ง ผลตอ่ศักยภาพ ในการท าง านของนั กบัญชี องค์การบริห ารส่วนต าบลในจังหว ัด



79 

 

นครราชสีมา และ (3)  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกในด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ดา้นการเมอืงและกฎหมาย สง่ผลตอ่ศกัยภาพในการท างานของนักบญัชีองค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวดันครราชสีมา สอดคลอ้งกบัผลงานวจิัยของ ปราโมทย์  รอดวินิจ และคณะ ( 2558)  ได้
ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชี
ธนาคารสาขาในจงัหวดัขอนแกน่  กลุม่ตวัอยา่งคือ นักบัญชีธน าคารสาขาในจงัหวดัขอนแกน่ 
จ านวน 143 คน ผลการวจิยัพบวา่ (1)  สภาพแวดล้อมในการท างานด้านคณุลกัษณะเฉพาะของงาน มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (2)  สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานด้านลักษณะทางสังคมของงาน มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
ท างาน โดยรวม (3) สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการติดต ่อส่ือสาร มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน ดงันั้น ควรให้ความส าคัญในหัวขอ้การวางแผนและ
พฒันาสภาพแวดล้อมในการท างานให้เอ้ือประโยชน์ตอ่การท างานอยา่งเหมาะสม มกีารประเมนิผล
งาน ปริมาณงานและคุณภาพ อ านวยความสะดวก ความปลอดภัย เพื่อสร้างและเพิ่มบรรยากาศให้มี
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัเ น่ืองจากบรรยากาศในสถานท่ีท างานเป็นส่ิงส าคัญและมอิีทธิพลตอ่
การปฏิบัติงานอยา่งหน่ึงท่ีชว่ยสนับสนุนการท างาน เชน่ มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้ท่ี
เพียงพอในการปฏิบัติงานท่ีทันสมยั สถานท่ีท างาน ส่ิงแวดล้อมในการท างาน ท่ีสามารถชว่ยให้
บุคลากรรู้สึกสบายใจ ปลอดโปรง่ ท าให้กระบวนการท างานมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 3.  ความผูกพนักบัองค์กรมอิีทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบญัชี
รับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ในมิติด้านการบรรลุเ ป้าหมายความส าเ ร็จ ด้านการจัดห า
ทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยไดรั้บการสนับสนุน
อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ รินดา ขันธกรรม และ 
จนัทนา  แสนสุข (2556) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์กรและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของครูวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุม่ภาคกลาง โดยศึกษาในหัวขอ้เ ร่ือง ปัจจยัคณุภาพ
ชีวติในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน สง่ผลตอ่ความผูกพนัตอ่องค์กร และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ความผูกพันตอ่องค์กรสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กลุม่ตัวอยา่งคือ 
ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุม่ภาคกลาง  จ านวน 260 คน ผลการวจิัยพบวา่ ความผูกพันตอ่
องค์กรส่งผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  อธิบายได้วา่ ความผูกพันตอ่องค์กรเป็น
ทศันคติท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนักงานกบัองค์กร เป็นการแสดงตนเป็นอันหน่ึง
อนัเดียวกนั และรู้สึกเกีย่วพนักบัองค์กรอยา่งแนบแนน่ เน่ืองจากมคีวามเชื่อในเป้าหมายและคา่นิยม
ขององค์กร มีความตั้งใจท่ีจะทุม่เทความพยายามเพื่อองค์กร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
อยูก่บัองค์กร โดยจะมองความผูกพันตอ่องค์กรวา่เ ป็นส่ิงท่ีถูกก  าหนดจากทั้งในองค์กรและตัว
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บุคคล เชน่ ลักษณะสว่นบุคคล บทบาทท่ีเกีย่วข้อง ลักษณะโครงสร้าง ซ่ึงมผีลกระทบตอ่ผลลัพธ์
ตา่ง ๆ เชน่ การลาออกจากงาน การตรงตอ่เวลา ความพยายามในงาน และพฤติกรรมการให้ความ
รว่มมือ ความผูกพันตอ่องค์กรเป็นกระบวนการท่ีบุคคลเข้ามาสูอ่งค์กร โดยสร้างความผูกพันข้ึน
เพื่อผลประโยชน์ของตนเองมใิช เ่พื่อองค์กร มีสาระส าคญัวา่การลงทุนเป็นสาเหตุท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกผูกพนั โดยส่ิง ท่ีลงทุนไป เชน่ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ระยะเวลา เป็นต้น ท าให้เขา
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์กร เชน่ คา่ตอบแทนและสิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ การเ ล่ือน
ต าแหนง่ ดังนั้ นองค์กรควรสร้างให้บุคลากรเกดิความรักและผูกพนั มีความจงรักภ ักดี สร้างความ
ภูมิใจในองค์กรซ่ึงความผูกพนัตอ่องค์กรเป็นความปรารถนาและเต็มใจของบุคลากรท่ีจะเข้าไปมี
สว่นรว่มในองค์กร เมื่อบุคลากรมีความผูกพันตอ่องค์กรจะมีพฤติกรรมการแสดงออกตอ่เน่ือง  มี
ความเสมอต้นเสมอปลายในการปฏิบติังาน โดยไมคิ่ดท่ีจะโยกย้ายหรือเปล่ียนท่ีท างาน ซ่ึงจะแสดง
ออกมาในรูปของการจงรักภ ักดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองค์กร เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีความ
ผูกพนัตอ่องค์กรนั้ นจะมีความรู้สึกวา่การท าประโยชน์เพื่อองค์กรเป็นส่ิงท่ีตนเองต้องรับผิดชอบ 
และทุม่เทการท างานอยา่งเ ต็มท่ี เพราะนั่นคือ ความถูกตอ้งและเหมาะสม รวมทั้ง คิดวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กร ซ่ึ งจะเป็นแรงผลักดัน ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีย่ิง ข้ึนและส่งผลให้ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 4.  จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชีมีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ในมิติด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจดัหา
ทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยไดรั้บการสนับสนุน
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวจิัยของ ปวีณา สุดลาภา (2553)  ได้
ศึกษาปัจจัยจรรยาบรรณแหง่วชิาชีพบัญชีท่ีมผีลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูท้ าบัญชี 
ในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมในจังหวดัพระนครสรีอยุธยา โดยศึกษาในหัวข้อเร่ือง
ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพบัญชีท่ีมผีลกระทบตอ่ประสิทธิ ภาพการ
ท างานของผู้ท าบญัชี ในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เก็บ
ข้อมูลจากผู้ประกอบการวิช าชีพบัญชี ในสถานประ กอบการนิ คมอุตสาหกรรม ในจังหว ัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 250 คน ผลการวจิัยพบวา่ ปัจจัยด้านจรรยาบรรณแหง่วิชาชีพบัญชีมี
ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีประกอบด้วยจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพด้าน
ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน ด้านการรักษาความลบั ดา้นความรับผิดชอบ
ตอ่ผู้ถือหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล และด้านความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวชิาชีพ  และ
สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ  ฉัตรอมร  แยม้เจริญ (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งจริยธรรม
ดา้นการมีมนุษยสัมพันธ์ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี 
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กรณีศึกษานักบญัชีในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ในกรุงเทพมหานคร 
โดยศึกษาในหัวข้อเ ร่ืองความคิดเห็นของนักบัญชีและความสัมพนัธ์ระหวา่งจริยธรรมด้านการมี
มนุษย์สัมพนัธ์ จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชี กลุม่ตวัอยา่งคือ 
นักบญัชีในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 478 
คน ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมนักบัญชีในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทยในกรุงเทพมหานครมคีวามคิดเห็นเกีย่วกบั จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชีอยูใ่นระดับมากท่ีสุด และ
ประสิทธิภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบความสัมพันธ์โดยภาพรวมระหวา่งตัวแปร
อิสระ คือจริยธรรมด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  กบัตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพการท างาน พบวา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชีในดา้นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และ
ด้านความรับผิดช อบตอ่ ผู้ถือหุ้ น  ผู ้ เป็น หุ้ นส่วน  บุคคลห รือนิ ติ บุคคล ท่ีปฏิบัติหน้ าท่ีให้  มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ผู ้สอบ
บญัชีท่ีปฏิบัติงานอยา่งมีจรรยาบรรณวชิาชีพ ในดา้นความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียง
ธรรม และความซ่ือสัตย์ จะท าให้ผลงานท่ีได้นั้ นเ ป็นข้อมูลท่ีมีคณุภาพมากข้ึน สอดคล้องกนัและ
สามารถตรวจสอบได้ จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีในด้านความรู้ ความสามารถ  และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน มีการท างาน โดยน าหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไปมาใช ้ในการปฏิบัติงาน อยา่ง
ถูกตอ้ง ยึดหลกัความเป็นมอือาชีพ มคีวามช  านาญในการปฏิบัติวชิาชีพบัญชีด้วยความเอาใจใส่อยา่ง
เต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และความระมดัระวงัรอบคอบ และมัน่ใจไดว้า่มีผลงานทาง
วิชาชีพ ท่ีอยูบ่นพื้ นฐานของกฎเกณฑ์  มาตรฐาน ในการปฏิบัติงาน และวิช าการท่ีเกี่ยวข้อง 
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี ความรู้ใหม ่ๆ ทางดา้นงานบญัชีเพื่อท่ีจะท างานได้อยา่งมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรท่ีไดต้ั้งไว ้จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีดา้นการรักษา
ความลับ นักบญัชีหรือผู้สอบบัญชีท่ีดีควรให้ความส าคัญกบัลูกค้าและผูรั้บบริการ การไมน่ าข้อมูล
ใด ๆ ท่ีโดยปกติองค์กรไมไ่ดเ้ ปิดเผยตอ่สาธารณชนไปเปิดเผย หรือใช ้เพื่อประโยชน์ตอ่ส่วนตน
หรือตอ่บุคคลอ่ืน ซ่ึงถ้านักบัญชีหรือผู้สอบบัญชีสามารถปฏิบติังาน และสร้า งความเชื่อม ัน่ให้แก ่
ผูรั้บบริการได ้น าไปสู่ การวางแผน วิธีการตา่ง ๆ ท่ีจะน าไปปฏิบติังานเพื่อให้เป็นท่ีพึงพอใจตอ่
ลูกค้าและองค์กรท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ดงันั้นจึงต้องมีความรับผิดชอบให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านความรับผิดช อบตอ่ผู้ถือหุ้น ผู ้เป็นหุ้นส่วนบุคคล 
หรือนิติบุคคลท่ีผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี การท่ีเราใสใจในการปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้าน
คณุภาพ ด้านต้นทุน ด้านปริมาณ ดา้นเวลา และดา้นวธีิการ จะน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีคณุภาพ 
ขอ้มลูและประโยชน์ตา่ง ๆ ท่ีไดจ้ากรายงานทางการ เงินจะน าคณุคา่และแสดงถึงการให้ความส าคัญ
กบัผู้มีส่วน ได้เ สี ยทุก  ๆ  กลุ ่ม โดยจะ ต้อง ยึดถือหลักความถูกต้องตามกฎหมาย พึ ง รักษา
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ผลประโยชน์ ท่ีพึงมีให้ กบักิจการและบุคคลตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และ ควรรักษาและประโยช น์
ตอบสนองด้วยผลตอบแทนท่ีคุม้คา่และเป็นธรรมมากท่ีสุด สามารถท าให้ผู ้มสี่วนไดเ้ สียมคีวามพึง
พอใจ และมีความผูกพันกบักจิการ ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีสามารถด ารงตอ่ไปในอนาคต
ไดอ้ยา่งม ัน่คง  และให้กจิการมปีระสิทธิภาพในการด าเนินงานมากย่ิงข้ึน จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี
ดา้นความรับผิดชอบตอ่เพื่อร่วมวิชาชีพ การปฏิบติังานสว่นใหญ ่ส่ิงท่ีส าคัญอีกส่ิงหน่ึงคือ ความ
รับผิดชอบตอ่เพื่อร่วมวิชาชีพ ผูส้อบบัญชีตอ้งไมใ่ห้หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนให้ขอ้มลูเกีย่วกบังาน
ของตนเกินความจริง และไมค่วรอ้างชื่อผู ้อ่ืน เพื่อเป็นการหาประโยชน์เข้าตนเอง ซ่ึงการปฏิบัติ
เชน่น้ี ถือวา่เป็นการกระท าท่ีผิดจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ ผลกระทบท่ีตามมาอาจจะน าไปสูผ่ลงานท่ี
ขาดความน ่าเชื่อถือ เ ป็นข้อมูลท่ีขาดคุณภาพ ดังนั้ น นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานอยา่งมีจรรยาบรรณ
วชิาชีพบัญชีในด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเ ท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์ ความรู้
ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน ความรับชอบตอ่ผู้รับบริการ และการรักษาความลับ 
จะท าให้ผลงานท่ีได้นั้นเป็นขอ้มลูท่ีมคีุณภาพมากข้ึน และสามารถตรวจสอบได ้ และควรยึดมัน่ใน
มาตรฐานทางวชิาชีพและวชิาการในการปฏิบติังานส านึกในความรับผิดชอบของตนท่ีตอ้งท าให้กบั
องค์กรกจ็ะสามารถน าพาองค์กรประสบความส าเร็จและไวว้างใจจากผูอ่ื้น 
 5.  มนุษยสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร ในมติิดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาทรัพยากร 
ดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยไดรั้บการสนับสนุนอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิัยของ บุญชว่ง  ศรีธรราษฎร์ (2559)  ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกบัประสิทธิภาพการท างานของนั กบัญชีธุรกิจ
อุตสาหกรรมในเขตจังหวดัร้อยเ อ็ด กลุม่ตัวอยา่งคือ นักบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมในเขตจังหวดั
ร้อยเอ็ด จ านวน 123 คน ผลการวจิัยพบวา่ นักบญัชีธุรกจิอุตสาหกรรมมีความเห็นด้วยเกีย่วกบัการมี
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดีโดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดับมาก ไดแ้ก ่ด้านการพัฒนาศักยภาพของตน 
ดา้นการเ รียนรู้ความรับผิดชอบ และด้านการติดตอ่ส่ือสาร จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และ
ผลกระทบ พบวา่ มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีด้านการพฒันาศกัยภาพตน มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ดา้นเวลา และดา้นคณุภาพ และมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีดา้นการ
เรียนรู้ความรับผิดชอบ มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
จะเห็นวา่ ธรรมชาติมนุษย์ต้องอยูร่วมกนัในสังคม เพื่อชว่ยเหลือเกื้อกูล มกีารพึ่ งพาอาศัยกนั และ
การท่ีจะอยูใ่นสังคมอยา่งมคีวามสุขได้ นั้ นจะต้องประพฤติตนดี เป็นผูม้ีความสัมพันธ์อนัดีกบัทุก
คนท่ีติดตอ่สัมพันธ์กนั  การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีจะชว่ยป้องกนัและขจัดความขัดแย้งท าให้ก าร
ปฏิบติังานเกดิประสิทธิภาพ ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานมคีวามเป็นกนัเองและให้ค าปรึกษา เพื่อ
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สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้ังคบับญัชา รวมถึงเพื่อนรว่มงานมคีวามรักและสนิทสนมชว่ยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั ให้ค าปรึกษาและแนะน าการท างาน ตลอดจนเมื่อเกดิปัญหาเกี่ยวกบังานกร็่วมกนัหา
แนวทางแกไ้ขให้เ ป็น ท่ีน ่าพอใจของ ทุกฝ่าย  จะท าให้การด าเนิ น งานบรรลุผลส าเ ร็จและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังตอ่ไป 
 1. ควรขยายประชากรและสุ่มกลุม่ตัวอยา่งในการท าการวิจยัให้ใหญข้ึ่น เชน่ ผู ้สอบ
บญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 2.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม สอบถามนอกเหนือจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เชน่ในมิติ
ของผูบ้ริหาร หรือ มติิของผูรั้บบริการ เพื่อให้ครอบคลุมย่ิงข้ึน 
 3.  ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชี 
เชน่ดา้นการท างานเป็นทีม ความกา้วหน้าในการท างาน เป็นตน้  
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจง 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ
การท างานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามชดุน้ีแบง่ออกเป็น 
4 สว่น คือ  
 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูดา้นคณุลกัษณะของบุคคล 
 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบ
บญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 การตอบแบบสอบถามน้ี ค าตอบของทา่นจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลับ โดยการน าเสนอผล
การศึกษาในภาพรวมเทา่นั้น ค าตอบของทา่นจะมคีวามส าคญัอยา่งย่ิงในการศึกษาและเพื่อให้ผล
การศึกษาคร้ังน้ีมคีวามสมบูรณ์ของการศึกษา กรุณาตอบค าถามให้ครบถว้นและตรงกบัความเป็น
จริงท่ีสุด 
 
 
     ขอขอบพระคณุอยา่งย่ิงในความร่วมมอื 
     (ร้อยโท ขวญัชยั ชมศิริ) 
    นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
     คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของบุคคล  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งท่ีเป็นจริงและใกลเ้คียงความเป็นจริงท่ีสุด 
1. เพศ 
(    ) ชาย  (    ) หญิง 
2. อายุ 
(    ) ต ่ากวา่ 25 ปี (    ) 25-35 ปี (    ) 36-45 ปี  (    ) มากกวา่ 45 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
(    ) ปริญญาตรี (    ) ปริญญาโท (    ) ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ท างาน 
(    ) ต ่ากวา่ 1 ปี (    ) 1-5 ปี (    ) 6-10 ปี  (    ) มากกวา่10 ปี 
5. รายไดต้อ่เดือน 
(    ) ต ่ากวา่ 30,000 บาท (    ) 30,001-50,000  บาท (    ) 50,001-70,000 บาท  
(    ) 70,001-100,000 บาท (    )  มากกวา่ 100,000 บาท 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ความหมายของระดบัความคิดเห็น  5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด         4 = เห็นดว้ยมาก 
     3 = เห็นดว้ยปานกลาง       2 = เห็นดว้ยน้อย 
     1 = เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ปัจจัยด้านบุคคล  

1.  ทา่นมคีวามรู้ตรงกบังานท่ีทา่นรับผิดชอบ           

2.  ทา่นพึงพอใจตอ่คา่ตอบแทนท่ีได้รับ           

3.  ทา่นใชค้วามคิดริเร่ิมใหม ่ๆ  ในการท างาน           

4.  ทา่นมคีวามมุง่ม ัน่กระตือรือร้น ใสใ่จในการ
ท างานอยา่งเต็มก  าลงั ความสามารถ 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
5 

มาก 

 
4 

ปาน

กลาง 
3 

น้อย 

 
2 

น้อย

ทีสุ่ด 
1 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

5.  ขอบเขตหน้าท่ีในการท างานของทา่นถูกระบุไว ้
ชดัเจน 

          

6.  สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานของทา่นมีความ
สะดวกเหมาะสมตอ่การท างาน 

          

7.  องค์กรของทา่นมอุีปกรณ์เคร่ืองมอืเพียงพอและ
พร้อมในการท างาน 

          

8.  จ านวนบุคลากรเมือ่เปรียบเทียบกบังานมคีวาม
เหมาะสม 

          

ปัจจัยด้านความผูกพนักับองค์กร 

9.  ทา่นภูมใิจในองค์กรของทา่น           

10.  ทา่นพร้อมท่ีจะรักษาและปกป้องชื่อเสียงของ
องค์กรของทา่น 

          

11.  ทา่นพร้อมจะทุม่เทการท างานให้องค์กรของ
ทา่นเจริญกา้วหน้า 

          

12.  ทา่นไมคิ่ดท่ีจะยา้ยองค์กรในระยะอนัใกลน้ี้           

ปัจจัยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

13.  ทา่นไมป่กปิดหรือบิดเบือนข้อเท็จจริงท่ีคน้พบ           

14.  ทา่นมอิีสระในการท างาน           

15.  ทา่นมคีวามซ่ือสัตย์และให้ความเป็นธรรมแกทุ่ก
ฝ่าย 

          

16.  ทา่นปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัและ
รอบคอบตามมาตรฐานการบญัชี 

          

17.  ทา่นไมเ่ปิดเผยความลับของผูรั้บบริการ           

18.  ทา่นไมล่ะท้ิงงานโดยไมม่เีหตุอนัสมควร           
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
5 

มาก 

 
4 

ปาน

กลาง 
3 

น้อย 

 
2 

น้อย

ทีสุ่ด 
1 

19.  ทา่นไมแ่สวงหาผลประโยชน์สว่นตนจากการ
ท างาน 

          

20.  ทา่นไมก่ระท าการใดๆ อนัน ามาซ่ึงความเส่ือม
เสียเกยีรติศกัด์ิแหง่วชิาชีพ 

          

ปัจจัยด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

21.  ผูบ้งัคบับญัชามคีวามเป็นกนัเองให้ค าปรึกษา
และชว่ยเหลือทา่นในการท างาน 

          

22.  ทา่นมโีอกาสรว่มกิจกรรมพบปะสังสรรค์กบั
เพื่อนรว่มงานนอกเหนือจากเวลาท างานปกติ 

          

23.  ทา่นไดใ้ห้หรือไดรั้บความชว่ยเหลือกบัเพื่อน
รว่มงาน 

          

24.  เมือ่เกดิความขดัแยง้ข้ึนจะมกีารร่วมกนัหาแนว
ทางแกไ้ขจนเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่าย 

          

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ความหมายของระดบัความคิดเห็น  5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด         4 = เห็นดว้ยมาก 
     3 = เห็นดว้ยปานกลาง        2 = เห็นดว้ยน้อย 
     1 = เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 
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ประสิทธิภาพการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
5 

มาก 

 
4 

ปาน

กลาง 
3 

น้อย 

 
2 

น้อย

ทีสุ่ด 
1 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย           

25.  หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถใชข้อ้มูลของ
ทา่นประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

          
 

26.  ผลการท างานของทา่นมคีวามถูกต้องเชื่อถือได ้
และสามารถเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีผา่น
มาได ้

          

27.  ทา่นสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จสร้างความภูมใิจ
ให้กบัผูบ้งัคบับญัชา และพฒันางานอยา่งสม า่เสมอ 

          

28.  ผลการท างานของทา่นมคีวามทนัตอ่เวลา
สามารถให้ขอ้มลูไดอ้ยา่งทนัทว่งที 

          

ด้านการจัดสรรทรัพยากร           

29.  ทา่นสามารถน าเทคโนโลยีตา่งๆ เขา้มา
พฒันาการท างานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 

          

30.  ทา่นสามารถบริหารและจดัสรรเวลาในการ
ท างานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 

          

31.  ทา่นสามารถบริหารและจดัสรรพฒันาบุคลากร
ในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

          

32.  ทา่นสามารถใชอุ้ปกรณ์ทรัพยากร และวสัดุได้
อยา่งคุม้คา่และกอ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 

          

ด้านกระบวนการปฏบัิติงาน           

33.  ทา่นสามารถปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนงานท่ี
ก  าหนดไวแ้ละวตัถุประสงค์ขององค์กร 

          

34.  ทา่นสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้มาตรฐานบญัชี 
เพื่อสร้างผลประโยชน์ให้กบัองค์กรมากข้ึน 
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ประสิทธิภาพการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
5 

มาก 

 
4 

ปาน

กลาง 
3 

น้อย 

 
2 

น้อย

ทีสุ่ด 
1 

35.  ทา่นสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานท่ี
ซบัซอ้นและแกปั้ญหากระบวนการท างานนั้นเพื่อ
กอ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดตอ่องค์กร 

          

36.  ทา่นสามารถสร้างกระบวนการท างานและ
รว่มงานกนัแตล่ะแผนกเพื่อให้งานประสบ
ความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั 

          

ด้านความพอใจของทกุฝ่าย           

37.  ผลการท างานของทา่นเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนรว่มงาน ผูรั้บบริการ และบุคคลท่ี
เกีย่วขอ้ง 

          

38.  ทา่นไดรั้บการยกยอ่งชื่นชมในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงานเสมอๆ 

          

39.  คณุภาพของงานท่ีต ่ากวา่มาตรฐานอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได ้

          

40.  ทา่นเป็นผูม้คีวามรู้ความสามารถและทกัษะใน
การปฏิบติังาน สามารถเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

          

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 

แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมอืวิจัย 

 

 



99 

 

แบบสอบถาม(ฉบับร่าง) 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  
  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จัดท าโดย  ร.ท.ขวญัชยั  ชมศิริ 
นักศึกษา  ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต 
  คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

กรอบแนวคิดการศึกษา 

   แปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
                    Independent Variables   Dependent Variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ปัจจยัสว่นบุคคล 

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3. ปัจจยัดา้นความผูกพนักบัองค์กร 

4. จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 

5. มนุษยสัมพนัธ์ 

 

 

 ประสิทธิภาพการท างาน 

1.ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

2.ดา้นการจดัหาทรัพยากร 

3.ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

4.ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือวิจัย 

ค าช้ีแจง ขอให้ทา่นตรวจสอบข้อค าถามวา่มีความสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบัติการหรือไม ่ และท า
เคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่น โดยมเีกณฑ์ในการพิจารณาดงัน้ี  

ท าเคร่ืองหมาย√ ในชอ่ง +1 เมือ่ทา่นเห็นวา่ ทา่นแนใ่จวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคล้อง 

  
 

กบันิยามปฏิบติัการ 

ท าเคร่ืองหมาย√ ในชอ่ง 0 เมือ่ทา่นเห็นวา่ ทา่นไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้ง  

  
 

กบันิยามปฏิบติัการ 

ท าเคร่ืองหมาย√ ในชอ่ง -1 เมือ่ทา่นเห็นวา่ ทา่นแนใ่จวา่ขอ้ค าถามไมม่ีความสอดคลอ้ง 

    กบันิยามปฏิบติัการ 
 
 ในกรณีท่ีทา่นมคีวามเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงนิยามและข้อค าถามแตล่ะขอ้ 
โปรดเขียนขอ้เสนอแนะของทา่นลงในชอ่งเสนอแนะหรืออาจจะให้ขอ้เสนอแนะโดยตรงแกผู่้ศึกษา
จกัขอบคณุเป็นอยา่งย่ิง 

ส่วนที ่1ขอ้มลูดา้นคณุลกัษณะของบุคคล 

ข้อที ่ รายการ 

ผลการ

พจิารณา x,ˉ  
ผลการ

พจิารณา 
+1 0 -1 

1 เพศ 3 - - 1.0 ผา่น 
□ ชาย □ หญิง      

2 อายุ 3 - - 1.0 ผา่น 
□ต ่ากวา่ 25 ปี □25-35 ปี      
□36-45ปี □มากกวา่ 45ปี      

3 ระดับการศึกษา 3 - - 1.0 ผา่น 
□ปริญญาตรี □ปริญญาโท      
□ปริญญาเอก       
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ข้อที ่ รายการ 

ผลการ
พจิารณา x,ˉ  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

4 ประสบการณ์การท างาน 3 - - 1.0 ผา่น 
□ต ่ากวา่ 1 ปี  □1-5 ปี      
□6-10 ปี □มากกวา่ 10 ปี      

5 รายได้ต่อเดือน 3 - - 1.0 ผา่น 
□ต ่ากวา่30,000 บาท □30,001-50,000บาท      
□50,001-70,000บาท □70,001-100,000บาท      
□มากกวา่ 100,000 บาท       

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายการ 
ผลการ
พจิารณา x,ˉ  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับความคิดเห็น      

5 4 3 2 1      

ปัจจัยด้านบุคคล       
1.ทา่นมคีวามรู้ตรงกบังานท่ีทา่น
รับผิดชอบ 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

2.ทา่นพึงพอใจตอ่คา่ตอบแทนท่ีไดรั้บ      3 - - 1.0 ผา่น 
3.ทา่นใชค้วามคิดริเร่ิมใหม ่ๆ  ในการ
ท างาน 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

4.ทา่นมคีวามมุง่ม ัน่กระตือรือร้น ใสใ่จ
ในการท างานอยา่งเต็มก  าลงั 
ความสามารถ 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

5. ขอบเขตหน้าท่ีในการท างานของทา่น
ถูกระบุไวช้ดัเจน 

     
3 - - 1.0 ผา่น 
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รายการ 

ผลการ
พจิารณา x,ˉ  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับความคิดเห็น      

5 4 3 2 1      
6.  สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานของทา่นมี
ความสะดวกเหมาะสมตอ่การท างาน 

     
2 1 - 0.6 ผา่น 

7.  องค์กรของทา่นมอุีปกรณ์เคร่ืองมอื
เพียงพอและพร้อมในการท างาน 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

8.  จ านวนบุคลากรเมือ่เปรียบเทียบกบั
งานมคีวามเหมาะสม 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

ปัจจัยด้านความผูกพนักับองค์กร 
9.  ทา่นภูมใิจในองค์กรของทา่น      3 - - 1.0 ผา่น 
10.  ทา่นพร้อมท่ีจะรักษาและปกป้อง
ชื่อเสียงขององค์กรของทา่น 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

11.  ทา่นพร้อมจะทุม่เทการท างานให้
องค์กรของทา่นเจริญกา้วหน้า 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

12.  ทา่นไมคิ่ดท่ีจะยา้ยองค์กรในระยะ
อนัใกลน้ี้ 

     3 - - 1.0 ผา่น 

ปัจจัยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

13.ทา่นไมป่กปิดหรือบิดเบือนข้อเท็จจริง
ท่ีคน้พบ 

     3 - - 1.0 ผา่น 

14.  ทา่นมอิีสระในการท างาน      3 - - 1.0 ผา่น 
15.  ทา่นมคีวามซ่ือสัตย์และให้ความเป็น
ธรรมแกทุ่กฝ่าย 

     3 - - 1.0 ผา่น 

16.  ทา่นปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั
และรอบคอบตามมาตรฐานการบญัชี 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

17.  ทา่นไมเ่ปิดเผยความลับของ
ผูรั้บบริการ 

     3 - - 1.0 ผา่น 
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รายการ 

ผลการ
พจิารณา x,ˉ  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับความคิดเห็น      

5 4 3 2 1      
18.  ทา่นไมล่ะท้ิงงานโดยไมม่เีหตุอนั
สมควร 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

19.  ทา่นไมแ่สวงหาผลประโยชน์สว่น
ตนจากการท างาน 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

20.  ทา่นไมก่ระท าการใดๆ อนัน ามาซ่ึง
ความเส่ือมเสียเกยีรติศักด์ิแหง่วชิาชีพ 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

ปัจจัยด้านมนุยสัมพนัธ์ 
21.  ผูบ้งัคบับญัชามคีวามเป็นกนัเองให้
ค าปรึกษาและชว่ยเหลือทา่นในการ
ท างาน 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

22.  ทา่นมโีอกาสรว่มกิจกรรมพบปะ
สังสรรค์กบัเพื่อนรว่มงานนอกเหนือจาก
เวลาท างานปกติ 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

23.  ทา่นไดใ้ห้หรือไดรั้บความชว่ยเหลือ
กบัเพื่อนรว่มงาน 

     3 - - 1.0 ผา่น 

24.  เมือ่เกดิความขดัแยง้ข้ึนจะมกีาร
รว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขจนเป็นท่ีพอใจ
ของทุกฝ่าย 

     
3 - - 1.0 ผา่น 
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ส่วนที ่3แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานคร 

รายการ 

ผลการ

พจิารณา x,ˉ  
ผลการ

พจิารณา 
+1 0 -1 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับความคิดเห็น      

5 4 3 2 1      

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ      

25.  หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถ
ใชข้อ้มลูของทา่นประกอบการตัดสินใจ
ไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

26.  ผลการท างานของทา่นมคีวามถูกต้อง
เชื่อถือได ้และสามารถเปรียบเทียบกบัผล
การด าเนินงานท่ีผา่นมาได ้

     
3 - - 1.0 ผา่น 

27.  ทา่นสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
สร้างความภูมใิจให้กบัผูบ้งัคับบัญชา 
และพฒันางานอยา่งสม า่เสมอ 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

28.  ผลการท างานของทา่นมคีวามทนัตอ่
เวลาสามารถให้ขอ้มลูไดอ้ยา่งทนัทว่งที 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

ด้านการจัดสรรทรัพยากร 

29.  ทา่นสามารถน าเทคโนโลยีตา่งๆ เขา้
มาพฒันาการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

30.  ทา่นสามารถบริหารและจดัสรรเวลา
ในการท างานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

31.  ทา่นสามารถบริหารและจดัสรร
พฒันาบุคลากรในการท างานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     
2 1 - 0.6 ผา่น 
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รายการ 

ผลการ
พจิารณา x,ˉ  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับความคิดเห็น      

5 4 3 2 1      
32.  ทา่นสามารถใชอุ้ปกรณ์ทรัพยากร 
และวสัดุไดอ้ยา่งคุม้คา่และกอ่ให้เกดิ
ประโยชน์สูงสุด 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

ด้านกระบวนการปฏบัิติงาน 
33.  ทา่นสามารถปฏิบติังานให้เป็นไป
ตามแผนงานท่ีก  าหนดไวแ้ละ
วตัถุประสงค์ขององค์กร 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

34.  ทา่นสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้
มาตรฐานบญัชี เพื่อสร้างผลประโยชน์
ให้กบัองค์กรมากข้ึน 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

35.  ทา่นสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ท างานท่ีซบัซอ้นและแกปั้ญหา
กระบวนการท างานนั้นเพื่อกอ่ให้เกดิ
ประโยชน์สูงสุดตอ่องค์กร 

     

3 - - 1.0 ผา่น 

36.  ทา่นสามารถสร้างกระบวนการ
ท างานและรว่มงานกนัแตล่ะแผนก
เพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามท่ี
คาดหวงั 

     

3 - - 1.0 ผา่น 

ด้านความพงึพอใจของทกุฝ่าย 
37.  ผลการท างานของทา่นเป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนรว่มงาน 
ผูรั้บบริการ และบุคคลท่ีเกีย่วขอ้ง 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

38.  ทา่นไดรั้บการยกยอ่งชื่นชมในการ
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
รว่มงานเสมอๆ 

     
3 - - 1.0 ผา่น 
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รายการ 

ผลการ
พจิารณา x,ˉ  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับความคิดเห็น      

5 4 3 2 1      
39.  คณุภาพของงานท่ีต ่ากวา่มาตรฐาน
อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้

     
3 - - 1.0 ผา่น 

40.  ทา่นเป็นผูม้คีวามรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังาน สามารถเป็นท่ี
ยอมรับของทุกฝ่าย 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

ส่วนที ่4ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 

………………………………………………… 
(………………………………..) 

ผูเ้ชี่ยวชาญ/ผูท้รงคณุวฒุิ 
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ภาคผนวก ค 

แบบทดสอบความเช่ือมัน่ 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเทีย่ง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลทดลองใช้ 

(Pre–test) (n = 30) 

 

 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 
Corrected 

Item-Total Correlation 
ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

ดา้นสว่นบุคคล 5 PER1 0.718  
(PER)  PER2 0.809  
  PER3 0.517  
  PER4 0.667 0.800 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน 

5 ENV1 
ENV2 

0.683 
0.856 

 

(ENV)  ENV3 0.745  
  ENV4 0.658 0.828 
ดา้นความผูกพนักบัองค์กร 
(COM.ORG) 
 
 
ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
(APE) 
 
 
 
 
 
 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
(HUM) 
 
 

5 
 
 
 

7 
 
 
 
 
 
 
 

5 

COM.ORG1 
COM.ORG2 
COM.ORG3 
COM.ORG4 

APE1 
APE2 
APE3 
APE4 
APE5 
APE6 
APE7 
APE8 
HUM1 
HUM2 
HUM3 
HUM4 

0.750 
0.504 
0.489 
0.427 
0.598 
0.750 
0.686 
0.723 
0.696 
0.759 
0.633 
0.716 
0.708 
0.636 
0.669 
0.567 

 
 
 

0.820 
 
 
 
 
 
 
 

0.942 
 
 
 

0.803 



109 

 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเทีย่ง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลทดลองใช้ 

(Pre–test) (n = 30) (ต่อ) 

 
 

 
 
 
 

 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 
Corrected 

Item-Total Correlation 
ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 5 GOAL1 0.669  
(GOAL)  GOAL2 0.656  
  GOAL3 0.856  
  GOAL4 0.693 0.781 
ดา้นการจดัหาทรัพยากร 5 RESOUCE1 0.634  
(RESOUCE)  RESOUCE2 0.693  
 
 
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
(PROCESS)  
 
 
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
(SATIS) 
 

 
 

5 
 
 
 

5 

RESOUCE3 
RESOUCE4 
PROCESS1 
PROCESS2 
PROCESS3 
PROCESS4 

SATIS1 
SATIS2 
SATIS3 
SATIS4 

0.856 
0.808 
0.598 
0.856 
0.684 
0.656 
0.498 
0.658 
0.555 
0.856 

 
0.866 

 
 
 

0.802 
 
 
 

0.792 
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ประวัติผู้ศึกษา 

ช่ือ – สกุล ร้อยโทขวญัชยั  ชมศิริ 
วัน เดือน ปีเกิด 25 พฤษภาคม 2535 
สถานทีเ่กิด จงัหวดันครราชสีมา 
วุฒิการศึกษา 2557 บริหารธุรกจิบณัฑิต  สาขาการเงิน 
 มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน ประจ าแผนกควบคมุเงินเดือนและคา่จา้ง กองเงินเดือน  
 กรมการเงินทหารบก 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน กรมการเงินทหารบก ในกองบญัชาการกองทพับก 
 ถนนราชด าเนินนอก แขวงบางขนุพรหม เขตพระนคร 
 กรุงเทพมหานคร 10200 
ทีอ่ยู่ ปัจจุบัน 6/235 อาคาร P3 ไพลินสแควร์ ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี 11120 

 

 

 


