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บทคดัย่อ 

 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบ
การเงินของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร  เพื่อทดสอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อ
คุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ของธุรกิจ SMEs ประกอบด้วย  7 ด้าน 1.ความซ่ือสัตย ์  
2.ความโปร่งใส 3. ความน่าเช่ือถือ 4. ความรับผดิชอบ 5. ความเป็นอิสระ 6. ความยุติธรรม 7. ความ
รับผดิชอบต่อสังคม  จากการทดสอบ ของกลุ่มผูบ้ริหาร ทางดา้นบญัชี จ  านวนทั้งส้ิน 400  คน น ามา
ทดสอบสมมติฐานโดยใหก้ารวเิคราะห์การ ถดถอยพหุคูณ พหุคูณ (Multiple Regressions Analysis)  

   ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี อายุ 31 – 35 ปี สถานภาพ
โสด  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป มีต าแหน่ง
งาน เป็นหัวหน้าฝ่ายบญัชี ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ พบวา่ รูปแบบธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วน
จ ากดั รูปแบบธุรกิจมีการด าเนินการ มากกวา่ 9 ปี  มีจ  านวนพนกังานส่วนใหญ่  1 – 50 คน ธุรกิจมี
ยอดขายต่อปีของกิจการ ส่วนใหญ่ 51 – 200 ลา้นบาท ขอ้มูลเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการพบว่า  
การก ากบัดูแลกิจการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย 
พบว่า มากท่ีสุดคือ ดา้นความโปร่งใส รองลงมาคือ ความซ่ือสัตย ์ รองลงมาคือ ความเป็นอิสระ 
รองลงมาคือ ความยุติธรรม รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคม และความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั   



ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร  พบวา่  คุณภาพงบการเงิน
ของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุดคือ ความเช่ือถือได ้รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจ รองลงมา
คือด้านการเปรียบเทียบได้ และด้านความเข้าใจได้ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
 การก ากับดูแลกิจการท่ีดี  มีผลต่อคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นสามารถเขา้ใจได ้ ดา้นเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้นการเปรียบเทียบ  
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กติตกิรรมประกาศ 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง  การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินของ
ธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความอนุเคาะห์ของผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย
ท่านท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งในความกรุณา  และ
ความเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากท่าน  ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร. ฐิตาภรณ์  สินจรูญศกัด์ิ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  ตลอดเวลาในการจดัท าต่างๆ ตลอดจนการให้ขอ้คิดเห็นอนั   
มีคุณค่าอย่างยิ่ง อนัเป็นประโยชน์ท าให้การศึกษาคร้ังน้ีมีเน้ือหาอาจารย์ได้กรุณาเสียสละเวลา  
อนัมีค่ายิ่งใน การให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาช่วยเหลือ และตรวจสอบ แก้ไขขอ้บกพร่องครบถ้วน  
และสมบูรณ์ 

  ขอขอบพระคุณ สมาชิกในครอบครัวทุกท่านท่ีคอยเป็นก าลังใจ  ช่วยเหลือเป็นแรง
สนับสนุนการ  ศึกษาให้ส า เ ร็จ ลุ ล่ วงด้วย ดี  ตลอดจนเพื่ อน  ๆ  และผู ้เ ก่ี ยวข้องทุกท่ าน  
ในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีท าให ้การศึกษาระดบัปริญญาโทน้ีเต็มไปดว้ยความสุขและมิตรภาพท่ี
น่าจดจ า 

 คุณค่าและประโยชน์จากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  นกัศึกษาขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ
บิดา มารดา  ตลอดจนอาจารยแ์ละผูมี้พระคุณท่ีให้การอบรมสั่งสอน ประสิทธ์ิประสาทวิชาซ่ึง
นักศึกษาจะน าความรู้ท่ีได้ไปพฒันาการท างานให้ดียิ่งข้ึน เพื่อประโยชน์ต่อตนเองสังคมและ
ประเทศชาติ 

 

พิสมยั  ผิวอ่อน 

กนัยายน  2561 
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บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprise: SME) ตอ้งการ
ขยายกิจการและมองหาแหล่งทุนมาช่วยตอ้งการให้ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม  เขา้ร่วมลงทุนหรือมีความสนใจ อยากเขา้ร่วมในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงตอ้งเน้นการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี หรือท่ีนิยมกนัวา่ “บรรษทัภิบาล” ซ่ึงเป็นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในการด าเนินกิจการ
นั้น  จะตอ้งเร่ิมจากการปรับปรุงมาตรฐาน  การบญัชี  และการตรวจสอบบญัชีให้มีความน่าเช่ือถือ  
การมีบญัชีท่ีสะทอ้นสภาพความเป็นจริง ทางด้านการเงินของบริษทัเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง เพราะ
เป็นขอ้มูลส าคญัท่ีผูล้งทุนเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจลงทุน นอกจากการพฒันาระบบท่ีเช่ือถือได ้ 
บริษทัควรมีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  ดว้ยการมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  ผูมี้อ  านาจ
บริหารและอ านาจในการตดัสินใจในธุรกิจตอ้งมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และรับผิดชอบต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียกบับริษทั (Stakeholders) ทุกราย (ปราณี เกียรติสุระยานนท.์ 2550) 
 ประเทศไทยได้การเปล่ียนแปลง แม่บทการบญัชีฉบบัปรับปรุงปี 2555 ซ่ึงได้ระบุถึง
ลกัษณะเชิง คุณภาพขอ้มูลงบการเงิน 4 ประการ คือ ความเขา้ใจได ้ ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
ความเช่ือถือได้ การเปรียบเทียบได้  ดงันั้น คุณภาพขอ้มูลงบการเงินคือ ขอ้มูลท่ีท าให้ ขอ้มูลงบ
การเงินมีประโยชน์กบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ผูใ้ชง้บการเงินท่ีเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
เป็นประโยชน์ต่อ การตดัสินใจของผูบ้ริหารและผูใ้ชง้บ โดยงบการเงินท่ีถูกตอ้ง ตามมาตรฐานการ
บญัชีจะตอ้งประกอบดว้ย สินทรัพย ์ หน้ีสิน ทุน รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย ซ่ึงในการท ารายงานทางการ
เงินนั้นตลอดจน การน าไปใช้ในกระบวนการ การวางแผนธุรกิจ  จากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ตลอดเวลาท าให้องค์ การจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน เพื่อสนบัสนุนกิจ การให้เกิดความ
รวดเร็วมากข้ึน  (สภาวชิาชีพบญัชี,2555) 

 ปัจจุบนัธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprise: SME ) 

ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะเป็นแหล่งระดมเงินทุนให้แก่ภาครัฐและ
ภาคเอกชนพร้อมทั้งช่วยเสริมสร้าง ความสมดุลให้แก่ระบบเศรษฐกิจและการเงินเป็นกลไกในการ
ขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจท าให้เกิดการจา้งแรงงาน กระจายรายได ้และเป็นช่องทางการออมการ



2 

 

 

ลงทุนของประชาชน ถ้าบริษัทท่ีอยู่ในตลาดทุนต้องการเติบโตอย่างย ัง่ยืนบริษัทจะต้องให้
ความส าคญักบัประโยชน์ผลกระทบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย มิใช่เพื่อมุ่งหวงัผล
ก าไรทางธุรกิจหรือผลประโยชน์ของกิจ การเพียงอย่างเดียว กิจการจึง ควรตระหนกัถึงการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีเป็นส าคญั โดยมีการส่งเสริม มุ่งเน้น ให้เกิดเป็นวฒันธรรมขององคก์รเกิดข้ึน จาก
การร่วมมือร่วมใจกนัระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหารในการสร้างวฒันธรรมขององคก์รเพื่อให้เป็น
องค์กรท่ีมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ส่งผลให้องค์กรนั้นสามารถเติบโตได้อย่างย ัง่ยืนและมัน่คง
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัต่อวฒันธรรมขององค์กรเพราะวฒันธรรมขององค์กร และการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีตอ้งมีการกระท าควบคู่กนั โดยมีการส่ือสารกนัระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานเพื่อมี
แนวทางในการปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัสร้างมูลค่าแก่
กิจการส่งผลใหกิ้จการมีความมัน่คงและย ัง่ยนื 

 จากเหตุผลขา้งตน้  ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบ
การเงินของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูท้  าบญัชีธุรกิจ  
SMEs ในกรุงเทพมหานคร ผลลพัธ์ท่ีได ้ จากการวจิยัการสามารถน าไปใชใ้น การบริหารองคใ์หมี้ประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขั้น นอกจากน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็น แนวทางในการพฒันาศกัยภาพขององคก์รให้สามารถ
เติบโตและไปสู่องคก์รท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

  เพื่อศึกษาระดบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ดา้นสามารถเขา้ใจ
ได ้ดา้นเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นการเปรียบเทียบได ้ของธุรกิจ SMEs ใน
กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำวจิัย 

 เพื่อให้ธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร สามารถน าขอ้มูลไปใช้แนวทางการพฒันา
คุณภาพงบการเงินในดา้นต่าง ๆ 

 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ในการศึกษาเร่ือง การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs  

ในกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
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1. ขอบเขตเน้ือหาประกอบดว้ย 

         1.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ SMEs 

 1.2 แนวความคิดเก่ียวกบัการดูแลกิจการท่ีดี 

 1.3 แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพงบการเงิน 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.1 ประชากรใช้ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ  คือ ผูบ้ริหารทางด้านบญัชี  SMEs ท่ีจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล 266,912 ราย (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. 2560) 

 2.2 กลุ่มตวัออยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ คือ ผูบ้ริหารทางดา้นบญัชี  SMEs ท่ีจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล 400 ราย โดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่ง  ของ Taro  Yamane 

 2.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผล จัดท าและ

น าเสนอ  ในระหวา่งวนัท่ี  1 พฤษภาคม 2561 ถึง 30 กรกฎาคม 2561 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบ
การเงินของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร  จึงท าให้สามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัได ้
ดงัน้ี 

  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที ่1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
1.ความซ่ือสัตย ์

2.ความโปร่งใส 

3.ความน่าเช่ือถือ 

4.ความรับผดิชอบ 

5.ความเป็นอิสระ 

6.ความยติุธรรม 

7.ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

คุณภำพงบกำรเงิน  
1. สามารถเขา้ใจได ้ 

2. เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

3.ความเช่ือถือได ้

4.การเปรียบเทียบได ้
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สมมติฐำนกำรวจิัย 

 สมมติฐานขอ้ 1 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ดา้นสามารถเขา้ใจ
ไดข้องธุรกิจ  SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ 2 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ดา้นเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ 3 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ดา้นความเช่ือถือได้
ของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ 4 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ดา้นการเปรียบเทียบ
ไดข้องธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 

นิยำมศัพท์ 

 1. วสิากิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม คือการประกอบกิจการท่ีเป็นอุตสาหกรรมการผลิต
กิจการคา้ส่ง-คา้ปลีก และกิจการบริการ โดยก าหนดขนาดของธุรกิจ จากมูลค่าขั้นสูงสินทรัพยถ์าวร
ขนาดไม่เกิน 50  ลา้นบาท และขนาดกลางไม่เกิน 200 ลา้นบาท 

 2.  งบการเงิน  คือคุณสมบติัท่ีใหข้อ้มูลในงบการเงินมี ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บ  การเงินประกอบดว้ย  
ความเขา้ใจ ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความเช่ือถือได ้การเปรียบเทียบเทียบได ้

 3. การก ากบักิจการท่ีดี คือ หลกัของการบริหารจดัการองคก์รท่ีมุ่งเนน้ให้ทุกคนทุกฝ่ายท่ี
มีส่วนได้เสีย  (Stakeholder)  พึงใช้สิทธิความเป็นเจา้ของเพื่อปกป้อง  ผลประโยชน์ของตนเองผ่านกลไกล 

 การบริหารงานซ่ึงมีผูมี้ส่วนได้เสียในท่ีน้ี ได้แก่ ผูถื้อหุ้น เจ้าหน้า คณะกรรมการบริษัทผูบ้ริหารบริษัท  
  พนกังานบริษทั  ลูกคา้ ตวัแทนจ าหน่าย   คู่แข่งทางการคา้  รวมถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

สรุป 

ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 1 บท น าเป็นการกล่าวถึงความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
วตัถุประสงค์ของ การศึกษากรอบแนวคิดในการศึกษา สมมติฐานการศึกษา ขอบเขตการศึกษา  

 และนิยามศพัท ์ส่วนบทต่อไป กล่าวถึงประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

บทท่ี 2 กล่าวถึง แนวคิดและทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทท่ี 3 กล่าวถึงระเบียบวธีิการศึกษาท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

บทท่ี 4 กล่าวถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลบทท่ี 

บทท่ี 5 เป็นการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้จ ากดัของการศึกษา  
และขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 



 

บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจัยเร่ืองการก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs 

ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวคิด งานวิจยัและเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฏี
และผลงานวจิยั ดงัน้ี 

  1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ SMEs 

  2. แนวความคิดเก่ียวกบัการดูแลกิจการท่ีดี 

  3. แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพงบการเงิน 

  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิ SMEs 

1. ความหมายของธุรกจิ SMEs  

 วชิยั  โถสุวรรณจินดา, (2546) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหมายถึง ธุรกิจท่ีมีลกัษณะ
การบริหารงานอยา่งอิสระ ผูบ้ริหารมกัเป็นเจา้ของกิจการ  การจดัหาเงินมาลงทุนท าธุรกิจเป็นเงินทุนส่วนตวั 
 และการด าเนินงานจะท าภายในทอ้งถ่ิน มีจ านวนพนกั เงินลงทุน สินทรัพยแ์ละยอดขายนอ้ยกว่า
ธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั   

 กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, (2545) ธุรกิจ SMEs หรือธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (Small and Medium Enterprises) ตามท่ีปรากฏใน พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 มาตรา 4 หมายถึง กิจการผลิตสินคา้ (Manufacturing) กิจการให้บริการ 
(Service) และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก (Whole-sale and Rctail) หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ  
 คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกกิจ ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
โดยก าหนดเป็นหลกัเกณฑไ์วไ้ดแ้ก่ (วรีวธุ มาฆะศิรานนท,์ 2543)  

1. มีการบริหารงานอยา่งเป็นอิสระ โดยผูจ้ดัการมกัจะมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของธุรกิจ 

เจา้ของธุรกิจและเงินลงทุน มกัมาจากเจา้ของคนเดียว หรืออาจเกิดจากคนกลุ่มเลก็ๆ ร่วมกนัลงทุน 

 2.   พื้นท่ีปฎิบติัการของธุรกิจ SMEs นั้น จะอยูใ่นบริเวณทอ้งถ่ินต่างๆ ทั้งเจา้ของและค า
งานส่วนใหญ่ก็จะอาศยัชุมชนท้องถ่ินนั้น แต่ท่ีส าคัญการตลาดของผลิตภัณฑ์เปิดกวา้งไปทั่ว
ประเทศหรือทัว่โลก 
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 3. การก าหนดหรือแบ่งขนาดธุรกิจ SMEs ไวอ้ย่างชัดเจนและจะท าได้ยากว่าซ่ึงจะ
ก าหนดเป็นธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมซ่ึงถ้าอยู่ในธุรกิจประเภทเดียวกัน ก็จะสามารถ
เปรียบเทียบได ้แต่หากเปรียบเทียบธุรกิจประเภทต่างๆ ขนาดยอ่มของประเภทธุรกิจหน่ึง อาจเป็น
ธุรกิจขนาดยอ่มของอีกธุรกิจ 

 จากค านิยามธุรกิจ SMEs เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2541 มีการหารือร่วมกนั เพื่อก าหนดค า
นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ระหว่างกรมส่งเสริมอุตสหกรรมกับ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
คือ กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย หอการคา้ไทยบรรษทัเงินทุนอุต
สาหรรมแห่งประเทศไทย บรรษทัเงินทุนอุตสหกรรมขนาดยอ่มบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสากรรม
ขนาดย่อม  ธนาค ารออม สิน  ธนาค าร เพื่ อก า ร ส่ งออกและน า เข้ า แ ห่ งประ เทศไทย  
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรกรณ์การเกษตร  

   

ตารางที ่ 1  การก าหนดขนาดธุรกิจ SMEs ของไทย 

 

 

   ธุรกจิ 

ธุรกจิวสิาหกจิขนาดย่อม ธุรกจิวสิหกจิขนาดกลาง 

    จ านวนจ้างงาน 

     (คน) 
   สินทรัพย์ถาวร 

(ล้านบาท) 
   จ านวนจ้างงาน 

     (คน) 
     สินทรัพย์ถาวร 

  (ล้านบาท) 
 ธุรกิจการผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50     51-200        มากกวา่ 50  

     แต่ไม่เกิน 200 

 ธุรกิจการบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50     51-200        มากกวา่ 50  

     แต่ไม่เกิน 200 

 ธุรกิจคา้ส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50      26-50 มากกวา่ 50  

      แต่ไม่เกิน 60 

 ธุรกิจคา้ปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 50      16-30 มากกวา่ 30  

      แต่ไม่เกิน 60 

 

2. ลกัษณะขนาดของธุรกจิ SMEs 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, (2546, หน้า8-9)  การก าหนดลกัษณะ
ขนาดของธุรกิจ ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมก าหนด โดยใช้จ  านวนการจ้างงานหรือมูลค่า
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สินทรัพยถ์าวร ไม่รวมท่ีดิน และให้ถือจ านวน การจา้งหรือมูลค่าสินทรัพย ์ท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑ์ใน
การแบ่งกลุ่มประเภทไดด้งัน้ี  

         1. ธุรกิจการผลิต (Manufacturing Sector) จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน สินทรัพยถ์าวร 
(ไม่รวมท่ีดิน) ไม่เกิน 50 ลา้นบาท เป็นธุรกิจขนาดยอ่ม และจ านวนการจา้งตั้งแต่ 51-200 คน หรือ
สินทรัพยถ์าวร (ไม่รวมท่ีดิน) มากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาทเป็น ธุรกิจขนาดกลาง 

         2. ธุรกิจการบริการ (Service Sector) จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือสินทรัพยถ์าวร 
(ไม่รวมท่ีดิน) ไม่เกิน 50 ลา้นบาท เป็นธุรกิจขนาดยอ่ม และจ านวน การจา้งตั้งแต่ 51-200 คน หรือ
สินทรัพยถ์าวร (ไม่รวมท่ีดิน) มากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท เป็นธุรกิจขนาดกลาง 

        3. ธุรกิจคา้ส่ง (Wholesale Sector) จ านวน การจา้งงานไม่เกิน 25 คน หรือสินทรัพยถ์าวร 

 (ไม่รวมท่ีดิน) ไม่เกิน 50 ล้านบาท เป็นธุรกิจขนาดย่อม และจ านวนการจา้งตั้งแต่ 26-50 คน 

        4. ธุรกิจคา้ปลีก (Retail Sector) จ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 15 คน สินทรัพยถ์าวร (ไม่รวมท่ีดิน) 
ไม่เกิน 30 ล้านบาทเป็นธุรกิจขนาดย่อม และจ านวนการรจา้งตั้งแต่ 16-30 คน หรือสินทรัพย ์

ถาวร (ไม่รวมท่ีดิน) มากกวา่ 60 ลา้นบาท เป็นธุรกิจขนาดกลาง 

         ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  (2557)  ลกัษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็น
วิสาหกิจท่ีมีความคล่องตวั มีความเหมาะสมใน การปรับสภาพให้ เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของ
ประเทศอีกทั้ง ยงัเป็นวิสาหกิจท่ีใชทุ้นจ านวนต ่ากว่า วิสาหกิจขนาดใหญ่ และนอกจากน้ียงัช่วย
รองรับแรงงาน จากภาคเกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูกาลเพาะปลูก และเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับ 
แรงงานท่ีเขา้มาใหม่ท่ีเขา้มาหางานท าในกรุงเทพฯ อีกดว้ย  
 

3. ประเภทของธุรกจิ SMEs 

 ธุรกิจ SMEs มีหลายประเภทเช่นเดียวกบัธุรกิจขนาดใหญ่ซ่ึง สามารถจ าแนกประเภท 
SMEs ดงัน้ี (กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์,2545หนา้3-4) 
        1. ธุรกิจ การผลิต (Manufacturing Sector) เป็นธุรกิจท่ีน าเอาวตัถุ ช้ินส่วนอะไหล่และปัจจยั
น าเขา้ต่างๆ มาผ่านกระบวนการแปรสภาพ จนกลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อไป
ลกัษณะการประกอบการของธุรกิจการผลิต ท่ีเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้
หรือไม่มีการผลิตในปริมาณท่ีสูง เช่นการใชแ้รงงานตนเองกบัครอบครัวในการด าเนินงาน เป็นตน้ 

        2. ธุรกิจการคา้ (Trading Sector) เป็นธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีของคนกลางท่ีอยูใ่น ช่องทางจ าหน่ายทั้ง
ท่ีเป็น การคา้ส่งและการคา้ปลีก ซ่ึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ส่วนมากเป็น ธุรกิจท่ีจ  าหน่ายใน ทอ้งถ่ินท่ี
อยู่ห่างไกลอย่าง ทัว่ทุกทอ้งถ่ินทุกภูมิภาค โดยอาศยัความช านาญใน พื้นท่ีภูมิประเทศ ซ่ึงช่วยให้
ธุรกิจขนาดใหญ่ไดข้ยาย ตลาดอยา่งกวา้งขวาง โดยไม่ตอ้งลงทุนสร้างส านกังานของตน 
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         3. ธุรกิจบริการ (Service Sector) เป็นธุรกิจท่ีใชพ้นกังานเสนอบริการ การตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจให้บริการ มีอยู่จ  านวนมากหลาย
ประเภท เพราะเป็นธุรกิจท่ี ใช้เงินลงทุนไม่มาก แต่ต้องอาศัยแรงงานและ ฝีมือของบุคลากร  
เพราะเป็นธุรกิจเฉพาะทางท่ีตอ้ง อาศยัความสามารถ เฉพาะบุคคลของพนกังาน จะขยายตวัไดอ้ยาก
และมีผลิตภาพค่อยข้างต ่า เม่ือระบบเศรษฐกิจ เจริญข้ึนความต้องการ การบริการท่ีเพิ่มข้ึนจะ
ผลกัดนัใหเ้กิดธุรกิจบริการแห่งใหม่  

4.  ความส าคัญของธุรกจิ SMEs  

 ธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมท่ีความคล่องตัวใน การปรับสภาพให้ 
เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ อีกทั้งยงัเป็นวิสาหกิจท่ีใช้เงินทุนในจ านวนท่ีต ่ากว่าธุรกิจ
ขนาดใหญ่และยงัช่วยรองรับแรงงาน จากภาคเกษตรกรรม เม่ือหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเป็น
แหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเขา้มา ใหม่เป็นการป้องกนั การอพยพของแรงงานเขา้มาหางานใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงช่วยกระจาย การกระจุกตัวของโรงงานธุรกิจ ในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการพฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทัง่ใน ส่วนภูมิภาค
และของประเทศ ดงันั้นธุรกิจ SMEs จึงมีบทบาทท่ีส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของไทย ซ่ึงสามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2552, เวบ็ไซต)์  
          1. เป็นธุรกิจท่ีก่อให้เกิดการจา้งงานและสร้างรายได ้จากการส่งออกและการสร้างมูลค่า
ผลผลิต ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ศรษฐกิจไทย 

          2. เป็นธุรกิจท่ีก่อให้เกิดผูป้ระกอบ การรายใหม่เน่ืองจากธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งิน
ลงทุนนอ้ยและ ความเส่ียงต ่ากวา่การลงทุนในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

          3. เป็นแหล่งส าคญัในการสร้างหรือพฒันาฝีมือ ทกัษะแรงงานใน การฝึกอาชีพด้าน
แรงงานประเภทต่างๆ 

         4. เป็นตวักลางการเช่ือมโยงกบัธุรกิจขนาดใหญ่ หรือธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

         5. เป็นธุรกิจท่ีสร้างมูลค่าให้กับวตัถุดิบ เพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้ทรัพยากรใน 
ประเทศเป็นหลกั 

         6. เป็นธุรกิจท่ีช่วยให้เกิดการแข่งขนัใน การด าเนินธุรกิจและป้องการ การผูกขาดใน
ระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
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5.  ปัญหาและข้อจ ากดัของ SMEs ในภาพรวม 

1. ปัญหาดา้นการตลาด SMEs ส่วนใหญ่มกัตอบสนองความตอ้งการของ ตลาดในทอ้งถ่ิน
หรือตลาดภายในประเทศ ซ่ึงยงัขาดความรู้ ความสามารถใน ดา้นการตลาดในวงกวา้ง โดยเฉพาะ
ตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความ สะดวกรวดเร็วใน การคมนาคมขนส่ง ตลอดจนการเปิดเสรี
ทางการคา้ ท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินคา้จากต่าง ประเทศเขา้มาแข่งขนักบัสินคา้ใน
ทอ้งถ่ินหรือ ในประเทศ 

 2 .  ขาดแคลนเงินทุน  SMEs  มกัประสบปัญหาการขอกูเ้งิน จากสถาบนัการเงิน เพื่อมา
ลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนทั้งน้ี  เน่ืองจากไม่มีการท าบญัชีอย่างเป็น
ระบบ และขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกูท้  าให้ ตอ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบและตอ้งจ่ายดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง 
             3. ปัญหาดา้นแรงงานแรงงาน ท่ีท างานใน SMEs จะมีปัญหา การเขา้ออกสูง กล่าวคือ เม่ือมี
ฝีมือและมีความช านาญมากข้ึน ก็จะยา้ยออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ ท่ีมีระบบและ
ผลตอบแทนท่ีดีกว่า  จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม ่า เสมอ การพัฒนาไม่ ต่อเน่ือง  

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา้ 
4. ปัญหาขอ้จ ากดัด้านเทคโนโลยีการผลิตโดยทัว่ไป SMEs มกัใช้เทคนิคการผลิตไม่

ซบัซอ้นเน่ืองจากการ ลงทุนต ่าและผูป้ระกอบการ พนกังานขาดความรู้พื้นฐานท่ี รองรับเทคนิควิชา
ท่ีทนัสมยัจึงท าให้ขาด การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ตลอดจน การพฒันาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 

             5. ขอ้จ ากดัดา้นการจดัการ SMEs มกัขาดความรู้ในการจดัการหรือการบริหารท่ีมีระบบ 

ใชป้ระสบการณ์จาก การเรียนรู้โดยเรียนถูก เรียนผิดเป็นหลกัอาศยับุคคล ในครอบครัวหรือญาติพี่
น้องมาช่วยงาน การบริหารภายในลกัษณะน้ี แมจ้ะมีขอ้ดีใน เร่ืองการดูแลท่ีทัว่ถึง (หากธุรกิจไม่
ใหญ่นกั) แต่เม่ือกิจการเร่ิมขยายตวั หากไม่ปรับปรุงการบริหารให้มีระบบก็จะเกิดปัญหาเกิดข้ึนได ้

          6. ปัญหาการเขา้ถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ SMEs  จ  านวนมากเป็นการจดัตั้ง  กิจการท่ีมีรูปแบบไม่
เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้านผลิตใน ลักษณะโรงงานท้องแถวไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน 
ทะเบียนพาณิชย ์หรือทะเบียน การคา้ดงันั้น กิจการโรงงานเหล่าน้ี จึงค่อนขา้งปิดตวัเองในการเขา้
มาใชบ้ริการของรัฐ เน่ืองจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้งเก่ียวกบัการ เสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม  
หรือรักษาความปลอดภยัท่ีก าหนด ตามกฎหมาย นอกจากน้ีใน เร่ืองการส่งเสริมการลงทุนก็
เช่นเดียวกนั แมว้่ารัฐจะไดล้ดเง่ือนไขขนาดเงินทุนและการจา้งงาน เพื่อจูงใจให้ SMEs เพียง8.1%

เ ท่ า นั้ น ท่ี มี โ อ ก า ส ไ ด้ รั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ล ง ทุ น จ า ก รั ฐ 

         7. ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นบริการส่งเสริมพฒันาขององค์กร ภาครัฐและเอกชน การส่งเสริม
พฒันา SMEs  ท่ีผา่นมาไดด้ าเนินการ โดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
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การลงทุนบรรษทัเงินทุน อุตสาหกรรมขนาดย่อมบรรษทัเงินทุน อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ตลอดจนสมาคมการค้าและอุตสาหกรรม 

ต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มมีจ านวนมาก และกระจายอยู่
ทัว่ประเทศ ขอ้จ ากดัของหน่วยงานดงักล่าว เช่น ในเร่ืองบุคลากร งบประมาณ จ านวนส านกังาน 
สาขาภูมิภาคการใหบ้ริการส่งเสริม สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ จึงไม่อาจสนองตอบไดท้ัว่ถึงและเพียงพอ 

           8. ปัญหาขอ้จ ากดัในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล เน่ืองจากปัญหาและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขา้งตน้  
SMEs โดยทัว่ไปจึงค่อนขา้งมีจุดอ่อน ในการรับรู้ข่าวสารดา้นต่าง ๆ เช่น นโยบายและมาตรการ
ของรัฐ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ฯลฯ 

 

แนวความคดิเกีย่วกบัการดูแลกจิการทีด่ี 
1. ความเป็นมาการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
แนวคิดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไดมี้ การพูดถึงคร้ังแรกในแวดวงของหน่วยงาน ระหวา่ง

ประเทศท่ีมีหนา้ท่ีให้ ความช่วยเหลือใน ดา้นการพฒันาประเทศ นบัแต่ปลายคริสต์ศกัราชท่ี 1980 
ภายหลงัจากท่ีไดมี้การอภิปราย เก่ียวกบัผลของนโยบายการปรับ โครงสร้างของธนาคารโลกในช่วง
นั้นไดมี้การใชค้  าวา่  (Good governance) เป็นพื้นฐานส าคญัใน การฟ้ืนฟูระบบเศรฐกิจของประเทศ
ท่ีรับ ความช่วยเหลือทางการเงิน โดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ไดก้  าหนดเง่ือนไขให้
ประเทศท่ีได้รับ ความช่วยเหลือ ทางการเงินจะต้องสร้างให้  เกิดการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  
มีการด าเนินตามนโยบายสาธารณะท่ีตกลงกนัในสัญญา รับการสนบัสนุนทางการเงินอยา่งเคร่งครัด 
ซ่ึงสามารถช่วยให้ประเทศท่ีประสบปัญหา สามารถกลบัมีเสถียรภาพไดอ้ย่างรวดเร็วและมีสังคม 

ท่ีเขม้แข็งมัน่คง มีความดุลใน การบริหารบา้นเมืองและมีภูมิคุม้กนั วิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหน้า 
ส าหรับประเทศไทยเพิ่ม เ ร่ิมมีการพูดถึงหลังจากเกิดวิกฤติการณ์ ทางการเงิน ในเอเชีย  
เม่ือ ปี พ.ศ.2540 เม่ือธนาคารโลก (World bank) และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF)  

ไดร้ะบุวา่สาเหตุส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดวกิฤตการณ์ ทางการเงินในเอเชียนั้น ก็เพราะประเทศแถบ 

เ อ เ ชี ย นั้ น ไ ม่ มี ก า ร ก า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร ท่ี ดี ด้ ว ย เ ห ตุ น้ี จึ ง เ ส น อ แ น ว ท า ง  
“ธรรมาภิบาลระดบัโลก” (Global governance) เพราะเช่ือว่าประเทศท่ีก าลงัพฒันา จ านวนมาก 

สามารถมีการพฒันาประเทศไดย้ ัง่ยนื 

2. การก ากบัดูแลกจิการทีด่ีในประเทศไทย 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัจะต้องมีหลายปัจจยั เพื่อท าให้กิจการอยู่รอดและสามารถ
ด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ และปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัคือ การส่งเสริมให้กิจการมี การก ากบั
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ดูแลกิจการท่ีดีเปรียบเสมือนเป็นจรรยาบรรณของคนท่ีท าธุรกิจ ท่ีมีคุณธรรมควบคู่กบัการอยูร่อด
ของกิจการ และเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ประเทศไทย นบัตั้งแต่วกิฤตการณ์ภาวะเศรษฐกิจ ปี พ.ศ.2540 สร้างความเสียหายในตลาด
ทุน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสนใจ เร่ืองก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีจะ ช่วยให้ผูมี้
ส่วนได้เสียขององค์กรได้รับตามเป็นธรรม ดงันั้นองค์กร ใดมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good 

governance) ท่ีดีและไดรั้บความสนใจใน การลงทุนมาก สามารถเสริมสร้างขีด ความสามารถให้กบั
องคก์รในการแข่งขนัในตลาดภายนอกและภายใน ประเทศไทยไดเ้ห็นความส าคญัดงักล่าว จึงมีการ
จดัท าแผนแม่บทใน การพฒันาตลาดทุนขั้น โดยการเร่งสร้างการก ากบัดูแลกิจการ ท่ีดีในตลาดทุน
ทั้งบริษทัจดทะเบียนและสถาบนัตวักลาง และรวมไปถึงองคก์รท่ีกบัดูแลดว้ย 

ในปี พ.ศ. 2543 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดจ้ดัตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อการพฒันา
ระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ก าหนดหลักเกณฑ์ส าคัญ โดยยึดหลักภาวะผู ้น าทั้ ง 4 ประการ ดังน้ี 

             1. ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ฐานท่ีสร้างความไวว้างใจระหวา่งกิจการกบัผูมี้
ส่วนไดเ้สีย ในกรอบขอ้จ ากดัของภาวการณ์แข่งขนัท่ีมีส่วนช่วยเสริม ประสิทธิผลของกิจการและการ
ท างานของตลาดทุนช่วยใหค้ณะกรรมการสามารถแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ความซ่ือสัตย ์(Integrity) หมายถึง การท าธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมาภายในกรอบจริยธรรม
ท่ีดี งบการเงินท่ีเปิดเผยต่อสาธารณชนนั้นตอ้งถูกตอ้งครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ ท่ีเกิดจากความ
ซ่ือสัตยข์องผูจ้ดัท าและน าเสนอ 

       3. ความรับผิดชอบต่อผลการปฎิบติังานตามหนา้ท่ี (Accountability) หมายถึง การแสดง
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการท่ีมีบทบาทส าคญัในการเสนอรายงานผล การปฏิบติังานของ
กิจการต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

        4. ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) หมายถึง การสร้างความไดเ้ปรียบท่ี
สามารถเพิ่มมูลค่าให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ควรมีความคล่องตวัและเสริมสร้าง ความสามารถในการ
แข่งขนั 

ปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลไดเ้ร่ิมประกาศให้เป็นปีรณรงค์การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ กิจการหรือ
บรรษทัภิบาล และจดัตั้งคณะกรรมการการบรรษทัภิบาลแห่งชาติข้ึน โดยมีนโยบายต่าง ๆ ส่งเสริม
การบรรษทัภิบาลท่ีดี และจดัให้เร่ืองน้ีเป็นวาระแห่งชาติ (Nation agenada) โดยมีแนวนโยบายหลกั
ในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2547 ประเทศไทยไดร่้วม โครงการประเมินผลการปฎิบติัตามมาตรฐานสากลดา้น
บรรษทัภิบาลของธนาคารโลก (World bank) จุดประสงค์คือให้นกัลงทุนทั้ง ในประเทศและ
ต่างประเทศได้รับทราบ ธนาคารโลกใช้ให้ หลักก าหนดโดยมีองค์กร เพื่อความร่วมมือทาง
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เศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for economic cooperation and development) เป็นเกณฑ์ใน
การประเมิน ประกอบดว้ย 6 หมวด 

1.  โครงสร้างพื้นฐานดา้นบรรษทัภิบาล 

             2.  สิทธิของผูถื้อหุน้ 

             3.  การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียม 

4.  ผูมี้ส่วนไดเ้สียกบักิจการ 

5.  การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 

6.  บทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั 

การด าเนินการเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในประเทศไทย ภายใต้คณะกรรมการ
บรรษทัภิบาทแห่งชาติ ร่วมกบัส านกังานตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย รายงานถึงผลการส ารวจการก ากบัดูแลกิจการ บริษทัจดทะเบียน ได้
สนใจพฒันาระบบการก ากบัดูแล กิจการท่ีดีในองคก์รเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยจดัให้มีการประเมิน
การก ากบัดูแลกิจการ บริษทัท่ีจดัใหมี้การก ากบักิจการท่ีดีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่างๆ นอกจากน้ีผู ้
ลงทุนยงัสามารถน าผลการประเมินมาเป็นขอ้มูลเพิ่มเติมในการตดัสินใจ 

 

ความหมายของการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
  กองทุนบ าเหน็จบ านาญ, (2549, เวบ็ไซต์) ได้ให้ความหมายว่า การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

หมายถึง แนวทางการบริหารองคก์ารเพื่อควบคุมการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของบุคคลต่างๆ รวมทั้งก าหนดความรับผิดชอบต่อผล การปฏิบติังานตามหน้าท่ี
นั้น ตลอดจนก าหนดวธีิการก าหนด วธีิการก ากบัและควบคุม การด าเนินงานเพื่อให้ การด าเนินงาน
มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  บรรษทัภิบาลแห่งชาติ, (2551, เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายว่า การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
หมายถึง ระบบการท างานของกิจการ เพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของ ผูมี้ส่วนไดเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
(Stakeholders)  อนัไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ พนกังาน ลูกคา้ รวมไปถึงสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้ 

  สังเวยีน อินทรวชิยั, (2548) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง ระบบท่ี
จดัใหมี้กระบวนการ และโครงสร้างของภาวะผูน้ าและ การควบคุมของกิจการ ใหมี้ความรับผิดชอบ
และโปร่งใส 

 ประเวศ  วะสี, (2541) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีวา่ เร่ืองการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไม่สามารถแยกออกจาก การปกครองในระบอบประชาธิปไตยได้ พร้อมเสนอวา่ให้มีการ
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สร้างเครือข่ายสังคม แนวคิดน้ีจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ ควบคู่กบัขอ้เสนอให้ใช ้แนวคิดแบบพุทธ
ศาสนา การปฎิรูปสังคมเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง ถูกต้องและเป็นธรรม ในทุกส่วนของสังคม 
สอดคล้องกบั การท่ีจะสร้างสังคมให้เขม้แข็งถูกตอ้งและเป็นธรรมทั้งหมด จะช่วยให้เกิดความ
เขม้แข็งในทุกดา้นทั้งทางคุณค่า และจิตส านึกทางปัญญาทางสังคมทางการเมือง ทางวฒันธรรม 
ทางจริยธรรมและทางเศรษฐกิจ   

 อานนัท ์ ปันยารชุน, (2541) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เป็นผลลพัธ์ของ
การจดัการกิจกรรม ซ่ึงบุคคลทั้งในสถาบนัภาครัฐและเอกชนมี ผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระท าลง
ไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็นกระบวน การท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจไดก้าระท าลงไปในหลาย
ทาง มีลักษณะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ซ่ึงอาจน าไปสู่ประสานผลประโยชน์ท่ีหลากหลาย 

และขดัแยง้กนั โดยสาระธรรมรัฐคือ (Good governance) คือองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิด การจดัการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้น่ใจวา่รัฐบาลจะสามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญากบัประชาชน 

 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, (2551) ได้ให้ความหมายว่า  
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การบริหารกิจการขององค์กรวิสาหกิจให้เป็นไปอย่างซ่ือสัตย ์
โปร่งใส รับผิดชอบและเกิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตั้งแต่ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้ ฯลฯ 
ตลอดจนรับผดิชอบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

 Michael, (2000, pp ,58) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หมายถึงโครงการ
การควบคุมระดบัสูง ประกอบดว้ยสิทธิในการตดัสินใจ ซ่ึงมีคณะกรรมการบริษทัและ ผูบ้ริหารเป็น
เจา้ของ แนวปฎิบติัในการเปล่ียนแปลง ขนาดและความเป็นสมาชิกของคณะกรรมการผลตอบแทน
และการถือหุน้ของผูจ้ดัการและคณะกรรมการ 

 จากความหมาย การก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผูใ้ห้ค  านิยามหลายหลาย ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ก าหนดความหมายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การดูแลองค์กรให้เกิดการควบคุมกิจการ 

และการจดัการความเส่ียง การให้มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานตามหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
ความเสมอภาค ความโปร่งใส และการปฎิบัติตนเพื่อท่ีจะผลักดันให้มีการบริหารจัดการท่ีดี  

มีการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของระบบงาน  

3. วตัถุประสงค์ของการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี  
         สมคิด บางโม, (2549) หลักการก าดับดูแลกิจการท่ีดี เป็นการก ากับ ติดตาม ควบคุม  
ใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร การสร้างการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
เกิดในข้ึนในองคก์รธุรกิจ มีดงัน้ี 

         1.  เพื่อสร้างโอกาสในการเสาะหาพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ธุรกิจของไทยและในต่างประเทศ  
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   2. เพื่อสร้างก าไร ความมีเสถียรภาพ ความเจริญเติบโต และความเผือ่แผส่ังคม 

   3. เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร การสร้างการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีนั้นจะเป็นตวักระตุน้และตวัน าวถีิแก่ทุกคนในองคก์ร 

  4. เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้สู่ตลาดทุนของโลก (Accessibolity to Global Capital 

Markets)  

 

องค์ประกอบของการก ากบัดูแลกจิการทดีี่ 
  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ย การสร้างระบบบริหาร กิจการบา้นเมือง และสังคมท่ี

ดี พ.ศ.2542 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็น ชอบวาระแห่งชาติส าหรับ การสร้างระบบบริหารจดัารบา้น
เมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีและรัฐสภา โดยยดึหลกั 6 ประการไดแ้ก่ 

1. หลกันิติธรรม (The rule of law)  

หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎขอ้งบงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรมถือ
วา่เป็นการปกครองภายใตก้ฏหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ 

2.  หลกัคุณธรรม (Morality)  

หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม โดยรณรงคใ์ห้เจา้หนา้ท่ีรัฐยึดตาม
หลกัในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัอยา่งแก่สังคม 

        3.  ความโปร่งใส (Accountability) 

 หลกัความโปร่งใส หมายถึง การให้โอกาสบุคลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็นใน การตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ 

        4.  หลกัการมีส่วนรวม (Participation) 

 หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
รับรู้และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ 

       5. หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility)  

 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหน้าท่ี ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมทั้งความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของ
ตน 

  6. หลกัความคุม้ค่า (Cost-effectiveness or economy) 

 หลกัความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการและการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
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สร้างสรรค ์สินคา้และบริการท่ีคุณภาพสามารถแข่งขนัได ้ในเวทีระดบัโลก และบ ารุงรักษาพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติ 

6. คุณลกัษณะของการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
               ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2549) การก ากับดูแลกิจการส าหรับบริษทัท่ีจด
ทะเบียน ประกอบดว้ยหลกัการและแนวปฏิบติัท่ีดี เก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ เน้ือหาแบ่งออกได ้
5 หมวด ไดแ้ก่ 

        1. สิทธิของผูถื้อหุน้  
     ผูถื้อหุน้มีสิทธิในความเป็นเจา้ของโดยควบคุม บริษทัผา่นการแต่งตั้ง คณะกรรมการให้

ท าหน้าท่ีแทนตนและมีสิทธิ ในการตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงท่ีเร่ืองส าคญัของบริษทั ผูถื้อหุ้น
ควรไดรั้บทราบวธีิ การในการเขา้ร่วมประชุม และขอ้มูลท่ีเพียงพอใน การพิจารณาแต่ละวาระก่อน
การประชุมตามเวลาอนัสมควร และมีโอกาสซกัถามกรรรมการในท่ีประชุม มีโอกาสเสนอวาระการ
ประชุมและมีสิทธิมอบ ฉนัทะใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมการประชุม 

            2. การปฎิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 

     ผูถื้อหุ้นท่ีเป็นผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้นท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร ควรไดรั้บการปฎิบติัเท่าเทียมกนั
และเป็นธรรม ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ยท่ีถูกละเมิดสิทธิควรไดรั้บการชดเชย คณะกรรมการควรก าหนดให้
กรรมการบริษัทเปิดเผยข้อมูล เก่ียวข้องกับส่วนได้เสียของตนและผู ้เ ก่ียวข้อง เพื่อท่ีจะให้
คณะกรรมการสามารถพิจารณา  ธุรกิจของบริษัทท่ีอาจมีความขัดแย้ง สามารถตัดสินใจ  
เพื่อประโยชน์ของบริษัท ดงันั้น คณะกรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีส่วนได้เสียกบัธุรกรรมท่ีท ากบั
บริษทัไม่ควรมี ส่วนร่วมในการตดัสินใจท าธุรกรรม 

           3. บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

    ผูมี้ส่วนได้เสียควรได้รับการดูแลจากบริษัทตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมาย ท่ีเก่ียวข้อง 
คณะกรรมการควรพิจารณา ให้มีกระบวนการส่งเสริมให้ เกิดความร่วมมือระหว่างบริษทักบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียท่ีสร้างความมัน่คง ทางการเงินและความย ัง่ยนืของกิจการ 

4. การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 

           คณะกรรมการควรดูและใหบ้ริษทัเปิดเผยขอ้มูล ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัทั้งขอ้มูลทาง
การเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ขอ้มูลทางการเงิน อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ทั้งเวลาเขา้ถึงขอ้มูลง่าย 
มีความน่าเช่ือถือ และมีความเท่าเทียมกนั คุณภาพรายงานทางการเงินเป็น เร่ืองท่ีผูถื้อหุ้นและ
บุคคลภายนอกให้ความส าคญั คณะกรรมการควรมัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีแสดงใน รายงานทางการเงินนั้น
ถูกตอ้ง เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และตอ้งผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบ
บญัชีท่ีเป็นอิสระ ควรมีการก าหนดนโยบายการเผยแพร่ ขอ้มูลสู่สาธารณะใหช้ดัเจน 
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          5.  ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

     คณะกรรมการมีบทบาทส าคญัใน การก ากับดูแลกิจการ เพื่อให้ประโยชน์สูงสุดของ
บริษัท คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อ ผลการปฎิบัติหน้าท่ีต่อผู ้ถือหุ้นและเป็นอิสระ  
จากฝ่ายจดัการและควรมีภาวะผูน้ าวิสัยทศัน์ และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ เพื่อประโยชน์
สูงสุดของบริษทั มีการแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่าง คณะกรรมการบริษทัและฝ่าย
จดัการท่ีชดัเจน  

7. หลกัส าคัญของการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
                  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, (2548)  ให้ความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี พึงมีใน

องคก์รธุรกิจในประเทศไทยจึงได ้ก าหนดหลกัก ากบัดูแลกิจการท่ีดีพื้นฐาน 15 ขอ้ เพื่อให้บริษทัจด
ทะเบียนและบริษทัสมาชิกของ ตลาดหลกัทรัพยน์ า หลกัดงักล่าวมาปฎิบติัอยา่งเป็นระบบ 

1. นโยบาบเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ 

    คณะกรรมการควรจดัท ารายงานเก่ียวกบั หลกัการก ากบัดูแลกิจการและระบุวา่นโยบาย
ควบคุมหลกัใดบา้ง พร้อมทั้งเปิดเผยนโยบายและรายงานการด าเนินงานดงักล่าวในรายงานประจ าปี 

 2. ผูถื้อหุน้ สิทธิและความเท่าเทียมกนั 

      คณะกรรมการควรจัดการการประ ชุมผู ้ถื อหุ้น ท่ี  อ านวยสะดวกและปฏิบัติ 

ต่อผูถื้อหุน้ทุก ๆ ราย เท่าเทียมกนั 

   3. สิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 

       คณะกรรมการควรรับรู้ถึง สิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทุกกลุ่มตามกฎหมาย ก าหนดเพื่อให้
มัน่ใจวา่สิทธิดงักล่างไดรั้บการคุมครองดว้ยดี 

    4. การประชุมผูถื้อหุน้  

        ประธานท่ีประชุมควรจดัสร รเวลาการประชุมให้เหมาะสม และส่งเสริมผูถื้อหุ้นไดมี้
โอกาสเท่าเทียมกนั ในเร่ืองการแสดงความคิดเห็นหรือตั้งค  าถาม กรรมการทุกคนและประธาน
คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ  ควรเขา้ประชุมผูถื้อหุน้เพื่อตอบค าถามในท่ีประชุม 

    5. ความขดัแยง้ของผลประโยชน์   

        ฝ่ายจดัการ คณะกรรมการและผูถื้อหุ้น ควรพิจารณาขจดัปัญหาความขดัแยง้ต่อผลประโยชน์
อยา่งรอบครอบ อยา่งมีเหตุผล  
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    6. ภาวะผูน้ าและวสิัยทศัน์ 
         คณะกรรมการควรมีภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ ควรมี

การแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบให้ชัดเจน ระหว่างคณะกรรมการกบัผูถื้อหุ้น และ
ระหวา่งคณะกรรมการกบัฝ่ายจดัการ 

           7. การรวมหรือแยกต าแหน่ง 

       คณะกรรมการ และผู ้ถือหุ้นควรมีเสรีท่ีจะเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกับบริษัทใน การ
ก าหนดใหมี้การรวมหรือแยกต าแหน่งของผูบ้ริหารและกรรมการ 

         8. การถ่วงดุลของคณะกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

     องค์ประกอบท่ีไม่เพียงพอ ของคณะกรรมการควรก าหนด ด้วยความเป็นชอบ จากท่ี
ประชุม และ ควรมีกรรมการอิสระจ านวนหน่ึงใน สามหรืออยา่งนอ้ย 3 คน 

         9. จริยธรรมธุรกิจ  
     คณะกรรมการควรมีการส่งเสริมใหมี้ การจดัท าแนว ทางเก่ียวกบัจริยธรรม จรรยาบรรณ 

เพื่อให้คณะกรรมการทุกคนทราบ และไดเ้ขา้ใจมาตรฐาน การปฏิบติัตน ตามท่ีบริษทัหรือผูถื้อหุ้น
คาดหวงั 

         10. ค่าตอบแทนของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 

       คณะกรรมการความเปิดเผยนโยบายค่าตอบแทนและจ านวนค่าตอบแทนของ กรรมการ
และผูบ้ริหารระดบัสูง ตามท่ีประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต ก าหนด 

         11. การประชุมคณะกรรมการ 

            ควรก าหนดการประชุมคณะกรรมการไว ้ล่วงหน้าเป็นประจ า โดยประธานกรรมการ 
ควรส่งเสริมใหมี้ การใชดุ้ลยพินิจท่ีรอบ ครอบในการประชุม กรรมการควรเขา้ประชุมทุกคร้ัง และ
ควรเปิดเผยจ านวนคร้ังท่ีกรรมการ แต่ละคนเขา้ร่วมประชุมในรายงานประจ าปี 

         12. คณะอนุกรรมการ 

            คณะกรรมการควรจดัให้มี คณะอนุกรรมการชุด ต่างๆ เพื่อช่วยศึกษาใน รายละเอียด
และกรองงานตามตามความจ าเป็นของสถานการณ์ 

         13. ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 

            คณะกรรมการควรดูและให้ บริษทัมีระบบการควบคุมทางการเงินใน การด าเนินและ
ก ากบัดูแลการปฏิบติังานตลอดจนบริหารความเส่ียง 

             14. รายงานของคณะกรรมการ 

            คณะกรรมการควรจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินท่ีครอบคลุม
เร่ืองส าคญั 
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         15. ความสัมพนัธ์กบัผูล้งทุน 

      คณะกรรมการควรดูแลให้มัน่ใจว่าบริษทัไดเ้ปิดเผย สารสนเทศท่ีส าคญัอย่างถูกตอ้ง 
ทนัเวลาโปร่งใส และควรจดัให้มีหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบต่อ “ผูล้งทุนสัมพนัธ์” เป็นตวัแทนใน
การน าเสนอขอ้งมูลต่าง ๆ เก่ียวกบับริษทัและติดต่อส่ือสาร กบัผูล้งทุนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

8.  ผู้ทีม่ีบทบาทส าคัญในการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
              พรนพ พุกกะพนัธ์ุ, (2544) การสร้างระบบและกระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จะมีผู ้
มีบทบาทส าคญัดงัต่อไปน้ี 

       1. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) หมายถึงทุกๆ ฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง คือหุ้นส่วนทั้ง
รายใหญ่และรายยอ่ย เจา้หน้ีจากสถาบนั การเงินและเจา้หนา้การคา้ ลูกคา้ พนกังาน รัฐบาล สังคม 

และประชาชน ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้ควรไดรั้บผลประโยชน์ 

         2. คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) คณะกรรมการบริหารไดรั้บการแต่งตั้ง  
จากผูถื้อหุ้นและมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง ในการก าหนดนโยบาย การคัดเลือกและแต่งตั้ ง
ประธาน เจา้หนา้ท่ี ฝ่ายบริหารหรือกรรมการผูจ้ดัาร (Chief Executive Officer) ให้จดัการบริการงาน  
ตามนโยบายการจดัการระบบ การควบคุมภายในและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

          3.  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หมายถึง คณะกรรมการบริหารอิสระ 
มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสอบทานความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องงบการเงิน การควบคุมภายในการจดัการ
กระบวนการก ากับดูแลท่ี ดี  และหน้า ท่ี อ่ืนท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหาร  
โดยตอ้งไดรั้บหลกัประกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ 

       4. คณะกรรมการอ่ืนนอกจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว กิจการควรมี
คณะกรรมการกลาง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีอิสระและไดค้ณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการควรมีอยา่งนอ้ย 2 คณะ คือ 

    4.1 คณะกรรมการสรรหา เป็นองค์กรกลางท่ีจะท าหน้าท่ีใน  การเสนอช่ือผู ้
เหมาะสมในการด ารงต าแหน่ง ดงันั้นการแต่งคณะกรรมการสรรหาจะตอ้งเลือกผูท่ี้มีความเป็น
กลางและเป็นอิสระอยา่งแทจ้ริง 

   4.2 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเป็นองค์กรกลางท่ีจะท าหน้าท่ีในการ
พิจารณาค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบควรได้รับอย่างเหมาะสมกบัหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ และคณะกรรมการควรสอบท าหนา้ท่ีเป็นอิสระ 

อจัฉรา โยมสินธ์ุ, (2544) หวัใจส าคญัของการสร้างการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี คือ ให้ทุกคน
ในองค์กรมีความส านึกผิดชอบอย่างแท้จริง ต่อการปฏิบตัหน้าท่ี มีจริยธรรมและความซ่ือสัตย  ์

ต่อวชิาชีพ บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีจะส่งผล ใหเ้กิดการก ากบัดูแลข้ึนภายในองคก์ร ไดแ้ก่  
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1. คณะกรรมการบริษทั (Board of Directors) มีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลและตรวจสอบการ
บริหารงาน ให้เป็นไปอยา่งยุติธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด คุณสมบติั 

ท่ีส าคญัของคณะกรรมการบริหาร คือ มีความเป็นผูน้ าและมีความเป็นอิสระ คณะกรรมการบริษทั
ต้องสามารถก ากับดูแลฝ่าย บริหารให้น านโยบายและกลยุทธ์ท่ี  วางไว้ไปปฎิบัติให้เกิดผล  
ดว้ยส านึกรับผดิชอบอยา่แทจ้ริง 

2. ผูบ้ริหาร (Corporate Officers) มีหนา้ท่ีประสานงานระหวา่ง คณะกรรมการกบัพนกังาน
ต่างๆ  ให้ด า เ นินงานเ ป็นไป ตาม เ ป้ าหมายอย่า ง มีประสิท ธิภาพ  โดยจะต้องรายงาน  
ผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ บริษทัเป็นประจ าและรายงานต่อ ผูถื้อหุ้นในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น 
ผูบ้ริหารตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะตอ้งปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส พร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบ
ไดต้ลอดเวลา 

3. พนกังานบริษทั (Staffs) ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นส่ิงส าคญั ประการหน่ึง
ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เร่ิมตั้งแต่ การคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานควรใช้ระบบ คุณธรรม
ไม่ใช่ระบบอุปถัมภ์ เพื่อท่ีจะได้บุคลากรท่ีมี ความรู้ ความสามารถเหมาะกับงานท่ีองค์กร 

จดัใหมี้การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่ง ต่อเน่ืองมีการจดัสวสัดิการใหอ้ยา่งเหมะสม 

4. คณะกรรมการการตรวจสอบ (Audit Committee) มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลและตรวจสอบการ
รายงานข้อมูลทางการเงิน และระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน  เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

5. คณะกรรมกรรมสรรหา (Nomination Committee) มีหนา้ท่ีในการสรรหาคดัเลือกบุคคล
ท่ีเหมาะสมเพื่อรณรงคต์ าแหน่งกรรมการบริษทั 

             6. คณะกรรมการก าหนดผลตอบแทน (Remuneration Committee) มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย 

การใหผ้ลตอบแทนแก่คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ร 

 9.  วธีิการสร้างการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
                 พรนพ พุกกะพนัธ์ุ, (2545) การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นส่ิงท่ีเขา้ใจยาก  แต่เป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นตอ้งน าไปปฏิบติัท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้น องค์กรธุรกิจท่ีมีความประสงค์ท่ีจะน าธุรกิจให้อยู่
รอด จะตอ้งหาวิธีการ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อจะบงัเกิดผลให้ได้ “รูปแบบ (Form)” และ 
“สาระ (Substance)” ท่ีถูกตอ้งมีดงัน้ี 

1. ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง (Right Understanding) 

     การก ากับดูแลกิจการท่ีดี เม่ือเกิดข้ึนแล้วจะต้องมีวิวฒันาการไปตามความเป็นจริง  
ไม่มีส่ิงท่ีเรียกวา่ “ส่ิงเดียว หรือส่ิงเดียวท่ีเหมาะสมกบัทุกคน” นอกจากน้ียงัตอ้งเขา้ใจว่า “ไม่มีคน
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หน่ึงคนใดในโลกน้ีจะผูกขาดความเป็นผูรู้้ เร่ืองการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีได ้เพราะส่ิงนั้นเป็นทั้ง
ศิลปะ หลกัการและภูมิปัญญาของคน” 

2. ความคิดท่ีถูกตอ้ง (Right Thinking) 

     สามารถมีความคิดท่ีถูกตอ้งนั้น ย่อมต้องผ่านขั้นตอนของความเขา้ใจ ท่ีถูกต้องก่อน 
มิฉะนั้น ความคิดท่ีวา่นั้นกมี้แนวโน้มวา่เป็น ความคิดท่ีเป็นอตัตาท่ีสูงส่ิงน้ียอ่มไม่มีทางท่ีจะไดรั้บ
การยอมรับวา่เป็นความคิดท่ีถูกตอ้ง การค านึงถึงส่ิงท่ีเหมาะสมกบัองค์กร โดยพิจารณาจากปัจจยั
ดงัน้ี 1) โครงสร้าง 2) กระบวนการ 3) จริยธรรมและคุณธรรม 4) ความสามารถ และ 5) ภูมิปัญญา 

3. ความทุ่มเทท่ีถูกตอ้ง ( Right Commitment) 

     การทุ่มเทเงินทุนและเวลาในการสถาปนา การก ากับดูแลกิจการท่ีดีนั้นจะต้อง เกิด
ภายหลงัท่ีคิดถูกตอ้งแลว้ 

4. การกระท าท่ีถูกตอ้ง (Right Actino)  
     การกระท าตามกระบวน การสถานปนา การก ากับดูแลกิกจการท่ีดี ต้องเป็นไปตาม 

ขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง การกระท าท่ีถูกตอ้งยอ่มหมายถึง การกระท าท่ีมีเหตุผลมีผล การรับรองกระท านั้น 
กระท าตามท่ีก าหนดหลกัเกณฑไ์ว ้

5. การก ากบัและการควบคุมท่ีถูกตอ้ง (Right Monitoring) 
     เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมาก เพราะการกระท าย่อมมีโอกาสเบ่ียงเบนจาก แนวทางท่ีการก ากบั

ดูแลกิจการท่ีดีก าหนดไว ้

6. การประเมินและการปรับแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Right Monitoring and Alignment) 
           ผูป้ระเมินอย่าใช้ความรู้สึกหรือประสบการณ์ส่วนตวัมาเป็นบรรทดัฐาน การประเมิน

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี   ส่ิงท่ีไม่ควรน ามาเป็นบรรทดัฐาน การประเมินการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไดแ้ก่  

     6.1 การประเมินตนเอง  ของผูป้ฎิบติัประจ าปี 

      6.2 การสอบทานคุณภาพของระบบการก ากบัดูแลกิจการทั้งหมดจากผูเ้ช่ียวชาญอิสระ 

      6.3 การสอบทานคุณภาพของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีประเมินการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

      6.4 การแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัองคก์รชั้นน าระดบัโลก 

      6.5 การเทียบมาตราวดั ขององคก์รชั้นน าของโลก  
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แนวความคดิเกีย่วกบัลกัษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน  
สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์  (2547) ในการท างานมีการก าหนดวตัถุประสงค ์

เพื่อให้เกิดผลส าเร็จเกิด คุณภาพท่ีท าให้ข้อมูลในงบการเงินมีประโยชน์  ต่อผูใ้ช้งบการเงิน  
ตามมาตรฐานบัญชีในแม่บทบญัชี ปรับปรุง 2552 ได้กล่าวถึง ลักษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน  
มีหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

         1. ดา้นความเขา้ใจได ้(Understandability) 

       ขอ้มูลในงบการเงิน ต้องมีสะระส าคญัท่ีสามารถเขา้ใจได้ ในทนัทีท่ีผูใ้ช้งบการเงิน
น าไปใช้ ขอ้มูลดงักล่าง ผูใ้ช้งบการเงินตอ้งมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบับญัชี รวมถึงการศึกษาขอ้มูล
เพิ่มเติมจึงไม่ใช่เหตุท่ีจะละเวน้ การแสดงขอ้มูลถึงแมจ้ะมีความซับซ้อน เพียงเหตุผลท่ีว่าขอ้มูล 
ดงักล่าวยากเกินกวา่ผูใ้ชง้บบางคนจะเขา้ใจได ้

         2. ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

     ข้อมูลทางบัญชีท่ีมีประโยชน์ท่ีจะต้องเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ และข้องกับการ
ตดัสินใจคร้ังก่อนซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการตดัสินใจ อนาคตช่วยในการคาดคะเนเหตุการณ์หรือ
ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

   3. ความเช่ือถือได ้(Reliability) 

     ขอ้มูลท่ีน ามาเสนอตอ้งปราศจากการ ความผิดพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียง เพื่อ
ผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเช่ือไดว้า่ขอ้มูลนั้นเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ของผูท่ี้ตอ้งการให้แสดง หรือควร
แสดงความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงินตอ้งแสดงตาม ความเป็นจริงท่ี
ควรแสดงเน้ือหาส าคญักวา่รูปแบบ ขอ้มูลทางบญัชีตอ้งบนัทึกและแสดง ตามเน้ือหาตามความเป็น
จริง 

          4. การเปรียบเทียบกนัได ้(Comparability) 
     ผูใ้ช้งบการเงินตอ้งสามารถเปรีบเทียบ งบการเงินของกิจการในรอบระยะเวลาต่างกนั 

 ซ่ึงท าใหส้ามารถทราบ  แนวโนม้ของฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการ ดงันั้นการจดั
แสดงหรือการจดัประเภทรายการในรูปแบบ เดียวกนัจ าเป็นตอ้งปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ ยกเวน้แต่
ลกัษณะการด าเนินการเปล่ียนแปลง การแสดงผลการจดัประเภทรายการในงบการเงินใหม่ 

      สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์กรอบแนวคิดส าหรับรายงานทางการเงิน,ปรับปรุง, (2557) 

 คุณภาพของงบการเงินท่ีมีประโยชน์ ซ่ึงระบุประเภทของของมูลท่ีเป็นไปไดท่ี้จะเป็นประโยชน์
ท่ีสุดส าหรับนกัลงทุน ผูใ้ห้กูย้ืมและเจา้หน้ีอ่ืน ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ
เก่ียวกบักิจการท่ีเสนอรายงาน โดยพิจารณาจากขอ้มูลใน รายงานทางการเงินของกิจการหากตอ้งใช้
ขอ้มูลทางการเงินมีประโยชน์ ขอ้มูลนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และตวัแทน อนัเท่ียง
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ธรรมของส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอ ประโยชน์ของขอ้มูลทางการเงินเพิ่มข้ึนถา้ขอ้มูลนั้นเปรียบเทียบได ้
พิสูจน์ยนืยนัได ้ทนัเวลาและเขา้ใจได ้

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. งานวจัิยในประเทศ 

         พรพิศ  จนัทรจตุรภทัร, (2548) ได้ศึกษา การก ากบัดูแลกิจการและคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ พบวา่ การก ากบัดูแลกิจการทั้ง 6 โดยพิจารณาเป็น
รายดา้น(1)การก ากบัดูแลกิจการดา้นความซ่ือสัตย ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเช่ือถือได ้และ
ความเปรียบเทียบกนัได้  (2) การกบักบัดูแลกิจการดา้นความโปร่งในมีความสัมพนัธ์และผลการ
กระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน ดา้นความเขา้ใจได ้และความเปรียบเทียบกนัได ้(3) การก ากบัดูแล
กิจการดา้นความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน ดา้น
ความเขา้ใจ (4) การก ากบัดูแลกิจการดา้นความรับผิดชอบไม่มีความสัมพนัธ์กบั คุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ทั้ง 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นความเขา้ใจได ้ด้านความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ด้านความ
เช่ือถือได ้และความเปรีบเทียบกนัได ้(5) การก ากบัดูแลกิจการดา้นความเป็นอิสระมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวก กบัคุณภาพรายงานทางการเงิน ดา้นความเขา้ใจได ้และดา้นเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ (6) การก ากบัดูแลกิจการดา้นความยุติธรรมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก กบั
คุณภาพรายงานทางการเงิน ดา้นความเขา้ใจ และความเปรียบเทียบกนัได ้(7) การก ากบัดูแลกิจการ
ดา้นความรับผิดชอบต่อสัมคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพรายงานทางการเงินทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเช่ือถือได ้และความเปรียบเทียบ
กนัได ้ซ่ึงการบริหารของธุรกิจมีทั้งดา้นความซ่ือสัตย ์หลกัคุณธรรมและจริยธรรมจะ สามารถสร้าง
ความมั่นใจแก่ผู ้มี  ส่วนได้เสียทุกฝ่ายใน การปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความ
รับผิดชอบเป็นการก าหนดหน้าท่ี การปฏิบติังานของแต่ละบุคคลอย่างเต็มความสามารถในการ
ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีกฎหมายก าหนด ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นพนัธกิจ หน้าท่ี
และองคก์ารจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อสังคม คู่แข่งขนั ผูล้งทุน ทั้ง 3 ดา้นน้ี เป็น
ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัจึงไม่มีผลกระทบคุณภาพงบการเงิน ส่วนดา้นความโปร่งใส ดา้นความน่าเช่ือดา้นความเป็น
อิสระและดา้นความยุติธรรม เป็นการปฏิบติัตามมาตรฐานใน การน าเสนอและการเปิดเผยขอ้มูล ดา้น
ความโปร่งใส เพื่อให้ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินสามารถเขา้ใจไดง่้าย และเกิดความเช่ือถือใน การน า
ขอ้มูลไปใชก้ารเปรีบเทียบก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการวางแผน ตดัสินใจปัจจุบนั การก ากบัดูแลกิจการ
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ท่ีตอ้งอาศยักรรมการเป็นหลักส าคญัใน การควบคุมระบบการบริหารทั้ง รายงานทางการเงินท่ี
โปร่งใส มีความเช่ือถือได ้และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั การก ากบัดูแลกิจการ ทั้ง 4 
ดา้น น้ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ 

เบ็ญจวรรณ  ชาติจอหอ,  (2550)  ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีความเช่ือมัน่ 

ต่องบการเงินและภาพลกัษณะองคก์รของบริษทัจดทะเบียนใน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
พบว่า (1) การก ากับดูแลกิจการท่ีดี ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสมีความสัมพนัธ์  
และผลกระทบเชิงบวกต่อความเช่ือมั่นต่องบการเงิน โดยด้านกระบวนการจัดท างบการเงิน  
ดา้นรูปแบบการน าเสนองบการเงิน และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลของงบการเงิน (2) ความเช่ือมัน่ต่อ
งบการเงิน มีความสัมพนัธ์และมีผลการทบเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์องคก์ร (3) การกบัดูแลกิจการท่ีดี
ด้านบทบาทของผู ้มีส่วนได้เสีย และด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสความสัมพันธ์ 

และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ขององค์การ ดา้นความเช่ือถือและยอมรับได ้และดา้นความ
เล่ือมใสและศรัทรา การกบัก าดูแลกิจกากรท่ีดีมีการเปิดเผยขอ้มูล ดว้ยความโปร่งใส และสามารถ
สร้างความเช่ือมั่นต่องบการเงิน และภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นท่ียอมรับ ศรัทธาแก่ 

ผูใ้ช้งบการเงิน ซ่ึงการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความ เช่ือมัน่ต่องบการเงินจึงมีความสัมพนัธ์ 

และผลกระทบ โดยตรงต่อภาพลักษณ์ขององค์กรบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

 สายทิพย ์ จะโนภาษ, (2549) ศึกษาผลกระทบของการก ากบัดูแลกิจการ ท่ีดีและศกัยภาพ
องคก์รท่ีมีต่อความส าเร็จใน การด าเนินงานของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย พบวา่ การก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านความยุติธรรม ศกัภาพองค์กร ด้านความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์  
ด้านทกัษะผูบ้ริหาร ด้านการท างานเป็นทีม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านวฒันธรรมองค์กร  
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั ความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีใม่ใช่ตวัเงินและเป็นตวั
เงิน เม่ือพิจารณาดา้นต่างๆ พบวา่ ดา้นภาพลกัษณ์องค์กร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบั
ดา้นความช่ือสัตย ์ ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อผลกระทบเชิงบวกกบัดา้นความ
ซ่ือสัตย ์ดา้นความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ ดา้นทกัษะผูบ้ริหาร และนวฒันธรรมองค์กร ดา้นความพึง
พอใจของลูกคา้  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัเชิงบวกกบัดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นความยืดหยุน่
เชิงกลยทุธ์ ดา้นทกัษะผูบ้ริหารและดา้นเทคโนโลย ี(4) ดา้นความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นตวัเงิน 
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั ดา้นความยติุธรรมดา้นความยดืหยุน่เชิงกลยุทธ์ ดา้ทกัษะ
ผูบ้ริหาร ดา้นการท างานเป็นทีมและดา้นส่วนแบ่งตลาด                                                                                                                                                    

 สุวรรณ  หวัง เจ ริญเดช,  (2548)  ได้ศึกษาผลกระทบของความ รู้ความสามารถ 

ของนกับญัชีท่ีมีต่อคุณลกัษณะบรรษทัภิบาลของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคใต ้พบว่า นกับญัชีธุรกิจ
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SMEs ให้ความส าคญัเก่ียวกบั ความรู้ความสามารถ ดา้นความรู้ในวิชาชีพดา้นคุณค่าแหล่งวิชาชีพ 
ด้านจรรยาบรรณ ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านเจตคติ อยู่ในระดับมาก และในด้านการให้
ความส าคญัเก่ียวกบั คุณลกัษณะบรรษทัภิบาล ด้านความซ่ือสัตย ์ด้านความโปร่งใส ด้านความ
น่าเช่ือถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความเป็นอิสระ ด้านความยุติธรรม ด้านความรับผิดชอบ  
ต่อสังคมอยูใ่นระดบัมาก  นอกจากน้ียงัพบวา่นกับญัชีท่ีอยูใ่นธุรกิจ SMEs ท่ีมีทุนจดทะเบียน มูลค่า
สินทรัพย ์ยอดขายต่อปีและจ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัเก่ียวกบั คุณลกัษณะของ
บรรษทัภิบาล ด้านความซ่ือสัตย์  ด้านความโปร่งใส  ด้านความน่าเช่ือ ด้านความรับผิดชอบ  
ด้านความเป็นอิสระและ ด้านความยุติธรรมแตกต่างกัน รวมถึงระยะเวลาใน การด าเนินงาน 

ท่ีแตกต่างกนั ก็จะให้ความส าคญั ดา้นความซ่ือสัตย์ ดา้นความโปร่งใส และดา้นความเป็นอิสระ 

ท่ีแตกต่างกนั 

 กิตติชัย  สถิตมัน่วิวฒัน์, (2548) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างกลไกควบคุมหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการกบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ี
มิใช่สถาบนัการเงิน พบว่า กรรมการท่ีเป็นเครือญาติมีอิทธิพลไม่มีต่อผลการด าเนินงาน ส าหรับสัดส่วนของ
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจ การสัดส่วนของกรรมการอิสระ ในคณะกรรมการ
บริษทั  และการควบรวมต าแหน่งของผูบ้ริหาร ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน เช่น เดียวกนั 
ในขณะท่ีขนาดของบริษทัมีอิทธิพลต่อผล การด าเนินงานแต่อายุของบริษทัไม่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงาน เม่ือทดสอบเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า การควบรวมต าแหน่งของผูบ้ริหารไม่มี
อิทธิพลต่อ ผลการด าเนินงานในการทดสอบภาพรวม แต่สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระใน 
คณะกรรมการบริษัทในก ลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่มอสังหาริมทรัพย ์  
และก่อสร้างมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษทั  นอกจากน้ียงัทดสอบเป็นกลุ่มขนาดรายได ้ 
พบว่า  การควบรวมต าแหน่งของผูบ้ริหารไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน เช่นเดียวกนักบัการ
จ าแนกกลุ่มอุสาหกรรม และเม่ือวดัผลการด าเนินงานดว้ยอตัราผลตอบแทน จากสินทรัพย์ พบว่า   
ผูถื้อหุ้นของบริษทัเป็นกลุ่มกรรมการท่ีเป็นเครือญาติไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน ในขณะท่ี
ขนาดของบริษทัมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน 

 ปาลวี  เชาว์พานิช, (2549)  ได้ศึกษา  ผลกระทบของความรู้ความสามาถของนักบญัชี  
และการก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือใน การเปิดเผยข้อมูลในรายงานงบการเงิน 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า (1) ด้านทักษะความรู้ 

และดา้นจรรยาบรรณมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือ ของการเปิดเผย
ขอ้มูลในรายงานทางการเงินดา้นเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม (2) ดา้นทกัษะความรู้และดา้นความเป็น
มืออาชีพมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความน่าเช่ือถือของการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานงบการเงิน 
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 ดา้นเน้ือหาส าคญักวา่รูปแบบ (3) ดา้นจรรยาบรรณ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความ
น่าเช่ือถือของ การเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการเงิน ดา้นความเป็นกลาง (4) ดา้นทกัษะความรู้
และด้านจรรยาบรรณมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือของการเปิดเผย
ขอ้มูลในรายงานทางการเงินด้านความระมดัระวงั (5) ดา้นทกัษะความรู้และดา้นจรรยาบรรณมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือของการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการเงิน 
ด้านความครบถ้วน ส่วนการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ในด้านความโปร่งใส ด้านความซ่ือสัตย ์ 
และดา้นความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์และ ผลกระทบเชิงบวกกบัความ
น่าเช่ือถือของ การเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางเงินโดยรวม พิจารณาเป็นราย ไดแ้ก่ (1) ดา้นความ
ซ่ือสัตยแ์ละดา้นความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความน่าเช่ือถือของการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงิน ด้านเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม  
(2) ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละดา้นความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือของการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินด้านเน้ือหาส าคยัญกว่า
รูปแบบ (3) ด้านความโปร่งใสและด้านความซ่ือสัตยมี์ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั 
ความน่าเช่ือถือของ การเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการเงิน ด้านความเป็นกลาง (4) ดา้นความ
โปร่งใสและดา้นความซ่ือสัตยมี์ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั ความน่าเช่ือถือของการ
เปิดเผยขอ้มูลใน รายงานทางการเงิน ดา้นความระมดัระวงั (5) ดา้นความโปร่งใสดา้นความซ่ือสัตย์
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือของ การเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการ
เงิน ด้านความครบถ้วน ซ่ึงการด าเนินงานโดยหลักขององค์กรจะต้องมี บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีการกลไกการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  ซ่ึงส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ และผลกระทบกบั
ความน่าเช่ือถือของ การเปิดเผยข้อมูลใน รายงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 ธนานันท์  ศาตร์อมร, (2548) ได้ศึกษาวิธีการบริหารจดัการท่ีดี กรณีศึกษาการมุ่งเน้น
ทรัพยากรมนุษยบ์ริษทัไลออน์ ประเทศไทยจ ากดั พบว่า การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นงาน
ส าคญัท่ีนกับริการทรัพยากรมนุษย ์ตอ้งปฏิบติัเป็นกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง และปรับปรุงพฒันา
อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้แผนมีความเหมาะสมและ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยวางแผนทรัพยากร
มนุษยท่ี์เหมาะสมทั้งใน ดา้นปริมาณและคุณภาพในแต่ละช่วงเวลา ฝึกอบรมถือเป็นกระบวนการ
หน่ึงท่ีมีความส าคญั ต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ กระบวนการน้ีจะถูกน ามาใช้ในการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ และทศันะคติของบุคคล เพื่อให้สามารถปฏิบติัภารกิจ
ของตนได้อย่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ถึงแม้ว่าองค์กร  
จะมีกระบวนการสรรหา  และการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถคดัเลือก  บุคคลท่ีมี
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ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานร่วมงานได ้ แต่มิไดเ้ป็นหกัประกนัต่อความส าเร็จขององคก์ร
ในอนาคต  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีไม่หยุดย ั้ง  เพื่อความเหมาะสม
ในการปฏิบติังานจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีองคก์รจะตอ้งมี การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรของตนให้มี
ศกัยภาพ  มีความพร้อมและมีความต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 สุวดี สัตยารักษว์ิทย ์และอญัชลี พิพฒันเสริญ, (2555) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การก ากบัดูแลกิจการและระยะเวลาท่ีใชใ้นการออกรายงานการสอบบญัชี ผลการศึกษาวิจยัจากการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่สัดส่วนของกรรมการตรวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญ ทางดา้นการเงิน
การบญัชีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัมี ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระยะเวลาท่ี
ใช้ในการออกรายงานการสอบบญัชี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  
ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงหมายความวา่ การมีสัดส่วนกรรมการตรวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางดา้นการเงิน การบญัชีในคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัมากข้ึน จะช่วยให้ระยะเวลาท่ีใช้
ในการออกรายงานประจ า ปีลดลง  ผลการศึกษาวิจัยย ังสามารถน าไปให้ผู ้สอบบัญชี  

ใชใ้นการประเมินความเส่ียง เพื่อวางแผนในการจดัท าแนวทาง การตรวจสอบไดอี้กดว้ย โดยหาก
บริษทัใดท่ีมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ผูส้อบบญัชีก็จะใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบท่ีน้อยกว่า 
เน่ืองจากมีความเช่ือมัน่ในระบบการออกรายงานทางการเงิน ระบบตรวจสอบและการควบคุม
ภายใน  

 นิศาชล หวานเปราะ, (2557) ศึกษาเร่ือง หลักธรรมาภิบาลและความรู้ความสามารถ 

ของนกับญัชีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 5 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (ฝ่ายประจ า) ให้ความส าคญักบัหลกั ธรรมาภิบาล 
ความ รู้  ความสามารถ  ของนักบัญชี  และ คุณภาพงบการเ งินทุกด้านอยู่ ในระดับมาก 

 อีกทั้งหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กับคุณภาพงบการเงิน ความรู้ความสามารถ 

ของนักบัญชีมีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกกับคุณภาพการงบการเ งิน และหลักธรรมาภิบาล 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้ ความสามารถ ของนักบญัชีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ชวาลยั หม่อมบุญ และน่ิมนวล วเิศษสรรพ,์ (2558) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีกับการจัดการก าไรของบริษัทจดทะเบียนไทย กรณีบริษัทมีโครงสร้าง 

ของผู ้ถือหุ้นแตกต่างกัน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  ประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการท่ี ดี  
และขนาดของกิจการ เป็นปัจจยัท่ีน ามา อธิบายปริมาณการจดัการก าไรของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีโครงสร้างผูถื้อหุ้นแตกต่างกนั โดยประสิทธิภาพของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ในงานวิจยัวดัจากค่าสัมประสิทธ์ิ ปัจจยัองคป์ระกอบการก ากบัดูแลกิจการ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า 
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ประสิทธิภาพการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมี ความสัมพนัธ์เชิงลบต่อการจดัการก าไรอย่างมีนยัส าคญั 
แสดงวา่บริษทัจดทะเบียนท่ีมีประสิทธิภาพ การก ากบัดูแลกิจการสูงกวา่จะมี การจดัการก าไรนอ้ย
กว่า โดยเม่ือพิจารณาถึงโครงสร้างของผูถื้อหุ้นและขนาดกิจการ พบว่า บริษทัท่ีมีโครงสร้างผูถื้อ
หุ้นเป็นแบบการเขา้ถือหุ้นโดยรัฐบาลและขนาดกิจการใหญ่เป็นบริษทัท่ีมีประสิทธิภาพของการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส่งผลต่อการจดัการก าไรชดัเจนท่ีสุด 

 ไพรวรรณ  ไยธาสุถภาพ, (2548) ได้ศึกษาผลการะทบของ ความรู้ ความสามารถของ
องค์กรท่ีมีต่อ ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย พบวา่ ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจและขนาดยอ่มไทยท่ีมีระยะเวลา การด าเนินงานแตกต่างกนัให้ความส าคญัใน เร่ืองความ
ยืดหยุน่เชิงกลยุทธ์แตกต่างกนั และผูป้ะกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยท่ีมีทุนจด
ทะเบียนแตกต่างกนัให ้ความส าคญัใน เร่ืองการสร้างเครือข่ายแตกต่างกนั ความรู้ความสามารถดา้น
การจัดการด้านการเรียนรู้องค์กร ด้านการท างานเป็นทีมและด้านการสร้างเคร่ือข่ายธุรกิจท่ีมี
ผลกระทบกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควร
ให ้ความส าคญักบัการปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหารจดัการให้ทนัสมยั โดยเนน้ท่ีความรู้  
ความสามารถขององคก์รถือวา่เป็นปัจจยัและกลไกหลกั ในการผลกัดนัให้ธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ประสบผลส าเร็จมัน่คงและสามารถอยูร่อดได ้ในระยะยาวและเป็นกรอบอยา่ง
ดีในการก าหนดกลยุทธ์ ธุรกิจ ทั้ งในด้านการบริหารจัดการและด้านผลการด า เ นินงาน  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 สุชลธา  บุพการะกุล, (2551) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการ 

กบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยการจดัเก็บ
ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี งบการเงิน และแบบแสดงรายการ แบบ 56-1 ขอ้มูลประจ าปี ตั้งแต่        
ปี2547 ถึงปี พ.ศ 2549  และงบการเงินประจ าปี พ.ศ. 2550  มีจ  านวนบริษทัท่ีใช้ศึกษาทั้งส้ิน 28 
บริษทัรวมทั้งวเิคราะห์ผลทางสถิติ โดยใชส้มการถดถอบแบบพหุคูณ ในการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างการก ากบัดูแลกิจการกับผลการด าเนินงาน ในการศึกษาเน้นการศึกษาด้านโครงสร้าง
คณะกรรมการ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ขนาดของคณะกรรมการบริษทั 
สัดส่วนของกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารสัดส่วนของจ านวนหุ้นท่ีถือ โดยผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 5 อนัดบั
แรก การถือหุ้นของกรรมการบริหารการรวมต าแหน่งผูจ้ดัการใหญ่กบัประธานกรรมการในคน
เดียวกนั โดยคาดวา่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานใน อนาคต ณ วนัส้ินปี (t+1) และใชต้วัแปร
อิสระในวนัส้ินปีท่ี(t) โดยตวัแปรท่ีใช้วดัผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม ณ วนัส้ินปีท่ี t+1 และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น ณ วนัส้ินปีท่ี t+1 โดยมีอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม ณ วนัส้ินปีท่ี อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น ณ วนัส้ินปีท่ี t 
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ขนาดของบริษทั อายขุองบริษทั  และประเภทอุตสาหกรรม เป็นตวัแปรควบคุม ผลการศึกษาพบวา่ 
ตวัแปรท่ีใชก้ารก ากบัดูแลกิจการ 

 

2.   งานวจัิยต่างประเทศ 

           McMahon, (2001) ได้ศึกษาการปฎิบติัเก่ียวกับรายงานทางการเงิน การเติบโตของ
ธุรกิจ และการด าเนินการของธุรกิจ SMEs ในออสเตรเลีย  พบวา่  อิทธิพลท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโต
ของธุรกิจและ การด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ท่ีนอกจาก การรายงานทางการเงินของอุตสาหกรรม
ในออสเตรเลีย  ให้ความส าคัญ 2 ปัจจยั  ได้แก่  ปัจจยัทั้งภายนอกและภายในโดยภาระหน้าท่ี           
ท่ีเกิดข้ึน ภายในองค์กรเก่ียวกบัสภาพปัญหาทัว่ไป ดว้ยเหตุน้ี  จึงมีการส ารวจความเป็นไปไดใ้น  
การรายงานทางการเงิน  จากความสามารถในการบริหารการเงิน  ความเก่ียวข้องกันของ
ประสิทธิภาพ การบังคับใช้  และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ ธุรกิจ  SMEs  

และมีผลกบั การปรับปรุงในอนาคต  นอกจากน้ี  ยงัพบวา่การปฏิบติัเก่ียวกบัรายงาน ทางการเงิน 
ครอบคลุมเพิ่มข้ึนตามขนาดของธุรกิจ  และมีความแตกต่างกนัในรายงานทางการเงินของธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลาง ธุรกิจขนาดกลางจะครอบคลุมมากกว่า และดูเหมือนว่ารายงานทางการ
เงินท่ีครอบคลุมจะตอบสนองกบัการเติบโตในปัจจุบนัของธุรกิจ SMEs ในระยะเวลาเพิ่มข้ึนของ
รายได้  นอกจากน้ี การเขา้ใจได้ของรายงานทางการเงินส่วนใหญ่คือ ความมุ่งหวงัในการเติบโต 

ของระยะเวลาการเพิ่มของรายได ้อย่างไรกต้าม การเขา้ใจไดข้องรายงานทางการเงินดูเหมือนเป็น
ความไม่ สอดคล้องกบัระหว่างก าไรของคู่แข่ง และยงัพบว่าธุรกิจท่ีมี การจา้งงานมากข้ึนมีการ
เจริญเติบโตในยอดขายและ ความต้องการรายได้จากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ตามความหมายหลาย 

ของผูใ้ช้เงินการเงิน ดงันั้น การรายงานทางการเงินตอ้งมีความชดัเจนและสามารถปรับให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มในอนาคตได ้

         Allen,(2005)ได้ศึกษาการก ากับดูแลท่ีดีของบริษทัและผลประกอบการของธนาคาร  
พบว่า บริษทัท่ีอยูภ่ายใต ้การควบคุมของกิจการในต่างประเทศและบริษทัท่ีควบคุม โดยบุคคลใน
ประเทศ โดยมุ่งไปท่ีผลประกอบการของธนาคาร ผูว้ิจยัเห็นว่า เป็นเร่ืองส าคญัใน การรวมเอา
ตวัช้ีวดั ผลการกบัก ากบัดูแลท่ีดีทั้งหมด ให้อยู่ในโมเดลเดียวกนั โดยมีจุดประสงค์ เพื่อแยกตวัช้ี  
วดับางตวัออกไป เพื่อสนับสนุน ขอ้โตแ้ยง้น้ี เพราะการใช้ขอ้มูลจาก อเจนตินา ในปี 1990 ผลท่ี
ชดัเจนหรือตรงประเด็น ท่ีสุดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการท่ีอยู ่๔ ภายใตก้ารควบคุมของรัฐ ธนาคารท่ีมีรัฐ
เ ป็นเจ้าของจะมี  ผลประกอบการระยะยาว ท่ีไม่ ดี  ธนาคารท่ี มีการแปรรูปเป็นเอกชน  
มีผลประกอบการท่ีไม่ดีในระยะแรก  และธนาคารเหล่าน้ีจะพฒันาอย่างมาก หลงัจากเปล่ียนเป็น
เอกชน ซ่ึงมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน 
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  Grewilch, (1999) ได้ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลในยุคอวกาศ พบว่า วิธีการปกครองท่ี
แตกต่างกนัเก่ียวกับกฎเกณฑ์การใช้ e-commerce อาจน าไปสู่ปัญหาในระบบและสร้างความ
เสียหายทั้งทางธุรกิจและผูซ้ื้อ งานวิจยัน้ีได้ศึกษาถึง การก าหนดขอบข่ายท่ีจ  าเป็น ซ่ึงจะช่วยให ้
stakeholders ไดพ้ฒันาเป็น ผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพสูงใน โลกแห่งขอ้มูลข่าวสาร จากแนวคิดของชาว
ยุโรป ช่วยให้เห็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการเป็นธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดว้ยอ านาจอธิปไตย การวาง
ระเบียบ  ตลอดจนการรักษาความปลอดภยัรวมทั้งการแข่งขนั หลกัการเฉพาะและหลกัการทัว่ไป
ของผูป้กครอง ขอ้จ ากดัและการร่วมมือในการจดัระเบียบตนเอง 

 

ตาราง สรุปตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในงานวจิยั 

1.  หมายถึง  ดา้นความซ่ือสัตย ์

2. หมายถึง  ดา้นความโปร่งใส 

3. หมายถึง  ดา้นความน่าเช่ือถือ 

4. หมายถึง  ดา้นความรับผดิชอบ 

5. หมายถึง  ดา้นความเป็นอิสระ 

6. หมายถึง  ดา้นความยติุธรรม 

7. หมายถึง  ดา้นรับผดิชอบต่อสังคม 

 

 

 

ผู้วจัิย 

 

ตัวแปร 

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

สังเวยีน  อินทรวชิยั   (2548)  ⁄       

พรนพ   พุกกะพนัธ์ุ   (2544)   ⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

พรพิศ  จนัทรจตุรภทัร   (2548)  ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 

เบญ็จวรรณ  ชาติจอหอ  (2550) ⁄ ⁄ ⁄     

ปาลว ี เชาวพ์านิช  (2549) ⁄  ⁄ ⁄ ⁄   

สุวดี  สัตยารักษว์ทิย ์ (2555) ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 

นิศาชล  หวานเปราะ  (2557) ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 
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บทที ่3 

                                           วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ 
SMEs ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  ดว้ยแบบสอบถามปลายปิด  (Close-ended Quetionnaire)  โดยใชแ้บบสอบถามผูบ้ริหารฝ่าย
บญัชีในรูปแบบวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในกรุงเทพมหานคร  และผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นผูก้รอกขอ้มูลในแบบสอบถามดว้ยตวัเองผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1  ประชากร  ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารทางดา้นบญัชี  ของธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในกรุงเทพมหานครจ านวนทั้งส้ิน 266,912 

  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยได้ท าการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยสูตร
ค านวณหาขนาดตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่  

         n = 
)Ne(1

N
2

 

    n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 

    e แทน ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ร้อยละ 5 (.05) 

ดงันั้นแทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี   
  n              =                

2
)05.0(912,2661

912,266


 

   n = 
       28.668

912,266  

  n =                      399.40  คน   
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ดงันั้นจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง    400    คน 

1.3  เทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ใช ้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย ่างโดยการสุ่มตวัอย ่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) ซ่ึงสามารถก าหนดกลุ่มตวัอย่างได ้ดงัน้ี 

 

ตำรำงที ่3.1 แสดงกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ันภูมิ 
 

ขนำดวสิำหกจิ ขนำดประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

วสิาหกิจขนาดยอ่ม 262,108 392 

วสิาหกิจขนาดกลาง     4,804     8 

รวม 266,912 400 

 

จากการสุ่มตวัอยา่งของวิสาหกิจขนาดกลาง ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 8 ราย เพื่อให้การใช้
กลุ่มตวัอย่างมีความถูกตอ้งมากข้ึน จึงได้เพิ่มกลุ่มตวัอย่างของวิสาหกิจขนาดกลาง เป็น 30 ราย  

รวมทั้งส้ิน 422 ราย 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถามเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผล
ต่อคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SME ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการก ากบัดูแลกิจการท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออก เป็น 5  ตอนดงัน้ี 

            ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบ (Checklist)  จ านวน 6 ขอ้ ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงาน    
           ตอนท่ี  2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ  ลกัษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบ (Checklist) 

จ านวน  4 ขอ้ ประกอบดว้ย รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาประกอบธุรกิจ จ านวนพนกังาน ยอดขายต่อปี
ของกิจการ 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  ( Rating  Scale) จ านวน 29 ขอ้ ความซ่ือสัตย ์ จ  านวน 5 ขอ้   ความโปร่งใส  
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จ านวน 4 ขอ้ ความน่าเช่ือถือ  จ  านวน  4  ขอ้  ความรับผิดชอบ จ านวน 4  ขอ้  ความเป็นอิสระ 
จ านวน  3 ขอ้  ความยติุธรรม จ านวน 4 ขอ้  ความรับผดิชอบต่อสังคม 5  ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพงบการเงิน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า  ( Rating  Scale) จ  านวน 19 ขอ้ สามารถเขา้ใจได้ จ านวน 5 ขอ้ เก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ จ านวน 5 ขอ้  ความเช่ือถือได ้จ านวน  5  ขอ้   การเปรียบเทียบ จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยเป็นค าถามปลายเปิด  เพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถระบุปัญหาไดอ้ยา่งอิสระ 

ทั้งน้ี ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 3 – 4  ขอ้ค าถามมีลกัษณะปลายปิด ใชม้าตรวดัประมาณ
ค่า (Rating Scale) ตามหลกัของ Likert Scale ส าหรับการวดัระดบัความคิดเห็นจะมีระดบัการวดั
ดงัน้ี 

 ระดบัความความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 

 ระดบัความความคิดเห็นนอ้ย   มีค่าคะแนนเป็น 2 

 ระดบัความความคิดเห็นปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 

 ระดบัความความคิดเห็นมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 

 ระดบัความความคิดเห็นมากท่ีสุด  มีค่าคะแนนเป็น 5 

ซ่ึงมีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน จากสูตรค านวณระดบัการให้คะแนนเฉล่ีย  
ในแต่ละระดบัชั้น โดยใชสู้ตรค านวณช่วงความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น             =     คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 

                        จ  านวนชั้น  
=    5 - 1 

              5 

=    0.80 

 

 คะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 คะแนน 3.41 - 4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ยมาก  
 คะแนน 2.61 - 3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

 คะแนน 1.81 - 2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ย  
 คะแนน 1.00 - 1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด  
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กำรรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจ ัยด าเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวจิยัและน ามาใชใ้นการพฒันากรอบ
แนวคิดการวิจยั จากนั้นผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกบัผูบ้ริหารฝ่าย
บญัชี  ท่ีเป็นผูป้ระกอบ การวิสาหากิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการ 

และขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 1.  จดัเตรียมหนงัสือจากคณบดีคณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม เป็นหนงัสือน าเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม พร้อมกบัหนงัสือแนะน าตวัของผูว้จิยั และแบบสอบถาม พร้อม
ค าอธิบายเก่ียวกบัการกรอกแบบสอบถาม ซองจดหมายจ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยั พร้อมติดตราไปรษณีย ์
เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม ท าการจดัส่งแบบสอบถามไปยงัผูป้ระกอบการ 
โดยแบบสอบถามดงักล่าว ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัท าเลขรหสั เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ 
และติดตามแบบสอบถาม 

 2.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับกบัคืนมา ท าการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละชุด 

  3.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ขอ้มูลในขั้นต่อไป 

                 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล น าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์
ของขอ้มูล ไปด าเนินการประมวลผลขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

       4.1 การลงรหสั โดยน าแบบสอบถามมาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
       4.2 การประมวลผลของข้อมูล ข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วได้น ามาบันทึกโดยใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการประมวลผลขอ้มูล 

       4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1. กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือกำรวจัิย 

      ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือวิจยั โดยท าการทดสอบเคร่ืองมือ     
2 ส่วน คือ 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) และ 2) การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัต่อไปน้ี 

2. กำรตรวจสอบควำมตรง (Validity) 
             ก ารตรวจสอบความตรง  เ ป็นการว ดัค ุณภาพของ เค รื่องม ือ ที ่สร ้า ง ขึ้นก บั

องค์ประกอบ ที่ตอ้งการวดัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตวั 
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ดงันั้นเคร่ืองมือที่มีความตรงในจุดมุ่งหมายหน่ึงได ้โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งครอบคลุมจุดมุ่งหมาย
ทั้งหมด  (Wainer & Braun, 1988) โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละขอ้ว่ามีลกัษณะ
ขอ้ความเป็นอย่างไร และทุกขอ้มีคุณภาพตามเกณฑ์ในแต่ละแบบการประเมินนั้นๆ หรือไม่ 
ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

        ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมีความถูกตอ้งตรงตาม
เน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการวดัหรือวดัไดค้รอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้งหมด เป็นความตรงท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์
ตรวจสอบเน้ือหาของเคร่ืองมือวา่เน้ือหาของขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามเน้ือหาของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั
หรือไม่ โดยการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้นๆ พิจารณาวา่เคร่ืองมือนั้นมีความครบถว้นสมบูรณ์
ถูกตอ้งตามนิยามเชิงปฏิบติัการในกรอบขอบเขตท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ (Gable, 1986)  ซ่ึงจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เพื่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น  2 ขั้ว 

       ตามเน้ือหาของแบบสอบถาม จะใชก้ารประเมินผล (Item Objective Index (IOC) โดยผูว้ิจยั
จะน าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญในด้านต่างๆ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งของ
เน้ือหา โดยการประเมินผล (Item Objective Index (IOC) พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่เกิน 0.05 ซ่ึงถือวา่
แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเป็นอยา่งมาก ดงัน้ี 

     1.  นายยทุธนา   ดวงจนัทร์ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ยาไทยไทย จ ากดั 

     2.  ดร.นันทิมา   ทองหล่อ   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองนา อ าเภอพฒันานิคม 
จงัหวดัลพบุรี  

    3.  นางสาวลกัขณา โอฬาฤกษ ์ ขา้ราชการครู แผนกวชิาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ  
วทิยาลยัเทคนิคลพบุรี 

ดังนั้ น ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยจึงแต่งตั้ ง
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
โดยการน านิยามศพัท์ โครงสร้างการสร้างขอ้ค าถาม และร่างแบบสอบถาม เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน ดว้ยคะแนน 3 ระดบั
คือ 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

ใหค้ะแนน 0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

ใหค้ะแนน -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น ไม่สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 

หลงัจากนั้นน าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนั เพื่อค านวณค่าดชันี
ความสอดคลอ้งฯ ซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี  (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
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     IOC =    ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

        R    =     คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

   n           =     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามการวดัตวัแปรท่ีก าหนด  
                       1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑ์สามารถน าไปใช้
ในการทดสอบก่อนการใชง้านได ้

                      2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 

3.  กำรตรวจสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
     ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปท าการ

ทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั
คร้ังน้ี หลังจากได้ผลแล้ว  จึงน ามารวบรวมเพื่อท าการทดสอบความเช่ือมั่น โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้วดัค่าความเช่ือมัน่ท่ี
กวา้งขวางมากท่ีสุดวธีิหน่ึง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่าใน
ระดบั .70  ข้ึนไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 
0.3 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี
และหาค่าร้อยละ 

   2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธุรกิจ SMEs ใน
กรุงเทพมหานคร และคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ  SMEs ในกรุงเทพมหานคร ใชว้ิเคราะห์ดว้ย
การค านวณหาค่าเฉล่ีย  ( X )  เพื่อความเป็นกลาง และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวดัการ
กระจายของคะแนน 

  3. วิเคราะห์สมมติฐาน ใชส้ถิติทดสอบการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression 

Analysis)  เพื่อทดสอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธุรกิจ  SMEs  ในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อ
คุณภาพงบการเงินของธุรกิจ  SMEs ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ืองทั้ง 2 
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ตวัแปร โดยค่าท่ีจะท าการวิเคราะห์  ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ก าหนด (R2) และการวดัการกระจายความคลาดเคล่ือน 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยั เร่ือง “การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบ
การเงินของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยท าการเก็บขอ้มูล ดว้ยวธีิการส ารวจ ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
ไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใช้ใน การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้ นใช ้

 (One-way ANOVA) และทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regressions Analysis)  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 

ชาย 25 6.3 

หญิง 375 93. 8 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี  4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 375 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.8 และเพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 6 1.5 

25-30 ปี 2 .5 

31-35 ปี 228 57.0 

35 ปีข้ึนไป 164 41.0 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 35 ปี จ  านวน 228 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.0 รองลงมาคือ 35 ปี ข้ึนไป จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ น้อยกว่า 25 ปี 
จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 

โสด 175 43.8 

สมรส 49 12.3 

หมา้ย/หยา่ร้าง 16 4.0 

ไม่ระบุ 157 39.3 

รวม 397 99.3 

 

  จากตารางท่ี  4.3  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 175 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ ไม่ระบุ จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ สถานภาพ
สมรส จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ หมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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ตารางที ่4.4  แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 18 4.5 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 25 6.3 

ปริญญาตรี 228 57.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 129 32.3 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี  4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 
228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 
รองลงมาคือ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ 

 

ประสบการณ์ ความถี่ ร้อยละ 

5-10 ปี 27 6.8 

11 - 15 ปี 168 42.0 

15 ปีข้ึนไป 205 51.2 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี  4.5  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป 
จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ 11 – 15 ปี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 และ 
5-10 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

ต าแหน่งงาน ความถี่ ร้อยละ 

หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 338 84.5 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 57 14.2 

อ่ืนๆ 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี  4.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน เป็นหวัหนา้ฝ่ายบญัชี จ  านวน 
338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมาคือ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ 
อ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 

ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ 

 

ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

 

 รูปแบบธุรกจิ ความถี่ ร้อยละ 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 347 86.8 

บริษทัจ ากดั 53 13.3 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ รูปแบบธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ  านวน 347 คน คิด
เป็นร้อยละ 86.8 และ บริษทั จ ากดั จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา 
 

ระยะเวลา ความถี่ ร้อยละ 

7 - 9 ปี 143 35.8 

มากกวา่ 9 ปี 257 64.3 

รวม 400 100.0 

  

  จากตารางท่ี  4.8 พบวา่ รูปแบบธุรกิจมีการด าเนินการ มากกวา่ 9 ปี  จ  านวน 257 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.3 และ 7 – 9 ปี จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 

 

ตารางที ่4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกจ านวนพนกังาน 

 

จ านวนพนักงาน ความถี่ ร้อยละ 

   1 - 50 คน 241 60.3 

 51 - 100 คน 151 37.8 

101-150 คน 8 2.0 

รวม 400 100.0 

  

  จากตารางท่ี 4.9 พบวา่  มีจ  านวนพนกังานส่วนใหญ่  1 – 50 คน จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.3 รองลงมาคือ จ านวนพนักงาน 51 – 100 คน  จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ  
37.8  และ 101 – 150 คน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 

ตารางที ่4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยอดขายต่อปีของกิจการ 
 

ยอดขายต่อปีของกจิการ ความถี่ ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 24 6.0 

31 - 50 ลา้นบาท 87 21.8 

51 - 200 ลา้นบาท 253 63.2 

200 ลา้นบาทข้ึนไป 36 9.0 

รวม 400 100.0 
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    จากตารางท่ี 4.10 ธุรกิจมียอดขายต่อปีของกิจการ ส่วนใหญ่ 51 – 200 ลา้นบาท จ านวน  
253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมาคือ  31 – 50 ล้านบาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 
รองลงมาคือ 200 ลา้นบาทข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และ ไม่เกิน 30 ลา้นบาท จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

 

ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการก ากบัดูแลกจิการ 

ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของการก ากบัดูแลกิจการ 

 

การก ากบัดูแลกจิการ 

 

X  

 

S.D. 

ระดับ 

ความส าคัญ อนัดับ 

ดา้นความซ่ือสัตย ์ 4.60 .16 มากท่ีสุด 2 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.39 .30 มากท่ีสุด 7 

ดา้นความเป็นอิสระ 4.56 .29 มากท่ีสุด 3 

ดา้นความโปร่งใส 4.65 .28 มากท่ีสุด 1 

ดา้นความรับผดิชอบ 4.42 .27 มากท่ีสุด 6 

ดา้นความยติุธรรม 4.45 .30 มากท่ีสุด 4 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 4.43 .37 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.51 .18 มากทีสุ่ด  

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่  การก ากบัดูแลกิจการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุดคือ ดา้นความโปร่งใส รองลงมาคือ ความซ่ือสัตย ์ 
รองลงมาคือ ความเป็นอิสระ รองลงมาคือ ความยุติธรรม รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
รองลงมาคือ ดา้นความรับผดิชอบ และความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของการก ากบัดูแลกิจการ ดา้นความซ่ือสัตย ์

 

 

ด้านความซ่ือสัตย์ 
Mean S.D.            ระดับ 

      ความคิดเห็น 

1. กิจการยึดหลกัว่า ความรุ่งเรืองของกิจการอยู่ท่ี
การ ยอมรับของลูกคา้ 

4.83 .50 มากท่ีสุด 

2.  กิจการมีการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและการ 

     ก าหนดราคาท่ีเหมาะสม 

4.11 .31 มาก 

3. การซ่ือสัตย์ต่อลูกค้าเป็น  การสร้างความ 

     มัน่คงแขง็แรงใหแ้ก่กิจการระยะยาว 

4.80 .39 มากท่ีสุด 

4.  มีการบริหารอย่างมืออาชีพให้ความส าคญักับ 

     การสร้างความเช่ือมั่นแก่นักลงทุนว่าจะได้รับ 

     การ ปฎิบติัท่ีเป็นธรรม 

4.28 .45 มากท่ีสุด 

5. กิจการบริหารงานอย่างมืออาชีพกับการสร้าง 

    ความเช่ือมัน่ใจใหแ้ก่นกัลงทุน 

4.96 .19 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0 .4
1 

มากทีสุ่ด 

 

  จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ ดา้นความซ่ือสัตย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุดคือ กิจการบริหารงานอยา่งมืออาชีพ กบัการสร้างความ
เช่ือมัน่ใจใหแ้ก่นกัลงทุน รองลงมาคือ กิจการยึดหลกัวา่ ความรุ่งเรืองของกิจการอยูท่ี่การยอมรับของ
ลูกคา้ การซ่ือสัตยต่์อลูกคา้เป็นการสร้างความมัน่คงแข็งแรงให้แก่กิจการระยะยาว  มีการบริหารอยา่ง
มืออาชีพให้ความส าคญักับการสร้างความเช่ือมัน่แก่นักลงทุนว่าจะได้รับการปฎิบติัท่ีเป็นธรรม   
และกิจการมีการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของการก ากบัดูแลกิจการ ดา้นความน่าเช่ือถือ 

 

 

ด้านความน่าเช่ือถือ 
Mean S.D.   ระดับ 

ควาคิดเห็น 

1.  มีการใชว้ธีิปฎิบติัทางการบญัชี หลกัการ 

      บญัชีและมาตรฐานการบญัชีเป็นท่ียอมรับ 

        4.29 .45 มากท่ีสุด 

2.  มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

      เพื่อการ น าเสนอขอ้มูลของกิจการ 

4.66 .47 มากท่ีสุด 

3.  กิจการมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

      ความเป็นผูน้ า การวางตวั และทศันคติ 

4.38 .48 มากท่ีสุด 

4.  กิจการมีระบบการควบคุมภายใน 

     ท่ีดี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.21 .89 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 .30 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี4.13 พบว่า ดา้นความน่าเช่ือถือ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อการน าเสนอ
ขอ้มูลของกิจการ  รองลงมาคือ กิจการมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเป็นผูน้ า การวางตวั 
และทศันคติ รองลงมาคือ  มีการใชว้ธีิปฎิบติัทางการบญัชีหลกัการบญัชี ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของการก ากบัดูแลกิจการ  ดา้นความเป็นอิสระ 

 

 

ด้านความเป็นอสิระ 
Mean S.D.       ระดับ

ความคิดเห็น 

1.  คณะกรรมการของกิจการตอ้งใชดุ้จพินิจ 

     เร่ืองกิจกรรมของกิจการไดช้ดัเจน 

4.58 .49 มากท่ีสุด 

2.  กรรมการอิสระสามารถสร้างความเขม้แขง็ 

    ใหแ้ก่คณะกรรมการในกิจการได ้

4.66 .47 มากท่ีสุด 

3.  สร้างภาวะผูน้ าท่ีเป็นอิสระของคณะกรรมการ 

     ของกิจการเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการบริหาร 

4.45 .49 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 .29 มากทีสุ่ด 
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  จากตารางท่ี 4.14  ดา้นความเป็นอิสระ  โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น
โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ กรรมการอิสระสามารถสร้างความเขม้แข็งให้แก่
คณะกรรมการในกิจการได ้ รองลงมาคือ คณะกรรมการของกิจการตอ้งใชดุ้จพินิจเร่ืองกิจกรรมของ
กิจการไดช้ดัเจน และสร้างภาวะผูน้ าท่ีเป็นอิสระของคณะกรรมการของกิจการเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
การบริหาร ตามล าดบั  

 

ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของการก ากบัดูแลกิจการ ดา้นความโปร่งใส 

 

 

ด้านความโปร่งใส 
Mean S.D.      ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. กิจการได้ปฎิบัติตามบรรทัดฐานของ 

     กระทรวงพาณิชย ์ในการเปิดเผยขอ้มูล 

4.47 .50 มากท่ีสุด 

2.  มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะเกิดผลกระทบ 

     ต่อการลงทุน 

4.65 .47 มากท่ีสุด 

3.  การเปิดเผยขอ้มูลทุกดา้นในรายงานทางการเงิน 4.75 .43 มากท่ีสุด 

4.  ขอ้มูลต่างๆท่ีกิจการน าเสนอ 

     สามารถ  ตรวจสอบ แหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้

4.74 .44 มากท่ีสุด 

รวม 4.65 .28 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี  4.15   ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น
โดยเรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ การเปิดเผยข้อมูลทุกด้านในรายงานทางการเงิน  
รองลงมาคือ ขอ้มูลต่างๆ ท่ีกิจการน าเสนอสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ รองลงมาคือ 
กิจการไดป้ฎิบติัตามบรรทดัฐานของกระทรวงพาณิชย ์ในการเปิดเผยขอ้มูล และมีการน าเสนอขอ้มูล
ท่ีอาจจะเกิดผลกระทบต่อการลงทุน  ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของการก ากบัดูแลกิจการ  ดา้นความรับผดิชอบ 

 

 

ด้านยุตคิวามรับผดิชอบ 
Mean S.D.        ระดับ 

 ความคิดเห็น 

1. ฝ่ายบริหารเป็นผู ้มีความรู้ความสามารถใน 

    การสร้าง ความเสถียรภาพ 

4.32 .47 มากท่ีสุด 

2.  ฝ่ายบริหารเป็นผูท่ี้มีระดบัคุณภาพและจริยธรรม 

      ท่ีสูงพอ 

4.27 .53 มากท่ีสุด 

 

3. ฝ่ า ยบ ริหาร กิจก ารให้ ความส า คัญกับ 

      การเจริญเติบโตและความมัน่คงระยะยาว 

4.43 .49 มากท่ีสุด 

4.  ฝ่ายบริหารกิจการเป็นผูมี้ความทุ่มเทและเต็มใจ 

     ใหก้บักิจการ 

4.49 .50 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 .27 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ ฝ่ายบริหารกิจการเป็นผูมี้ความทุ่มเทและเต็มใจ
ใหก้บักิจการ  รองลงมาคือ ฝ่ายบริหารกิจการให้ความส าคญักบัการเจริญเติบโตและความมัน่คงระยะ
ยาว  รองลงมาคือ ฝ่ายบริหารเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการสร้างความเสถียรภาพ  และฝ่าย
บริหารเป็นผูท่ี้มีระดบัคุณภาพและจริยธรรมท่ีสูงพอ ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของการก ากบัดูแลกิจการ  ดา้นความยติุธรรม 
 

 

ด้านความยุติธรรม 
Mean S.D.       ระดับ 

ความคิดเหน็ 

1.  กิจการใหค้วามส าคญัแก่ผูล้งทุน 4.46 .49 มากท่ีสุด 

2. ให้ข้อมูลของกิจการแก่ผู ้ถือหุ้นทุกกลุ่ม 

     อยา่งชดัเจน 

4.49 .57 มากท่ีสุด 

3. ยึดหลักความเสมอภาคในการท างาน 

     ภายในกิจการ 

4.46 .49 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.17 (ตอ่) 

 

ด้านความยุติธรรม 
Mean S.D

. 

           ระดับ 

     ความคิดเห็น 

4. การบริหารงานยดึหลกัตามขอ้บงัคบั 

   ของกฎหมาย 

4.38 .48 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 .30 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า ดา้นความยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ด้านโดยเรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ ให้ขอ้มูลของกิจการแก่ผูถื้อหุ้นทุกกลุ่มอย่าง
ชดัเจน  รองลงมาคือ กิจการให้ความส าคญัแก่ผูล้งทุน รองลงมาคือ ยึดหลกัความเสมอภาคในการ
ท างานภายในกิจการ  และการบริหารงานยดึหลกัตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของการก ากบัดูแลกิจการ ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
Mean S.D.     ระดับ 

      ความคิดเห็น 

1.  การพฒันาและน าเสนอสินคา้และบริการ 

    ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4.45 .49 มากท่ีสุด 

2. ยดึหลกัความปลอดภยัและประโยชน์ 
    ของผูบ้ริโภค 

4.66 .47 มากท่ีสุด 

3. แข่งขนัดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส และ 

    รักษาสัมพนัธภาพท่ีดีต่อการเมืองและสังคม 

4.27 .44 มากท่ีสุด 

4.  ตระหนกัถึงการไม่สร้างปัญหาแก่ส่ิงแวดลอ้ม 

     มีผลต่อการด ารงอยูข่องกิจการ 

4.38 .53 มากท่ีสุด 

5.  การตระหนกัในความเป็นสมาชิกของ 

     สังคม  ดงันั้นกิจการสร้างกิจกรรมท่ีเป็น          
ประโยชน์และมีมนุษยธรรมอยา่งแทจ้ริง 

4.36 .48 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 .27 มากทีสุ่ด 
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  จากตารางท่ี 4.18  พบว่า  ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุดคือ ยึดหลกัความปลอดภยัและประโยชน์
ของผูบ้ริโภค  รองลงมาคือ การพฒันาและน าเสนอสินค้าและบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
รองลงมาคือ ตระหนักถึงการไม่สร้างปัญหาแก่ส่ิงแวดล้อมมีผลต่อการด ารงอยู่ของกิจการ การ
ตระหนกัในความเป็นสมาชิกของสังคม ดงันั้นกิจการสร้างกิจกรรท่ีเป็นประโยชน์และมีมนุษยธรรม
อยา่งแทจ้ริง  และแข่งขนัดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส และรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีต่อการเมืองและสังคม
ตามล าดบั 

 

 ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพงบการเงินของธุรกจิ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 ตารางท่ี  4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs 

ในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

 

คุณภาพงบการเงินของธุรกจิ SMEs ใน
กรุงเทพมหานคร 

X  S.D.                      ระดับ 

    ความคิดเห็น อนัดับ 

ดา้นความเขา้ใจได ้ 4.28 .31 มากท่ีสุด 3 

ดา้นการตดัสินใจ 4.29 .29 มากท่ีสุด 2 

ดา้นความเช่ือถือได ้ 4.30 .24 มากท่ีสุด 1 

ดา้นการเปรียบเทียบได ้ 4.29 .25 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.29 .20 มากทีสุ่ด  

 

  จากตารางท่ี 4.19  พบว่า  คุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุด
คือ ความเช่ือถือได ้รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการเปรียบเทียบได ้และดา้นความเขา้ใจได ้ 
ตามล าดบั   
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ตารางที่  4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs ใน
กรุงเทพมหานคร  ดา้นความเขา้ใจ 

 

 

ด้านความเข้าใจ 
Mean S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

1. กิจการจดัท างบการเงินท่ีเหมาะสม 

    และสามารถน าไปวเิคราะห์เพื่อประเมิน  
    เ หตุการณ์ในอนาคตได ้

4.28 .31 มากท่ีสุด 

2.  ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตนประกอบกิจการอยู ่
     ท าใหเ้ขา้ใจขอ้มูลทางการเงินได ้

4.29 .29 มากท่ีสุด 

3.  กิจการมีความรู้ความเขา้ใจมาตรฐานการ      
บญัชีท าใหง้บการเงินท่ีจดัท าข้ึนเขา้ใจได ้

4.30 .24 มากท่ีสุด 

4.  กิจการจดัท างบการเงินท่ีเหมาะสมเพื่อน าไป
วเิคราะห์ เพื่อประเมินเหตุการณ์ในอนาคตได ้

4.29 .25 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 .20 มากทีสุ่ด 

 

  จากตารางท่ี 4.20  พบวา่  ดา้นความเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุดคือ  กิจการมีความรู้ ความเขา้ใจมาตรฐานการบญัชี ท าให้งบ
การเงินท่ีจดัท าข้ึนเขา้ใจได้ รองลงมาคือ กิจการแสดงหมายเหตุประกอบงบการเงินแต่ละรายการ 
เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีชัดเจน รองลงมาคือ กิจการจดัท างบการเงินท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปวิเคราะห์ เพื่อ
ประเมินเหตุการณ์ในอนาคตได้  รองลงมาคือ ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตนประกอบกิจการอยู่ ท  าให้
เขา้ใจขอ้มูลทางการเงินได ้ตามล าดบั 

 

ตารางที่  4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

 

ด้านเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
Mean S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. กิจการควรให้ความส าคัญกับข้อมูลท่ี 

     จะส่งผลกระทบต่อการประเมินความเส่ียง 

4.14 .58 มาก 
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ตารางที ่ 4.21  (ต่อ) 
 

ด้านเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
Mean S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

2.  กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลในหมาย 

      เหตุประกอบงบการเงินตามมาตรฐานการบญัชี 

4.37 .48 มากท่ีสุด 

3.  กิจการมีขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้น  
    การตดัสินใจในปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.10 .74 มาก 

4. กิจการใหค้วามส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูล 

    ท่ีการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน 

4.27 .45 มากท่ีสุด 

5.  กิจการมีการเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบั 

     การตดัสินใจคร้ังก่อนเพื่อช่วยใน 

     การตดัสินใจของผูบ้ริหารในอนาอนาคต 

4.58 .49 มากท่ีสุด 

 

 

รวม 4.29 .29 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ดา้นเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุดคือกิจการมีการเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจคร้ัง
ก่อน  เพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในอนาคต  รองลงมาคือ กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินตามมาตรฐาน การบญัชี รองลงมาคือ กิจการให้ความส าคญัในการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน รองลงมาคือ กิจการควรใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลท่ีจะส่งผล
กระทบต่อการประเมินความเส่ียง  และกิจการมีขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจในปัญหาต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ตามล าดบั 

 

ตารางที่  4.22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs ใน
กรุงเทพมหานครดา้นความเช่ือถือได ้

 

ด้านความเช่ือถือได้ Mean S.D.       ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.ใหค้วามส าคญักบัการน าเสนองบการ
ทนัเวลา 

4.27 .51 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 4.22  (ต่อ)    

ด้านความเช่ือถือได้ Mean S.D.       ระดับ 

ความคิดเห็น 

2.  มีการบนัทึกรับรู้รายการดว้ยมูลค่า 
     ท่ีแน่นอนสามารถตรวจสอบได ้

4.29 .45 มากท่ีสุด 

3.  มีการประมาณรายการท่ีเกิดข้ึน  
    โดยใชดุ้ลยพินิจอยา่งระมดัระวงั 

4.35 .47 มากท่ีสุด 

 

4. ใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอขอ้มูล 

     ท่ีครบถว้นเพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงิน 

ทราบถึงรายละเอียดท่ีเกิดข้ึนในกิจการ 

4.29 .50 มากท่ีสุด 

5.  กิจการจดัท างบการเงินโดย 

     ปราศจากหรือผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

4.30 .46 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 .24 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่  ดา้นความเช่ือถือได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายดา้นโดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ มีการประมาณรายการท่ีเกิดข้ึน โดยใช้ดุลยพินิจอย่าง
ระมัดระวงั กิจการจัดท างบการเงิน  โดยปราศจากวตัถุประสงค์หรือผลลัพธ์อย่างใดอย่างหน่ึง 
รองลงมาคือ การบนัทึกรับรู้รายการด้วยมูลค่าท่ีแน่นอนสามารถตรวจสอบได้  รองลงมาคือ ให้
ความส าคญักบัการน าเสนอขอ้มูลท่ีครบถว้นเพื่อให้ผูใ้ช้งบการเงินทราบถึงรายละเอียดท่ีเกิดข้ึนใน
กิจการและใหค้วามส าคญักบัการน าเสนองบการเงินใหท้นัเวลา ตามล าดบั 

 

ตารางที่  4.23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเปรียบเทียบได ้

 

 

ด้านการเปรียบเทยีบได้ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการมีรูปของการน าเสนอบงการเงิน 

      ท่ีสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลได ้

4.28 .45 มากท่ีสุด 

2. กิจการสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลงบการเงิน 

ไดถึ้งแมจ้ะมีขอ้มูลท่ีซบัซอ้น 

4.31 .46 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 4.23  (ต่อ)    

        ด้านการเปรียบเทยีบได้ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

 

3. กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลการเปล่ียน 

แปล งนโยบ า ยก า รบัญ ชี  ท า ให้ ส ามรถ
เปรียบเทียบงบการเงินได ้

4.27 .54 มากท่ีสุด 

4.   กิจการมีการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชี  
      ใหส้ามามารถเปรียบเทียบขอ้มูลทางการเงินได ้

4.34 .47 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 .25 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.23  ดา้นการเปรียบเทียบได ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุดคือ  กิจการมีการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชี ท าให้สามามา
รถเปรียบเทียบขอ้มูลทางการเงินได ้รองลงมาคือ กิจการสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลงบการเงินไดถึ้งแม้
จะมีขอ้มูลท่ีซบัซอ้น  รองลงมาคือ กิจการมีรูปของการน าเสนอบงการเงินท่ีสามารถเปรียบเทียบขอ้มูล
ได ้และ กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชี ท าให้สามรถเปรียบเทียบงบ
การเงินได ้ตามล าดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ 1 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นสามารถเขา้ใจไดข้อง
ธุรกิจ  SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.24  ผลการวิเคราะห์การถดถอยดว้ยวิธี (Multiple linear regression analysis) การก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ดา้นสามารถเขา้ใจไดข้องธุรกิจ  SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

              ตัวแปร  

 

Standardized 

Coefficients 

 

t-value 

 

Sig. 

ดา้นความซ่ือสัตย ์ -.289 -6.499 .000* 

ดา้นความน่าเช่ือถือ .003 .064 .949 

ดา้นความเป็นอิสระ .303 6.507 .000* 
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              ตัวแปร  

 

Standardized 

Coefficients 

 

t-value 

 

Sig. 

 

ดา้นความโปร่งใส -.455 -8.590 .000* 

ดา้นความรับผดิชอบ -.173 -3.147 .002* 

ดา้นความยติุธรรม .699 12.958 .000* 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม .019 .383 .002* 

R=0.629, R
2
=0.395, Adjusted R Square=0.386 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  

 จากตารางท่ี  4.24  ผลการวิเคราะห์พบ R2มีค่า 0.395 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถ
อธิบายการใชง้านได ้39.50%  จากแบบทดลองการทดสอบมติฐาน พบวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมี
ผลต่อคุณภาพงบการเงินทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นความเป็นอิสระ ดา้นความ
โปร่งใส  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความยุติธรรม ดา้นความรับผิดชอบสังคม ไดรั้บการสนบัสนุน
ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การก ากับดูแลกิจการท่ีดีมีผลต่อคุณภาพงบการเงิน  
ดา้นความเป็นอิสระเท่ากบั 0.303 ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม เท่ากบั 0.019 และ ดา้นความยุติธรรม
เท่ากบั 0.699  มีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นความเขา้ใจ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้น
ความรับผิดชอบ เท่ากบั -0.173 ดา้นความซ่ือสัตย ์เท่ากบั -0.289  ดา้นความโปร่งใส เท่ากบั -0.455 

 มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ดา้นความเขา้ใจได ้ในทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แลดา้นความน่าเช่ือถือ ไม่มีผลต่อการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลคุณภาพงบการเงิน ดา้นสามารถ
เขา้ใจได ้ โดยเม่ือพิจารณา ตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ดา้นความสารถเขา้ใจได ้ไดดี้ท่ีสุด
คือ ดา้นความยติุธรรม ดา้นโปร่งใส และ ดา้นความอิสระ ตามล าดบั  
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 สมมติฐานขอ้ 2 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.25  ผลการวิเคราะห์การถดถอยดว้ยวิธี (Multiple linear regression analysis) การก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นตดัสินใจของธุรกิจ  SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

              ตัวแปร  

 

Standardized 

Coefficients 

 

t-value 

 

Sig. 

ดา้นความซ่ือสัตย ์ -.287 -6.940 .000* 

ดา้นความน่าเช่ือถือ -.092 -1.748 .081 

ดา้นความเป็นอิสระ .614 13.971 .000* 

ดา้นความโปร่งใส -.275 -5.318 .000* 

ดา้นความรับผดิชอบ -.422 -7.830 .000* 

ดา้นความยติุธรรม .356 7.239 .000* 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม       -.292 -6.048 .000* 

R=0.706, R
2
=0.498, Adjusted R Square=0.491 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์พบ R2 มีค่า 0.498 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถ
อธิบายการใชง้านได ้49.80 % จากแบบทดลองการทดสอบมติฐานพบวา่การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมี
ผลต่อคุณภาพงบการเงินทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นความเป็นอิสระ ดา้นความ
โปร่งใส  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความยุติธรรม  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้รับการ
สนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน การก ากบัดูแลกิจการท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นความเป็น
อิสระ เท่ากบั 0.614  และดา้นความยุติธรรม เท่ากบั 0.356  มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ดา้นเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน ดา้นความซ่ือสัตย-์0.275  ดา้นความโปร่งใส 
เท่ากบั -0.287  ดา้นความรับผิบชอบต่อสังคม เท่ากบั -0.292 และ ดา้นความรับผิดชอบเท่ากบั -0.422 
มีผลต่อคุณภาพงบการเงินเก่ียวขอ้งกบัการตดัสิน ในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
เท่ากบั 0.05  และดา้นความน่าเช่ือถือ ไม่มีผลต่อการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลคุณภาพงบการเงินดา้
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เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ดา้นการตดัสินใจ 
ไดดี้ท่ีสุดคือ ดา้นความเป็นอิสระ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความยติุธรรม  ตามล าดบั  

  

 สมมติฐานขอ้ 3 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นความเช่ือถือได้
ของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่  4.26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยดว้ยวิธี (Multiple linear regression analysis) การก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

              ตัวแปร  

 

Standardized 

Coefficients 

 

t-value 

 

Sig. 

ดา้นความซ่ือสัตย ์ .041 .734 .463 

ดา้นความน่าเช่ือถือ -.277 -3.937 .000* 

ดา้นความเป็นอิสระ .358 6.111 .000* 

ดา้นความโปร่งใส .152 2.211 .028* 

ดา้นความรับผดิชอบ -.293 -4.073 .000* 

ดา้นความยติุธรรม .172 2.627 .009* 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม -.019 -.384 .001* 

R=0.330,  R
2
=0.109,  Adjusted R Square=0.095 

  

 จากตารางท่ี 4.26  ผลการวเิคราะห์พบ R2
=0.109 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบาย

การใชง้านได ้10.09%  จากแบบ ทดลองการทดสอบมติฐาน พบวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อ
คุณภาพงบการเงินทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเป็นอิสระ ด้านความโปร่งใส  ด้านความ
รับผิดชอบ ดา้นความยุติธรรม ดา้นความเช่ือถือ และ ด้านดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  การก ากบัดูแลกิจการท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นความเป็น
อิสระ เท่ากบั 0.358 ดา้นความยุติธรรม เท่ากบั 0.172 และดา้นความโปร่งใส เท่ากบั 0.152  มีผลต่อ
คุณภาพงบการเงินดา้นความเช่ือถือไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน ดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมเท่ากบั -0.19 ด้านความน่าเช่ือถือ เท่ากบั -0.277  และ ดา้นความรับผิดชอบ เท่ากบั -0.293  
มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ด้านความน่าเช่ือถือ ในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
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เท่ากบั 0.05  และดา้นความซ่ือสัตย ์ไม่มีผลต่อ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมี ผลคุณภาพงบการเงิน ดา้น
ความน่าเช่ือถือ  โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นความน่าเช่ือถือ ไดดี้ท่ีสุด
คือ ดา้นความอิสระ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นเช่ือถือได ้ตามล าดบั  

 

 สมมติฐานขอ้ 4 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นการเปรียบเทียบได้
ของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะห์การถดถอยดว้ยวิธี (Multiple linear regression analysis) การก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นการเปรียบเทียบไดข้องธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

              ตัวแปร  

 

Standardized 

Coefficients 

 

t-value 

 

Sig. 

ดา้นความซ่ือสัตย ์ -.017 -.318 .751 

ดา้นความน่าเช่ือถือ -.497 -7.502 .000* 

ดา้นความเป็นอิสระ .216 3.917 .000* 

ดา้นความโปร่งใส .363 5.601 .000* 

ดา้นความรับผดิชอบ -.303 -4.472 .000* 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม .148 2.963 .003* 

R=0.459, R
2
=0.210, Adjusted R Square=0.198 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.27   ผลการวิเคราะห์พบ R2
=0.210  หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถ

อธิบายการใชง้านได ้21.10% จากแบบทดลองการทดสอบมติฐานพบว่าการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมี
ผลต่อคุณภาพงบการเงินทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นอิสระ ดา้นความโปร่งใส  ดา้นความ
รับผิดชอบ  ด้านความยุติธรรม ด้านความเช่ือถือ และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับการ
สนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน การก ากับดูแลกิจการท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินด้านความ
โปร่งใส เท่ากบั 0.363 ดา้นความยติุธรรม เท่ากบั 0.338 และดา้นความอิสระ เท่ากบั 0.216  ดา้นความา
รับผิดชอบเท่ากบั 0.148  มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ดา้นเปรียบเทียบได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 ส่วนดา้นความน่าเช่ือถือ เท่ากบั -0.497  และ ดา้นความรับผดิชอบ เท่ากบั -0.303 มีผลต่อคุณภาพ
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งบการเงินดา้นความน่าเช่ือถือ ในทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีเท่ากบั 0.05 และดา้น
ความซ่ือสัตย์ ไม่มีผลต่อการก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลคุณภาพงบการเงิน ด้านความน่าเช่ือถือ  
โดยเม่ือพิจารณาตวั แปรตน้ท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นเปรียบเทียบได ้ไดดี้ท่ีสุดคือ ดา้นเช่ือถือ
ได ้ดา้นความโปร่งใส ดา้นความยติุธรรม  ตามล าดบั  

 

 



 

 

 

บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs ใน
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1)เพื่อศึกษาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีส่งผลต่อคุณภาพงบการเงิน 
ด้าน การเข้าใจได้ ด้านการตดัสินใจ ด้านเช่ือถือได้ ด้านการเปรียบเทียบได้ ของธุรกิจ SMEs   

ในกรุงเทพมหานคร  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือผูบ้ริหารทางด้านบญัชี  SMEs ท่ีจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล  จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการส ารวจ  ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  และไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  ซ่ึงสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการ
ทดสอบสมมติฐานนั้นใช ้(One-way ANOVA) และทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบ  และการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis)  

 

สรุปผลการวจิัย 

 

ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 
และเพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 35 ปี จ  านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 
รองลงมาคือ 35 ปี ข้ึนไป จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 25 ปี จ  านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

          ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
รองลงมาคือ ไม่ระบุ จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ หมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

          ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 
รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
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จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ ประกาศนียบตัรวชิาชีพ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป จ านวน 205 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ 11 – 15 ปี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 และ 5-10 ปี 
จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน เป็นหวัหนา้ฝ่ายบญัชี จ  านวน 338 คน คิด
เป็นร้อยละ 84.5 รองลงมาคือ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ อ่ืนๆ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ 

         พบวา่ รูปแบบธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ  านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.8 และ บริษทั จ ากดั จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 

  รูปแบบธุรกิจมีการด าเนินการ มากกว่า 9 ปี  จ  านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3  
และ 7 – 9 ปี จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 มีจ  านวนพนกังานส่วนใหญ่  1 – 50 คน จ านวน 
241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาคือ จ านวนพนกังาน 51 – 100 คน  จ านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.8  และ 101 – 150 คน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

         ธุรกิจมียอดขายต่อปีของกิจการ ส่วนใหญ่ 51 – 200 ลา้นบาท จ านวน  253 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.2 รองลงมาคือ  31 – 50 ลา้นบาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมาคือ 200 
ลา้นบาทข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และ ไม่เกิน 30 ลา้นบาท จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.0 

ข้อมูลเกีย่วกบัการก ากบัดูแลกจิการ 

          พบว่า  การก ากับดูแลกิจการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน 

โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ ด้านความโปร่งใส รองลงมาคือ ความซ่ือสัตย ์ 
รองลงมาคือ ความเป็นอิสระ รองลงมาคือ ความยุติธรรม รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
รองลงมาคือ ดา้นความรับผดิชอบ และความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั  

  ดา้นความซ่ือสัตย ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุดคือ กิจการบริหารงานอยา่งมืออาชีพ กบัการสร้างความเช่ือมัน่ใจให้แก่
นักลงทุน รองลงมาคือ กิจการยึดหลักว่า ความรุ่งเรืองของกิจการอยู่ท่ีการยอมรับของลูกค้า  
การซ่ือสัตยต่์อลูกคา้เป็นการสร้างความมัน่คงแข็งแรงให้แก่กิจการระยะยาว  มีการบริหารอยา่งมือ
อาชีพให้ความส าคญักับการสร้างความเช่ือมั่นแก่นักลงทุนว่าจะได้รับการปฎิบัติท่ีเป็นธรรม  
 และกิจการมีการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมตามล าดบั 
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  ดา้นความน่าเช่ือถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย ดา้นโดยเรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อการน าเสนอขอ้มูลของกิจการ  

รองลงมาคือ กิจการมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเป็นผูน้ า การวางตวั และทศันคติ 
รองลงมาคือ  มีการใช้วิธีปฎิบติัทางการบญัชีหลกัการบญัชี และมาตรฐานการบญัชีเป็นท่ียอมรับ  
และกิจการมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตามล าดบั 

 ดา้นความเป็นอิสระ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุดคือ กรรมการอิสระสามารถสร้างความเขม้แข็งให้แก่ คณะกรรมการใน
กิจการได ้รองลงมาคือ คณะกรรมการของกิจการตอ้งใชดุ้จพินิจเร่ืองกิจกรรมของกิจการไดช้ดัเจน 
และสร้างภาวะผูน้ าท่ีเป็นอิสระของคณะกรรมการของกิจการเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการบริหาร 
ตามล าดบั  

 ดา้นความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ การเปิดเผยขอ้มูลทุกด้านในรายงานทางการเงิน  รองลงมาคือ 
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีกิจการน าเสนอสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้ รองลงมาคือ กิจการได้
ปฎิบติัตามบรรทดัฐานของกระทรวงพาณิชย ์ในการเปิดเผยขอ้มูล และมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะ
เกิดผลกระทบต่อการลงทุน  ตามล าดบั 

ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ ฝ่ายบริหารกิจการเป็นผูมี้ความทุ่มเทและเต็มใจให้กับกิจการ  
รองลงมาคือ ฝ่ายบริหารกิจการให้ความส าคัญกับการเจริญเติบโตและความมั่นคงระยะยาว  
รองลงมาคือ ฝ่ายบริหารเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการสร้างความเสถียรภาพ  และฝ่ายบริหาร
เป็นผูท่ี้มีระดบัคุณภาพและจริยธรรมท่ีสูงพอ ตามล าดบั 

ดา้นความยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุดคือ ให้ขอ้มูลของกิจการแก่ผูถื้อหุ้นทุกกลุ่มอยา่งชดัเจน  รองลงมาคือ 
กิจการให้ความส าคญัแก่ผูล้งทุน รองลงมาคือ ยึดหลกัความเสมอภาคในการท างานภายในกิจการ  
และการบริหารงานยดึหลกัตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย ตามล าดบั 

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดย
เรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ ยึดหลักความปลอดภยัและประโยชน์ของผูบ้ริโภค  
รองลงมาคือ การพฒันาและน าเสนอสินค้าและบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาคือ 
ตระหนกัถึงการไม่สร้างปัญหาแก่ส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการด ารงอยูข่องกิจการ การตระหนกัในความ
เป็นสมาชิกของสังคม ดงันั้นกิจการสร้างกิจกรรท่ีเป็นประโยชน์และมีมนุษยธรรมอย่างแทจ้ริง  
และแข่งขนัดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส และรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีต่อการเมืองและสังคมตามล าดบั 
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ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพงบการเงินของธุรกจิ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

 พบว่า  คุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ  
ความเช่ือถือได ้รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการเปรียบเทียบได ้และดา้นความเขา้ใจได ้ 
ตามล าดบั   

 ด้านความเขา้ใจได้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา รายด้านโดยเรียงล าดับของ
ค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุดคือ  กิจการมีความรู้ ความเขา้ใจมาตรฐานการบญัชี ท าให้งบการเงินท่ีจดัท า
ข้ึนเขา้ใจได ้รองลงมาคือ กิจการแสดงหมายเหตุประกอบงบการเงินแต่ละรายการ เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ท่ีชดัเจน รองลงมาคือ กิจการจดัท างบการเงินท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปวิเคราะห์ เพื่อประเมินเหตุการณ์
ในอนาคตได้  รองลงมาคือ ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตนประกอบกิจการอยู่ ท  าให้เขา้ใจขอ้มูลทาง
การเงินได ้ตามล าดบั 

ด้านเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านโดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือกิจการมีการเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจคร้ังก่อน  
เพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในอนาคต  รองลงมาคือ กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลในหมาย
เหตุประกอบงบการเงินตามมาตรฐาน การบญัชี รองลงมาคือ กิจการให้ความส าคญัในการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน รองลงมาคือ กิจการควรให้ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีจะส่งผกระ
ทบต่อการประเมินความเส่ียง  และกิจการมีขอ้มูลท่ีจะน าไปใช้ในการตดัสินใจในปัญหาต่างๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั 

ดา้นความเช่ือถือได ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของ
ค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ มีการประมาณรายการท่ีเกิดข้ึน โดยใช้ดุลยพินิจอย่างระมดัระวงั  
กิจการจดัท างบการเงิน  โดยปราศจากวตัถุประสงค์หรือผลลพัธ์อย่างใดอย่างหน่ึง  รองลงมาคือ 
การบนัทึกรับรู้รายการ ดว้ยมูลค่าท่ีแน่นอนสามารถตรวจสอบได ้ รองลงมาคือ ให้ความส าคญักบั
การน าเสนอขอ้มูลท่ีครบถว้นเพื่อให้ผูใ้ชง้บการเงินทราบถึง รายละเอียดท่ีเกิดข้ึนในกิจการและให้
ความส าคญักบัการน าเสนองบการเงินใหท้นัเวลา ตามล าดบั 

ดา้นการเปรียบเทียบได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของ
ค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ  กิจการมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ท าให้สามามารถ
เปรียบเทียบขอ้มูลทางการเงินได ้รองลงมาคือ กิจการสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลงบการเงินไดถึ้งแม้
จะมีขอ้มูลท่ีซับซ้อน  รองลงมาคือ กิจการมีรูปของการน าเสนอบงการเงินท่ีสามารถเปรียบเทียบ
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ข้อมูลได้ และ กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชี ท าให้สามรถ
เปรียบเทียบงบการเงินได ้ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1   การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน
ดา้นสามารถเขา้ใจไดข้องธุรกิจ  SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

                   ผลจากการศึกษา พบว่า 1   การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงินด้าน
สามารถเข้าใจได้ของธุรกิจ  SMEs ในกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 1 จึงไดรั้บการสนบัสนุน 

                   ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้  2 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน
ดา้นตดัสินใจของธุรกิจ  SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

                  ผลจากการศึกษา พบว่า การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อคุณภาพ
งบการเงินด้านตดัสินใจของธุรกิจ  SMEs ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

 ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 2  จึงไดรั้บการสนบัสนุน 

                   ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน
ดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

                   ผลจากการศึกษา พบวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อคุณภาพ
งบการเงินดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี  3  จึงไดรั้บการสนบัสนุน 

                    ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี  4 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน
ดา้นการเปรียบเทียบไดข้องธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

                    ผลจากการศึกษา พบวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อคุณภาพ
งบการเงินดา้นการเปรียบเทียบไดข้องธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 4  จึงไดรั้บการสนบัสนุน 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
    1. การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพงบการเงินดา้นความรู้ความ
เข้าใจ เน่ืองจาก  ความรู้เก่ียวกับธุรกิจท่ีตนประกอบกิจการอยู่ ท  าให้เข้าใจข้อมูลทางการเงิน 

ได ้มีความรู้ ความเขา้ใจมาตรฐานการบญัชี ท าให้งบการเงินท่ีจดัท าข้ึนเขา้ใจไดจึ้งท าต่อการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีด้านความรู้ความเข้าใจ สอดคล้อง (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 กรอบแนวคิดส าหรับรายงานทางการเงิน,ปรับปรุง, 2557) คุณภาพของงบการเงินท่ีมีประโยชน์ ซ่ึง
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ระบุประเภทของของมูลท่ีเป็นไปไดท่ี้จะเป็นประโยชน์ท่ีสุดส าหรับนกัลงทุน ผูใ้ห้กูย้ืมและเจา้หน้ี
อ่ืนทั้ งในปัจจุบันและในอนาคต เพื่อใช้ในการตัดสินใจเ ก่ียวกับกิจการท่ี เสนอรายาน  
โดยพิจารณา จากข้อมูลในรายงานทางการเงินของกิจการ หากต้องใช้ข้อมูลทางการเงิน 

มีประโยชน์  ข้อ มูลนั้ นจะต้อง เ ก่ี ยวข้องกับการตัด สินใจ  และตัวแทน อัน เ ท่ี ยงธรรม 

ของส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอ ประโยชน์ของขอ้มูลทางการเงินเพิ่มข้ึนถ้าขอ้มูลนั้น เปรียบเทียบได ้
พิสูจน์ยนืยนัได ้ทนัเวลาและเขา้ใจได ้

                   2. การก ากับ ดูแล กิจการ ท่ี ดี ท่ี มี ความสัมพัน ธ์ ต่อ คุณภาพงบการ เ งิน 

 ด้านความเก่ียวข้องการตัดสินใจ เน่ืองจาก  กิจการมีการเตรียมข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจ 

คร้ังก่อน  เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู ้บริหาร  ในอนาคตและมี การเปิดเผยข้อมูลใน  
หมายเหตุประกอบงบ การเงินตามมาตรฐาน การบญัชี  และให้ความส าคญักบัข้อมูลท่ีจะส่ง 
ผลกระทบต่อการประเมินความเส่ียง  จึงมีผลต่อการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อ คุณภาพงบ
การเงินด้านการตัดสินใจสอดคล้องกับ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมป์ ,2547)  
ในการท างานมีการก าหนดวตัถุประสงค์ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จเกิด คุณภาพท่ีท าให้ข้อมูลในงบ
การเงินมี ประโยชน์ต่อผู ้ใช้งบการเงิน ตามมาตรฐานบัญชีในแม่บทบัญชี ปรับปรุง 2552  
 ขอ้24-42 ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเชิงคุณภาพงบการเงิน มีหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1.ดา้น
ความเขา้ใจได ้(Understandability)  ขอ้มูลในงบการเงินตอ้งมีสะระส าคญัท่ี สามารถเขา้ใจได้
ในทนัทีท่ีผูใ้ชง้บการเงิน น าไปใช ้ขอ้มูลดงักล่าว  ผูใ้ชง้บการเงินตอ้งมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบับญัชี 
รวมถึงการศึกษา ขอ้มูลเพิ่มเติมจึงไม่ใช่เหตุท่ีจะละเวน้การแสดง ขอ้มูลถึงแมจ้ะมีความซับซ้อน  
เพียงเหตุผลท่ีว่าขอ้มูลดงักล่าวยากเกินกวา่ผูใ้ชง้บบางคนจะเขา้ใจได ้   2. ความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตัดสินใจ  ข้อมูลทางบัญชีท่ีมีประโยชน์ท่ีจะต้องเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  และข้องกับการ
ตดัสินใจคร้ังก่อนซ่ึงสามารถน ามาใชใ้น การตดัสินใจอนาคตช่วยใน การคาดคะเนเหตุการณ์หรือ
ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

             3.  ความเช่ือถือได ้(Reliability)  ขอ้มูลท่ีน ามาเสนอตอ้งปราศจากการความผิดพลาด 

ท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียง  เพื่อผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเช่ือไดว้า่ขอ้มูล นั้นเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม
ของผู ้ท่ีต้องการให้แสดงหรือควรแสดงความเ ป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม  ข้อมูลท่ีแสดงใน  
งบการเงินตอ้งแสดงตาม ความเป็นจริงท่ีควรแสดงเน้ือหาส าคญักวา่รูปแบบ  ขอ้มูลทางบญัชีตอ้ง
บันทึกและแสดงตามเน้ือหาตามความเป็นจริง  4 .การเปรีบเทียบกันได้ (Comparability)   
ผูใ้ช้งบการเงินตอ้งสามารถเปรียบเทียบ งบการเงินของกิจการใน รอบระยะเวลาต่างกนั  ซ่ึงท าให้
สามารถทราบ แนวโน้มของฐานะ การเงินและผลการด าเนินงานของกิจการ  ดงันั้นการจดัแสดง
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หรือการจดัประเภทรายการในรูปแบบเดียวกนั จ าเป็นตอ้งปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ ยกเวน้แต่ลกัษณะ
การด าเนินการเปล่ียนแปลง การแสดงผลการจดัประเภทรายการในงบการเงินใหม่ 

 3. การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพงบการเงิน ดา้นความเช่ือถือได ้
เน่ืองจากจดัท างบการเงิน  โดยปราศจากวตัถุประสงค์หรือผลลพัธ์อยา่งใดอย่างหน่ึง ความส าคญั 

กบัการน าเสนอขอ้มูลท่ีครบถ้วน เพื่อให้ผูใ้ช้งบการเงินทราบถึงรายละเอียดท่ีเกิดข้ึนในกิจการ  

การบนัทึกรับรู้ รายการดว้ยมูลค่าท่ีแน่นอนสามารถตรวจสอบได ้ผลต่อ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ี
มีผลต่อคุณภาพงบการเงินดา้นความเช่ือถือได ้ สอดคลอ้งกบั  (ปาลวี  เชาวพ์านิช ,2549, น.118-

128)  ไดศึ้กษา  ผลกระทบของความรู้ความสามาถของนกับญัชี  และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีต่อ 

ความน่าเช่ือถือในการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานงบการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย  พบวา่  (1) ดา้นทกัษะความรู้และดา้นจรรยาบรรณมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความน่าเช่ือถือของการเปิดเผยข้อมูบในรายงานทางการเงินด้านเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 

  (2)  ด้านทกัษะความรู้และด้านความเป็นมืออาชีพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความน่าเช่ือถือ 

ของการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานงบการเงิน ด้านเน้ือหาส าคญักว่ารูปแบบ  (3) ดา้นจรรยาบรรณ 

  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือของการเปิดเผยขอ้มูล ในรายงานทางการ
เงิน  ดา้นความเป็นกลาง (4) ดา้นทกัษะความรู้และดา้นจรรยาบรรณมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับ ความน่าเช่ือถือของการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินด้านความระมดัระวงั  
(5)  ด้านทักษะความรู้และด้านจรรยาบรรณมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ  
ความน่าเช่ือถือของการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการเงิน  ดา้นความครบถว้น  ส่วนการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี  ในดา้นความโปร่งใส  ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละดา้นความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติั
หน้าท่ีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือของการเปิดเผยขอ้มูลในรายงาน
ทางเงินโดยรวม  พิจารณาเป็นรายได้แก่ (1) ด้านความซ่ือสัตย์และด้านความรับผิดชอบต่อผล  
การปฏิบติัหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือของการเปิดเผยขอ้มูลใน
รายงานทางการเงิน  ดา้นเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  (2) ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละดา้นความรับผิดชอบ
ต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือของการเปิดเผย
ขอ้มูลในรายงานทางการเงินดา้นเน้ือหาส าคญักว่ารูปแบบ  (3)  ดา้นความโปร่งใสและ ดา้นความ
ซ่ือสัตยมี์ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือของการเปิดเผยขอ้มูลในรายงาน
ทางการเงิน  ด้านความเป็นกลาง (4) ด้านความโปร่งใสและด้านความซ่ือสัตย์มีความสัมพนัธ์ 

และผลกระทบเชิงบวกกับความน่าเ ช่ือถือของการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงิน  
ดา้นความระมดัระวงั  (5) ดา้นความโปร่งใสดา้นความซ่ือสัตยมี์ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
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บวกกบัความน่าเช่ือถือของการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการเงิน ดา้นความครบถว้น ซ่ึงการด า
นินงาน โดยหลกัขององคก์รจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีการกลไกการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ซ่ึงส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์  และผลกระทบกบัความน่าเช่ือถือขกงการเปิดเผยขอ้มูลใน
รายงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.  การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีความสัมพนัธ์ผลต่อคุณภาพงบการเงิน  ดา้นเปรียบเทียบ
ได ้เน่ืองจาก กิจการมีการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชี ท าให้สามามารถเปรียบเทียบขอ้มูลทาง
การเงินได้  สามารถเปรียบเทียบข้อมูลงบการเงินได้ถึงแม้จะมีข้อมูลท่ีซับซ้อน  มีรูปของการ
น าเสนองบการเงินท่ีสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลได ้และมี เปิดเผยขอ้มูลการเปล่ียนแปลงนโยบาย
การบญัชี ท าให้สามรถเปรียบเทียบงบการเงินได ้  สอดคลอ้งกบั (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมรา
ชูปถมัป์, 2547) ในการท างานมีการก าหนดวตัถุประสงค์ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จเกิดคุณภาพท่ีท าให้
ขอ้มูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน ตามมาตรฐานบญัชีในแม่บทบญัชี ปรับปรุง 2552
ข้อ24-42  การเปรีบเทียบกันได้  (Comparability)  ผูใ้ช้งบการเงินต้องสามารถเปรียบเทียบงบ
การเงินของกิจการในรอบระยะเวลาต่างกนั  ซ่ึงท าใหส้ามารถทราบ แนวโนม้ของฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงานของกิจการ   
 

ข้อเสนอแนะ 

  1.  ควรมีการจดัฝึกอบรมให้กบัผูบ้ริหารดา้นบญัชีท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อส่งผลให้ผู ้บริหารด้านบัญชีมีการพัฒนาความรู้อย่าง 

ต่อเน่ือง เกิดความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีและเพิ่มศกัยภาพใหก้บัผูบ้ริหารดา้นบญัชีเพิ่มข้ึน  
  2. ผูบ้ริหารควรมีการตระหนกัในความเป็นสมาชิกของสังคม ดงันั้นกิจการสร้างกิจกรร 

ท่ีเป็นประโยชน์และมีมนุษยธรรมอยา่งแทจ้ริง 
 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีวิธีการศึกษาวิจยัโดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก   เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาองคป์ระกอบดา้น อ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs 
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แบบสอบถาม 

การก ากบัดูแลกจิการทีด่ีทีม่ีผลต่อคุณภาพงบการเงินของธุรกจิ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง  

        แบบสอบถามชุดน้ีประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยมีวตุัประสงคเ์พื่อศึกษาการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร  

  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีแบ่งออกเป็น 5 ตอน 

  ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ 

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ 

  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพงบการเงิน 

  ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

  การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ค  าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในการวิจยั กรุณาตอบค าถามให้ครบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมด
จะเก็บเป็นความลับและน าไปวิเคราะห์ เพื่อพฒันาแนวทางลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทาง
การเงินในดา้นต่างๆ ของผูบ้ริหารในธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  

      ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 

 

นางสาว 

                 (พิสมยั  ผวิอ่อน) 
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แบบสอบถาม 

การก ากบัดูแลกจิการทีด่ีทีม่ีผลต่อคุณภาพงบการเงินของธุรกจิ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงและตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

(  ) หญิง     (  )  ชาย 

2. อาย ุ

(  ) นอ้ยกวา่ 25 ปี   (  ) 25-30 ปี 

(  )  31- 35ปี    (  ) 35 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

(  )  โสด    (  )  สมรส 

(  )  หมา้ย/หยา่ร้าง   (  )  ไม่ระบุ 

4. ระดบัการศึกษา 
(  )  ประกาศนีบตัรวชิาชีพ  (  )  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 

(  )  ปริญญาตรี    (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ประสบณ์การในการท างาน 

(  )  นอ้ยกวา่ 5 ปี    (  ) 5-10 ปี 

(  )  11-15  ปี    (  ) 15 ปี 

6. ต าแหน่งงาน 

  (  )  หวัหนา้ฝ่ายบญัชี   (  ) ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
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 ตอนที ่ 2  ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 

1. รูปแบบธุรกิจ 

(  )  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   (  )  บริษทัจ ากดั 

2. ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 

(  )  1-3 ปี    (  )  4-6 ปี 

(  ) 7-9  ปี    (  ) มากกวา่ 9 ปี 

3. จ านวนพนกังาน 

(  ) 1-50 คน    (  ) 51-100 คน 

(  ) 101-150 คน    (  )  มากกวา่ 150 คนข้ึนไป 

4. ยอดขายต่อปีของกิจการ 

  (  ) ไม่เกิน 30 ลา้นบาท   (  ) 31-50 ลา้นบาท 

  (  ) 51-200 ลา้นบาท   (  ) 200 ลา้นบาทขน้ไป 

 

ตอนที ่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการ 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย √  เพียงหน่ึงขอ้ เพื่อแสดงความเห็นว่าท่านคิดเห็นมาก หรือน้อย
เพียงใด 

คะแนน 5 หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในเร่ืองดงักล่าวมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในเร่ืองดงักล่าวปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในเร่ืองดงักล่าวนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในเร่ืองดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 
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การก ากบัดูแลกจิการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความซ่ือสัตย์ 

 

1.1  กิจการยึดหลกัว่า ความรุ่งเรืองของกิจการอยู่ท่ีการ
ยอมรับของลูกคา้ 

     

1.2 กิจการมีการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและการก าหนด
ราคาท่ีเหมาะสม 

     

1.3 การซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า เป็นการสร้างความมั่นคง
แขง็แรงใหแ้ก่กิจการระยะยาว 

     

1.4   มีการบริหารอย่างมืออาชีพให้ความส าคญักับการ
สร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทุนวา่จะไดรั้บการปฎิบติั
ท่ีเป็นธรรม 

     

1.5  กิจการบริหารงานอย่างมืออาชีพ กบัการสร้างความ
เช่ือมัน่ใจใหแ้ก่นกัลงทุน 

     

 2. ความน่าเช่ือถือ 

 

2.1  มีการใช้วิ ธีปฎิบัติทางการบัญชีหลักการบัญชี  
และมาตรฐานการบญัชีเป็นท่ียอมรับ 

     

2.2 มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อการน าเสนอ
ขอ้มูลของกิจการ 

     

2.3  กิจการมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเป็น
ผูน้ า การวางตวั และทศันคติ 

     

2.4  กิจการมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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การก ากบัดูแลกจิการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.   ความเป็นอสิระ 

 

3.1 คณะกรรมการของกิจการต้องใช้ดุจพิ นิจเ ร่ือง
กิจกรรมของกิจการไดช้ดัเจน 

     

3.2  กรรมการอิสระสามารถสร้างความเข้มแข็งให้แก่
คณะกรรมการในกิจการได ้

     

3.3 สร้างภาวะผูน้ าท่ีเป็นอิสระของคณะกรรมการของ
กิจการเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการบริหาร 

     

4.  ความโปร่งใส 

 

4.1  กิจการได้ปฎิบัติตามบรรทัดฐานของกระทรวง
พาณิชย ์ในการเปิดเผยขอ้มูล 

     

4.2 มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะเกิดผลกระทบต่อการ
ลงทุน 

     

4.3 การเปิดเผยขอ้มูลทุกดา้นในรายงานทางการเงิน      

4.4 ข้อมูลต่างๆ ท่ีกิจการน าเสนอสามารถตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้

     

5. ความรับผดิชอบ 

 

5.1  ฝ่ายบริหารเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการสร้าง
ความเสถียรภาพ 

     

5.2 ฝ่ายบริหารเป็นผูท่ี้มีระดบัคุณภาพและจริยธรรมท่ีสูง
พอ 

     

5.3  ฝ่ายบริหารกิจการใหค้วามส าคญักบัการเจริญเติบโต
และความมัน่คงระยะยาว 
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การก ากบัดูแลกจิการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ความยุติธรรม 

 

6.1 กิจการใหค้วามส าคญัแก่ผูล้งทุน      

6.2 ใหข้อ้มูลของกิจการแก่ผูถื้อหุน้ทุกกลุ่มอยา่งชดัเจน      

6.3 ยดึหลกัความเสมอภาคในการท างานภายในกิจการ      

6.4 การบริหารงานยดึหลกัตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย      

7. ความรับผดิชอบต่อสังคม 

7.1  การพัฒนาและน าเสนอสินค้าและบริการท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

     

7.2 ยดึหลกัความปลอดภยัและประโยชน์ของผูบ้ริโภค      

7.3  แข่งขันด้วยความยุติธรรม โปร่งใส และรักษา
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อการเมืองและสังคม 

     

7.4 ตระหนักถึงการไม่สร้างปัญหาแก่ส่ิงแวดล้อมมีผล
ต่อการด ารงอยูข่องกิจการ 

     

7.5  การตระหนกัในความเป็นสมาชิกของสังคม ดงันั้ ง
กิ จ ก า รส ร้ า ง กิ จ ก ร ร ท่ี เ ป็ นปร ะ โย ช น์ แล ะ มี
มนุษยธรรมอยา่งแทจ้ริง 
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ตอนที ่4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพงบการเงิน 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ เพียงหน่ึงขอ้ เพื่อแสดงความเห็นว่าท่านคิดเห็นมาก หรือน้อย
เพียงใด 

คะแนน 5 หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในเร่ืองดงักล่าวมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในเร่ืองดงักล่าวปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในเร่ืองดงักล่าวนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในเร่ืองดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 

 

 

คุณภาพงบการเงิน 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

5 4 3 2 1 

8. ความเข้าใจได้ 

 

8.1 กิจการจัดท างบการเงินท่ีเหมาะสมและสามารถ
น าไปวเิคราะห์เพื่อประเมินเหตุการณ์ในอนาคตได ้

     

8.2 ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตนประกอบกิจการอยู ่ท  าให้
เขา้ใจขอ้มูลทางการเงินได ้

     

8.3 กิจการมีความรู้ ความเขา้ใจมาตรฐานการบญัชี ท า
ใหง้บการเงินท่ีจดัท าข้ึนเขา้ใจได ้

 

     

8.4 กิจการจัดท างบการเ งิน ท่ี เหมะสมเพื่ อน าไป
วเิคราะห์ เพื่อประเมินเหตุการณ์ในอนาคตได ้

     

8.5 

 

กิจการแสดงหมายเหตุประกอบงบการเงินแต่ละ
รายการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจน 
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คุณภาพงบการเงิน 

 

ระดับความคิดเห็น 

 

5  5  5 

9. เกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 

 

9.1 กิจการควรใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลท่ีจะส่งผกระทบ
ต่อการประเมินความเส่ียง 

     

9.2 กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินตามมาตรฐาน การบญัชี 

     

9.3 กิจการมีข้อมูลท่ีจะน าไปใช้ในการตัดสินใจใน
ปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

9.4 กิจการให้ความส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน 

     

9.5 กิจการมีการเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจคร้ัง
ก่อน  เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู ้บริหารใน
อนาคต 

     

10. ความเช่ือถือได้ 

 

10.1 ให้ความส าคัญกับการน า เสนองบการเ งินให้
ทนัเวลา 

     

10.2 มีการบันทึก รับ รู้รายการด้วย มูลค่า ท่ีแน่นอน
สามารถตรวจสอบได ้

     

10.3 มีการประมาณรายการท่ีเกิดข้ึน โดยใช้ดุลยพินิจ
อยา่งระมดัระวงั 

     

10.4 ให้ความส าคัญกับการน าเสนอข้อมูลท่ีครบถ้วน
เพื่อให้ผูใ้ชง้บการเงินทราบถึงรายละเอียดท่ีเกิดข้ึน
ในกิจการ 

     

10.5 กิจการจดัท างบการเงิน  โดยปราศจากวตัถุประสงค์
หรือผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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คุณภาพงบการเงิน 

 

ระดับความคิดเห็น 

 

5 4 3 2 1 

11. การเปรียบเทยีบได้ 

 

11.1 กิจการมีรูปของการน าเสนอบงการเงินท่ีสามารถ
เปรียบเทียบขอ้มูลได ้

     

11.2 กิจการสามารถเปรียบเทียบข้อมูลงบการเงินได้
ถึงแมจ้ะมีขอ้มูลท่ีซบัซอ้น 

     

11.3 กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลการเปล่ียนแปลงนโยบาย
การบญัชี ท าใหส้ามรถเปรียบเทียบงบการเงินได ้

     

11.4 กิจการมีการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชี ท าให้สา
มามารถเปรียบเทียบขอ้มูลทางการเงินได ้

 

     

 

ส่วนที ่5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ 

           พิสมยั     ผวิอ่อน 

      นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชี 

                                                                                           มหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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