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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยเรือง ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและบัญชี ของ      

หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  เพือศึกษาประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของ

หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  และเพือศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ประชากรทีใชใ้นการวิจยั

ในครังนี คือหัวหน้าฝ่ายการเงินและนายทหารบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

  คน ดว้ยวิธีการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  และได้นาํ

ข้อมูลไปทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป  ซึงสถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี 

ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานนนัใช้ (One-way ANOVA) และ

ทดสอบค่าที (t-test) เพอืเปรียบเทียบ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ .   และเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ .  ส่วนใหญ่มีอาย ุ  -  ปี คิดเป็นร้อยละ .  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ .  มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า  ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ .   

หัวหน้านายทหารการเงินและนายทหารบัญชีของหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคัญกับ

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของค่าเฉลีย 

พบว่า มากทีสุดคือ คือดา้นความสําเร็จรองลงมาคือดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นลกัษณะ

ของงานรองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบ  และดา้นความกา้วหนา้ในงานตามลาํดบัประสิทธิภาพของ
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การดําเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก     

เมือพิจารณารายด้านโดยเรียงลาํดับของค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ คือด้านการบรรลุวตัถุประสงค ์   

ของงาน รองลงมาคือดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและดา้นความถูกตอ้งในงานตามลาํดบั ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกนั มี

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั

ทีระดับนัยสําคัญ .  แต่เมือเปรียบเทียบระดับการศึกษา พบว่า แตกต่างกันทีระดับนัยสําคัญ .   

ส่วนปัจจยัด้านจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงิน   

และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ทุกดา้น ทีระดบันยัสาํคญั .  
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จนสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํวิจยัฉบบันีไดเ้ป็นอยา่งดี 
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คาํปรึกษา คาํแนะนาํ ตลอดช่วงเวลาทีไดท้าํการศึกษา 

 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิงว่า การค้นควา้อิสระในครังนีจะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยต่อผูที้

ต้องการศึกษาเกียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชีและผูที้ศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

อนึงหากมขีอ้บกพร่องประการใด ผูศึ้กษาขออภยัและขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที  

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของการศึกษา 

 

ปัจจุบันการดําเนินงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ต่างมุ่งดําเนินงานด้วยการ   

แข่งขนัไม่ว่าจะเป็นบริการอย่างไม่หยุดนิง และการลงทุนมากมายทีพร้อมจะทุ่มลงสู่สนามธุรกิจ   

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือองค์กรเอกชนล้วนจาํเป็นต้องปรับตัวเพือความอยู่รอดและเจริญก้าว       

หน้าในสภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง หลายๆ องค์กรพบว่าทีสําคัญ     

มาจากประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กรทีสามารถเรียนรู้ถึงสถานการณ์  แนวคิด เทคนิค       

การดําเนินงาน และเทคโนโลยีต่าง ๆ จากภายนอก และเรียนรู้จากประสบการณ์ และจากการ

แลกเปลียนกนัภายในองค์กร เพือให้สามารถปรับปรุงเปลียนแปลงการดาํเนินงานต่อไปได้อย่าง     

มีประสิทธิภาพ (ชลนิศา  พรหมเผือก, 2554) หลายหน่วยงานมีการปรับเปลียนระบบการปฏิบติังาน

เพือให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ทีวางไวไ้ด ้แต่การทีองค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมาย  

หรือวตัถุประสงค์ทีวางไวไ้ด้มิได้อาศัยแค่เพียงบุคลากรทีเก่ง หรือเทคโนโลยี ทันสมัยแต่เพียง  

อย่างเดียว แต่ยงัรวมไปถึงการบริหารงานทีดีเพือให้ไดม้าซึงการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพราะหากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลลัพธ์ให้งานทีได้รับ

มอบหมายหรืองานที อยู่ในความรับผิดชอบมีคุณภาพ เรืองของประสิทธิภาพเป็นเรืองของการใช้

ปัจจยั และกระบวนการในการ ดาํเนินงาน โดยมีผลทีไดร้ับเป็นตวัแสดงความมีประสิทธิภาพของ

การดาํเนินงานนัน ประสิทธิภาพอาจไม่สามารถแสดงอยู่ในรูปแบบของตัวเลขได้ แต่สามารถ  

แสดงในรูปแบบของต้นทุนการปฏิบติังาน ทนัต่อการตดัสินใจ ความถูกตอ้ง และความมีคุณภาพ

ของงาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคลไม่ไดขึ้นอยู่กบัตวับุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ยงัขึน  

อยู่กับอีกหลายปัจจัย เช่น ความกดดัน ความร่วมมือ ความมีมนุษยส์ัมพันธ์ หรืองานทีได้รับ

มอบหมาย โดยทีประสิทธิภาพในการทาํงานอาจจะวดัค่าได้จากการกําหนดตวัชีวดัความสําเร็จ   

ของงานทีใช้วดัผลการปฏิบัติงานหรือประเมินผลการดาํเนินงานในด้านต่างๆ โดยการกาํหนด

ตวัชีวดัสามารถแบ่งได้เป็นหลายระดับ ตังแต่ตัวชีวดัระดบัองค์กรตัวชีวดัระดบัหน่วยงาน และ

ตวัชีวดัระดับบุคคลโดยตัวชีวดัระดับบุคคลจะหมายถึง สิงทีใช้วดัผลการทาํงานรายบุคคล ตาม

 

 



2 

 

ขอบเขตหน้าทีรับผิดชอบหรือ ตามตําแหน่งงานทีได้รับว่ามีประสิทธิภาพมากเพียงใด โดยที

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจะประกอบด้วย   ประเภท ได้แก่ ต้นทุนในการดําเนินงาน

ระยะเวลาทีใหบ้ริการและคุณภาพของการบริการ (ฎายิน วงศห์งษ,์  2550, หนา้ - )                                            

 ปัจจยัทีมีผลทีจะทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพจนนาํไปสู่เป้าหมาย 

ทีตงัไวห้รือสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดก้เ็กิดขึนจากหลายสิงประกอบกนั เช่น คน ระบบงาน วิธี

ดาํเนินงาน การบริการงาน หรือ แรงจูงใจในการทาํงาน สิงเหล่านีเกิดจากผลของการบริหารงานทงัสิน  

ทงัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ องคก์รทีมีการบริหารงานทีดีย่อมส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยงิขึน 

การศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของผูป้ฏิบติังานจะเป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้ริหาร

ทีตอ้งการเพิมปัจจยัทีดีแก่การปฏิบติังานของบุคคล  ในองคก์รและเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ฏิบติังานว่า

ควรปฏิบติังานในลกัษณะใด โดยจะเน้นสิงทีควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติั เพือนาํไปสู่ประสิทธิภาพ 

ในการทาํงานของผูป้ฏิบตัิเองดว้ย อีกปัจจยัหนึงทีทาํใหบุ้คลากรสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถขององค์กรในการสร้างขวญัและกาํลงัใจ เพือเป็นแรงจูงใจให้คน 

ในองค์กรมีความกระตือรือร้นต่อการพฒันางานทีไดรั้บมอบหมาย ถา้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ

ทาํงานสูง กจ็ะส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพสูงตามไปดว้ย (นางสมจิตร์ สุวรักษ,์ , หนา้ - ) 

ในอดีต ภาพของนักบัญชีคือบุคคลทีไม่ค่อยมีสมาคมกบัใคร และไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ ์  

กบัใครมากนกั เพราะในการทาํงานทงัวนัเคร่งเครียดกบัการเดบิต เครดิตตวัเลข บางครังใชเ้วลาทงัวนั

เพือจะคน้หาตวัเลขทีขาดหายไปจากบญัชี เพือใหปิ้ดงบลงตวั แต่ในปัจจุบนัเมือรูปแบบของการทาํ

บญัชีได้เปลียนไปสู่การบัญชีเพือการจดัการ จึงส่งผลให้นักบัญชีมีพัฒนาการไปไกลจากจุดเดิม         

เป็นอย่างมาก บทบาทของนกับัญชียุคใหม่เปลียนไปจากเดิม โดยทีจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการ

จดัทํารายงาน แต่ดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และซอฟท์แวร์ทีเขา้มามีส่วนสําคญั ในการทาํงาน  

ของนักบญัชี จึงส่งผลให้บทบาทของนักบญัชีไม่เพียงแต่จะเป็นผูจ้ดัทาํรายงานแต่เพียงอย่างเดียว 

แต่ยงัรวมไปถึงการดา้นวางแผนและวิเคราะห์อีกดว้ย จะเห็นไดว้่าการปฏิบติังานดา้นการเงินและ

บญัชีถือเป็นอาชีพหนึงทีตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถเฉพาะทางการศึกษามาโดยตรงและยงัตอ้ง

อาศยัประสบการณ์โดยตรงจากการทาํงาน จนมีประสบการณ์มากเพียงพอ อีกทังยงัต้องมีความ

รับผิดชอบในงานทีตวัเองทาํ เพราะขอ้มูลทางการเงินและบญัชีนนั เป็นขอ้มูล  ทีผูบ้ริหารนาํไปใช ้

ประกอบการตดัสินใจในเรืองต่างๆ ด้วย ซึงหากข้อมูลผิดพลาด หรือไม่ทันต่อการตัดสินใจอาจ

ส่งผลกระทบต่อองคก์รได ้(กนกมณี หอมแกว้, 2557) 

หน่วยทหารทีปฏิบติัหนา้ทีในกรุงเทพมหานคร เป็นการดาํเนินงานทางการเงินและบญัชี

ทหารบก รับผิดชอบในภารกิจทางการเงินสนบัสนุนส่วนราชการและหน่วยต่างๆ ของกองทัพบก

โดยจดันายทหารสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงินไปประจาํยงัหน่วยงานต่างๆ ซึงหน่วยงานทหาร      

ทีปฏิบติัหน้าทีนีได้มีการพฒันามาโดยตลอด มีการปรับปรุงส่วนราชการ ภารกิจ และอัตราการจดั                    
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รวมทังสิน  ครัง ตังแต่ปี พ.ศ.  เป็นต้นมา การปรับปรุงเปลียนแปลงครังสุดท้ายเมือ        

ตุลาคม  ในปัจจุบนัมีภารกิจหนา้ทีดาํเนินการเกียวกบัการเบิก รับ จ่าย และเก็บรักษาเงิน และ

การบญัชีของกองทพับก ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ (กรมการเงินทหารบก,  

2559) 

จากเหตุผลดังกล่าวทาํให้ผูวิ้จยัเลือกทีจะศึกษาถึงปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ    

การดําเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ว่ามีปัจจัยใดบ้างที           

มีส่วนส่งเสริมให้การทาํงานของหน่วยทหารทีปฏิบัติงานดา้นการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ     

มากขึน เพือนาํไปเป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคล หรือใช้เป็นแนวทางสําหรับพัฒนาความรู้

ความสามารถในการทํางาน และเลือกทีจะศึกษาในกลุ่มทีเป็นหัวหน้านายทหารการเงินและ

นายทหารบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ในการตอบสนองนโยบายของกองทพั บก

ในการขบัเคลือนองค์กร และปฏิบติังานงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสืบไป 

 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

1. เพือศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร   

2. เพือศึกษาประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหาร     

ในกรุงเทพมหานคร   

3. เพือศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชี ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

การศึกษาเรือง ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและบัญชีของ

หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ผลการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกียวข้อง พบว่า 

ผลงานวิจยัของจิกร ญาณโยธิน ( ) ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ ( ) บุญเพิม สุริยมณฑล ( )       

มีความเหมาะสมทีจะนํามาศึกษาต่อเพือสร้างความรู้ใหม่เกียวกับประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานบญัชีและการเงิน นอกจากนียงัมีแนวคิดเกียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน เมเจอร์ เเละเบรจ 

(Mager & Besch, 1967 : 45 - 51) และร็อค (Locke, :  - ) และปัจจัยความพึงพอใจและ

สิงจูงใจในการทาํงานของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (  :  - ) ทีนาํมาปรับปรุงกรอบแนวคิด

และแบบสอบถามบางส่วนใหเ้หมาะสม ดงัรายละเอียดต่อไปนี 
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ตัวแปรอสิระ 

.ปัจจยัส่วนบุคคล   ไดแ้ก่   

.  เพศ   

.  อาย ุ  

.  การศึกษา  

.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 . ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่   

.  ดา้นความสาํเร็จในงาน  

.  ดา้นการยอมรับนบัถือ   

.  ดา้นความรับผิดชอบ   

.  ดา้นลกัษณะของงาน  

.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ตัวแปรตาม 

คือประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารใน

กรุงเทพมหานคร   

.  ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

.  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

.  ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 
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                 ตวัแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

        (Independent variables)          (dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบท ี   กรอบแนวคิดแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานในการศึกษา 

 

สมมติฐานข้อที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงานแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที 2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

สมมติฐานข้อที 3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ดา้นความสาํเร็จในงาน 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

นบัถือ 

3. ดา้นความรับผิดชอบ 

4. ดา้นลกัษณะของงาน 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานการเงินและบัญชีของ

หน่วยงานทหาร 

ในกรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

2. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์

ของงาน 

3. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่ง

คุม้ค่า 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

. เพศ 

. อาย ุ

. ระดบัการศึกษา 

. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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สมมติฐานข้อที 4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงานแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที 5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

สมมติฐานข้อที 6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า 

สมมติฐานข้อที 7 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านความถูกต้องในงาน    

แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที 8 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านการบรรลุวตัถุประสงค ์      

ของงาน 

สมมติฐานข้อที 9 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

สมมตฐิานข้อที 10 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ

ของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความ ถูกตอ้งในงาน

แตกต่างกนั 

สมมตฐิานข้อที 11 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านการบรรลุ

วตัถุประสงค์ของงาน 

สมมตฐิานข้อที 12 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ

ของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่าง

คุม้ค่า 

สมมติฐานข้อที 13 ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

สมมติฐานข้อที 14 ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

สมมติฐานข้อที 15 ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 
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สมมติฐานข้อที 16 ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

สมมติฐานข้อที 17 ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

สมมติฐานข้อที 18 ปัจจยัดา้นความสําเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

สมมติฐานข้อที 19 ปัจจยัดา้นการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

สมมติฐานข้อที 22 ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

 สมมติฐานข้อที 23 ปัจจยัดา้นความสําเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

สมมติฐานข้อที 24 ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

สมมติฐานข้อที 25 ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

สมมติฐานข้อที 26 ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

สมมติฐานข้อที  27 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครด้านการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุม้ค่า 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 

การศึกษาเรือง การศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษา ดงันี 

. ขอบเขตดา้นเนือหา  ประกอบดว้ย 

.  แนวคิดทฤษฎีเกียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

.  แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัความพึงพอใจและสิงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ตัวแปรอิสระ 

. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาการทาํงาน 

. ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ  

ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ตัวแปรตาม  

คือประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและบัญ ชีข องห น่วยงานทห ารใน

กรุงเทพมหานคร   

. ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีใช้ไนการวิจัยครังนีได้แก่ หัวหน้านายทหารการเงินและนายทหารบัญชี   

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร จาํนวน   คน 

. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ระยะเวลาทีใช้ในการเก็บข้อมูลเบืองต้น วิเคราะห์ สรุปผล จดัทําและเสนอรายงาน       

ในระหวา่งเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน  

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

 

 . ผลการศึกษาครังนีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน

และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครใหดี้ยิงขึน 

 . ผลการศึกษาสามารถนาํไปวางแผนสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ทีของหน่วยงาน

ทหารในกรุงเทพมหานคร   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

หน่วยทหาร หมายถึง หน่วยทหารทีปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการทาํงาน หมายถึง การปฏิบัติงานให้มีความถูกตอ้งในงานภายในเวลา      

ทีกาํหนด ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ของงานและให้ใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ทีส่งผลสนบัสนุนให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานทุกระดับทีปฏิบัติงานเกียวข้องกับการเงินและบัญชี         

ในหน่วยทหาร ภายใตข้อบเขตวิธีการ ซึงองค์กรระบุไวเ้พือให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายตาม

ตวัชีวดัในงานทีองคก์รกาํหนด 

ปัจจยัจงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง องค์ประกอบทีมีลกัษณะสัมพนัธ์โดยตรงกบังาน 

เป็นแรงสนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย ความสําเร็จในงาน ดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
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สรุป 

 

สําหรับเนือหาในบทที  บทนาํ เป็นการกล่าวถึงความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา กรอบแนวคิดในการศึกษา สมมติฐานการศึกษา ขอบเขตการศึกษา และ

นิยามศพัท ์ส่วนบทต่อไป กล่าวถึงประเด็นต่างๆ ดงันี 

บทที  กล่าวถึง แนวคิดและทฤษฎีและผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

บทที  กล่าวถึง วธีิการศึกษาและคน้ควา้ทีนาํมาใชใ้นการศึกษาครังนี 

บทที  กล่าวถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

บทที  เป็นการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อจํากัดของการศึกษาและ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาในอนาคต 
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บทที  

 

แนวคิดทฤษฎแีละผลงานวิจัยทเีกยีวข้อง 

 

งานวิจยัเรือง การศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้งดงัต่อไปนี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัความพึงพอใจและปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

3. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกยีวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน  

 

ความหมายของประสิทธิภาพ 

ปีเตอร์สัน และโพลวแมน (Peterson & Plowman, 1953. อา้งถึงในภคนิจศรัทธา, 2549: 13) 

ไดก้ล่าววา่ ความหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอยา่งแคบ 

หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิตส่วนความหมายอย่างกวา้งขวาง หมายถึง คุณภาพ (Quality)       

ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) ในการผลิต การ

ดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจ 

ทีถือวา่มีประสิทธิภาพสูงนนั เพือสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพ

ทีต้องการ ในเวลาทีเหมาะสมและต้นทุนน้อยทีสุด เมือคํานึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพัน ทาง

การเมือง ดงันนัแนวความคิดของคาํวา่ประสิทธิภาพทางธุรกิจในทีนีจึงมีองค์ประกอบ 5 อย่างไดแ้ก่ 

1) ตน้ทุน (Cost) คือ ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังาน 2) คุณภาพ (Quality) จะตอ้งมี

คุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์ คุ ้มค่า และมีความพึงพอใจ 3) ปริมาณ (Quantity) งานที

เกิดขึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์กร 4) เวลา (Time) คือเวลาทีใช้ในการดาํเนินงาน

จะตอ้งถูกตอ้งตามความเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 5) วิธีการ (Method) ในการผลิต คือจะตอ้ง

ลงทุนนอ้ยและให้ไดผ้ลกาํไรมากทีสุด 

มิลเลท (John D’ Millet, 1954: 4) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลปฏิบติังานทีก่อ 

ใหเ้กิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละไดรั้บผลกาํไรจากการปฏิบติังานดงักล่าว 
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 (Human atisfaction and Benefic Produced) ซึงความพอใจนัน หมายถึง ความพึงพอใจใน

การบริการใหก้บัประชาชน (Satisfaction Service) โดยพิจารณาจาก 

1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) 

2) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) 

3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service)  

4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง (Continuous Service) 

5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) 

ไซมอน (Simon, 1980 : 180-181) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพในการทาํงาน หมายถึง สัดส่วน

ระหว่างการลงทุนลงแรงไปเพือทําสิงใดสิงหนึงกับผลทีได้รับจากการลงทุนเป็น ความสัมพันธ์

ระหว่างความพยายามกับผลลัพธ์ หรือระหว่างรายรับกับรายจ่ายโดยให้ความเห็นว่าในสังคมนัน       

ไม่สามารถจะวดัประสิทธิภาพสมบูรณ์ได ้แต่อาจวดัไดใ้นประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบซึงงานใดจะมี

ประสิทธิภาพสูงสุดนนั พิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั เขา้กบัผลทีไดรั้บออกมา กล่าวคือ 

ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยันําเขา้ และหากเป็นการบริหารงานองค์การของรัฐจะบวก

ความพึงพอใจเขา้ไปดว้ย อธิบายไดด้งัสมการ 

E = (O – I) + S เมือ 

E = Efficiency   คือ ประสิทธิภาพของงาน 

O = Output   คือ ผลิตผลหรือผลงานทีไดรั้บ 

I = Input    คือ ปัจจยันาํเขา้ หรือทรัพยากรทางการบริหารทีใชไ้ป  

S = Satisfaction  คือ ความพึงพอใจในผลงานทีออกมา 

กิปสันและคณะ (Gibson and Others, 1982 : 37) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

หมายถึงอตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั (Ratio of Output to Input) การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งชี

หลายตวัประกอบเขา้ดว้ยกนั เช่น อตัราการไดผ้ลตอบแทน (Rate of Return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์น

ทีเป็นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit Cost) อตัราการสูญเปล่าสินเปลืองการใช้ทรัพยากร และ

อตัราส่วนของผลกาํไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน เป็นตน้ 

เซอร์โต (Certo, 2000 : 9) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นวธีิการจดัสรรทรัพยากร 

เพือใหเ้กิดความสินเปลืองนอ้ยทีสุดโดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากร คือ เป็นการใชโ้ดย

มีเป้าหมายหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีกาํหนดไวสู้งสุด 

สมใจ ลกัษณะ (2557 : 7) กล่าววา่ การมีประสิทธิภาพในการทาํงานของตวับุคคล  หมายถึง 

การทาํงานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและเสียพลงังานน้อยทีสุด คือ การทาํงานไดร้วดเร็วและได้งาน เป็น

บุคคลทีตงัใจปฏิบติังานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธี หรือเทคนิคการทาํงานทีจะสร้างผลงานได้มาก 
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เป็นผลงานทีมีคุณภาพเป็นทีน่าพอใจ โดยสินเปลืองตน้ทุนค่าใช้พลงังานและเวลานอ้ยทีสุด เป็น

บุคคลทีมีความสุขและพอใจในการทาํงาน และเป็นบุคคลทีมีความพอใจทีจะเพิมพูนคุณภาพและ

ปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการทาํงานใหดี้ขึนอยู่เสมอ 

ขจรศกัดิ นามบวันอ้ย (2554 : 15-16) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพการทาํงาน หมายถึง การ

ทีพนักงานสามารถทาํงานตามบทบาทหน้าทีให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และทําให้ลูกค้ามีความ     

พึงพอใจโดยดูจาก ผลสําเร็จเกียวกบัการทาํงานในเชิงคุณภาพและปริมาณการให้บริการตลอดจน

คุณลกัษณะ ส่วนบุคคลเกียวกบัพนกังาน 

บุรินโท ชามะรัตน์ (2552 : 16) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทาํงาน หมายถึง การเปรียบเทียบ 

ตน้ทุนกับผลผลิตหรือผลงานทีทาํเมือใช้ทรัพยากรทีมีอยู่อย่างจาํกดั เป็นการวดัระหว่าง Input กับ 

Output โดยพิจารณาถึงเวลาคือ ความเร็ว การใชท้รัพยากร คือ ประหยดั ถูกตอ้ง คุม้ค่า ไม่สูญเปล่า 

ไม่สินเปลืองใช้วิธีการบริหารหรือการจดัการทีดี มีความเหมาะสมโดยบุคคลหรือผูรั้บบริการมี

ความพึงพอใจในการทาํงาน 

เมเจอร์ เเละเบรจ (Mager & Besch,  : - ) ไดเ้สนอแนวคิดเกียวกับประสิทธิภาพของ

การปฏิบติังานไวเ้ป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงันี 

 .ความสามารถในการแยกแยะเรืองราว หมายถึง การทีจะสามารถมองเห็นความ 

แตกต่าง ระหว่าง  สิง หรือมากกว่า หรือความสามารถในการทีจะบอกไดถู้กตอ้งว่างานสําคญัได ้

เสร็จสินลุล่วงไปแลว้ หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างวา่อนัใดถูกตอ้งและอนัใดไม่ถูกตอ้ง 

 . ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหา 

คาํตอบเพือแกปั้ญหาต่าง ๆ ความสามารถในการแกปั้ญหานีจะกระทาํไดโ้ดยการสอนพนกังานให ้

เห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งอาการและสาเหตุทีจะเกิดขึนตลอดแนวทางแกไ้ข 

  . ความสามารถจาํเรืองทีผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ไดว่้าจะตอ้งทาํอะไรหรือ

ตอ้ง   ใชอ้ะไรตลอดจนสามารถรู้ลาํดบั หรือระเบียบของการปฏิบติังานของงานใดงานหนึงสิงเหล่านี

ลว้นแต่เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 

  . ความสามารถในการดดัแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัเครืองมือ หรือ 

เครืองกลต่าง ๆ เพือทีจะปฏิบติังานทีตอ้งการใหเ้สร็จสินลงไปได ้

  . ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเป็นสิงสาํคญัใน

การสือ ความรู้ความเขา้ใจ ซึงเป็นเรืองสาํคญัอยา่งยิงสาํหรับประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  ดงันัน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิงทีแสดงให้เห็นว่าพนกังานนนัมี 

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดต้ามมาตรฐานการทาํงานทีกาํหนดไวห้รือไม่ ไม่ว่าจะเป็นในเรือง    

ของปริมาณงานทีออกมา คุณภาพของชืนงาน อตัราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิตทีสูญเสียไป         
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ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (  : )ไดก้ล่าวถึงมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องช่วยให้การ 

เปรียบเทียบผลงานทีทาํได้กับทีควรจะเป็นมีความชดัเจน ช่วยให้เห็นแนวทางในการพฒันาการ 

ปฏิบติังานให้เกิดผลไดม้ากกว่าปัจจยัทีใช ้และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองปรับเข้าสู่มาตรฐานการ 

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้

เซอร์โต (Certo,  : ) ได้ให้คาํนิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่าประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง การใชท้รัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรประสิทธิผลจึงมุ่ง

ทาํให้เกิดการ ทําสิงทีถูกต้อง (Doing the right things) ส่วนคาํว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 

วิธีการจดัสรรทรัพยากรเพือให้เกิดความสินเปลืองน้อยทีสุด บรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรตํา

ทีสุด คือ เป็นการใช้ทรัพยากรโดยมีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที

กาํหนดไวสู้งสุด อาจเรียกว่า ทาํสิงต่าง ๆ ให้ถูกตอ้ง ฮาร์ริงตนั (Harrington.   :  ) ไดใ้หค้าํนิยาม

ประสิทธิภาพรวมขององค์กร โดยให้ความสําคัญ ทีโครงสร้างและความหมายขององค์กร 

(Organization' structure and its goals) ซึ งกํ าห น ดห ลักป ระสิ ทธิ ภ าพ   ประการที ส ะท้ อน ถึ ง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการบริหารจดัการทีมีระบบ โดยมุ่งทีการทาํงานให้เหมาะสมและง่าย

ขึน ซึงจะลดความสินเปลืองในดา้นต่าง  ๆมีรายละเอียดดงันี 

1. กาํหนดจุดมุ่งหมายทีชัดเจน (Clearly defined ideal) ผูบ้ริหารตอ้งทราบถึงสิงที ตอ้งการ

เพอืลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน 

2. ใชห้ลกัเหตุผลทวัไป (Common sense) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถ สร้างความแตกต่าง

โดยการคน้หาความรู้ และคาํแนะนาํใหม้ากเท่าทีจะทาํได ้

3. คาํแนะนาํทีดี (Competent counsel) ผูบ้ริหารตอ้งการคาํแนะนาํจากบุคคลอืน 

4. วนิยั (Discipline) ผูบ้ริหารควรกาํหนดองคก์รเพือใหพ้นกังานเชือถือตามกฎระเบียบ 

. ความยุติธรรม (Fair deal) ผูบ้ริหารควรให้ความยุติธรรมและความเหมาะสม (permanent 

records) ผูบ้ริหารควรจะมีขอ้เทจ็จริงเพือใชใ้นการตดัสินใจ 

7. ความฉับไวของการจัดส่ ง (Dispatching) ผู ้บริหารควรใช้การวางแผนตามหลัก 

วทิยาศาสตร์สาํหรับแต่ละหนา้ทีเพือใหอ้งค์กรทาํหนา้ทีไดอ้ย่างราบรืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 

8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and schedules) ผูบ้ริหารต้องพฒันาวิธีการ ทาํงาน

และกาํหนดเวลาทาํงานสาํหรับแต่ละหนา้ที 
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9. สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions) ผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้ 

10. การปฏิบัติการทีมีมาตรฐาน (Standardized operations) ผู ้บริหารควรรักษารูปแบบ 

มาตรฐานของวิธีการปฏิบติัทีดี 

11. มีค ําสังการปฏิบัติงานทีมีมาตรฐานระบุไว้ (Written standard - practice instructions)

ผูบ้ริหารตอ้งระบุการทาํงานทีมีระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

12. การใหร้างวลัทีมี (Efficiency reward) ผูบ้ริหารควรใหร้างวลัพนกังาน สาํหรับประสิทธิภาพ 

การทาํงานทีเสร็จสมบูรณ์ 

 

แนวคิดเกยีวกับการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัทีสาํคญัทีจะทาํใหอ้งคก์ารกา้วไปสู่ความสําเร็จ 

และตอ้งอาศัยองค์ประกอบหลายประการ ซึงมีนกัวิชาการเสนอแนวคิดเกียวกบัองค์ประกอบทีมี   

ผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารไว ้ดงันี 

ร็อค (Locke,  1976 : 1300-1302) ไดก้ล่าววา่ องค์ประกอบทีมีผลต่อประสิทธิภาพในงาน 

มี 9 ประการ คือ 

1. ตัวงาน (Work) ได้แก่ความน่าสนใจของงาน ความยากของงาน โอกาสเรียนรู้หรือศึกษา

งานโอกาสทีจะทาํงานสาํเร็จ การควบคุมการทาํงาน และวิธีการทาํงาน 

2. เงินเดือน (Pay) ได้แก่ จาํนวนเงินทีได้รับ ความเท่าเทียมและความยุติธรรมในการจ่าย 

เงินเดือนของหน่วยงาน 

3. การเลือนตาํแหน่ง (Promotion) ไดแ้ก่ โอกาสในการเลือนตาํแหน่งสูงขึน ความยติุธรรม 

ในการเลือนตาํแหน่งของหน่วยงานและหลกัการในการเลือนตาํแหน่ง 

4. การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition) ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกย่องชมเชยในผลสําเร็จ

ของงาน ความเชือมนัในผลงาน 

5. ผลประโยชนเ์กือกูล (Benefits) ไดแ้ก่ บาํเหน็จบาํนาญตอบแทนสวสัดิการการรักษาพยาบาล 

ค่าใชจ่้ายระหวา่งการลา วนัหยดุประจาํปี 

6. สภาพการทํางาน (Working Condition) ได้แก่ ชัวโมงการทํางาน ช่วงเวลาพัก เครืองมือ 

เครืองใช้ในการทาํงาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความชืน ทีตงัและรูปแบบการก่อสร้างอาคาร 

สถานทีทาํงาน 

7. การนิเทศงาน (Supervision) ไดแ้ก่ วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน การให้คุณให้โทษ 

ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และทกัษะในดา้นการบริหารงานของผูนิ้เทศ 
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8. เพอืนร่วมงาน (Co-workers) ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของเพือนร่วมงาน การช่วยเหลือซึง

กนัและกนั และความมีมิตรภาพอนัดีต่อกนั 

9. หน่วยงานและการจดัการ (Company and Management) ได้แก่ ความเอาใจใส่บุคลากรใน

หน่วยงาน นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538 : 6-7) ไดเ้สนอแนวความคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพ การ

บริหารงานภาครัฐโดยศึกษาจากการปรับปรุงระบบราชการของต่างประเทศทีรับการยอมรับว่า 

ประสบความสาํเร็จไว ้ดงันี 

1. ต้องกําหนดแนวทางและเป้าหมายการเปลียนแปลงทีชัดเจน คือ มุ่งการทํางานทีมี 

ประสิทธิผล ยึดถือผลสําเร็จและความสัมฤทธิผลของงาน (Results) เป็นหลกัในการดาํเนินงาน โดยมุ่ง

ทีผลลพัธ์ (Outcome) และมีการประเมินผลและวดัผลสําเร็จของงานเป็นรูปธรรม สามารถตอบสนอง 

และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ผูม้ารับบริการ ปรับปรุงโครงสร้างและระบบงาน เพือยุบเลิกงานที

ซําซ้อนและหมดความจําเป็นโดยสร้างสรรค์กระบวนการทํางานใหม่ ลดขนาดกําลังคน เพือลด

ค่าใชจ่้าย ดา้นบุคลากร มีการกระจายอาํนาจ ตดัสินใจจากระดบับนสู่ระดบัเจา้หนา้ที 

2. มีระบบบริหารทียึดผลสําเร็จของงานและผลลพัธ์ของส่วนราชการเป็นหลกัในการ

ดาํเนินงาน รวมทงัใชม้าตรการจูงใจ และใหร้างวลัตอบแทนแก่องคก์ารทีประสบความสาํเร็จ 

สมใจ ลกัษณะ (2547 : 12-13) กล่าววา่ ประสิทธิภาพขององคก์ารจะขึนกบัองค์ประกอบ 

4 ประการ ซึงหากองค์ประกอบนีมีลักษณะทีเอือต่อการดาํเนินงานตามภารกิจขององค์การก็จะ

นาํไปการบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การ กล่าวคือ การสร้างผลผลิตทังเชิงปริมาณ และเชิง

คุณภาพ องคป์ระกอบสาํคญัทงั 4 ประการ คือ 

1. สิงแวดลอ้มนอกองค์การได้แก่ ตลาด ความตอ้งการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจ การ 

เปลียนแปลงค่านิยมของสังคม การพฒันาเทคโนโลยี สภาวะการซือขาย คู่แข่งขนัทางการผลิตและ 

การบริการ แหล่งวตัถุดิบ และผูร่้วมลงทุน 

2. สิงแวดลอ้มในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบาย วิสัยทศัน ์และปรัชญาขององคก์าร การกาํหนด

ทิศทางการดาํเนินงานขององค์การ วฒันธรรมองค์การ และการจดับรรยากาศการทาํงานทีจะส่งเสริม

การทาํงานของบุคลากร 

3. ปัจจยัขององค์การ ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององคก์ารในดา้นทีดิน อาคาร สถานที 

อุปกรณ์ เครืองมือเครืองใช ้เงินทุน เทคโนโลยี และศกัยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดา้นบุคลถือ

เป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร บุคลากรตอ้งมีประสิทธิภาพในการทาํงาน โดย

องค์ประกอบด้านบุคคลทีจะนําไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการทํางาน ได้แก่ ปรัชญาและ

อุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม การมีเป้าประสงคที์เหมาะสมของชีวิตและการทาํงาน 
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ความสามารถในการสํารวจตนเอง ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการทาํงาน และการสร้าง

ความเชือมนัในตนเอง 

4. กระบวนการขององค์การ เป็นองค์ประกอบทีสําคญัรองจากองค์ประกอบดา้นบุคคล 

กระบวนการขององค์การ คือ การดาํเนินงานทังหมดทีจะทําให้เกิดการผลิตและการบริการทีน่า

พอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององคก์ารทีเอือต่อการเพิมประสิทธิภาพขององคก์าร ไดแ้ก่ การ

จดัโครงสร้างงานขององค์การ การวางแผน การจดัองค์การในดา้นบุคลากร การสร้างแรงจูงใจใน

การทาํงาน การควบคุมคุณภาพการทาํงาน และการพฒันาองค์การเพือเพิมประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาแนวคิดเกียวกับประสิทธิภาพในหลายทฤษฎีนัน สรุปได้ว่าประสิทธิภาพ    

ในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารทรัพยากรทีมีอยู่ในองค์การไดอ้ย่างสมดุล 

โดยวดัไดจ้ากการใชปั้จจยันาํเขา้ (Input) ซึงไดแ้ก่คน เงินวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเวลา ซึงประสิทธิภาพ 

ของคนวดัได้จากการใช้คนให้เหมาะกบังาน มีความพร้อม ความสามารถ ความพยายามความคล่องตวั

ในการปฏิบติังาน การประหยดัเงิน ประหยดัเวลา ตลอดจนการใช้วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี    

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดว้ยวธีิการทีเหมาะสมทาํให้เกิดผลลพัธ์เป็น Output ในปริมาณหรือคุณภาพเป็นทีพึง

พอใจ เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ตามทีองค์การคาดหวงัฉะนันจะเห็นได้ว่า 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นหวัใจสําคญัของการนาํองค์การไปสู่การบรรลุความสาํเร็จ 

องค์การจึงจะมีผลผลิตเป็นทีน่าพอใจทงัในดา้นการผลิตและการบริการ มีความเจริญกา้วหนา้และ

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และบุคลากรขององคก์ารตลอดไปนัน ตอ้งอาศยั ความเป็นอนัหนึง

อนัเดียวกนัโดยมีเป้าหมายทีชัดเจน ทรัพยากรทีเพียงพอและมีคุณภาพ ซึงในหน่วยราชการทีเป็น

สถานศึกษาตอ้งปฏิบติัภารกิจดว้ยความประหยดั ไดผ้ลงานรวดเร็ว คุม้ค่ากบัทรัพยากรดา้นการเงิน 

คน วสัดอุปุกรณ์ตลอดจนเทคโนโลยีทีมีอยู ่

 

แนวคดิและทฤษฎเีกียวกับความพงึพอใจและปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงาน  

ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดมี้ผูใ้หค้าํนิยามความหมายของคาํวา่ความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานไวอ้ย่างมากมาย หลายทศันะดว้ยกนั 

พิชิต บุตรศรสวย (  : ) สรุปวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึงความรู้สึก 

ชอบ ความรัก ความยินดี ยอมรับ และการมีเจตคติทีดีต่อการปฏิบติังานของบุคคลทีเกิดจากการ 

ปฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้น มุ่งมนั มีความคิดสร้างสรรค ์และมีกาํลงัใจต่อการปฏิบติังาน 

ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานจนบรรลุผลสาํเร็จขององค์การ 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(  : ) ใหค้วามหมายว่า ความพึงพอใจในการทาํงานเป็น 

ความรู้สึกรวมของบุคคลทีมีต่อการทํางานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลทีเกิดจาก การ
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ปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทน คือ ผลทีเป็นความพึงพอใจทีทําให้บุคคลเกิดความรู้สึก 

กระตือรือร้น มีความมุ่งมนัทีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ สิงเหล่านีจะมีผลต่อประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทงัส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นไปตามความหมายขององคก์าร 

สุวารี เคียงประพันธ์ (  : ) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติทีดีของบุคคลทีมีต่องาน ซึงเกิดจากได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการใน ปัจจยัต่าง ๆ ทงัในการทาํงาน และส่วนบุคคล ทาํให้สามารถทํางานดว้ยความเต็มใจมี

การเสียสละ อุ ทิศกาย แรงใจ สติปัญญ า ให้กับการทํางาน ส่งผลให้งานดําเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ารทีตงัไว ้

ดาํรงศักดิ ไชยแสน (  :  - ) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เป็นความรู้สึกนึกคิด หรือทศันคติ และสิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนทีมีต่องาน 

และปัจจยั หรือองค์ประกอบทีเกียวกบังานนนั ๆ จนสามารถตอบสนองความตอ้งการขนัพืนฐาน

ทางดา้น ร่างกาย และจิตใจ ตลอดจนสามารถลดความเครียดของผูป้ฏิบติังานใหต้าํลงได ้

จากการทบทวนแนวคิดดังกล่าว ผูศึ้กษาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติทีผูป้ฏิบัติงานมีต่องานเป็นไปในทางบวก หรือความสุขของ 

ผูป้ฏิบัติงานทีเกิดจากการทาํงาน หรือการได้รับการตอบสนองความต้องการในตา้นต่าง ๆ จาก 

นโยบายของผูบ้ริหารไตอ้ย่างเหมาะสม รวมไปถึงการมีความสะดวกสบาย และบรรยากาศเอือต่อ 

การทํางานทําให้ผูป้ฏิบัติงานมีความมุ่งมนั เกิดความกระตือรือร้น มีขวญัและกาํลังใจดี ทุ่มเท 

เสียสละ ทงัแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาให้กับการทาํงาน ส่งผลให้งานขององค์การประสบ

ผลสาํเร็จ 

 

ปัจจยัทส่ีงผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

ในการปฏิบติังานโดยทัวไป ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานและ 

เต็มใจทีจะปฏิบตัิงานให้สําเร็จตามความมุ่งหมายไต้ก็ต่อเมืองานนันสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการ ขันพืนฐานของเขาได ้องค์ประกอบดงักล่าวนีจะเป็นแรงผลกัดันให้บุคคลตอ้งดินรนมี

ความทะเยอทะยาน มีอารมณ์ มีความคิด ความคาดหวงั และความภาคภูมิใจ ซึงบุคคลย่อมมีความ

ตอ้งการทีจะสนอง ความตอ้งการให้กบัตนเองทงัสิน ปัจจยัทีทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานนนั ยงัคงเป็นเรืองทีจาํเป็นตอ้งดาํเนินการศึกษาต่อไป 

วิชยั แหวนเพชร (  : ) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Job Satis & ction) 

เป็นเรืองทีไตรั้บความสนใจกนัมาก ทงัจากนกัจิตวิทยา นกัวิชาการ และนกับริหารงานการปฏิบติังาน  

ในองค์การใด ๆ ก็ตามสิงที เป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินงานให้ประสบผลสําเร็จได้นันก ็               
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คือ  บุคลากร แมว้า่ปัจจุบนัจะมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมาก โดยเทคโนโลยีนนัถูกนาํมาใชแ้ทน

คนในการทาํงาน แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นเครืองบ่งชีทีสําคญัทีสุดในความสาํเร็จ คนทีทาํงานอยูใ่นองคก์ารนนั

ต่างหากทีเป็นเครืองบ่งชี เพราะคนเป็นผูคิ้ด ผูป้ฏิบติัและผูว้างแผนในการทาํงาน ดังนัน ถา้คนนัน     

มีคุณภาพ มีความพึงพอใจในงานทีทาํอยู่ก็จะประสบผลสําเร็จดีมากกว่าคนทีไม่มีความพึงพอใจ     

ในการปฏิบัติงานหรือความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างละเอียดลึกซึง เพือเป็นแนวทางใน    

การบริหารงานใหเ้กิด ประโยชนสู์งสุดนนัเอง 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (  :  - ) ได้ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงาน พบวา่ปัจจยัทีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน  ประการ ดงันี 

. ปัจจัยด้านบุคคล มีองค์ประกอบทีเกยีวข้อง ดงันี 

1.1 ประสบการณ์ในการทํางาน มีส่วนเกียวข้องกับความพึงพอใจงานของบุคคลที

ทาํงานนานจนมีความรู้ ความชาํนาญในงานมากขึน ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจกบังานทีทาํ 

1.2 เพศ แม้จะไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการทาํงานก็ตาม แต่ก็ขึนอยู่กับ

ลกัษณะงานทีทําดว้ยว่าเป็นลกัษณะใด รวมทงัเกียวข้องกับระดับความทะเยอทะยานและความ

ตอ้งการทางดา้นการเงิน 

1.3 จาํนวนสมาชิกในความรับผิดชอบกลุ่มทีทาํงานดว้ยกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ซึงตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนัตอ้งมีสมาชิกทีมีลกัษณะในงานหลายดา้น 

และความปรองดองกนัของสมาชิกในการทาํงานก็มีส่วนจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการทาํงาน 

1.4 อาย ุแมจ้ะมีผลต่อการทาํงานไม่เด่นชดั แต่กเ็กียวขอ้งกบัระยะเวลาและประสบการณ์ 

ในการทาํงาน ผูที้มีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์ในการทาํงานนานดว้ย แต่ก็ขึนอยูก่บัลกัษณะงาน 

และสถานการณ์ในการทาํงานดว้ย 

1.5 เวลาในการทาํงาน งานทีทาํในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการทาํงานมากกวา่ 

งานทีตอ้งทาํในเวลาทีบุคคลอืนไม่ตอ้งทาํงาน เพราะเกียวกบัการพกัผ่อน และการสงัสรรค์กบัผูอื้น 

1.6 เชาวปั์ญญากบัความพึงพอใจในการทาํงานนนัขึนอยูก่บัสถานการณ์และงานทีทาํ 

1.7 การศึกษากับความพึงพอใจในการทาํงานขึนอยู่กับงานทีทําเหมาะสมกับความรู้ 

ความสามารถของเขาหรือไม่ 

1.8 บุคลิกภาพกบัความพึงพอใจในการทาํงานนนัขึนอยู่ทีเครืองมือวดับุคลิกภาพ 

1.9 ระดบัเงินเดือนมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานมาก 

1.10 แรงจูงใจในการทาํงาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของบุคคล 

1.11 ความสนใจในงาน บุคคลทีสนใจในงาน และไดท้าํงานทีตนเองถนดัจะมี ความสุข 

และพึงพอใจในการทาํงานมากกวา่บุคคลทีความสนใจไม่ไดอ้ยูท่ีงาน 
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. ปัจจัยด้านงาน มอีงค์ประกอบทีเกยีวข้อง ดังนี 

2.1 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงาน ความแปลกของงาน 

2.2 ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานทีทํา มักจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับ

ลกัษณะงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ และเงินเดือนทีไดร้ับ จึงจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

2.3 ฐานะทางวชิาชีพแต่ละหน่วยงานใหค้วามสาํคญัของฐานะทางวิชาชีพแตกต่างกนัไป 

2.4 ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหน่วยงานทีมีขนาดเล็ก จะ

ดีกวา่หน่วยงานขนาดใหญ่ 

2.5 ความห่างไกลของบ้านและทีทาํงาน การทีบา้นอยู่ห่างไกลจากทีทาํงานเดินทางไม่ 

สะดวกตอ้งตืนแต่เชา้มืด รถติด และเหน็ดเหนือยจากการเดินทางมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

2.6 สภาพทางภูมิศาสตร์ในแต่ละทอ้งถิน แต่ละพืนทีมีส่วนสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน

การทาํงาน 

2.7 โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานมาก 

. ปัจจัยด้านการจัดการได้แก่ 

3.1 ความมันคงในงาน ถือเป็นสวสัดิการอย่างหนึง มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน 

3.2 รายรับ รายรับทีดีของพนกังานจะเยยีวยาโรคทีไม่พอใจในงานไต ้

3.3 ผลประโยชนก์ารไตรั้บผลประโยชน์เป็นสิงชดเชย และสร้างความพึงพอใจในงานได ้

3.4 โอกาสก้าวหน้า โอกาสทีจะมีความก้าวหน้าในการทาํงานมีความสําคัญ สําหรับ

อาชีพหลายอาชีพ 

3.5 อาํนาจตามตาํแหน่งหน้าที หมายถึง อาํนาจทีหน่วยงานมอบให้ตามตาํแหน่งเพือ

ควบคุมสงัการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานใหป้ฏิบติังานทีมอบหมายใหส้าํเร็จ 

3.6 สภาพการทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงานมาจากสาเหตุของสภาพในทีทาํงาน 

3.7 เพือนร่วมงานความสัมพนัธ์ทีดีระหว่างเพือนร่วมงานทาํให้คนเรามีความสุขใน    

การทาํงาน 

3.8 รบัผิดชอบ พนกังานทีมีขวญัดีจะมีความรับผิดชอบในงานสูง 

3.9 การนิเทศงาน สําหรับพนักงานการสร้างความเข้าใจทีดีระหว่างผูนิ้เทศงานและ 

พนกังานจะเกิดบรรยากาศทีดีในการทาํงาน 
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3.10 การสือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ข่าวสารจากบริษทั หน่วยงานต่าง ๆ มีความหมาย และ

ความสาํคญัสําหรับผูป้ฏิบติังาน 

3.11 ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนกังานทีชืนชมความสามารถของผูบ้ริหารจะมีขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงานเป็นผลใหเ้กิดกาํลงัใจในการทาํงานดว้ย 

3.12 ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารกับพนกังาน ความเขา้ใจทีดีต่อกนัทาํให้พนักงานเกิด

ความพึงพอใจในการทาํงาน 

ดงันัน จากขอ้มูลทีไดก้ล่าวมาขา้งต้น ผูศ้ึกษาสรุปได้ว่า ปัจจยัทีมีผลต่อความพึงพอใจใน

การทาํงานก็ประกอบไปดว้ย ปัจจยั  ดา้น คือ 

1. ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์ในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความ

รับผิดชอบ อายุ เวลาในการทาํงาน เชาวปั์ญญา การศึกษา บุคลิกภาพ ระดบัเงินเดือน แรงจูงใจในการ

ทาํงาน และความสนใจในงาน 

2. ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ทกัษะในการทาํงาน ฐานะทางวชิาชีพ ขนาดของ

หน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นกบัทีทาํงาน สภาพทางภูมิศาสตร์ และโครงสร้างของงาน 

3. ปัจจยัด้านการจดัการ ได้แก่ ความมันคงในงาน รายรับ ผลประโยชน์โอกาสกา้วหน้า 

อาํนาจตามตําแหน่งหน้าที  สภาพการทํางาน เพือนร่วมงาน ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงาน         

การสือสาร ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร และความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน 

 

องค์ประกอบทีเกียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Herzberg Mausner & Snyderman (1959 : ) ตงัสมมติฐานว่า ปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัความพอใจ 

ในงานจะถูกแยกและทาํใหแ้ตกต่างไปจากปัจจยัทีนาํไปสู่ความไม่พอใจในงาน ทงันีโดย เฮอร์ซเบิร์ก 

และคณะไดร่้วมกนัทาํวิจยัโดยวิธีสัมภาษณ์วิศวกร และสมุห์บญัชี จาํนวน  คน จากบริษทัต่าง ๆ    

 แห่ง ในเมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐพนซิลวาเนียเพือหาคาํตอบว่าประสบการณ์จากการทาํงานแบบใดที 

ทาํใหบุ้คคลเหล่านนัเกิดทศันคติความรู้สึกทีดีหรือไม่ดี และความรู้สึกทีมีต่อประสบการณ์แต่ละแบบ 

นนัไปในทางบวกหรือลบ เมือไดค้าํตอบแลว้เฮอร์ซเบิร์ก และคณะไดน้าํมาวิเคราะห์ และจดัเรียงลาํดบั

โดยแบ่งเป็นสองปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคาํจุน หรือปัจจยัสุขอนามยั ซึงปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยั

ทีนาํไบ่สู่ทศันคติในทางบวก เพราะทาํให้ เกิดความ พึงพอใจในการปฏิบติังานมีลกัษณะสัมพนัธ์กบั

เรืองของงานโดยตรงในขณะทีปัจจัยคาํจุน เป็นปัจจยัทีป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ซึงมีลกัษณะเป็นภาวะแวดลอ้ม หรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปัจจยันีอาจนาํไปสู่ ความ

ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้

 



22 

 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจัยคําจุน (Hygiene Factors) ซึงเฮอร์ซเบิร์กได ้

อธิบายไวมี้รายละเอียด ดงันี (Herzberg Mausner & Snyderman 1959 : 113 - 119) 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) มี  ประการ คือ 

1.1 ความสําเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การทีบุคคลทาํงานตามความสามารถ

แห่งสติปัญญาไดอ้ย่างอิสระจนไดรั้บความสําเร็จเป็นอย่างดีเกิดความรู้สึกภูมิใจและปลาบปลืมใน

ผลสาํเร็จแห่งงานนนั 

1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับัญชา

จาก เพือน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย 

แสดงความยินดี การใหก้าํลงัใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 

1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานทีน่าสนใจ ทา้ทาย ตอ้งอาศยัความคิด ริเริม

สร้างสรรคห์รือเป็นงานทีมีสามารถทาํไดโ้ดยลาํพงัเพียงผูเ้ดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจทีไดรั้บมอบหมายให ้รับผิดชอบ

งาน และมีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มที 

1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปลียนแปลงในสถานภาพ 

ของบุคคลในสถานทีทาํงาน เช่น การไดรั้บการเลือนตาํแหน่ง และการมีโอกาสไดศึ้กษาหา ความรูเ้พมิเติม 

1.6 โอกาสทีจะได้รับความเจริญรุ่งเรือง (Possibility of Growth) หมายถึง โอกาสทีจะได้รับ

การแต่งตงัเลือนตาํแหน่ง และประสบกบัความสาํเร็จ 

2. ปัจจยัคาํจุน (Hygiene Factors) มี  ประการ คือ 

2.1 นโยบาย และการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึงการ 

จดัการ การบริหารงานขององคก์าร ซึงสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารนนั 

2.2 การปกครองบั งคับบั ญชา (Supervision-Technical) หมายถึ ง ความสามารถของ 

ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน ความยติุธรรมในการบริหาร 

2.3 ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา (Interpersonal Relations-Supervisor) หมายถึงการ 

ติดต่อระหว่างบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชาทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัและ 

เข้าใจซึงกนัและกนัสภาพการปฏิบติังาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 

เช่น แสง เสียงอากาศชวัโมงการทาํงานรวมถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มอืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครืองมือ

ต่าง ๆ 
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.  เงินเดือน (Salary) หมายถึง รายได ้ค่าจา้งประจาํเดือนทีเป็นธรรมซึงบุคคลไดร้ับอนัเป็น

ผลตอบแทนจากการทาํงานของบุคคลนันหากบุคคลได้รับเงินเดือนทีเป็นธรรมจะส่งผลต่อการเพิม 

ผลผลิต มีความพึงพอใจในงานทีทาํ และมีผลต่อความภกัดีกบับริษทั 

.  ความสัมพนัธ์กับเพือนร่วมงาน (Interpersonal Relations - Peers) หมายถึง การติดต่อ

ระหว่างบุคคลกบัเพือนร่วมงานทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนัและเขา้ใจ

ซึงกนัและกนั 

.   ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกทีดีหรือไม่ดีในชีวิตส่วนตวัซึง

มีความสมัพนัธ์กบัการทาํงาน 

.  ความสัมพนัธ์กับผูใ้ตบ้ังคับบัญชา (Interpersonal Relation ordinates) หมายถึง การที

บุคคลต่างระดบัสามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจทีดีต่อกนั 

.  สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนนัเป็นทียอมรับนบัถือของความมนัคง 

และปลอดภยัในการปฏิบติังาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรทีมีต่อความมนัคงในงาน 

ความยงัยืนในอาชีพ หรือความมนัคงขององคก์าร 

ดงันัน จึงสรุปทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กไดว้่า องค์ประกอบในตา้นปัจจยัทีก่อให้เกิดความ 

พงึพอใจเท่านนั ทีจะนาํมาสู่ความพึงพอใจทางบวกในการทาํงานของคน 

ปัจจยัคาํจุน ไม่ใช่เป็นสิงจูงใจทีจะทาํให้ผลผลิตเพิมขึน แต่จะเป็นขอ้กาํหนดเบืองตน้ เพือ

ป้องกันไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในการทํางานเท่านันเอง การค้นพบทีสําคัญจากการศึกษาของ   

เฮอร์ซเบิร์ก คือ ปัจจยัทีเรียกว่า ปัจจยัคาํจุนนนัจะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงานทีทาํและปัจจยั

จูงใจจะมีผลกระทบต่อความพอใจในงานทีทาํ กล่าวคือ ปัจจยัคาํจุนยอ่มจะเป็นเหตุทีทาํให้คนเกิดความ

ไม่พอใจในงานทีทาํ ทงันีปัจจยัคาํจุนเป็นเพียงขอ้กาํหนดเบืองตน้เพือป้องกนัไม่ใหค้นไม่พอใจงานที

ทาํเท่านนั ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัทีเป็นสาเหตุทีทาํให้คนเกิดความพอใจในงานทีทาํ แต่เป็น

ปัจจยัที กระตุน้ หรือจูงใจคนให้เกิดความพอใจในงานทีทาํเท่านัน ดงันนั ขอ้สมมติฐานทีสําคญัของ

เฮอร์ซเบิร์ก กคื็อ ความพอใจในงานทีทาํจะเป็นสิงจูงใจในการปฏิบติังาน 

อาร เพชรผุด (  :  - ) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบทีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานแบ่งออกเป็น  ดา้น คือ 

.  องคป์ระกอบดา้นสิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงันี 

1.1 สิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและการเมือง ทุกคนย่อมมีความแตกต่างกัน เพราะ

สิงแวดลอ้ม และประสบการณ์ทีต่างกนั ซึงจะนาํไปสู่ความแตกต่างทางดา้นเจตคติและค่านิยม 
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ในขณะเดียวกนับุคคลทีมาจากสิงแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมืองทีแตกต่างกนั 

ก็ยอ่มทาํใหมี้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

1.2 ลกัษณะของอาชีพ อาชีพแต่ละอย่างมีลกัษณะเฉพาะทีทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจ 

ต่างกนัอาชีพทีตรงกบัวิชาชีพทีผูป้ฏิบติัไดศึ้กษาเล่าเรียนมาจะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

มากกวา่อาชีพทีไม่ตรงกบัวิชาทีเรียนมา 

1.3 สิงแวดลอ้มในองค์การ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีผลมาจาก สิงแวดลอ้ม

ในองค์การ ได้แก่ ขนาดองค์การ ลักษณะการจัดองค์การ การบริหารองค์การ การตัดสินใจของ    

ผูบ้ริหารตลอดจนการทาํงานเป็นทีม 

1.4 งานและสิงแวดลอ้ม จากการสาํรวจและการวิจยัเกียวกบังานทีจะก่อใหเ้กิดความ     

พงึพอใจต่อผูป้ฏิบติั ปรากฏวา่ งาน และสิงแวดลอ้มทีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ มีลกัษณะดงัต่อไปนี 

. .   เป็นงานทีไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ 

. .   เป็นงานทีทาํให้มีโอกาสเรียนรู้สิงใหม่ ๆ 

. .   เป็นงานทีทาํให้เกิดความคิดริเริมสร้างสรรค ์

. .   เป็นงานทีทาํให้เกิดความทา้ทาย 

                . องค์ประกอบส่วนบุคคลคือ ลกัษณะเฉพาะของบุคคลทีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ     

ในการทาํงานไดแ้ก่ความสามารถ และลกัษณะบุคลิกภาพ 

.  ทฤษฎีเกียวกับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน การศึกษาความพึงพอใจในงานทีเป็น

ระบบ และมีการศึกษากนัอย่างกวา้งขวาง ก่อนทศวรรษ  เทยเ์ลอร์ (Taylor) ผูซึ้งไดรั้บการยกย่องว่า

เป็นบิดาของการจดัการทางวิทยาศาสตร์ พบวา่ การจดัการทางกายภาพ เช่น สภาพการทาํงาน และ

รายไดเ้ป็นปัจจยัทีมีผลกระทบต่อทัศนคติ และผลผลิตของคนงาน คนงานทียอมรับปรัชญาการ

จดัการแบบวิทยาศาสตร์จะเป็นผูที้มีรายได้สูง เนืองจากความพยายามของเขาจะได้รับความพึง

พอใจ และจะมีผลผลิตทีเพิมขึน อีกทงัการศึกษา ความพึงพอใจในงานอยา่งเป็นทางการ เริมขึนใน

ทศวรรษที  โดยการศึกษาทีเรียกว่า Hawthorne 

Studies ทียอมรับในทฤษฎีมนุษยนิยม มองเห็นมนุษยเ์ป็นมนุษยไ์ม่ใช่เครืองจกัรอย่างทฤษฎี

การจดัการ ทางวิทยาศาสตร์ ตงัแต่นนัมาการศึกษาความพึงพอใจก็เป็นไปอยา่งกวา้งขวาง สาเหตุที

ความพึงพอใจ ในงานได้รับความสนใจมาก เพราะนักทฤษฎี และนักบริหารเชือว่าคนงาน มี

ความสุขจะสามารถใหผ้ลผลิตทีมากกวา่ ยิงกว่านนัการศึกษาเรืองความพึงพอใจในงานยงัเกียวขอ้ง

กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอีกดว้ย (อา้งถึงใน บณัฑิตแท่นพิทกัษ,์ 2540 : 34) 
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นอกจากนนัยงัมีการใชท้ฤษฎีความตอ้งการ และทฤษฎีแรงจูงใจ ศึกษาความพึงพอใจใน 

งานอย่างกวา้งขวาง ซึงทฤษฎีความตอ้งการ และทฤษฎีแรงจูงใจทีสําคัญทีนักวิจยันํามาใช้ศึกษา 

ความพึงพอใจในงาน ดงันี 

. ทฤษฎีความต้องการของเมอเรย ์(Henry A. Murray) เมอร์เรยไ์ด้เสนอแนวคิดทฤษฎี 

ความต้องการว่า ความต้องการเป็นการเรียนรู้มากกว่าเป็นไปโดยธรรมชาติ และจะถูกกระตุน้จาก 

สภาวะแวดลอ้มภายนอก เช่น คนทีมีความตอ้งการสัมพนัธภาพสูง (need for affiliation) ก็จะดาํเนินตาม

ความตอ้งการดว้ยการสัมพนัธ์กบัคนอืนๆ เมือมีสภาวะแวดลอ้มเหมาะสม ลกัษณะนีเป็นความต้องการ

ทีปรากฏอย่างชดัเจน ถา้ความตอ้งการไม่มีสัญญาณกระตุน้ก็จะเป็นความตอ้งการแฝงอยู่ ภายในหรือ 

ไม่มีการกระทาํ เมอร์เรย ์เชือว่าความตอ้งการเป็นพืนฐานทีจะทาํให้เกิดแรงขบั หรือ แรงจูงใจทีส่งผล

ใหมี้พฤติกรรมไปในทิศทางทีจะนาํไปสู่เป้าหมาย (Mitchell and Larson, 1987, pp. 178) 

เมอร์เรยไ์ดร้ะบุความตอ้งการของมนุษยท์งัในส่วนทีเกียวขอ้งกบัตวัมนุษยเ์องและส่วนที 

เกียวกบัการปฏิสัมพนัธ์กบัสภาวะแวดลอ้มของมนุษยโ์ดยแบ่งออกเป็น  กลุ่ม คือ 

.  กลุ่มความต้องการขันต้น หรือความต้องการทางกายภาพ เช่น ความต้องการ

อาหาร ขบัถ่าย เป็นตน้ 

.  กลุ่มความตอ้งการขนัทีสอง หรือความตอ้งการทางจิต เช่น ความตอ้งการสัมฤทธิผล 

กา้วร้าว สมัพนัธภาพ อาํนาจ อิทธิพล คลอ้ยตามเป็นตวัของตวัเอง เป็นตน้ 

. ทฤษฎีลาํดบัขนัตามความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow' Need Hierachy Theory) มาสโลว ์

เชือว่า บุคคลมีความสามารถในทางบวกทีจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนและมีความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล ทีสมบูรณ์ (healthy) กับบุคคลทีไม่สมบูรณ์ (unhealthy) ทฤษฎีเกียวกับพฤติกรรมของ

มนุษยข์องมาสโลว ์ไดม้าจากการนาํประสบการณ์การเป็นนักจิตวิทยา และผูใ้ห้คาํปรึกษามาเป็น

พืนฐานในการเสนอ ทฤษฎีทีอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยว์า่ จะมีความตอ้งการเป็นลาํดบั  ขนั 

จากขนัตาํสุดไปสู่ขนัสูงสุด ดงันี 

2.1 ความตอ้งการดา้นร่างกาย (physiological needs) ความตอ้งการขนันีเป็นความตอ้งการ

พนืฐานทีสาํคญัทีสุด เพือใหด้าํรงชีวติอยู่ได ้เช่น ความตอ้งการปัจจยัสี ความตอ้งการทางเพศ 

2.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (safety and security needs) เมือไดรั้บการตอบสนองความ 

ตอ้งการทางร่างกายจนเป็นทีพอใจแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการความปลอดภยั และความมนัคงตามมา

ซึงความปลอดภยั และความมนัคงทางร่างกาย เช่น ตอ้งการไตรั้บความคุม้ครอง ปกป้อง ต้องการ

กฎ ระเบียบ และกฎหมาย เป็นตน้ และความปลอดภยัและมนัคงทางเศรษฐกิจ เช่น ตอ้งการทาํงานที

มี ความมนัคงและปลอดภยั ตอ้งการมีเสถียรภาพในงานทีทาํ เป็นตน้ 
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2.3 ความตอ้งการทางสังคม (sod needs) เริมแรกมาสโลว ์เสนอว่าเป็นความตอ้งการความรัก 

และการมีส่วนร่วมในสังคม ต่อมาไดร้วมเอาความรู้สึกตอ้งการมิตรภาพ ตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบั

เพือน กบัสามีภรรยา และกบับุตรหลานเข้ามาดว้ย ความตอ้งการขนันีเป็นความตอ้งการทีจะเป็น

ผูใ้ห้และผูร้ับจากสังคม  ซึง มาสโลวเ์ห็นวา่สามารถทาํให้เกิดผลต่อเนืองไปถึงการปรับตวัทีไม่ดีใน

สงัคมได ้

2.4 ความตอ้งการยอมรับนับถือ (esteem needs) เป็นความตอ้งการเกียรติยศ ชือเสียง การ

ยอมรับนบัถือจากคนอืน และความตอ้งการการยอมรับนบัถือตนเอง เครสซีและมวัร์ (Cressey and Moore, 

1984 : pp. ) อธิบายวา่ ความตอ้งการยอมรบันบัถือแบ่งไดเ้ป็น  ประเภท ดงันี 

2.4.1 ความต้องการยอมรับนบัถือภายในตน เช่น ความตอ้งการสัมฤทธิผล ความ 

ตอ้งการมีความสามารถ (competence) ความภาคภูมิใจในคุณภาพของงานทีทาํจะช่วยให้เกิดการยอมรับ

นบัถือในตนเองมากขึน 

2.4.2 การยอมรับนับถือตนเองภายนอก เช่นความมีชือเสียงความมีสถานภาพ

ความมี เกียรติยศ การไดรั้บความสนใจ การมีผูอื้นยอมทาํตาม การไดรั้บการยอมรับจากผูอื้น ใน

ประเภทนีอาจทําให้ผู ้ทีมีความต้องการการยอมรับนับถือสูงมีลักษณะต้องขึน หรือพึงพา 

(dependent) ผูอื้นทาํให้ไม่เป็นตวัของตวัเอง ในบางสถานการณ์อาจนําไปสู่ความขดัแยง้ระหว่าง 

การกระทาํตามความคิดของตนกบัการทีจะไตรั้บการยอมรับจากผูอื้น 

.  ความตอ้งการความสําเร็จสูงสุดแห่งตน (self - actualization needs) เป็นความตอ้งการ

พฒันาตนเองตามศกัยภาพสูงสุดไดแ้สดงออกซึงทกัษะ และความเป็นเลิศในบางสิงบางอย่าง ทีตนมี 

และมีอารมณ์ ซึงแสดงออกถึงบุคลิกภาพทีสมบูรณ์ ความต้องการความสําเร็จสูงสุดแห่งตน เป็น

กระบวนการทีไม่มีการสินสุด นนัคือ เมือมีความรู้สึก (sense) วา่ตนถึงจุดหมายปลายทางสุดทา้ย (ultimate 

goal) แลว้ก็จะมีเป้าหมายต่อไปเรือยๆตามศกัยภาพของตน งานของ  มาสโลวใ์นระยะ ต่อมาไตอ้ธิบาย

วา่ ความตอ้งการความสาํเร็จสูงสุดแห่งตนไม่อาจอธิบายไตอ้ยา่งสมบูรณ์เพียงพอ เหมือนกบัความ

ตอ้งการขนัอืน ๆ เพราะความตอ้งการความสาํเร็จสูงสุดแห่งตนมีแนวโนม้วา่บุคคล จะมีศกัยภาพที

เกียวขอ้งกบัพฤติกรรมความสาํเร็จแห่งตนเพิมขึนเรือย ๆ 

 

1. ทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (Clayton p. Alderfer) Alderfer (1969 : pp. )    

ได้เสนอทฤษฎี ERG โดยอาศัยพืนฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลว์ และจากการศึกษาวิจัยและเชิง

ประจกัษ ์แอลเดอร์เฟอร์ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น  กลุ่ม คือ 
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3.1 ความตอ้งการดาํรงชีวิต (existence needs) หรือ E ความตอ้งการในกลุ่มนีจะเกียวขอ้ง

กบัความตอ้งการทางร่างกาย และปัจจยัทีจาํเป็นสําหรับการดาํรงชีวิต ซึงเทียบไตก้บัความตอ้งการ 

ทางร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั และความมนัคงตามทฤษฎีของมาสโลว ์

3.2 ความต้องการสัมพนัธ์ (relatedness needs) หรือ R เป็นความตอ้งการทางสังคมทีจะ

มีความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน ๆ เช่น สมาชิกในครอบครัว เพือนฝูง เพือนร่วมงาน และคนทีตอ้งการ 

ความสําเร็จสูงสุดแห่งตน (การพฒันาตนตามศกัยภาพ) ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (เกียรติยศ 

ชือเสียง การยอมรับจากผูอื้น) ความต้องการทางสังคม (ความรัก การมีส่วนร่วม สัมพนัธภาพกบั

ผูอื้น) ความตอ้งการความปลอดภยัและความมนัคง (ความปลอดภัยทางร่างกาย ความมนัคงทาง

เศรษฐกิจ) ความตอ้งการทางร่างกาย (อากาศ อาหาร นาํ นอนหลบั เพศ ทีอยูอ่าศยั ฯลฯ) ตอ้งการจะ

มีความสัมพนัธ์ดว้ย ความตอ้งการกลุ่มนีเทียบไดก้บัความตอ้งการสังคม และความตอ้งการการยอมรับ

นบัถือตามทฤษฎี ของมาสโลว ์

3.3 ความต้องการเจริญก้าวหน้า (growth needs) หรือ G เป็นความต้องการทีจะพัฒนา 

ตนตามศักยภาพสูงสุดเทียบไต้กับความต้องการความสําเร็จสูงสุดแห่งตน และความต้องการ 

ยอมรับนบัถือในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลว ์

 

เฮอร์ซเบอร์ก ไดอ้ธิบายทฤษฎีสองปัจจยัไวด้งันี 

. ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล (intrinsic) เป็นสิงทีอยู่ใน 

ความรู้สึกนึกคิด หรือในจิตใจของแต่ละบุคคลทีจะกระตุน้ให้ผูที้ทาํงานมีความรู้สึกในด้านดี มี

ความพึงพอใจในการทาํงาน การขาดปัจจยัเหล่านีมิไดเ้ป็นสิงทีทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผูที้

ทาํงานแต่อย่างใด แต่การมีปัจจยัเหล่านีจะช่วยเป็นสิงจูงใจให้เขาทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีผลต่อความพึงพอใจ ในงานทีทํา จากตารางข้างต้น เฮอร์ซเบอร์ก ได้เสนอปัจจยัด้านนีไว ้      

 ประการ คือ . ความสาํเร็จของงาน . การไดรั้บการยอมรับนบัถือ . ลกัษณะของงาน . ความ

รับผิดชอบ และ .ความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน 

. ปัจจยัเกือหนุน (hygiene factors) เป็นปัจจยัภายนอก (extrinsic) เช่น นโยบายขององค์การ

และการบริหาร การนิเทศ เงินรายไดส้ภาพการทาํงาน เป็นตน้ ปัจจยัเหล่านีมิไดเ้ป็นสิงจูงใจ ในการ

ทาํงานแต่ถา้ขาด หรือไม่มีปัจจยัเหล่านีจะก่อให้เกิดความไม่พอใจแก่ผูที้ทาํงานและส่งผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานได ้เฮอร์ซเบอร์กไดเ้สนอปัจจยัดา้นนีไวท้งัสิน  ประการ คือ . เงินเดือน 

. ความเป็นไปไดที้จะเจริญในงาน . ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับัญชา . ความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับัญชา . ความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน . สถานภาพ . การนิเทศงาน . นโยบายขององค์การ 

. เงือนไขของงาน . ชีวติส่วนตวั และ . ความมนัคงในงาน 
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ทฤษฎีความต้องการของแมคคลีแลนด์ (McClelland’s Achievement Motivation Theory, 

1996) ตามแนวทางทฤษฎีแมคเคลแลนด ์ไดจ้าํแนกความตอ้งการของบุคคลไว ้  ประเภท คือ 

1. ความต้องการสัมฤทธิผล (need for achievement) คือ ความต้องการความสําเร็จในสิงที

ตนมุ่งหวงั โดยบุคคลจะมีแรงจูงใจในการทํางานให้บรรลุความสําเร็จโดยทีเห็นว่างานนันไม่ยาก 

ลาํบากเกินไปกว่าความสามารถทีบุคคลนนัจะกระทาํได ้และมีแรงจูงใจในการแสวงหา ความพึงพอใจ

จากความสาํเร็จในงานนนัดว้ย 

2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (need for relation) คือ ความตอ้งการทีจะร่วมมือกนั การมี

ความผูกพนัในทางบวกต่อกนัของกลุ่มบุคคลตงัแต่สองคนขึนไป ความอบอุ่นในมิตรภาพทีมีต่อกนั

และยงัรวมถึงความรู้สึกต่าง ๆ ทีมีต่อบุคคลอืนดว้ย เช่น ความชอบพอ ความปรารถนาทีจะไดรั้บ   

การยกโทษจากบุคคลอืนเมือกระทาํผิด เป็นตน้ 

3. ความต้องการอาํนาจบารมี (need for power) คือ ความตอ้งการที จะมี อิทธิพลเหนือ

บุคคล อืน รวมถึงการทีบุคคลแสดงออกซึงความรู้สึกต่าง ๆ ต่อการมีอิทธิพลเหนือสถานการณ์

เหล่านนัดว้ย เป็นตน้วา่การแสดงความพอใจเมือไตรั้บชยัชนะ หรือการแสดงความโกรธเมือผิดหวงั

นอกจากนันยงั ไดแ้ก่ ความต้องการในการใช้อิทธิพลในการปฏิบัติงาน เช่น การให้ข้อคิดเห็น

ข้อเสนอแนะ การใช้ อ ํานาจบังคับบัญชา การแสวงหาความเชือถือ และการใช้อิทธิพลใน            

การลงโทษเป็นตน้  

จากแนวทฤษฎีนีเป็นการชีให้เห็นความแตกต่างของระดบัความต้องการของผูบ้ริหาร   

ซึงอยู่ในระดับสูงกับผูป้ฏิบัติงานระดบัต้น แกนนอน (Gannon, 1982 : p. ) กล่าวว่าความต้องการ

สัมฤทธิผล ถือว่ามีความจาํเป็นสําหรับผูป้ฏิบติังานระดับตน้ ซึงมีความคาดหวงัต่อการทีจะไดรั้บ  

สิงตอบแทนจาก ผลงานทีได้ทาํไปแลว้ แต่สําหรับระดบัผูบ้ริหารแลว้ความต้องการอาํนาจบารมี

เป็นความตอ้งการทีสูง กวา่ความตอ้งการความสมัฤทธิผล และความตอ้งการความผกูพนั 

ในการศึกษาคน้ควา้ครังนี ผูศึ้กษาไตศึ้กษาหลกัการแนวคิด และทฤษฎีเกียวกบั ความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานหลาย ๆ ทฤษฎี โดยไดอ้าศยัทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์ทฤษฎีความพึงพอใจของ

เฮอร์ซเบิร์ก ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด ์ทฤษฎี ERG ของเอลเดอร์เฟอร์ และทฤษฎี  X  ทฤษฎี  Y 

ของแมคเกรเกอร์ แล้วปรับแนวความคิดในเรืองแรงจูงใจให้สอดคล้องและ ครอบคลุมการ

ปฏิบติังานทีเป็นจริง เช่น ในระดบัตาํรวจ ทหาร ขา้ราชการ แบ่งเป็น  ดา้น คือ 

1. ดา้นลกัษณะงานทีปฏิบติั 

2. ดา้นความกา้วหนา้ 

3. ดา้นผลประโยชนต์อบแทน 
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4. ดา้นความพร้อมของเครืองมือในการปฏิบติังาน 

5. ดา้นการยอมรับทางสังคม 

6. ดา้นความมนัคงในอาชีพ 

7. ดา้นความตอ้งการอาํนาจบารมี 

 

งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

จิกร ญาณโยธิน (  : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี     

ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมยเ์ขต  ไดแ้ก่ การจดัทาํหลกัฐานการเงิน

และการบญัชี ดา้นการรับเงิน ดา้นการจ่ายเงิน ดา้นการเก็บรักษาเงิน ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ 

และดา้นการประเมินผลการใชจ่้ายเงินตามแผน กลุ่มตวัอย่างทีใช้ไนการทาํงาน ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังาน

การเงินและการบัญชี ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมยเ์ขต  ซึงเป็น

หวัหนา้การเงินและการบญัชี จาํนวน  คน และเจา้หนา้ทีการเงินและบญัชี จาํนวน  คน พบว่า

ปัญหาการปฏิบัติงานการเงินและบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมือพิจารณารายด้านจะพบว่ามี

ปัญหาในการบริหารงบประมาณในระดบัปานกลาง  ดา้น มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัน้อย  ดา้น โดย

ดา้นทีมีค่าเฉลียสูงสุดคือ ดา้นการประเมินผลการใช ้จ่ายเงินตามแผนการใชจ่้าย และดา้นทีมีค่าเฉลีย

ตาํสุดคือดา้นการรับเงิน และจากการเปรียบเทียบปัญหาการ ปฏิบติังานการเงินและการบญัชีของ

สถานศึกษา พบว่า ผูป้ฏิบติังานการเงินและการบญัชีของสถานศึกษาทีมี ประสบการณ์ต่างกนั มี

ปัญหาการปฏิบติังานการเงินและการบญัชีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั  .  

โดยด้านการทาํหลกัฐานการเงินและการบญัชี ดา้นการรับเงิน ดา้นการจ่ายเงิน ดา้นการเก็บระดบั

ปานกลางคือมีการจัดทําบัญชีและทะเบียนคุมเงินต่างๆ ครบทัง  ประเภท ตามระบบบัญชี

หน่วยงานย่อย รองลงมาคือการปิดบัญชีในทะเบียนคุมเงินงบประมาณ ทะเบียนคุมเงินรายได้

แผ่นดิน และทะเบียนคุม เงินนอกงบประมาณทุกประมาณวนัสินเดือนและโรงเรียนมีการจดัทํา

บญัชี บนัทึกรายการสมดุเงินสด และทะเบียนต่างๆ เป็นปัจจุบนั 

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการปฏิบติังานการเงินและบญัชีของสถานศึกษาสาํหรับ

สาํนกังาน เขตพืนทีการศึกษา ควรจดัอบรมให้เจา้หนา้ทีการเงินเป็นประจาํทุกปี ควรบรรจุเจา้หนา้ที

ดา้นการเงินการ บัญชีโดยตรง ควรมีคู่มือ ระเบียบ ตัวอย่างให้สถานศึกษา ควรมีการนิเทศ กาํกบั 

ติดตาม แนะนาํ ควรให้เปิด บญัชีเงินฝากกบัธนาคารทีใกลก้บัโรงเรียน ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจ

เอาใจใส่ต่อการเงินและบญัชีมากขึน ควรจดัหาคู่มือให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน ควรลดชัวโมงการสอนให ้   

ผูป้ฏิบติัหนา้ทีการเงินและควรมีการนิเทศ กาํกบัติดตามอยา่งสมาํเสมอ 
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ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (  : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวจิยัเกียวกบัความรู้ ความสามารถของ

นกับญัชีทีมีต่อประสิทธิผลการทาํงานของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดักาฬสินธุโ์ดยใชแ้บบสอบถาม

เก็บข้อมูลจากนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ จาํนวน   คน พบว่าความรู้ความสามารถ

ของนักบญัชีเป็นปัจจยัทีมีความสําคัญสําหรับนักบญัชี หากนักบญัชีมีความรู้ความสามารถ จะเกิด

ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานส่งผลให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและ

สามารถใช้ เป็นขอ้มูลสาํหรับการปรับปรุงระดบัความรู้ความสามารถของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ใน

จงัหวดักาฬสินธ์ุใชเ้ป็นแนวทางวางแผนพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ เกิดทกัษะในการ

ทาํงาน ตลอดจนมีจรรยาบรรณ และเจตคติทีดีต่อการปฏิบติังาน และสามารถใช้เป็นขอ้สนเทศ

ให้กับหน่วยงานทีเกียวข้อง นําไปปรับปรุงเพือช่วยให้นักบัญชีเกิดการพฒันาตนเองให้มีความรู้

ความสามารถเพิมขึน เพอืเพิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน 

วีรยุทธ ศรีจนัทรา (  : บทคดัย่อ) ศึกษาปัญหาระบบการบริหารงานการคลงัภาครัฐ

ระบบ อิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษาการเบิกจ่ายเงินมณฑลทหารบกที  จงัหวดันครสวรรคโ์ดยศึกษา

ปัญหาในการ ปฏิบติังาน ดา้นการควบคุมการเบิกจ่ายเงิน ดา้นบญัชี และดา้นรับ-จ่ายเงิน พบว่าการ

ปฏิบัติหน้าทีของ หน่วยงานกรณีศึกษานัน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายทีมีอายุมากกว่า  ปีขึนไป 

ประสบการณ์  ปีขึนไป ผูป้ฏิบติัหนา้ทีขาดการฝึกอบรมเกียวกบัการปฏิบติังานเพือเป็นการพฒันา

ศกัยภาพในการปฏิบติัของผูป้ฏิบติังาน เครืองมือ วสัดุอุปกรณ์ในการทาํไม่เพียงพอต่อการปฏิบติั

หนา้ที ทาํให้งานไม่บรรลุผลทีตงัเป้าไวก้ารปฏิบัติการล่าชา้ไม่ทนัต่อสถานการณ์โดยภาพรวมแลว้

ปัญหาการบริหารงานการคลงัภาครัฐระบบรักษาเงินและดา้นการควบคุมและการตรวจสอบแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ส่วนดา้นอืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ลดัดา คาํเสมอ (  : บทคัดย่อ) ศึกษาปัญหาของผูป้ฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ

โรงเรียน สังกดั สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาระยอง จาํแนกตามประสบการณ์ทีเกียวขอ้งกับการ

ปฏิบติังานการเงินและบญัชี และขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งทีใชไ้นการวิจยัคือผูป้ฏิบติังานการเงิน

และบญัชีของโรงเรียน สังกดั สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาระยองจาํนวน  คนพบว่าปัญหา ของ

ผูป้ฏิบติังานการเงินและบญัชีของ โรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และเมือ

เปรียบเทียบระดับปัญหาของผู ้ปฏิบัติงาน การเงินและบัญชีของโรงเรียน โดยจําแนกตาม

ประสบการณ์ทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานการเงินและบัญชี และขนาดโรงเรียน โดยรวมและราย

ดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

เพ็ญศรี พรหมเทศ (  : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ

สถานศึกษาในเขตอาํเภอเขาสวนกวาง สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น เขต  เพือ

ศึกษาสภาพปัจจุบันของ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ
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สถานศึกษา กลุ่มเป้าหมายทีใชไ้นงานวิจยั คือโรงเรียนในเขตอาํเภอเขาสวนกวาง สังกดัสํานกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น เขต  จาํนวน  โรงเรียน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

ผูป้ฏิบติัหนา้ทีการเงิน จาํนวน  คน ผลการวจิยั พบวา่ 

สภาพการปฏิบติังานดา้นการเงินและด้านบญัชี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ

พิจารณา เป็นรายขอ้พบวา่ ทางดา้นการเงินทีมีการปฏิบติังานอยู่ในระดบันอ้ยคือการจดัทาํรายงาน

เงินคงเหลือ ประจาํวนัและรายงานประเภทเงินคงเหลือ ณ วนัสินเดือนส่งหน่วยงานตน้สังกดัทนั

ตามกาํหนดเวลา และ โรงเรียนมีการแต่งตงัผูต้รวจสอบการรับจ่ายเงินประจาํวนั ส่วนทางดา้นบญัชี

มีการปฏิบติัทีอยู่ในระดบัปานกลางคือ การจดัทาํบญัชีและทะเบียนคุมเงินต่างๆ ครบทงั  ประเภท 

ตามระบบบญัชีหน่วยงานย่อยรองลงมาคือการจดัทาํบญัชีบนัทึกรายการสมุดเงินสดและทะเบียน

ต่างๆ เป็นปัจจุบนัและมีการแต่งตงั เจา้หนา้ทีบนัทึกบญัชีแยกต่างหากจากเจา้หนา้ทีสําหรับรับเงิน

และออกใบเสร็จรับเงิน 

ปัญหาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมือ

พิจารณาเป็นราย ขอ้พบว่า ทางด้านการเงินทีมีปัญหาในระดับปานกลางคือ มีการแต่งตังผูต้รวจ

สอบการรับจ่ายเงินประจาํวนั ตรวจสอบจาํนวนเงินกบัหลกัฐานและการบันทึกบญัชีรองลงมาคือ

การส่งมอบจาํนวนเงินและเอกสาร หลกัฐานการเงินใหค้ณะกรรมการเกบ็รักษาเงินตรวจสอบความ

ถูกตอ้งทุกสินเวลารับจ่ายเงิน และโรงเรียนมี การจ่ายเงินทุกครังมีการหักภาษี ณ ทีจ่าย ในกรณีที

จ่ายเงินถึงเกณฑ์ทีต้องหักภาษี ทางด้านบญัชีพบปัญหาในอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ซึงหน่วยงานไตป้ฏิบติัตามวตัถุประสงคที์รฐับาลไดต้งัไว ้

บุญเพิม สุริยมณฑล (  : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการเพิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ทีผูรั้บผิดชอบงานดา้นการเงินและการบญัชีของโรงเรียนเอกชนการกุศลใน

จงัหวดัเชียงราย ประชากรทีใชใ้นการศึกษาเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน คนเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังาน

ดา้นการเงินและการ บญัชีจาํนวน  คน โดยใช้วิธีการแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า

และสอบถามปัญหาและ ขอ้เสนอแนะแบบปลายเปิด พบวา่ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของ

ผูต้อบแบบสอบถามทีมีต่อการ ปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีดา้นการเงินของโรงเรียนเอกชนการกุศลใน

จงัหวดัเชียงรายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีมีระดบัการปฏิบัติ

มากทีสุดคือเจ้าหน้าทีมีความสามารถในการใช้ เครืองคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัหน้าที 

ความรับผิดชอบของตาํแหน่งงาน ส่วนขอ้ทีมีการปฏิบัติใน ระดับน้อยได้แก่ ไม่มีภาระงานสอน

เพิมเติมจากหน่วยงานสังกดั ส่วนค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามทีมี

ต่อการบริหารงานดา้นการเงินและการบญัชีของโรงเรียนเอกชนการกุศลใน จงัหวดัเชียงรายในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีมีระดบัการปฏิบติัมากทีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
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มีการวินิจฉัย สังการอนุมติัเบิกจ่ายอยู่บนพืนฐานขอ้มูลทีถูกตอ้งและมีความรับผิดชอบต่อ ความ

ผิดพลาดทีเกิดขึนจากการเบิกจ่ายงบประมาณและมีการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของสถานศึกษา 

ส่วนข้อทีมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ได้แก่มีการสร้างเครือข่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และ โปรแกรมสําเร็จรูปมาใชไ้นงานการเงินและบญัชีมีการจดัการนิเทศช่วยเหลือให้

คาํแนะนําในการพัฒนา บุคลากรด้านการเงินและการบัญชีความเพียงพอของงบประมาณการ

บริหารงานไม่เพียงพอต่อการรับ เจา้หนา้ทีปฏิบติังานการเงินและการบญัชีโดยไม่มีภาระงานสอน

เนืองจากนักเรียนมีน้อยผูบ้ริหารมีการ นาํเอาข้อมูลทีเกียวขอ้งจากการบริหารทางบญัชีการเงินมา

จดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศไวอ้ย่างเป็นระบบ สามารถนาํมาใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วโดยใช้

โปรแกรมระบบบญัชีโรงเรียนเอกชน ซึงจากการสนทนากลุ่ม ไดแ้นวทางการเพิมประสิทธิภาพโดย

การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานดา้นการเงินของโรงเรียนเอกชนควร คาํนึงถึงความความสามารถและ

ประสบการณ์รวมทงัเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินไม่ควรเป็นผูที้ด้อง รับผิดชอบในการสอน

หรืองานอืนๆ เนืองจากตอ้งการความละเอียดรอบคอบต่อการดาํเนินงานทางการเงิน ของโรงเรียน

ซึงถือวา่เป็นงานหนกัอยู่แลว้ รวมถึงจดัหาวสัดุอุปกรณ์ พร้อมใชไ้นโปรแกรมเกียวกบัการเงิน และ

บญัชีภายในโรงเรียน ทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัดาํเนินงานในเรืองการเบิกจ่ายเงินใหถู้กตอ้ง ชดัเจนและ

เป็นไปตามขนัตอนทีกฎหมายหรือระเบียบกาํหนดการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนเป็นเรืองผลประโยชน ์

สาํหรับโรงเรียน โดยเฉพาะควรมีคู่มือในการดาํเนินงานดา้นการเงินและบญัชีใหก้บัทุกโรงเรียน 

มาลี วรรณพิชุลย ์(  : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัญหาการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ

องค์กร ปกครองส่วนทอ้งถินขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายเพือ

ศึกษาปัญหาการ ใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ และศึกษาระดบัความรู้ ความเขา้ใจในการใช้ระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร ปกครองส่วนท้องถินโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที

ปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร์ขององค์การ บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองจังหวดัเชียงราย

จาํนวน  แห่งจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  -   ปี มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีมีระดบัตาํแหน่งคือพนกังานส่วนตาํบล ปฏิบตัิงานดา้นระบบบันทึกบญัชีและการ

จดัทาํรายงาน มีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกว่า  ปี พบว่า ปัญหาดา้นเทคโนโลยีของระบบมี

ปัญหามากทีสุดโดยปัญหาสําคญัไดแ้ก่ระบบเครือข่ายการเชือมโยงขอ้มูล ล่าชา้ ระบบเครือข่ายการ

เชือมโยงมกัเกิดการลม้เหลว รองลงมาคือปัญหาดา้นโครงสร้างระบบขอ้มูลรายรับ โดยปัญหาสําคญั

ได้แก่ปัญหาการรับเงินและออกใบเสร็จภาษีป้าย ปัญหาการรับเงินทีไม่มีฐานข้อมูลได้แก่ 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ใบอนุญาต และการรับเงินทีหน่วยงานของรัฐจัดสรรให้ ปัญหาด้าน

โครงสร้างระบบ รายจ่ายปัญหาสําคัญได้แก่ การจดัทาํข้อตกลง การจดัทาํรายงานขอซือขอจา้ง 

ปัญหาด้านโครงสร้างระบบงบประมาณปัญหาสําคัญไดแ้ก่ การโอนเปลียนแปลงงบประมาณการ
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ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี ปัญหาดา้นโครงสร้างระบบขอ้มูลลงบญัชีรายรับรายจ่าย

ปัญหาสําคญัไดแ้ก่ การปรับปรุง ณ วนัสิน ปีงบประมาณ การรายงานงบแสดงฐานะการเงินประจาํวนั 

และปัญหาดา้นโปรแกรมระบบขอ้มูลปัญหาสาํคญัไดแ้ก่ การช่วยเหลือจากผูดู้แลระบบเมือเกิดปัญหา 

ของขอ้มูลทีสามารถตอบสนองตามคาํสังของผูใ้ช ้โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจระบบ 

คอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง มีความรู้ความเข้าใจ พืนฐานในการใช้งานทางด้านคอมพิวเตอร์       

มีความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านทางดา้นอินเทอร์เนต็ 

นิตยา สงครามชยั (  : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวงัและสภาพ

ความเป็น จริงในตําแหน่งงานเจ้าหน้าทีการเงินและบัญชี สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและ

สาํนกังานศึกษาธิการอาํเภอ ในเขตการศึกษา  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการรวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งคือเจา้หนา้ที การเงินและบญัชี จาํนวน  คน พบวา่ 

ภูมิหลังของเจา้หน้าทีการเงินและบัญชีสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัและสํานักงาน

ศึกษาธิการ อาํเภอในเขตการศึกษา  ทีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาตรีคิดเป็น

ร้อยละ .  วุฒิการศึกษากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ .  มีอายุราชการ  ปีขึนไปคิดเป็น      

ร้อยละ .  อายุราชการ -  ปี คิดเป็นร้อยละ .  ระดบั (ซี) -  คิดเป็นร้อยละ .  ระดบั 

(ซี) -  คิดเป็นร้อยละ .  

ความคาดหวงัในตาํแหน่งงานเจา้หนา้ทีการเงินและบญัชี ทงั  ดา้นคือ ดา้นความกา้วหนา้

ในตาํแหน่งงาน ดา้นความมนัคง ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความ

คาดหวงัอยู ่ในระดบัมากทงัหมด 

สภาพความเป็นจริงในตาํแหน่งงานเจา้หน้าทีการเงินและบญัชี ดา้นความกา้วหน้าใน

ตําแหน่งงาน และด้านความมันคง มีสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการ    

ยอมรับนบัถือ และดา้น ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีสภาพความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเจา้หนา้ทีการเงินและบญัชี สํานกังานศึกษาธิการ

จงัหวดัและ สํานักงานศึกษาธิการอาํเภอในเขตการศึกษา  ทีมีวุฒิการศึกษา อายุราชการ และ

ระดับ (ซี) แตกต่างกัน มี ความคาดหวงัและสภาพความเป็นจริงในตาํแหน่งงานไม่แตกต่างกัน           

แต่เจ้าหน้าทีการเงินและบัญชีทีมีวุฒิ ต่างกัน มีมุมมองต่อสภาพความเป็นจริงในตําแหน่งงาน      

ดา้นความมนัคง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติทีระดบั .  

ศศิธร รุ่งเรืองผล (  : บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายการเงิน และการบญัชี บริษทัการบินไทยจาํกดั (มหาชน) โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงสํารวจ จาก

กลุ่มตวัอย่างทีเป็น พนกังานฝ่ายการเงินและการบญัชี บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 

 คนพบวา่ 
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ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างทีทาํการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ .  

มีอายุ ระหวา่ง  -  ปี ร้อยละ .  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ .  ระดบัตาํแหน่งหนา้ที 

นกับญัชี  นกับญัชี  ร้อยละ .  และประสบการณ์การทาํงานอยู่ในช่วง -  ปี ร้อยละ .  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมือ

พิจารณาเป็น รายดา้น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจระดบัปานกลางทุกดา้น โดยมีความพึงพอใจ

ระดบัปานกลาง อนัดบัแรก ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน รองลงมาคือดา้นลกัษณะงาน ดา้น

ค่าตอบแทน ดา้นสภาพการ ทาํงานและสภาพแวดลอ้ม ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

แตกต่าง กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .  ส่วนพนักงานทีมีอายุ ระดับการศึกษา ระดับ

ตาํแหน่งหนา้ทีและประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

อุไรวรรณ ชนะสงคราม (  : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาปัญหาการปฏิบัติงานการเงินและ

บญัชีของเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอห้วยผึง จงัหวดักาฬสินธุ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัญหา

การปฏิบติังานการเงินและบัญชี เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาการปฏิบัติงานกับขอ้มูล

ทวัไปของผูป้ฏิบัติงาน การเงินและบญัชีและเพือศึกษาข้อเสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการ

ปฏิบติังานการเงินและบญัชี พบว่า ผูป้ฏิบติังานการเงินและบญัชีส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งหัวหน้า

งานและระดับปฏิบัติการมีประสบการณ์ -  ปี ปัญหาการปฏิบติังานการเงินและบัญชีดา้นการ

จดัทาํบญัชีและดา้นการจ่ายเงินมีปัญหาระดบันอ้ย ไดแ้ก่ การรายงานเงินคงเหลือประจาํวนัและการ

จัดทําสมุดเงินสดรับ-เงินสดจ่ายไม่เป็นปัจจุบัน เจ้าหน้าทีละเลยการส่งใช้เงินยืม และการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณไม่เหมาะสมและสินเปลือง ส่วนปัญหาดา้นการรับเงิน และการเก็บรักษาเงินมี

ปัญหาระดับปานกลาง ได้แก่ การชําระภาษีไม่ตรงตามกําหนดเวลา ขาดการติดตามลูกหนีภาษี 

กรรมการเก็บรักษาเงินไม่ปฏิบัติตามระเบียบการเงิน เทศบาลไม่มีสถานทีเก็บรักษาเงิน รวมทัง 

ธนาคารไม่ไดต้งัอยู่ในพืนที ซึงจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหาการปฏิบติังานการเงิน

และบัญชีกับข้อมูลทวัไปพบว่า ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการจดัทาํบัญชีและด้านการจ่ายเงินมี

ความสัมพนัธ์กบั ตาํแหน่งงานและปัญหาดา้นการรับเงินมีความสัมพนัธ์กับประสบการณ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาการปฏิบติังานการเงินและบญัชีไดแ้ก่ 

การจดัการอบรมระเบียบการเงินและบญัชีใหผู้เ้กียวขอ้งไดท้ราบและเผยแพร่ระเบียบใหเ้จา้หนา้ที

ไดรั้บทราบ 

เกตุสิณี ดวงประสาท ( ) ไดท้าํการวิจยัการศึกษา ปัญหาอุปสรรคและความพึงพอใจ 

การบริหารงานคลงั ของเทศบาลตาํบลใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยั พบว่า . ปัญหา

และอุปสรรคในการบริหารการคลัง และข้อเสนอแนะแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ปัญหาพบว่า 
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บุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เช่น งานด้านพัสดุ งานจัดเก็บรายได้ นโยบายผูบ้ริหาร

ตอ้งการประหยดั งบประมาณดา้นบุคลากร และการจดัเก็บภาษียงัไม่ครอบคลุมครบถว้น ในพืนที

ขาดการเร่งรัดติดตาม ทาํให้มีลูกหนีคา้งชาํระมาก และประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการชาํระ

ภาษี ยงัมีการหลีกเลียง และ ขาดความรู้ความเขา้ใจ โดยหน่วยงานตรวจสอบมีขอ้เสนอแนะแกไ้ข

ปัญหาและอุปสรรค ดงันี ควรจดัอบรม ให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังานให้เขา้ใจถึงขนัตอน วิธีการ และ

ระเบียบ กฎหมายทีเกียวข้องในการปฏิบติังาน เทศบาลควรปรับปรุงโครงสร้างของส่วนราชการ   

ให้มีเจ้าหน้าทีปฏิบัติงานเพียงพอกับภารกิจหน้าที และประชาสัมพันธ์แนะนําให้ประชาชนมี    

ความเขา้ใจทีถูกตอ้ง และร่วมมือในการชาํระภาษีให้กบัเทศบาล . เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล  

กับปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานคลงั พบว่า เพศ มีความคิดเห็น แตกต่างกันทางต้านการมี

ส่วนร่วมของประชาชน สถานภาพมีความคิดเห็นแตกต่างกนัทางดา้นภาวะ ผูน้าํขององค์การ และ

ดา้นการติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน อายมีุความคิดเห็นแตกต่างกนัทางดา้น การบริหารงาน

ขององค์การ ระดบัการศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกนัทางด้านภาวะผูน้ําขององค์การ และดา้น   

การปฏิบัติหน้าทีของบุคลากร ตําแหน่งมีความคิดเห็นแตกต่างกันทางด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร และดา้นการติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน ประสบการณ์

ในการทํางานมี ความคิดเห็นแตกต่างกันทางด้านการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และ            

. ความพึงพอใจของ ประชาชนทีมีการบริหารงานคลงัของเทศบาลตาํบล พบว่า ดา้นทีมีความพึง

พอใจสูงสูดอยู่ในระดับมาก คือ ด้านหลกัคุณธรรม รองลงมาคือ ด้านหลักนิติธรรม และระดับ   

ความพึงพอใจทีตาํสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ 

วาสนา อินทร์ชัย ( ) ไดท้าํการวิจยัเรืองปัจจยัทีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคใน การ

ปฏิบัติงานดา้นบญัชีเพือการจดัการของผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม เอส ไอ แอล 

สระบุรี สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนของบุคคล และปัจจัยส่วนของกิจการ ไม่ใช่ปัจจัยทีมีผลต่อการ

ปฏิบัติงาน ด้านบัญชีเพือการจดัการของผูจ้ดัการฝ่ายบัญชีในเขตนิคมอุสาหกรรม เอส ไอ แอล 

สระบุรี  ปัจจยัทีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นบญัชีเพือการจดัการ คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภาย    

ในกิจการ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นระบบบญัชี และดา้นผูบ้ริหาร 

อุทยัวรรณ ภูพานไร่ ( )ได้ทาํการวิจัยเรืองการศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงาน ด้าน

การเงิน การคลังของเทศบาลตําบลใน จังหวัดกาฬสินธ์ุ สรุปได้ว่า ปัญหาส่วนใหญ่ เกิดจาก

งบประมาณและการบริหารจดัการ รองลงมาจะเป็นดา้นบุคลาการและวสัดุอุปกรณ์ 

สุรีย์ เฮงฮะ ( ) ได้ทําการวิจัยเรืองปัญหาการปฏิบัติงานการเงินบัญชีและพัสดุ 

โรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาระนอง เขต  จงัหวดัระยอง สรุปไดว้่า ปัญหาทีพบ 

สามอันดบัแรก คือ ด้านการบาํรุงรักษาพสัดุ ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ ดา้นการจดัหา ซึงแนวทางที     
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ใช้ในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว คือ การจดัประชุม การอบรม สัมมนา เจา้หน้าทีการเงิน เจา้หน้าที

บญัชี และเจา้หนา้ทีพสัดุ ใหเ้ขา้ใจระเบียบ และเทคนิคในการปฏิบติังาน 

 Hardy and Deppe (2002) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสําคญัทีผูส้อบบญัชีควรใชพิ้จารณาในการทาํงาน 

เพือใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณา โดยไดก้ล่าวถึง เทคนิคในการให้บริการ (Technical Competence) 

เป็นปัจจยัสาํคญัทีผูส้อบบญัชีควรพิจารณา ในการทาํงานคือ ควรมีความเชียวชาญในธุรกิจทีตรวจสอบ 

และกฎหมายทีเกียวขอ้ง นอกจากนีผูส้อบบญัชีควรมีความเชียวชาญในทกัษะอืนทีจาํเป็นสาํหรับ

การตรวจสอบ 

 Siregar, Wondabio, Harahap, &Wardhani ( ) ไดศึ้กษาปัจจยัทีใชพิ้จารณาความ เสียง

ในการรับงานสอบบัญชีของผูส้อบบัญชีในจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจยัแสดงให้ เห็นว่า 

ลักษณะการจัดการและความซือสัตย์ของผู ้บริหาร (Management Characteristics and Integrity) เป็น

ปัจจยัทีสาํคญัทีสุดในการประเมินความเสียงในการพิจารณารับงานสอบบญัชี 

Chow, Ho, and Mo ( ) ได้ศึกษาปัจจัยทีใช้ในการตัดสินใจรับงานสอบบัญชีโดยได ้

สํารวจความคิดเห็นจากผูส้อบบัญชี จาก Big  จาํนวน  คน และ Local firm จาํนวน  คน ซึงผล

จากการสาํรวจพบว่าปัจจยัทีสาํคญัลาํดบัแรก ทีใชพิ้จารณารับงานสอบบญัชี คือ ปัจจยัดา้นการจดัการ

และความซือสตัย ์(The level management's integrity) 

Marcum & kliegman (2002) ศึกษา ปัจจยัทีส่งผลต่อการทาํงานการเงินบญัชี คือพิจารณา

จากความซือสตัยข์องลูกคา้ดว้ยเช่นกนั ทศันคติของผูบ้ริหาร เป็นสิงทีสาํนกังานตอ้งใหค้วามสาํคญั

และใชพิ้จารณาในการตดัสินใจรับงาน หากผูบ้ริหาร ปราศจากความซือสัตยสุ์จริตย่อมมีแนวโนม้  

ทีจะตงัใจกระทาํความผิด เช่นพยายามหลีกเสียงภาษี ส่งผลใหส้าํนกังานบญัชีเกิดความเสียงในการ

ทาํบญัชี และอาจส่งผลกระทบต่อชือเสียงของสํานกังานได ้ดงันนัการทราบทศันคติของผูบ้ริหาร

ของลูกคา้ยอ่มสามารถทาํใหส้าํนกังานลดความ เสียงทีอาจจะเกิดขึนจากการทาํบญัชีได ้

Hardy and Deppe ( ) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสําคญัทีส่งผลต่อผูส้อบบญัชีควรใชพิ้จารณา

ในการทาํงานเพือใช ้เป็นแนวทางในการพิจารณา โดยไดก้ล่าวถึง เทคนิคในการให้บริการ 

(Technical Competence) เป็นปัจจยัสาํคญัทีผูส้อบบญัชีควรพิจารณา ในการรับงาน โดยผูส้อบบญัชี

ควรมีความเชียวชาญในธุรกิจทีตรวจสอบ และกฎหมายทีเกียวขอ้ง นอกจากนีผูส้อบบัญชีควรมี

ความเชียวชาญในทกัษะอืนทีจาํเป็นสาํหรับการตรวจสอบ 

Siregar, Wondabio, Harahap, &Wardhani ( ) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อการทาํงานของ

ผูรั้บงานสอบบัญชีของผูส้อบบัญชีในจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจยัแสดงให้ เห็นว่า 

ปัจจยัด ้านค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  (Audit Fee) มีผลต่อการดดัสินใจยอมรับงานสอบบญัชี 
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นอกจากนีการกาํหนดราคาค่าบริการตอ้งครอบคลุมตน้ทุนทงัหมดทีให้บริการและความเสียงทีคาดว่า

จะไดรั้บจากการใหบ้ริการ 

Lloyd and Cocco (2014) ได้กล่าวว่า ปัจจยัทีมีผลต่อการทาํงานตรวจสอบของผูส้อบบญัชี

ภาษีอากร ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านสถานทีทาํ การของกิจการทีตรวจสอบอยู่ห่างจากสํานกังาน

ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีผลต่อการการทาํงานตรวจสอบของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในระดบันอ้ย

ทีสุด 
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บทที 3 

 

วธิกีารศึกษาและค้นคว้า 

 

ระเบยีบวิธกีารศึกษา 

 

การศึกษาวิจยัเรือง การศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน

และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ใชก้ารวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ทีศึกษาหรือวดัตวัแปร โดยมีแบบสอบถามเป็นเครืองมือ 

(Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัใชร้ะเบียบวิธีดงัต่อไปนี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

.  การวเิคราะหข์อ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

ประชากร (Population) 

ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี ได้แก่หัวหน้านายทหารการเงินและนายทหารบัญชี    

ในหน่วยทีตงักรุงเทพมหานคร จาํนวน 124 คน จาก 111 หน่วย (กองทพับก, www.rta.mi.th, ออนไลน์, 

2559) 

กลุ่มตัวอย่าง (Simple) 

สําหรับกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาผูวิ้จยัไดก้าํหนดประชากรทงัหมด จาํนวน 124 คน จาก 

111 หน่วย ทีมีอัตราการจัดฝ่ายการเงินในกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มตัวอย่างทังหมด เพือความ

เทียงตรงของผลทดสอบตามสมมติฐาน เนืองจากแจกแบบสอบถามจาํนวน  ชุด และเก็บ

แบบสอบถามไดท้งัหมด ซึงมีรายละเอียดดงันี 
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ตารางท ี .  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของหวัหนา้นายทหารการเงินและนายทหาร  

                    บญัชีในหน่วยทีตงักรุงเทพมหานคร 

ลาํดับ หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 กรมการเงินทหารบก 2 2 

2 โรงเรียนทหารการเงินกรมการเงินทหารบก 1 1 

3 กรมกาํลงัพลทหารบก 2 2 

4 กรมข่าวทหารบก 2 2 

5 โรงเรียนข่าวทหารบก 1 1 

6 สาํนกังานผูช่้วยทูตฝ่ายทหารบกไทยต่างประเทศ 1 1 

7 กรมยทุธการทหารบก 2 2 

8 กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารบก 2 2 

9 กรมกิจกรรมพลเรือนทหารบก 2 2 

10 สาํนกังานปลดับญัชีกองทพับก 1 1 

11 กรมยุทธโยธาทหารบก 2 2 

12 กรมสวสัดิการทหารบก 2 2 

13 สาํนกังานเลขานุการกองทพับก 1 1 

14 กรมจเรทหารบก 2 2 

15 กรมการสารวตัรทหารบก 2 2 

16 ส่วนสนบัสนุนกองบญัชาการกองทพับก 1 1 

17 กรมดุริยางคท์หารบก 1 1 

18 สาํนกังานวิจยัและพฒันาการกองทพับก 1 1 

19 สาํนกังานตรวจสอบภายในกองทพับก 1 1 
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ตารางที .  (ต่อ) 

ลาํดับ หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

20 กรมการสารวตัรทหารบก 1 1 

21 กรมยุทธศึกษาทหารบก 2 2 

22 ส่วนวิจยัและพฒันายุทธศาสตร์ 1 1 

23 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 1 1 

24 วิทยาลยัการทพับก 1 1 

25 โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 1 1 

26 กรมพลาธิการทหารบก 1 1 

27 โรงเรียนทหารพลาธิการกรมพลาธิการทหารบก 1 1 

28 กรมการขนส่งทหารบก 1 1 

29 กรมทหารขนส่งรักษาพระองค ์ 1 1 

30 โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 1 1 

31 ศูนยก์ารเคลือนยา้ยกองทพับก 1 1 

32 กรมสรรพาวธุทหารบก 1 1 

33 โรงเรียนทหารสรรพาวุธ กรมการขนส่งทหารบก 1 1 

34 กองคลงัยทุโธปกรณ์สรรพาวธุ 1 1 

35 กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 1 1 

36 กรมทหารสือสาร 1 1 

37 ศูนยเ์ทคโนโลยีทางทหาร 1 1 

38 โรงเรียนทหารสือสาร กรมทหารสือสารทหารบก 1 1 
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ตารางที .  (ต่อ) 

ลาํดับ หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

39 กรมทหารสือสารที 1 1 1 

40 กองพนัทหารสือสารที 102 กรมทหารสือสารที 1 1 1 

41 กองพนัทหารสือสารที 102 กรมทหารสือสารที 1 1 1 

42 กองพนัสือสารซ่อมบาํรุงเขตหลงั 1 1 

43 กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 1 1 

44 โรงเรียนวทิยาศาสตร์ทหารบก 1 1 

45 กรมแพทยท์หารบก 1 1 

46 ศูนยอ์าํนวยการแพทยพ์ระมงกุฎเกลา้ 1 1 

47 วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 1 1 

48 โรงเรียนเสนารักษ ์กรมแพทยท์หารบก 1 1 

49 โรงเรียนเสนารักษ ์กรมแพทยท์หารบก 1 1 

50 หน่วยเวชกรรมป้องกนั ทหารบก 1 1 

51 สถาบนัวจิยัวิทยาศาสตร์การแพทยท์หาร 1 1 

52 หน่วยข่าวกรองทางทหารกอง 1 1 

53 กองพนัข่าวกรองทางทหาร 1 1 

54 หน่วยบญัชาการรักษาดินแดน 1 1 

55 ศูนยก์ารกาํลงัสาํรอง 1 1 

56 กองพนัทหารราบ หน่วยบญัชาการรักษาดินแดน 1 1 

57 กองพลทหารมา้ที 2 รักษาพระองค ์ 1 1 
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ตารางที .  (ต่อ) 

ลาํดับ หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

58 กรมทหารมา้ที 1 รักษาพระองค ์ 1 1 

59 กองพลทหารมา้ที 1 รักษาพระองค ์ 1 1 

60 กองพลทหารมา้ที 3 รักษาพระองค ์ 1 1 

61 กองพลทหารมา้ที 29 รักษาพระองค ์ 1 1 

62 กองพนัทหารสือสารที 12 รกัษาพระองค ์ 1 1 

63 กองพนัทหารสารวตัร กองพลทหารราบที 2 รักษาพระองค ์ 1 1 

64 กองพลทหารพลาธิการกองพลทหารมา้ที 2 รักษาพระองค ์ 1 1 

65 หน่วยบญัชาการป้องกนัภยัทางอากาศกองทพับก 1 1 

66 กองพลทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยาน 1 1 

67 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู่อากาศยาน ที 1 1 1 

68 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู่อากาศยาน ที 2 1 1 

69 กองพลทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานที 1 รักษาพระองค ์ 1 1 

70 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู่อากาศยาน ที 4 1 1 

71 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู่อากาศยาน ที 5 1 1 

72 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู่อากาศยาน ที 6 1 1 

73 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู่อากาศยาน ที 7 1 1 

74 กองพนัทหารสือสารที 13 1 1 

75 กองพนัทหารเสนารักษที์ 13 1 1 

76 ศูนยต์่อสู้ป้องกนัภยัทางอากาศกองทพับก 1 1 
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ตารางที .  (ต่อ) 

ลาํดบั หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

77 ศูนยต์่อสู้ป้องกนัภยัทางอากาศกองทพับกที 1 1 1 

78 กองสรรพาวุธเบา กองพลทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน 1 1 

79 กองทหารพลาธิการกองพลทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยาน 1 1 

80 สาํนกังานพระธรรมนูญทหารบก 1 1 

81 มณฑลทหารบกที 11 1 1 

82 กองทพัภาคที 1 2 2 

83 ทพันอ้ยที 1 1 1 

84 กองพลที 1 รักษาพระองค์ 1 1 

85 กองพนัทหารสือสารที 21 1 1 

86 กองพนัทหารราบมณฑลทหารบกที 11 1 1 

87 กองพนัทหารสาวตัรที 11 1 1 

88 กองพนัทหารช่างที 1 รักษาพระองค ์ 1 1 

89 กองพนัทหารราบที 1 รักษาพระองค ์ 1 1 

90 กรมทหารราบที 1 มหาดเลก็รักษาพระองค ์ 1 1 

91 กองพนัทหารราบที 1 กรมทหารราบที1 มหาดเล็กรักษาพระองค ์ 1 1 

92 กองพนัทหารราบที 2 กรมทหารราบที1 มหาดเล็กรักษาพระองค ์ 1 1 

93 กองพนัทหารราบที 3 กรมทหารราบที1 มหาดเล็กรักษาพระองค ์ 1 1 

94 กองพนัทหารราบที 4 กรมทหารราบที1 มหาดเล็กรักษาพระองค ์ 1 1 

95 กรมทหารราบที 11 รักษาพระองค ์ 1 1 
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ตารางที .  (ต่อ) 

ลาํดบั หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

96 กองพนัทหารราบที 1 กรมทหาราบที 11 รักษาพระองค ์ 1 1 

97 กองพนัทหารราบที 2 กรมทหาราบที 11 รักษาพระองค ์ 1 1 

98 กรมทหารปืนใหญ่ที 1 รักษาพระองค ์ 1 1 

99 กองพนัทหารปืนใหญ่ที 1รักษาพระองค ์ 1 1 

100 กองพนัทหารมา้ที 4 1 1 

101 กองร้อยฝึกรบพิเศษที 1 1 1 

102 กองร้อยลาดตระเวนระยะไกลที 1 1 1 

103 กองร้อยทหารมา้ลาดตระเวนที 1  1 1 

104 กองร้อยบินกองพลที 1 รักษาพระองค ์ 1 1 

105 กองร้อยสารวตัรกองพลที 1 รักษาพระองค ์ 1 1 

106 กองร้อยสรรพาวุธเบากองพลที 1 รักษาพระองค ์ 1 1 

107 กองร้อยพลาธิการกองพลที 1 รักษาพระองค ์ 1 1 

108 กองเรือนจาํมณฑลทหารบกที 11 1 1 

109 สาํนกังานสสัดีกรุงเทพมหานคร 1 1 

110 ศูนยไ์ซเบอร์กองทพับก 1 1 

111 สาํนกังานปฏิบติัภารกิจรักษาความมนัคงภายในกองทพับก 1 1 

รวม 124 124 124 
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เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

 

ในการวิจยัเรือง การศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชี ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร นนั เครืองมือทีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม

เกียวกบัการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี ของหน่วยงาน

ทหารในกรุงเทพมหานครทีผูวิ้จยัสร้างขึนเอง โดยมีขนัตอนการสร้างแบบสอบถามดงันี 

.ศึกษาทฤษฎีและหลกัการทีเกียวขอ้งกบัตวัแปรในการวิจยั 

2. ทบทวนวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิด สมมติฐาน และคาํนิยามทีผูวิ้จยัไดก้าํหนดไว ้

3. ศึกษาแนวคิดการสร้างแบบสอบถาม 

4. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามตวัแปรทีกาํหนดและนาํปรึกษาอาจารยที์ปรึกษา

ตรวจสอบ 

5. นาํแบบสอบถามกลบัมาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาให้เป็นแบบสอบถามทีสมบูรณ์ 

และนาํเสนออาจารยที์ปรึกษาเพือขอความเห็น 

6. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพือนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างที

กาํหนดไวใ้นการวิจยั ซึงใชแ้บบสอบถามปลายปิดโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ลกัษณะแบบสอบถามประกอบ 

ดว้ย 

ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็นส่วนๆ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซึงลกัษณะของคาํถามจะมีคาํตอบหลาย

ตวัเลือกและเป็นแบบสอบถามปลายปิด 5 ขอ้ ดงันี 

1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

3. การศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังานใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามเรียงลาํดบั (Ordinal 

Scale) 

ตอนที  แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  ดา้นความสําเร็จในงาน 

ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน  
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เกณฑ์การให้คะแนน 

การใหค้ะแนนแต่ละขอ้คาํถามตามระดบัดงันี 

มากทีสุด  ค่าระดบัคะแนน 5 คะแนน 

มาก   ค่าระดบัคะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง  ค่าระดบัคะแนน 3 คะแนน 

นอ้ย   ค่าระดบัคะแนน 2 คะแนน 

นอ้ยทีสุด  ค่าระดบัคะแนน 1 คะแนน 

นอกจากนียงักาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลียโดยการหาพิสัยและอนัตร

ภาคชนั ของมาตรฐานส่วนประเมินค่าทางสถิติคะแนนเฉลีย (Arithmetic Mean) ใชสู้ตรดงันี 

 

      คะแนนสูงสุด-คะแนนตาํสุด       =            5-1    =   0.8 

                    จาํนวนชนั                                     

เกณฑ์การแปลผล 

การแปลผลค่าคะแนนเฉลียระดบัความสาํคญั ใชเ้กณฑก์ารแปลผลคะแนน ดงันี 

ค่าคะแนนเฉลีย        ระดบัความคิดเห็น 

4.21 – 5.00   มากทีสุด 

3.41 – 4.20   มาก 

2.61 – 3.40   ปานกลาง 

1.81 – 2.60   นอ้ย 

1.00 – 1.80   นอ้ยทีสุด 

ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบั ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชีของ

หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครดา้นความถูกต้องในงาน ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ของงาน 

และดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

เกณฑ์การให้คะแนน 

การใหค้ะแนนแต่ละขอ้คาํถามตามระดบัดงันี 

มากทีสุด  ค่าระดบัคะแนน 5 คะแนน 

มาก   ค่าระดบัคะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง  ค่าระดบัคะแนน 3 คะแนน 
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นอ้ย   ค่าระดบัคะแนน 2 คะแนน 

นอ้ยทีสุด  ค่าระดบัคะแนน 1 คะแนน 

นอกจากนียงักาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลียโดยการหาพิสัยและอนัตรภาคชนั ของ

มาตรฐานส่วนประเมินค่าทางสถิติคะแนนเฉลีย (Arithmetic Mean) ใชสู้ตรดงันี 

 

    คะแนนสูงสุด-คะแนนตาํสุด       =             5-1    =   0.8 

                  จาํนวนชนั                                      

 

เกณฑ์การแปลผล 

การแปลผลค่าคะแนนเฉลียระดบัความสาํคญั ใชเ้กณฑก์ารแปลผลคะแนน ดงันี 

ค่าคะแนนเฉลีย  ระดบัประสิทธิภาพ 

4.21 – 5.00   มากทีสุด 

3.41 – 4.20   มาก 

2.61 – 3.40   ปานกลาง 

1.81 – 2.60   นอ้ย 

1.00 – 1.80   นอ้ยทีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือ 

ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามทีสร้างขึนสําหรับการศึกษาไปทดสอบความเทียงตรงและ

ความเชือมนัดงันี 

1. ความเทียงตรงของการวดั (validity) การตรวจสอบหาความถูกตอ้งของการวดั 

ตามเนือหาของแบบสอบถาม จะใชก้ารประเมินผล Item Objective Index (IOC) โดย

ผูวิ้จยัจะนาํแบบสอบถามเสนอผูเ้ชียวชาญในดา้นต่างๆ จาํนวน 3 ท่าน เพือพิจารณาความถูกตอ้ง

ของเนือหา โดยการประเมินผล Item Objective Index (IOC) พบวา่มีค่าความเชือมนัเกิน .  ซึงถือ

วา่แบบสอบถามมีความเทียงตรงเป็นอยา่งมากดงันี 

.  พนัตรีวีรยทุธ ศรีจนัทรา ตาํแหน่ง อาจารยโ์รงเรียนทหารการเงินกรมการเงินทหารบก  

.  นางจุฑาภรณ์ ปราณีคุณากร ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการบริษทัอเวนิวแอคเคาทติ์ง 

จาํกดั 

.  นางสาววาสนา จนัทร์ตา ตาํแหน่ง พนกังานการเงินและบญัชี สาํนกังานธนานุเคราะห์ 

กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
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2. การทดสอบความน่าเชือถือ (Reliability) ของเครืองมือเพือให้แน่ใจว่า คาํถามมีความ

น่าเชือถือเชิงสถิติ โดยนาํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดมาประมวลผลและทดสอบความน่าเชือถือดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพือหาค่าสัมประสิทธิอลัฟ่าของครอนบคั (Cranach’s Alpha Coefficient) 

ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป ในการทดสอบค่าสัมประสิทธิความเชือมนัของแบบสอบถาม พบว่า ไดค่้า

ความเชือมนัของแบบสอบถามเท่ากบั .  ซึงจากการทดสอบค่าสมัประสิทธิของ ความน่าเชือถือ 

(Reliability Coefficient) ของแบบสอบถามผลทีไดน้นัมีค่ามากกว่า 0.7 ซึงมีค่าความเชือถือเพียงพอ 

ทีจะใชเ้ป็นเครืองมือในการเกบ็ขอ้มูล (สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุ, 2550, น.284) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัไดด้าํเนินการ ดงันี 

1. ศึกษารวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ทีเกียวข้องเพือใช้เป็นแนวทางใน     

การสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนือหาสาระตามหวัขอ้งานวิจยั 

2. ออกแบบสอบถามและนาํแบบสอบถามแจกตามจาํนวนทีกาํหนดเมือไดรั้บแบบสอบถาม

กลบัมาแลว้ นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถว้น เพือนาํไปศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูวิ้จยันาํขอ้มูลทีไดรั้บทงัหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้นํามา

วเิคราะห์ทางสถิติ โดยการประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ ซึงใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  

ผู้วจิัยได้ใช้สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล ดงันี 

. การวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปเกียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ วิเคราะห์โดยการแจก

แจงความถีและหาค่าร้อยละ 

. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานไดแ้ก่  ดา้นความสาํเร็จในงาน 

ดา้นการยอมรับนับถือ  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน

และประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร   

วิเคราะห์ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลีย ( X ) เพือความเป็นกลาง และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพือ

วดัการกระจายของคะแนน 
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3. วเิคราะห์สมมติฐาน  

. ใชส้าํหรับทดสอบสมมติฐานของตวัแปรอิสระกบัประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) เพือเปรียบเทียบค่าเฉลียของผูต้อบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม และทดสอบค่า

ที (t-test) เพือเปรียบเทียบค่าเฉลียของผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มโดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที 0.05 กรณีผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั จะทํา

การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ (Post hoc comparisons) ดว้ยวิธีScheffe เพือตรวจสอบว่ากลุ่มตวัอย่าง

คู่ใดทีมีความแตกตา่งกนั 

. ใช้สถิติทดสอบการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Linear Regression Analysis) เพือ

ทดสอบปัจจัยจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร เนืองจากเป็นตวัแปรทีมีค่าต่อเนืองทงั  ตวัแปรโดยค่าที

จะทาํการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (R) ค่าสัมประสิทธิการกาํหนด (R ) และการ

วดัการกระจายความคลาดเคลือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

 

บทที  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ผลการศึกษา 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานวิจัยเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบัญชี ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลหัวหนา้นายทหารการเงินและนายทหารบญัชีของหน่วยงาน

ทหารในกรุงเทพมหานคร จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ  ของแบบสอบถามทงัหมด มาทาํการ

วิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์การวิจยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์

ขอ้มลูและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

. ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

. ข้อมูลเกียวกับปัจจยัจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ดา้นความสําเร็จในงาน ด้านการ

ยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

. ข้อมูลเกียวกบัประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีขอหน่วยงานทหาร

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน และดา้นการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

. การทดสอบสมมติฐาน 

 

ข้อมูลเชิงพรรณนาเกียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจัยครังนีคือ หัวหนา้นายทหารการเงินและนายทหารบญัชีในหน่วย

ทีตงักรุงเทพมหานคร จาํนวน  คน ซึงสามารถสรุปขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้

ดงัทีแสดงในตารางที . - 4.4 
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ตารางท ี .  แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 100 80.6 

หญิง 24 19.4 

รวม 124 100.0 

จากตารางที .  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน  คน คิดเป็น

รอ้ยละ .   และเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

 

ตารางท ี .  แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 

20 - 30 ปี 20 16.1 

31 - 40 ปี 60 48.4 

41 - 50 ปี 21 16.9 

51 ปีขึนไป 23 18.5 

รวม 124 100.0 

จากตารางที .  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ  -  ปี จาํนวน  คน คิดเป็น

ร้อยละ .  รองลงมาคือ  ปีขึนไป จาํนวน  คนคิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคือ  – 50 ปี 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และ -  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

 

ตารางท ี .  แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตาํกวา่ปริญญาตรี 15 12.1 

  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 73 58.9 

สูงกวา่ปริญญาตรี 36 29.0 

รวม 124 100.0 
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จากตารางที .  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จาํนวน   คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็น

รอ้ยละ .  และตาํกวา่ปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

 

ตารางท ี .   แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ระยะเวลาปฏบัิติงาน จํานวน ร้อยละ 

ระหวา่ง 1-3 ปี 17 13.7 

 ระหวา่ง 4 - 6 ปี 14 11.3 

       มากกวา่  ปี ขึนไป 93 75.0 

รวม 124 100.0 

จากตารางที .  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 

 ปี ขึนไป จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคือ ระหว่าง -  ปี จาํนวน  คน คิดเป็น

รอ้ยละ .  และ ระหวา่ง  – 6 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

 

ข้อมูลเกียวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ  

ด้านความรับผิดชอบ  ด้านลกัษณะของงาน และด้านความก้าวหน้าในงาน 

 

ตารางท ี .  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวม 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน X  S.D.   ระดับ 

ความสําคัญ อนัดับ 

ดา้นความสาํเร็จในงาน 4.17 .40 มาก 1 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.03 .47 มาก 2 

ดา้นความรับผิดชอบ 3.61 .53 มาก 3 

ดา้นลกัษณะของงาน 4.03 .60 มาก 2 

ดา้นความหนา้ในงาน 3.49 .57 มาก 4 

รวม 3.87 .38 มาก  
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จากตารางที .  พบว่า  หัวหน้านายทหารการเงินและนายทหารบัญชีในหน่วยทีตัง

กรุงเทพมหานคร ให้ความสาํคัญกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย 

3.87 (SD = 0.38) เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ คือดา้นความสําเร็จ 

4.17 (SD = 0.40) รองลงมาคือด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และดา้นลกัษณะของงานค่าเฉลีย 

4.03 (SD = 0.47) รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ ค่าเฉลีย .  (SD = 0.53) และด้านความก้าวหน้า 

ในงาน ค่าเฉลีย 3.49 (SD = 0.57) ตามลาํดบั 

 

ตารางท ี .  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานดา้นความสาํเร็จ 

                    ในงาน 

ด้านความสําเร็จในงาน X  S.D. ระดับ 

ความสําคัญ อนัดับ 

ท่านมีความตังใจในการปฏิบติังานในหน้าที

ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ ทนัตามเวลาทีกาํหนด 

4.47 .73 มากทีสุด 2 

ท่านตระหนักในความรับผิดชอบต่อการ

ปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายตลอดเวลา 

4.60 .59 มากทีสุด 1 

ท่านมีความสามารถในการแก้ปัญหาด้วย

ตวัเอง 

4.00 .60 มาก 4 

ท่านสามารถรับผิดชอบงานทีไดรั้บมอบหมาย

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

4.20 .58 มาก 3 

รวม 4.17 .40 มาก  

จากตารางที .   พบว่า  หัวหน้านายทหารการเงินและนายทหารบัญชีในหน่วยทีตัง

กรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสาํเร็จในงานโดยรวม  

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีย .  (SD = 0.40) เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดับของค่าเฉลีย พบว่า 

มากทีสุดคือ คือตระหนักในความรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานทีไดร้ับมอบหมายตลอดเวลา 

ค่าเฉลีย .  (SD = 0.59) รองลงมาคือมีความตงัใจในการปฏิบติังานในหนา้ทีใหบ้รรลุผลสําเร็จ ทนั

ตามเวลาทีกาํหนดค่าเฉลีย . (SD = 0.73) รองลงมาคือ สามารถรับผิดชอบงานทีไดรั้บมอบหมาย

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ค่าเฉลีย .  (SD = 0.58) และมีความสามารถในการแก้ปัญหาดว้ยตวัเองค่าเฉลีย .  

(SD = 0.60) ตามลาํดบั 
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ตารางที  4.7 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานดา้นการไดรั้บ                    

        การยอมรับนบัถือ 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ X  S.D. ระดับ 

ความสําคัญ อนัดับ 

ท่านได้รับการยอมรับจากการผูบ้งัคบับญัชา

เสมอว่าท่านเป็นบุคลากรทีมีความสําคัญต่อ

องคก์ร 

4.01 .55 มาก 3 

ท่านเป็นส่วนหนึงทีทําให้องค์กรประสบ

ความสาํเร็จ 

3.91 .61 มาก 4 

ท่านได้รับการยอมรับจากเพือนร่วมงานและ

ผู ้บ ังคับบัญชาว่าท่านปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.12 .50 มาก 1 

ผูบ้งัค ับบัญชาให้ความสําคญักับท่านเท่ากับ

เพอืนร่วมงานคนอืนๆ อยา่งไมอ่คติ 

4.08 .65 มาก 2 

รวม 4.03 .47 มาก  

จากตารางที .   พบว่า  หัวหน้านายทหารการเงินและนายทหารบัญชีในหน่วยทีตัง

กรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน  ด้านการยอมรับนับถือ โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย .  (SD = 0.47) เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของค่าเฉลีย พบว่า 

มากทีสุดคือ คือไดรั้บการยอมรับจากเพือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาว่าตนปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ค่าเฉลีย .  (SD = 0.50) รองลงมาคือมีผูบ้งัคบับัญชาให้ความสําคญักบัตนเท่ากับ

เพือนร่วมงานคนอืนๆ อย่างไม่อคติค่าเฉลีย .  (SD = 0.65) รองลงมาคือ ได้รับการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชาเสมอวา่ท่านเป็นบุคลากรทีมีความสาํคญัต่อองคก์ร ค่าเฉลีย .  (SD = 0.55) และเป็น

ส่วนหนึงทีทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จค่าเฉลีย 3.91(SD = 0.61) ตามลาํดบั 
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ตารางท ี .  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความ   

                   รับผิดชอบ 

ด้านความรับผิดชอบ X  S.D. ระดับ 

ความสําคัญ อนัดับ 

ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายและ 

แผนงานของหน่วยงาน 

3.80 .84 มาก 3 

ผูบ้งัคบับญัชามกัปฏิเสธหรือไม่ใหค้วาม 

สนใจกบัความคิดเห็นหรือความคิดริเริม 

ของท่าน 

2.55 1.17 ปานกลาง 5 

ท่านมีโอกาสไดร่้วมแกไ้ขปัญหาใน 

หน่วยงานกบัผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.75 .64 มาก 4 

ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเห็นคุณค่าใน 

คาํแนะนาํหรือขอ้เสนอแนะของท่าน 

3.90 .61 มาก 2 

ท่านมีความพอใจต่อตาํแหน่งหนา้ทีที 

รบัผิดชอบและงานทีทาํมีการกาํหนด 

ขอบเขตหนา้ทีความรับผิดชอบชดัเจน 

4.08 .76 มาก 1 

รวม 3.61 .53 มาก  

จากตารางที .   พบว่า  หัวหน้านายทหารการเงินและนายทหารบัญชีในหน่วยทีตัง

กรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน  ดา้นความรับผิดชอบโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉลีย .  (SD = 0.53) เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของค่าเฉลีย พบว่า มาก

ทีสุดคือ คือมีความพอใจต่อตาํแหน่งหนา้ทีทีรับผิดชอบและงานทีทาํมีการกาํหนดขอบเขตหนา้ที

ความรับผิดชอบชดัเจน ค่าเฉลีย .  (SD = 0.76) รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเห็นคุณค่าใน

คาํแนะนาํหรือขอ้เสนอแนะของตนค่าเฉลีย .  (SD = 0.61) รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการกาํหนด

เป้าหมายและแผนงานของหน่วยงาน ค่าเฉลีย 3.80 (SD = 0.84) รองลงมาคือ มีโอกาสไดร่้วมแกไ้ข

ปัญหาในหน่วยงานกบัผูบ้งัคบับญัชาเสมอ ค่าเฉลีย 3.75 (SD = 0.64) และผูบ้งัคบับญัชามกัปฏิเสธ

หรือไม่ใหค้วามสนใจกบัความคิดเห็นหรือความคิดริเริมของตนค่าเฉลีย .  (SD = 1.17) ตามลาํดบั 
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ตารางท ี .  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงาน 

ด้านลกัษณะของงาน X  S.D. ระดับ 

   ความสําคัญ อนัดับ 

ลกัษณะงานในหนา้ทีมีความทา้ทายและตรง 

กบัความรู้ความสามารถของท่าน 

3.91 .77 มาก 4 

ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเริมสร้างสรรคง์าน 

ในหนา้ที 

4.00 .72 มาก 3 

ท่านมีความมีอิสระในการตดัสินใจในการ 

ปฏิบติังาน 

4.12 .81 มาก 2 

งานขอ งท่านจําเป็นต้องใช้ความรู้  ความ

ชาํนาญหลายดา้น ประกอบกนัเพือใหง้าน 

สาํเร็จ 

4.30 .68 มากทีสุด 1 

งานของท่านตอ้งใชค้วามคิดริเริมในการ 

ปฏิบติัหนา้ทีอยูต่ลอดเวลา 

3.79 .77 มาก 5 

รวม 4.03 .60 มาก  

จากตารางที .   พบว่า  หัวหน้านายทหารการเงินและนายทหารบัญชีในหน่วยทีตัง

กรุงเทพมหานคร ให้ความสาํคญักบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน  ดา้นลกัษณะของงานโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉลีย .  (SD = 0.60) เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของค่าเฉลีย พบว่า มาก

ทีสุดคือ คือจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความชาํนาญหลายดา้น ประกอบกนัเพือให้งานสาํเร็จ ค่าเฉลีย .  

(SD = 0.68) รองลงมาคือมีความมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังานค่าเฉลีย .  (SD = 0.81) 

รองลงมาคือ มีโอกาสใชค้วามคิดริเริมสร้างสรรคง์านในหนา้ที ค่าเฉลีย .  (SD = 0.72) รองลงมาคือ 

ลกัษณะงานในหนา้ทีมีความทา้ทายและตรงกบัความรู้ความสามารถของตน ค่าเฉลีย 3.91 (SD = 0.77) 

และงานตอ้งใชค้วามคิดริเริมในการปฏิบติัหนา้ทีอยู่ตลอดเวลาค่าเฉลีย 3.79 (SD = 0.77) ตามลาํดบั 
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ตารางที  .  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานดา้นความกา้วหนา้ 

                      ในงาน 

ด้านความก้าวหน้าในงาน X  S.D. ระดับ 

   ความสําคัญ อนัดับ 

งานทีท่านทาํอยู ่ทาํใหท่้านมีโอกาสพฒันา  

ความรู้ความสามารถเพิมมากขึน 

3.62 .86 มาก 2 

ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ทีการงานนอ้ย 

มากในหน่วยงานนี 

3.03 1.05 ปานกลาง 4 

ระบบการพิจารณาความดีความชอบใน 

หน่วยงานของท่านมีความยติุธรรม 

3.53 .94 มาก 3 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

ใหมี้ตาํแหน่งทีสูงขึน 

3.79 .76 มาก 1 

รวม 3.49 .57 มาก  

จากตารางที .   พบว่า  หัวหน้านายทหารการเงินและนายทหารบัญชีในหน่วยทีตัง

กรุงเทพมหานคร ให้ความสําคัญกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในงานโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉลีย .  (SD = 0.57) เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของค่าเฉลีย พบว่า มาก

ทีสุดคือ ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ตาํแหน่งทีสูงขึน ค่าเฉลีย .  (SD = 0.76) รองลงมา

คืองานทีทาํอยู่ ทาํใหท่้านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถเพิมมากขึนค่าเฉลีย .  (SD = 0.86) 

รองลงมาคือ ระบบการพิจารณาความดีความชอบในหน่วยงานมีความยุติธรรมค่าเฉลีย .  (SD = 0.94) 

และมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ทีการงานนอ้ยมากในหน่วยงานนีค่าเฉลีย .  (SD = 1.05) ตามลาํดบั 
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ข้อมูลเกียวกับประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารใน

กรุงเทพมหานคร ด้านความถูกต้องในงาน  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน  และด้านการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

 

ตารางท ี .  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ 

                      บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงนิ

และบัญชี 
X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิภาพ อนัดับ 

ดา้นความถูกตอ้งในงาน 3.85 .44 มาก 3 

ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 3.96 .60 มาก 1 

ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 3.91 .48 มาก 2 

รวม 3.91 .45 มาก  

จากตารางที .   พบวา่ ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงาน

ทหารในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย .  (SD = 0.45) เมือพิจารณารายดา้น

โดยเรียงลาํดบัของค่าเฉลีย พบวา่ มากทีสุดคือ คือดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน ค่าเฉลีย .  

(SD = 0.60) รองลงมาคือดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าค่าเฉลีย .  (SD = 0.48) และดา้นความถูกตอ้ง

ในงานค่าเฉลีย 3.85 (SD = 0.44) ตามลาํดบั 
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ตารางท ี .  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ 

                      บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

ด้านความถูกต้องในงาน X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิภาพ อนัดับ 

มี ก า ร เป รี ย บ เที ย บ แ ผ น แ ล ะ ผ ล ก า ร

ดําเนินงาน และรายงานให้ผู ้กํากับดูแล

ทราบเป็นลายลกัษณ์อักษรอย่างต่อเนือง

และสมาํเสมอ 

3.79 .50 มาก 4 

มีการคาํนวณและเปรียบเทียบต้นทุนของ

การดาํเนินงานกบัผลผลิตหรือผลลพัธ์ว่ามี

ประสิทธิภาพ 

3.56 .71 มาก 5 

การรายงานผลการประเมินและรายงาน

การตรวจสอบของผู ้ตรวจสอบภายใน

โดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชา และผูดู้แลหรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

3.95 .57 มาก 2 

มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที

พบจากการประเมินผลและการตรวจสอบ

ของผูต้รวจสอบภายใน 

3.87 .57 มาก 3 

ข้อเสนอแนะได้นํามาปรับปรุงแก้ไขทัน

ต่อเหตุการณ์และมีการดําเนินงานอย่าง

เหมาะสม  

4.04 .69 มาก 1 

รวม 3.85 .44 มาก  

จากตารางที .   พบว่า ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงาน 

ทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย .  (SD = 0.44) 

เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ คือขอ้เสนอแนะไดน้าํมาปรับปรุง

แก้ไขทนัต่อเหตุการณ์และมีการดาํเนินงานอย่างเหมาะสม ค่าเฉลีย .  (SD = 0.69) รองลงมาคือ     

การรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชา 

และผูดู้แลหรือคณะกรรมการตรวจสอบค่าเฉลีย .  (SD = 0.57) รองลงมาคือมีการติดตามผลการ

แกไ้ขขอ้บกพร่องทีพบจากการประเมินผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในค่าเฉลีย .  
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(SD = . ) รองลงมาคือมีการเปรียบเทียบแผนและผลการดาํเนินงาน และรายงานให้ผูก้าํกบัดูแล

ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งต่อเนืองและสมาํเสมอค่าเฉลีย .  ( SD = . ) และมีการคาํนวณ

และเปรียบเทียบตน้ทุนของการดาํเนินงานกับผลผลิตหรือผลลพัธ์ว่ามีประสิทธิภาพค่าเฉลีย 3.56 

(SD = 0.71) ตามลาํดบั 

 

ตารางที  .  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ   

                       บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ของงาน X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิภาพ อนัดับ 

ผลของการดาํเนินงานเป็นไปตาม

มาตรฐานการเงินและบญัชี 

4.20 .70 มาก 1 

ผลการดาํเนินงานเกิดประโยชน์ต่อสังคม

และประเทศชาติ 

4.00 .78 มาก 2 

ผลของการดาํเนินงานทาํใหช่้วยลด

ค่าใชจ่้ายของหน่วยงานทหาร 

3.96 .77 มาก 3 

ผลของการปฏิบติังานทาํใหล้ดการใช้

ทรัพยากรมากขึน 

3.88 .80 มาก 4 

มีการวดัผลของการดาํเนินงานอยา่งเป็น

รูปธรรม 

3.75 .94 มาก 5 

รวม 3.96 .60 มาก  

จากตารางที .   พบว่า ประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและบัญชีของ

หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลีย .  (SD = 0.60) เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ คือ 

ผลของการดาํเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานการเงินและบญัชี ค่าเฉลีย .  (SD = 0.70) รองลงมาคือ 

ผลการดาํเนินงานเกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ค่าเฉลีย .  (SD = 0.78) รองลงมาคือ 

ผลของการดาํเนินงานทาํให้ช่วยลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานทหาร ค่าเฉลีย .  (SD = . ) รองลงมา

คือ ผลของการปฏิบตัิงานทาํใหล้ดการใชท้รัพยากรมากขึนค่าเฉลีย .  (SD = . ) และมีการ

วดัผลของการดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมค่าเฉลีย 3.75 (SD = 0.94) ตามลาํดบั 
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ตารางท ี .  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ 

                      บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิภาพ อนัดับ 

บุคลากรทีดาํเนินงานปฏิบติัหนา้ทีดว้ย

ความแม่นยาํ และเนน้ระเบียบ กฎเกณฑ์

ต่างๆ 

4.00 .59 มาก 2 

คุณลกัษณะเฉพาะตาํแหน่ง มีการกาํหนด

หน้าทีไว้ชัด เจนและปฏิ บัติงานตามที

กาํหนด  

4.16 .60 มาก 1 

มีคู่ มือแสดงการใช้อุปกรณ์  เค รืองมือ

ระบบสารสนเทศ และการบริหารเงิน 

บญัชี งบประมาณ 

3.81 .77 มาก 6 

มีการกาํหนดวิธีปฏิบตัิเกียวกบัการจดัสรร

ทรัพยากรแต่ละประเภท เพือสนับสนุน

การบรรลุวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน 

3.85 .69 มาก 5 

กรณีการดาํเนินงานตาํกว่าระดบัทีกาํหนด 

มีการปฏิบติัทีเหมาะสม เพือปรับปรุงการ

ดาํเนินงาน 

3.78 .53 มาก 7 

บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบติังานที

กําหนดว่าจะต้องปฏิบัติได้ในระดับที

กาํหนด 

3.92 .49 มาก 3 

มีแผนการฝึกอบรมที เพี ยงพอ สําหรับ

บุ ค ล าก รในการฝึ กฝนทักษะและความ 

สามารถทีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านการ

บญัชีและการเงิน 

3.89 .67 มาก 4 

มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพฒันาทักษะ

และความสามารถของตนเอง 

3.89 .68 มาก 4 

รวม 3.91 .48 มาก  
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จากตารางที .   พบว่า ประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและบัญชีของ

หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลีย .  (SD = 0.48) เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ คือ

คุณลกัษณะเฉพาะตาํแหน่ง มีการกาํหนดหนา้ทีไวช้ดัเจนและปฏิบตัิงานตามทีกาํหนด ค่าเฉลีย .  

(SD = 0.60) รองลงมาคือบุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบติังานทีกาํหนดว่าจะตอ้งปฏิบติัไดใ้น

ระดับทีกําหนดค่าเฉลีย .  (SD = 0.49) รองลงมาคือมีแผนการฝึกอบรมทีเพียงพอสําหรับ

บุคลากรในการฝึกฝนทกัษะและความสามารถทีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานดา้นการบญัชีและการเงิน 

และมีแผนการจูงใจให้บุคลากรพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองค่าเฉลีย .  (SD = . ) 

รองลงมาคือมีการกาํหนดวิธีปฏิบัติเกียวกับการจดัสรรทรัพยากรแต่ละประเภท เพือสนับสนุนการ

บรรลุวตัถุประสงค์ของการดาํเนินงานค่าเฉลีย .  (SD = . ) รองลงมาคือมีคู่มือแสดงการใชอุ้ปกรณ์ 

เครืองมือระบบสารสนเทศ และการบริหารเงิน บญัชี งบประมาณค่าเฉลีย .  (SD = 0.77) และกรณีการ

ดาํเนินงานตาํกว่าระดบัทีกาํหนด มีการปฏิบติัทีเหมาะสม เพือปรับปรุงการดาํเนินงานค่าเฉลีย 3.78            

( SD  =  0.53) ตามลาํดบั 

 

การทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานข้อที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงานแตกต่างกนั 

 

ตารางที 4.15 ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลียประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน  

                     และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน จาํแนก  

                     ตามเพศ 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 

ชาย 100 3.87 .42 
1.226 0.223 

หญิง 24 3.75 .51 

จากตารางที 4.15 ค่าสถิติ t เท่ากบั 1.226 และระดบันยัสําคัญ เท่ากบั .  ซึงมากกว่า

ระดบันยัสําคญั .  แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที 2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

 

ตารางที 4.16 ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลียประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน  

                        และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน  

                      จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 

ชาย 100 3.97 .61 
0.505 0.615 

หญิง 24 3.90 .55 

จากตารางที 4.16 ค่าสถิติ t เท่ากบั 0.505 และระดบันยัสําคญั เท่ากบั .  ซึงมากกว่า

ระดับนัยสําคัญ .  แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์

ของงานไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อที 3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า 

 

ตารางที 4.17 ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลียประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน 

                      และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า  

                      จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 

ชาย 100 3.92 .48 
0.252 0.802 

หญิง 24 3.89 .48 

จากตารางที 4.17 ค่าสถิติ t เท่ากบั 0.252 และระดบันยัสําคัญ เท่ากบั .  ซึงมากกว่า

ระดับนัยสําคัญ .  แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุม้ค่าไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที 4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงานแตกต่างกนั 

 

ตารางที 4.18 ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลียประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน 

                     และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกต้องในงาน จาํแนก   

                     ตามอายุ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.466 3 .822 4.488 .590 

ภายในกลุ่ม 21.984 120 .183   

รวม 24.450 123    

จากตารางที 4.18 ค่าสถิติ Fเท่ากบั 4.448 และระดบันัยสําคญั เท่ากับ .  ซึงมากกว่า

ระดับนัยสําคัญ .  แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกต้องในงานไม่

แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อที 5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 
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ตารางที 4.19 ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลียประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน  

                     และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

                     จาํแนกตามอายุ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.580 3 .860 2.431 .069 

ภายในกลุ่ม 42.464 120 .354   

รวม 45.044 123    

จากตารางที 4.19 ค่าสถิติ Fเท่ากบั 2.431 และระดบันยัสําคญั เท่ากบั .069 ซึงมากกว่า

ระดับนัยสําคัญ .  แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์

ของงานไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อที 6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า 

 

ตารางที 4.20 ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลียประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน 

                     และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

                     จาํแนกตามอายุ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.963 3 1.321 6.315 .516 

ภายในกลุ่ม 25.101 120 .209   

รวม 29.064 123    

จากตารางที 4.2  ค่าสถิติ F เท่ากับ .  และระดบันยัสําคญั เท่ากบั .  ซึงมากกว่า

ระดับนัยสําคัญ .  แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุม้ค่าไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที 7 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของ

การดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน

แตกต่างกนั 

  

ตารางที 4.21 ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลียประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน 

                     และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในการจาํแนก 

                     ตามระดบัการศึกษา 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4.269 2 2.135 12.799 .000* 

ภายในกลุ่ม 20.181 121 .167   

รวม 24.450 123    

*มีนยัสาํคญัทีระดบั .  

จากตารางที 4.2  ค่าสถิติ F เท่ากบั .  และระดบันยัสาํคญั เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกวา่

ระดบันยัสาํคญั .  แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของ

การดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

แตกต่างกนั 

 

ตารางที4.22 การทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ (Post hoc comparisons) ดว้ยวิธี Scheffe  

                       ค่าเฉลียระดบัประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหาร 

                       ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงานจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา ตํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญาตรี 

ตํากว่าปริญญาตรี - 0.572* 0.388* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า - - 0.183* 

สูงกว่าปริญญาตรี - - - 

*มีนยัสาํคญัทีระดบั .  
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จากตารางที 4.  เมือใชส้ถิติ การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ (Post hoc comparisons) ดว้ย

วิธี Scheffe ทดสอบค่าเฉลียระดบัประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงาน

ทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านความถูกต้องในงาน จาํแนกตามระดับการศึกษา ทีแตกต่างกัน 

จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ผูที้มีระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรี แตกต่างกบั ผูที้มีการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าผูที้มีระดบัการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี แตกต่างกบั ผูที้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ  

ผูที้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า แตกต่างกบัผูที้มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

สมมติฐานข้อที 8 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของ

การดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์

ของงาน 

 

ตารางที 4.23 ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลียประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน 

                       และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

                     จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5.207 2 2.604 7.908 .001* 

ภายในกลุ่ม 39.837 121 .329   

รวม 45.044 123    

*มีนยัสาํคญัทีระดบั .  

จากตารางที 4.2  ค่าสถิติ F เท่ากบั .  และระดบันัยสําคญั เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกว่า

ระดบันยัสาํคญั .  แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของ

การดําเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านการบรรลุ

วตัถุประสงคข์องงานแตกต่างกนั 
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ตารางที 4.24 การทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ (Post hoc comparisons) ดว้ยวิธี Scheffe  

                      ค่าเฉลียระดบัประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหาร 

                      ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา ตํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญาตรี 

ตํากว่าปริญญาตรี - 0.616* 0.647* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า - - 0.030* 

สูงกว่าปริญญาตรี - - - 

*มีนยัสาํคญัทีระดบั .  

จากตารางที 4.24 เมือใชส้ถิติการเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ (Post hoc comparisons) 

ดว้ยวิธี Scheffe ทดสอบค่าเฉลียระดบัประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงาน

ทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนั

จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่  ผูที้มีระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรี แตกต่างกบั ผูที้มีการศึกษาปริญญาตรีหรือ 

เทียบเท่า   ผูที้มีระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรี แตกต่างกบั ผูที้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ

ผูที้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า แตกต่างกบั ผูที้มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

สมมติฐานข้อที 9 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า 

 

ตารางที 4.25 ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลียประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน

 และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.479 2 1.239 5.641 .005* 

ภายในกลุ่ม 26.585 121 .220   

รวม 29.064 123    

*มีนยัสาํคญัทีระดบั .  
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จากตารางที 4.2  ค่าสถิติ F เท่ากบั 5.641 และระดบันยัสาํคญั เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกว่า

ระดบันยัสาํคญั .  แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของ

การดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่ง

คุม้ค่าแตกต่างกนั 

 

ตารางที 4.26 การทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ (Post hoc comparisons) ดว้ยวิธี Scheffe 

                      ค่าเฉลียระดบัประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหาร    

                      ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา ตํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญาตรี 

ตาํกวา่ปริญญาตรี - 0.444* 0.395* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า - - 0.048* 

สูงกวา่ปริญญาตรี - - - 

*มีนยัสาํคญัทีระดบั .  

จากตารางที 4.26 เมือใช้สถิติ การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ (Post hoc comparisons) ด้วยวิธี 

Scheffe ทดสอบค่าเฉลียระดับประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงาน

ทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ของงานจาํแนกตามระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนั 

จาํนวน  คู่ ได้แก่ ผูที้มีระดบัการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี แตกต่างกบั ผูที้มีการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า   และผูที้มีระดับการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี แตกต่างกับ ผูที้มีการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 

 

สมมติฐานข้อที 10 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ความถูกตอ้งในงานแตกต่างกนั 
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ตารางที 4.27 ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลียประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน 

                     และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครดา้นความถูกตอ้งในงานจาํแนกตาม 

                     ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.104 2 1.052 5.696 .432 

ภายในกลุ่ม 22.346 121 .185   

รวม 24.450 123    

*มีนยัสาํคญัทีระดบั .  

จากตารางที 4.2  ค่าสถิติ F เท่ากับ .  และระดบันยัสําคญั เท่ากับ .  ซึงมากกว่า

ระดับนัยสําคัญ .  แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ความถูกตอ้งในงานไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อที 11 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการ

บรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

 

ตารางที 4.28 ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลียประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน 

                     และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

                     จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงา 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .314 2 .157 .425 .655 

ภายในกลุ่ม 44.730 121 .370   

รวม 45.044 123    

*มีนยัสาํคญัทีระดบั .  

จากตารางที 4.2  ค่าสถิติ F เท่ากบั .  และระดบันยัสําคญั เท่ากบั .  ซึงมากกว่า

ระดับนัยสําคัญ .  แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มี
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ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการ

บรรลุวตัถุประสงคข์องงาน ไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อที 12 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการ

ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 

ตารางท ี4.29 ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลียประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน 

                     และบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

                     จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.869 2 1.435 6.627 .186 

26.195 121 .216   

รวม 29.064 123    

จากตารางที 4.29 ค่าสถิติ F เท่ากบั .  และระดบันัยสําคญั เท่ากบั .  ซึงมากกว่า

ระดับนัยสําคัญ .  แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการ

ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท ี .   ผลการวเิคราะห์การถดถอยดว้ยวิธี (Multiple linear regression analysis) เพือทดสอบ 

                      ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ 

                      บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

Variable 
Standardized 

Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นความสาํเร็จในงาน .530 6.921 .000* 

ดา้นการไดรั้บการยอมรบันบัถือ .512 6.589 .000* 

ดา้นความรับผิดชอบ .478 6.004 .000* 

ดา้นลกัษณะของงาน .655 9.580 .000* 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน .073 .806 .422 

N = 124, R2 = 0.500, F = 23.600, Sig = 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

  จากตารางที 4.30 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ R2 มีค่าเท่ากบั 0.500 หมายถึง ตวัแปรทงั  ดา้น 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความถูกตอ้งในงาน ร้อยละ .00 และจากการทดสอบ ระดบันยัสําคญัไดค่้า Sig. ที .  ซึง

นอ้ยกว่าระดบันัยสาํคญัที .  ยกเวน้ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในงานระดบั

นยัสาํคญัไดค้่า Sig. ที .  ซึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัที .  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสําเร็จในงาน 

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการไดก้ารยอมรับนับถือ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความ

รับผิดชอบ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงานยกเวน้ปัจจยัจูงใจ

ในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในงานทีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน

และบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน  
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 สมมติฐานข้อที 13 ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน  

 สมมติฐานข้อที 14 ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

 สมมติฐานข้อที 15 ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

 สมมติฐานข้อที 16 ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

 สมมติฐานข้อที 17 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านความถูกต้องในงาน     

จากการทดสอบ ระดบันัยสําคญัไดค้่า Sig. ที .  ซึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัที .  ดงันนั ปัจจยั

ด้านความก้าวหน้าในงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและบัญชีของ

หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

ตารางท ี .   ผลการวเิคราะห์การถดถอยดว้ยวิธี (Multiple linear regression analysis) เพือทดสอบ 

                      ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลตอ่ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ 

                      บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

Variable 
Standardized 

Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นความสาํเร็จในงาน .467 5.835 .000* 

ดา้นการไดรั้บการยอมรบันบัถือ .454 5.633 .000* 

ดา้นความรับผิดชอบ .549 7.253 .000* 

ดา้นลกัษณะของงาน .691 10.545 .000* 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน .279 3.206 .002* 

N = 124, R2 = 0.505, F = 24.047, Sig = 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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จากตารางที 4.31 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.505 หมายถึง ตวัแปรทุกดา้น 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความถูกตอ้งในงาน ร้อยละ .50 และจากการทดสอบ ระดบันยัสําคญัไดค่้า Sig. ที .  ซึง

นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัที .   

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสําเร็จในงาน 

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการไดก้ารยอมรับนับถือ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความ

รับผิดชอบ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

 

สมมติฐานข้อที 18 ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

สมมติฐานข้อที 21 ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

สมมติฐานข้อที  22 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 
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ตารางท ี .   ผลการวเิคราะห์การถดถอยดว้ยวิธี (Multiple linear regression analysis) เพือทดสอบ 

                      ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลตอ่ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ 

                      บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

Variable 
Standardized 

Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นความสาํเร็จในงาน .497 6.332 .000* 

ดา้นการไดรั้บการยอมรบันบัถือ .479 6.024 .000* 

ดา้นความรับผิดชอบ .468 5.850 .000* 

ดา้นลกัษณะของงาน .645 9.312 .000* 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน .365 4.324 .000* 

N = 124, R2 = 0.467, F = 20.651, Sig = 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

จากตารางที 4.32 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.467 หมายถึง ตวัแปรทุกดา้น 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความถูกตอ้งในงาน ร้อยละ .70 และจากการทดสอบ ระดบันยัสําคญัไดค่้า Sig. ที .  ซึง

นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัที .  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสําเร็จในงาน 

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการไดก้ารยอมรับนับถือ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความ

รับผิดชอบ ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า  

 

สมมติฐานข้อที 23 ปัจจยัดา้นความสําเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
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สมมติฐานข้อที 24 ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า 

สมมติฐานข้อที 25 ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า 

สมมติฐานข้อที 26 ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

สมมติฐานข้อที  27 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า 
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ตารางที .  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติทีใช ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกัน      

มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของ

หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้ง

ในงาน แตกต่างกนั 

 

T-Test ไม่สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกัน      

มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของ

ห น่ วยท ห ารใน ก รุ งเท พ ม ห าน ค ร ด้ าน ก ารบ รรลุ

วตัถุประสงคข์องงาน แตกต่างกนั 

 

T-Test ไม่สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกัน      

มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของ

หน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากร

อยา่งคุม้ค่า แตกต่างกนั 

 

T-Test ไม่สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุแตกต่างกัน      

มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของ

หน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านความถูกต้องใน

งาน แตกต่างกนั 

 

F-Test ไม่สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุแตกต่างกัน      

มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของ

ห น่ วยท ห ารใน ก รุ งเท พ ม ห าน ค ร ด้ าน ก ารบ รรลุ

วตัถุประสงคข์องงาน แตกต่างกนั 

 

F-Test ไม่สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุแตกต่างกนั     

มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของ

หน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้ทรัพยากร

อยา่งคุม้ค่า แตกต่างกนั 

F-Test ไม่สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐาน 
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ตารางที .  (ต่อ)  
 

 

สมมติฐาน สถิติทีใช ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน

และบัญชีของหน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ความถูกตอ้งในงาน แตกต่างกนั 

 

F-Test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน

และบัญชีของหน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านการ

บรรลุวตัถุประสงคข์องงาน แตกต่างกนั 

 

F-Test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงิน

และบญัชีของหน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า แตกต่างกนั 

 

F-Test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการ

ดํา เนิน งาน ก าร เงิน แ ล ะ บัญ ชี ข อ งหน่ วยทหารใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน แตกต่างกนั 

 

F-Test ไม่สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการ

ดํา เนิน งาน ก าร เงิน แ ล ะ บัญ ชี ข อ งหน่ วยทหารใน

กรุงเทพมหานคร   ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

แตกต่างกนั 

F-Test ไม่สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐาน 
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ตารางที .  (ต่อ)  
 

สมมติฐาน สถิติทีใช ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการ

ดํา เนิน งาน ก าร เงิน แ ล ะ บัญ ชี ข อ งหน่ วยทหารใน

กรุงเทพมหานคร   ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

แตกต่างกนั 

 

  F-Test ไม่สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นความสําเร็จในงานส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชี

ของหน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งใน

งาน 

 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นการยอมรับนับถือในงาน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านความถูก

ตอ้งในงาน 

 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของ

หน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของ

หน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งในงาน 

 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงาน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านความถูก

ตอ้งในงาน 

Multiple 

Regression 

Analysis 

ไมส่อดคลอ้ง      

กบัสมมติฐาน 
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ตารางที .  (ต่อ)    

สมมติฐาน สถิติทีใช ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นความสําเร็จในงานส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชี

ของหน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านการบรรลุ

วตัถุประสงค์ของงาน 

 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นการยอมรับนับถือส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชี

ของหน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านการบรรลุ

วตัถุประสงค์ของงาน 

 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชีของ

ห น่ วยท ห ารใน ก รุ งเท พ ม ห าน ค ร ด้ าน ก ารบ รรลุ

วตัถุประสงค์ของงาน 

 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชีของ

ห น่ วยท ห ารใน ก รุ งเท พ ม ห าน ค ร ด้ าน ก ารบ รรลุ

วตัถุประสงค์ของงาน 

 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงาน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุ

วตัถุประสงค์ของงาน 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางที .  (ต่อ)  
 

สมมติฐาน สถิติทีใช ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นความสําเร็จในงานส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นการยอมรับนับถือ ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชีของ

ห น่วยงาน ทห ารใน กรุงเทพ มห านค ร ด้าน การใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที  ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงาน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการ

ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 

Multiple 

Regression 

Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทท ี5 

 

สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรือง ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชี ของ

หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคด์งันี 

1. เพอืศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร   

2. เพือศึกษาประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารใน

กรุงเทพมหานคร   

3. เพือศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชี ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 

ประชากรทีใช้ในการวิจยัในครังนี คือหน้าฝ่ายการเงินของหน่วยงานทหารในพืนที

กรุงเทพมหานครจาํนวน  คนด้วยวิธีการสํารวจ (Survey Research Method) ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และไดน้าํขอ้มูลไปทาํการประมวลผลโดย

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ซึงสถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนนัใช้ (One-way ANOVA) และทดสอบค่าที 

(t-test) เพอืเปรียบเทียบ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) ดงันี 

  

สรุปผลการศึกษา 

 

. ข้อมูลเชิงพรรณนาเกียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ .   และเพศหญิง คิดเป็น

รอ้ยละ .  

                ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ   -  ปี คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคือ  ปี ขึนไป 

จาํคิดเป็นร้อยละ .   รองลงมาคือ  – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ .  และ -  ปี คิดเป็นร้อยละ .  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 

.  รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ .  และตาํกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ .  
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า  ปี ขึนไป คิดเป็น

ร้อยละ .  รองลงมาคือ ระหว่าง -  ปี คิดเป็นร้อยละ .  และ ระหว่าง  – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 

11.30 

. ข้อมูลเกียวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการ

ยอมรับนับถือ  ด้านความรับผดิชอบ  ด้านลกัษณะของงาน และด้านความก้าวหน้าในงาน  

 หัวหน้านายทหารการเงินและนายทหารบัญชีในหน่วยทีตังกรุงเทพมหานคร ให้

ความสําคัญกับปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณารายด้านโดย

เรียงลาํดับของค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ คือด้านความสําเร็จรองลงมาคือด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือ และดา้นลกัษณะของงานรองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบ  และดา้นความกา้วหนา้

ในงานตามลาํดบั 

ดา้นความสาํเร็จในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของ

ค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ คือตระหนกัในความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานทีได้รับมอบหมาย

ตลอดเวลารองลงมาคือมีความตังใจในการปฏิบติังานในหน้าทีให้บรรลุผลสําเร็จ ทันตามเวลาที

กาํหนดรองลงมาคือ สามารถรับผิดชอบงานทีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความสามารถ

ในการแกปั้ญหาดว้ยตวัเองตามลาํดบั 

  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของ

ค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ คือได้รับการยอมรับจากเพือนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชาว่าตน

ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพรองลงมาคือมีผูบ้งัคบับัญชาให้ความสําคญักบัตนเท่ากบัเพือน

ร่วมงานคนอืนๆ อยา่งไม่อคติรองลงมาคือ ไดรั้บการยอมรับจากการผูบ้งัคบับญัชาเสมอวา่ท่านเป็น

บุคลากรทีมีความสาํคญัต่อองคก์ร และเป็นส่วนหนึงทีทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามลาํดบั 

ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของ

ค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ คือมีความพอใจต่อตาํแหน่งหน้าทีทีรับผิดชอบและงานทีทํามีการ

กาํหนดขอบเขตหนา้ทีความรับผิดชอบชดัเจนรองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเห็นคุณค่าใน

คาํแนะนาํหรือขอ้เสนอแนะของตน ลงมาคือ มีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายและแผนงานของ

หน่วยงาน รองลงมาคือ มีโอกาสได้ร่วมแก้ไขปัญหาในหน่วยงานกับผูบ้ ังคับบัญชาเสมอและ

ผูบ้งัคบับญัชามกัปฏิเสธหรือไม่ใหค้วามสนใจกบัความคิดเห็นหรือความคิดริเริมของตนตามลาํดบั 

 ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของ

ค่าเฉลีย พบวา่ มากทีสุดคือ คือจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความชาํนาญหลายดา้น ประกอบกนัเพือใหง้าน

สําเร็จรองลงมาคือมีความมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานรองลงมาคือ มีโอกาสใช้

ความคิดริเริมสร้างสรรคง์านในหนา้ที รองลงมาคือ ลกัษณะงานในหนา้ทีมีความทา้ทายและตรงกบั
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ความรู้ความสามารถของตน และงานต้องใช้ความคิดริเริมในการปฏิบัติหน้าทีอยู่ตลอดเวลา

ตามลาํดบั 

  ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของ

ค่าเฉลีย พบวา่ มากทีสุดคือ คือจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความชาํนาญหลายดา้น ประกอบกนัเพือใหง้าน

สําเร็จรองลงมาคือมีความมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานรองลงมาคือ มีโอกาสใช้

ความคิดริเริมสร้างสรรคง์านในหนา้ที รองลงมาคือ ลกัษณะงานในหนา้ทีมีความทา้ทายและตรงกบั

ความรู้ความสามารถของตน และงานต้องใช้ความคิดริเริมในการปฏิบัติหน้าทีอยู่ตลอดเวลา

ตามลาํดบั 

  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบั

ของค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชาให้มีตําแหน่งทีสูงขึน

รองลงมาคืองานทีทาํอยู่ ทาํให้ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถเพิมมากขึนรองลงมาคือ 

ระบบการพิจารณาความดีความชอบในหน่วยงานมีความยุติธรรม และมีโอกาสกา้วหน้าในหน้าที

การงานนอ้ยมาก ในหน่วยงานนีตามลาํดบั 

 

. ข้อมูลเกยีวกับประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหาร

ในกรุงเทพมหานคร ด้านความถูกต้องในงาน  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน  และด้านการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพจิารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของค่าเฉลีย พบวา่ มากทีสุดคือ คือดา้น

การบรรลุวตัถุประสงค์ของงานรองลงมาคือดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและดา้นความถูกตอ้ง

ในงานตามลาํดบั 

ดา้นความถูกตอ้งในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมือพจิารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของ

ค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ คือข้อเสนอแนะได้นํามาปรับปรุงแก้ไขทันต่อเหตุการณ์และมีการ

ดาํเนินงานอยา่งเหมาะสมรองลงมาคือการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของผู ้

ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชา และผูดู้แลหรือคณะกรรมการตรวจสอบ รองลงมาคือมี

การติดตามผลการแก้ไขขอ้บกพร่องทีพบจากการประเมินผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบ

ภายในรองลงมาคือมีการเปรียบเทียบแผนและผลการดาํเนินงาน และรายงานใหผู้ก้าํกบัดูแลทราบ

เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างต่อเนืองและสมาํเสมอและมีการคาํนวณและเปรียบเทียบตน้ทุนของการ

ดาํเนินงานกบัผลผลิตหรือผลลพัธ์วา่มีประสิทธิภาพตามลาํดบั 
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ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ของงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมือพิจารณารายดา้นโดย

เรียงลาํดับของค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ คือผลของการดาํเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานการเงิน

และบญัชีรองลงมาคือ ผลการดาํเนินงานเกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ รองลงมาคือ ผล

ของการดาํเนินงานทาํให้ช่วยลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานทหาร รองลงมาคือ ผลของการปฏิบติังาน

ทาํใหล้ดการใชท้รัพยากรมากขึนและมีการวดัผลของการดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมตามลาํดบั 

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณารายด้านโดย

เรียงลาํดบัของค่าเฉลีย พบว่า มากทีสุดคือ คือคุณลกัษณะเฉพาะตาํแหน่ง มีการกาํหนดหน้าทีไว้

ชดัเจนและปฏิบติังานตามทีกาํหนดรองลงมาคือบุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบติังานทีกาํหนด

วา่จะตอ้งปฏิบติัไดใ้นระดบัทีกาํหนด รองลงมาคือมีแผนการฝึกอบรมทีเพียงพอสาํหรับบุคลากรใน

การฝึกฝนทักษะและความสามารถทีจาํเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านการบัญชีและการเงิน และ มี

แผนการจูงใจให้บุคลากรพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองรองลงมาคือมีการกาํหนดวิธี

ปฏิบติัเกียวกบัการจดัสรรทรัพยากรแต่ละประเภท เพือสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ของการ

ดาํเนินงานรองลงมาคือมีคู่มือแสดงการใชอุ้ปกรณ์ เครืองมือระบบสารสนเทศ และการบริหารเงิน 

บัญชี งบประมาณและกรณีการดาํเนินงานตาํกว่าระดับทีกาํหนด มีการปฏิบัติทีเหมาะสม เพือ

ปรับปรุงการดาํเนินงานตามลาํดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา จากสมมติฐานการศึกษาทังหมด  ข้อ สรุปได้ดงันี 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ด้านความถูกต้องในงานไม่แตกต่างกันทีระดับ

นยัสาํคญั .  

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานไม่แตกต่างกนัที

ระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าไม่แตกต่างกันที

ระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นความถูกตอ้งในงานแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนัที

ระดบันยัสาํคญั .  
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ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานไม่แตกต่างกนัที

ระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าไม่แตกต่างกันที

ระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นความถูกตอ้งในงานแตกต่างกนัที

ระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ของงานที

ระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าทีระดบั

นยัสาํคญั .  

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นความถูกตอ้งในงานไม่

แตกต่างกนัทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์

ของงานไม่แตกต่างกนัทีระดบันัยสาํคญั .  

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุม้ค่าไม่แตกต่างกนัทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นความถูกตอ้งในงานทีระดบันัยสาํคญั .  

ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นความถูกตอ้งในงานทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นความถูกตอ้งในงานทีระดบันยัสาํคญั .  
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ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นความถูกตอ้งในงานทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นความถูกตอ้งในงาน ทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของ

หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัด้านความสําเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าทีระดบันยัสาํคญั .  

ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าทีระดบันยัสาํคญั .  

 

อภปิรายผลการศึกษา 

 

จากงานวิจยัพบว่าดา้นความสําเร็จในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะหัวหน้า

นายทหารการเงินและนายทหารบัญชีในหน่วยทีตงักรุงเทพมหานครตระหนักในความรับผิดชอบ

ต่อการปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายตลอดเวลามีความตงัใจในการปฏิบติังานในหนา้ทีใหบ้รรลุผล
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สําเร็จ ทันตามเวลาทีกําหนด และสามารถรับผิดชอบงานทีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง 

สอดคล้องกับ ทฤษฎีความต้องการของแมคคลีแลนด์ (McClelland'S Achievement Motivation 

Theory, ) ว่า ตอ้งการความสําเร็จในสิงทีตนมุ่งหวงั โดยบุคคลจะมีแรงจูงใจในการทาํงานให้

บรรลุความสําเร็จโดยทีเห็นว่างานนนัไม่ ยากลาํบากเกินไปกว่าความสามารถทีบุคคลนนัจะกระทาํ

ได ้และมีแรงจูงใจในการแสวงหา ความพึงพอใจจากความสาํเร็จในงานนนัดว้ย 

ดา้นการยอมรับนับถือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะไดรั้บการยอมรับจากเพือน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาวา่ตนปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และใหค้วามสําคญักบัตนเท่ากบั

เพือนร่วมงานคนอืนๆ อย่างไม่อคติ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของนิตยา สงครามชัย ( ) ไดศึ้กษา 

และเปรียบเทียบความคาดหวงัและสภาพความเป็น จริงในตาํแหน่งงานเจา้หนา้ทีการเงินและบญัชี 

สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัและสํานกังานศึกษาธิการ ในเขตการศึกษา  โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจกกลุ่มตัวอย่างคือเจา้หนา้ทีการเงินและบญัชี จาํนวน  คน 

พบวา่ความคาดหวงัในตาํแหน่งงานเจา้หนา้ทีการเงินและบญัชี ทงั  ดา้นคือ ดา้นความกา้วหนา้ใน 

ตาํแหน่งงาน ดา้นความมนัคง ดา้นการยอมรับนับถือ และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความ

คาดหวงัอยู ่ในระดบัมากทงัหมด 

ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะมีความพอใจต่อตาํแหน่งหนา้ที

ทีรับผิดชอบและงานทีทาํมีการกาํหนดขอบเขตหนา้ทีความรับผิดชอบชดัเจนเพราะผูบ้งัคบับญัชา

ยอมรับและเห็นคุณค่าในคําแนะนําหรือข้อเสนอแนะมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายและ

แผนงานของหน่วยงานสอดคลอ้งกบั  เกตุสิณี ดวงประสาท ( ) ไดท้าํการวิจยัการศึกษา ปัญหา

อุปสรรคและความพึงพอใจ การบริหารงานคลงัของเทศบาลตาํบลใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนทีมีการบริหารงานคลังของเทศบาลตาํบล พบว่า 

ดา้นทีมีความพึงพอใจสูงสูดอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นหลกัคุณธรรม รองลงมาคือ ดา้นหลกันิติธรรม 

และระดบัความพึงพอใจทีตําสูด อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วมและความ

รบัผิดชอบ 

ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะจาํเป็นต้องใช้ความรู้ ความ

ชาํนาญหลายดา้น ประกอบกนัเพือใหง้านสาํเร็จมีความมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังานชา้

ความคิดริเริมสร้างสรรค์งานสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg Mausner & Snyderman 

(  :  - ) ว่าการทีบุคคลทาํงานตามความสามารถแห่งสติปัญญาไดอ้ย่างอิสระจนไดรั้บ

ความสาํเร็จเป็นอย่างดีเกิดความรู้สึกภูมิใจและปลาบปลืมในผลสาํเร็จแห่งงานนนั ลกัษณะของงาน

เป็นส่วนสําคญั เพราะงานทีน่าสนใจ ทา้ทาย ตอ้งอาศยัความคิดริเริมสร้างสรรค์หรือเป็นงานทีมี

สามารถทาํไดโ้ดยลาํพงัเพียงผูเ้ดียว 
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ดา้นความกา้วหน้าในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ตาํแหน่งทีสูงขึนและงานทีทาํอยู่ ทาํให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถเพิม

มากขึนเพราะมีระบบการพิจารณาความดีความชอบในหน่วยงานทีมีความยุติธรรมสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg Mausner & Snyderman ( ) ว่าการมองเห็นการเปลียนแปลงใน 

สถานภาพของบุคคลในสถานทีทาํงาน เช่น การไดรั้บการเลือนตาํแหน่ง และการมีโอกาสไดศึ้กษา

หา ความรู้เพิมเติม และผลประโยชน์โอกาสกา้วหนา้ อาํนาจตามตาํแหน่งหน้าที สภาพการทาํงาน 

เพือนร่วมงาน ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงาน การสือสาร ความศรัทธาในตัวผูบ้ริหาร และ

ความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังานทาํใหก้ารปฏิบติังานในองค์กรมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะมีการขอ้เสนอแนะไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขทนัต่อเหตุการณ์และ

มีการดาํเนินงานอย่างเหมาะสม มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของผู ้

ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชา และผูดู้แลหรือคณะกรรมการตรวจสอบสอดคลอ้งกบั

หลักการของพรทิพย์เย็นจะบก และกมลรัฐอิน ทรทัศน์ ( ) ซึงกล่าวว่า การทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความสุขระหวา่งผูร่้วมงานและตวัเอง จาํเป็นตอ้งใชแ้นวทางและวิธีการ 

ในการปฏิบติังาน ซึงสามารถสรุปเป็นแนวปฏิบติัไดคื้อ การทาํตวัให้เป็นคนงานทีดี ในการทาํงาน

นนั เราจะตอ้งรู้จกัหนา้ทีและมีความรับผิดชอบ ขยนั และขวนขวายแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ทาํตวั

ใหเ้ป็น ทีรักของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การรักษามารยาทและระเบียบในทีทาํงาน การ 

ปฏิบัติงานโดยยึดถือระเบียบเคารพกติกามารยาทจะช่วยให้สามารถทาํงานร่วมกับผูอื้นได้อย่าง

ราบรืน และทําให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ แนวคิดของ 

Harrington Emerson (1995) ทีเสนอแนวความคิดเกียวกับหลักการทํางานให้มี ประสิทธิภาพใน

หนังสือ The Twelve Principles of Efficiency ซึงได้รับการยกยอ่ง และมีการกล่าวขานกนัมากหลกั 

12 ประการมีดงันี เซอร์โต (Certo,  2000 : 9) 

1) ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง  

2) ใชห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไป ไดข้องงาน 

3) คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง  

4) รักษาระเบียบวินยัในการทาํงาน  

                 5) ปฏิบตัิงานดว้ยความยติุธรรม  

6) การทาํงานตอ้งเชือถือไดมี้ความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเ้ป็นหลกัฐาน  

7) งานควรมีลกัษณะแจง้ให้ทราบถึงการดาํเนินงานอย่างทวัถึง     

8) งานเสร็จทนัเวลา  
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9) ผลงานไดม้าตรฐาน   

10) การดาํเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้

                 11) กาํหนด มาตรฐานทีสามารถใชเ้ป็นเครืองมือในการแก่สอนงานได ้ 

12) ใหบ้าํเหน็จแก่งานทีดี 

ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ เป็นเพราะมีการติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องทีพบจาก

การประเมินผลและการตรวจสอบของผู ้ตรวจสอบภายในผลของการดําเนินงานเป็นไปตาม

มาตรฐานการเงินและบัญชี ทาํให้การดาํเนินงานเกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติแสดงให้

เห็นวา่ผลการปฏิบติังานเป็นไป ตามมาตรฐาน ผลการปฏิบติังานเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม 

ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ  เบคเกอร์ และ นิวเฮาเซอร์ ( )  ซึงกล่าวว่า ประสิทธิภาพ

ขององคก์ารนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุทีเป็นปัจจยันาํเขา้และ ผลผลิตของ

องค์การคือการบรรลุเป้าหมายแลว้องค์การในฐานะ ทีเป็นองค์กรในระบบเปิด (open system) ยงัมี

ปัจจยั ประกอบอีกคือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององค์การนัน มีความซําซ้อนตาํ มี การ

กาํหนดระเบียบ ปฏิบติัในการทาํงานขององค์การอย่างละเอียดถีถว้น การกาํหนดระเบียบปฏิบติั 

ชดัเจนเพิมผลการทาํงานทีมองเห็นไดมี้ผลทาํใหป้ระสิทธิภาพมากขึน 

ดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะคุณลกัษณะเฉพาะ

ตาํแหน่ง มีการกาํหนดหนา้ทีไวช้ดัเจนและปฏิบติังานตามทีกาํหนดบุคลากรยอมรับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานทีกาํหนดว่าจะต้องปฏิบัติได้ในระดับทีกาํหนดมีแผนการฝึกอบรมทีเพียงพอสําหรับ

บุคลากรในการฝึกฝนทกัษะและความสามารถทีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานดา้นการบญัชีและการเงิน

และ มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองมีคู่มือแสดงการใช้

อุปกรณ์ เครืองมือระบบสารสนเทศ และการบริหารเงินบญัชี งบประมาณ 

จากผลการวิจัย  พบว่า  ปัจจัยด้านจูงใจในภ าค ปฏิบัติงานในภ าพรวมส่ งผลต่ อ

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร ทุกดา้น 

ทีระดบันยัสาํคญั 0.05 สอดคลอ้งกบั มาโนชสุขฤกษ ์และคณะ ( ) กล่าววา่  ปัจจยัทีจะก่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานว่า ประกอบดว้ยปัจจยั ทีไดรั้บจากการ ซึงประกอบดว้ย ชนิดของ

งาน ทักษะความชํานาญ สถานภาพทางอาชีพ สถานภาพทางภูมิศาสตร์และขนาดขององค์กร 

นอกจากนนัแลว้ประสิทธิภาพ ในการดาํเนินงานของงานการเงินยงัมีความแตกต่างกนัตามแรงจูงใจ

ในการทาํงาน แสดงใหเ้ห็นวา่ หากหน่วยงานทหารตอ้งการใหง้านการเงินและบญัชีมีประสิทธิภาพ

มากขึน จะตอ้งเพิมแรงจูงใจใน การทาํงานให้แก่บุคลากร ซึงสามารถกระทาํไดห้ลายวิธี เช่น การ

มอบหมายงานทีมีความทา้ทาย ให้แก่บุคลากรทีปฏิบติัหนา้ที การยกยอ่งชมเชยผูที้ปฏิบติัหนา้ทีไดดี้ 

การให้รางวลัพิเศษแก่บุคลากร ทีมีความทุ่มเท เสียสละ การเลือนตาํแหน่งและให้สวสัดิการต่าง ๆ 
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ตลอดจนการกระตุน้ให้มีการทาํงานเป็นทีม ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัหลกัการของ David I. 

McClelland ( ) ซึงไดส้รุปคุณลกัษณะของคนทีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิสูง ไว ้3 ประการ คือ        

1) ความต้องการความสําเร็จ  Need for Achievement (nAch) เป็นความตอ้งการทีจะทาํสิงต่างๆให้

เต็มทีและดีทีสุดเพือความสําเร็จจากการ วิจยัของ McClelland พบว่า บุคคลทีตอ้งการความสําเร็จ  

สูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานทีทา้ทาย และตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพือประเมิน 

ผลงานของตนเอง มีความชาํนาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกลา้ทีจะเผชิญกบัความ

ลม้เหลว 2) ความต้องการความผูกพนั Need for Affiliation (nAff) เป็นความต้องการการยอมรับ

จากบุคคลอืน ตอ้งการเป็นส่วนหนึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพทีดีต่อบุคคลอืน บุคคลทีตอ้งการ

ความผูกพนัสูงจะชอบสถานการณ์การ ร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้าง

และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอื้นและ 3) ความต้องการอาํนาจ Need for power (nPower) เป็น

ความต้องการอาํนาจเพือมีอิทธิพลเหนือ ผูอื้นบุคคลทีมีความตอ้งการอาํนาจสูงจะแสวงหาวิถีทาง 

เพือทาํให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอืน ตอ้งการให้ผูอื้นยอมรับหรือยกย่อง ตอ้งการความเป็นผูน้าํ 

ตอ้งการทาํงานใหเ้หนือกวา่บุคคลอืน และจะกงัวลเรืองอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

 

. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีอย่างต่อเนือง

และสมําเสมอ ทังในด้านความถูกต้อง การบรรลุวัตถุประสงค์ และทรัพยากรทีคุ้มค่าเพือให ้

ผูป้ฏิบติังานมีความตืนตวัและมีการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานอยา่งสมาํเสมอและต่อเนือง 

. ควรมีการศึกษาระบบการงานเงินและบัญชีใหม่ ๆ และนํามาใช้ในหน่วยงานทหาร

เพอืใหก้ารดาํเนินงานของงานการเงินและบญัชีมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีความถูกตอ้งมายิงขึน 

. ควรมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยการปฏิบัติงาน เพือเป็นการลด     

ภาระของผูป้ฏิบตัิงานเพิมความรวดเร็ว และความถูกตอ้งในการปฏิบติังานมากขึน 

. ควรให้ความใส่ใจดูแลแก่บุคลากรอย่างสมาํเสมอเพือเป็นขวญักาํลงัใจในการทํางาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะเพือการศึกษาครังต่อไป 

 

. ควรมีการศึกษาเพิมเติม โดยการนาํการวิจยัเชิงคุณภาพเขา้มาผสมผสานการวิจยัเชิง

ปริมาณ ซึงอาจจะดาํเนินการศึกษาในลกัษณะของการประชุมแบบมีส่วนร่วม (Focus group)  ของ   

ผูป้ฏิบติังาเพือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ทีเกิดขึนรวมทงัวิธีการในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานในหน่วยงานการเงินและบัญชีทีมีความ 

คล้ายคลึงกับหน่วยงานทหาร ทังหน่วยงานรัฐและหน่วยงานของเอกชน เพือให้การวิจัยมี

ประสิทธิภาพมากขึน 
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แบบสอบถาม 

เรืองการศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและ

บัญชี  

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 

………………………………………………………………………………………………………. 

คําชีแจง  

แบบสอบถามชุดนี เป็นแบบสอบถามเพือการทําวิจัย การศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชี ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครโดย

แบบสอบถามประกอบดว้ย 

ตอนที 1 : ปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที  : ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน

การเงินและบญัชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที  : ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบญัชี ของหน่วยงานทหารใน

กรุงเทพมหานคร 

เพือการดาํเนินการเก็บขอ้มูลทีเป็นจริง ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูต้อบ

แบบสอบถามดาํเนินการตอบแบบสอบถามตามความจริง คาํตอบนีจะไม่มีผลใดๆ ต่อผูต้อบ

แบบสอบถาม ผูวิ้จยัจะถือคาํตอบของผูต้อบแบบสอบถามเป็นความลบัและนาํเสนอผลการ

วิเคราะห์ในภาพรวมเท่านนั  

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
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ตอนที1 ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีแจง  โปรดทําเครืองหมาย  ลงในช่องสีเหลียม □ หน้าข้อความทีตรงกับความจริงของท่าน 

1. เพศ 

□ 1) ชาย □ 2) หญิง 

 

2. อาย ุ

□ 1) ตาํกวา่ 20 ปี □ 2) 20 – 30 ปี 

□ 3) 31 – 40 ปี □ 4) 41 – 50 ปี 

□ 5) 51 ปีขึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 

□ 1) ตาํกวา่ปริญญาตรี □ 2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

□ 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

□ 1) นอ้ยกวา่ 6 เดือน □ 2) ระหวา่ง  เดือน – 1 ปี 

□ 3) ระหวา่ง 1 – 3 ปี                     □ 4) ระหวา่ง -  ปี 

□ 5)  มากกวา่  ปีขึนไป 
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ตอนที  ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัตงิานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและบญัชี 

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 

คําชีแจง โปรดทําเครืองหมาย  ลงในช่องทตีรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ระดับความสําคญั 

มาก

ทสุีด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุด 

ด้านความสําเร็จในงาน 

1. ท่านมีความตงัใจในการปฏิบติังานในหนา้ทีให้

บรรลุผลสาํเร็จ ทนัตามเวลาทีกาํหนด 

          

. ท่านตระหนกัในความรับผดิชอบต่อการ

ปฏิบติังานทีไดร้ับมอบหมายตลอดเวลา 

          

. ท่านมีความสามารถในการแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง           

. ท่านสามารถรับผิดชอบงานทีไดร้ับมอบหมายได้

อยา่งถูกตอ้ง 

          

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

1.ท่านไดรั้บการยอมรับจากการผูบ้งัคบับญัชาเสมอ

วา่ท่านเป็นบุคลากรทีมีความสาํคญัต่อองคก์ร 

          

2.ท่านเป็นส่วนหนึงทีทาํใหอ้งคก์รประสบ

ความสาํเร็จ 

          

3.ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพือนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชาวา่ท่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

          

4. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญักบัท่านเท่ากบั 

เพือนร่วมงานคนอืนๆ อยา่งไม่อคติ 

          

ด้านความรับผิดชอบ 

1.ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายและ

แผนงานของหน่วยงาน 

          

2. ผูบ้งัคบับญัชามกัปฏิเสธหรือไม่ใหค้วามสนใจ

กบัความคิดเห็นหรือความคิดริเริมของท่าน 
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ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ระดับความสําคญั 

มาก

ทสุีด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุด 

3. ท่านมีโอกาสไดร่้วมแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน

กบัผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

          

4. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเห็นคุณค่าใน

คาํแนะนาํหรือขอ้เสนอแนะของท่าน 

          

.ท่านมีความพอใจต่อตาํแหน่งหนา้ทีทีรับผิดชอบ

และงานทีทาํมีการกาํหนดขอบเขตหนา้ทีความ

รับผิดชอบชดัเจน 

          

ด้านลกัษณะของงาน 

. ลกัษณะงานในหนา้ทีมีความทา้ทายและตรงกบั

ความรู้ความสามารถของท่าน 

          

. ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเริมสร้างสรรคง์านใน

หนา้ที 

          

. ท่านมีความมีอิสระในการตดัสินใจในการ

ปฏิบติังาน 

          

.งานของท่านจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความชาํนาญ

หลายดา้น ประกอบกนัเพือใหง้านสาํเร็จ 

     

.งานของท่านตอ้งใชค้วามคิดริเริมในการปฏิบติั

หนา้ทีอยูต่ลอดเวลา 

     

ด้านความก้าวหน้าในงาน 

.งานทีท่านทาํอยู ่ทาํใหท้่านมีโอกาสพฒันาความรู้

ความสามารถเพิมมากขึน 

          

.ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ทีการงานนอ้ยมาก 

ในหน่วยงานนี 

          

.ระบบการพิจารณาความดีความชอบในหน่วยงาน

ของท่านมีความยติุธรรม 

          

.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้

ตาํแหน่งทีสูงขึน 
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ตอนที ประสิทธิภาพของการดาํเนนิงานการเงินและบัญชี ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 

คําชีแจง โปรดทําเครืองหมาย  ลงในช่องทตีรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชี 

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 

ระดับประสิทธิภาพ 

มาก

ทีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุด 

ด้านความถูกต้องในงาน 

.มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดาํเนินงาน และ

รายงานใหผู้ก้าํกบัดูแลทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร

อยา่งต่อเนืองและสมาํเสมอ 

          

.มีการคาํนวณและเปรียบเทียบตน้ทุนของการ

ดาํเนินงานกบัผลผลิตหรือผลลพัธ์วา่มี

ประสิทธิภาพ 

          

.การรายงานผลการประเมินและรายงานการ

ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในโดยตรงต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา และผูดู้แลหรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

     

.มีการติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องทีพบจาก

การประเมินผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบ

ภายใน 

     

.ขอ้เสนอแนะไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขทนัต่อ

เหตุการณ์และมีการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม  

     

ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ของงาน 

1. ผลของการดาํเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน

การเงินและบญัชี 

          

2. ผลการดาํเนินงานเกิดประโยชน์ต่อสังคมและ

ประเทศชาติ 

          

3. ผลของการดาํเนินงานทาํใหช่้วยลดค่าใช้จ่าย

ของหน่วยงานทหาร 

          

4. ผลของการปฎิบติังานทาํใหล้ดการใชท้รัพยากร

มากขึน 
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ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชี 

ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร 

ระดับประสิทธิภาพ 

มาก

ทีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุด 

5. มีการวดัผลของการดาํเนินงานอยา่งเป็น

รูปธรรม 

     

 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

.บุคลากรทีดาํเนินงานปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความ

แม่นยาํ และเนน้ระเบียบ กฎเกณฑต่์างๆ 

          

.คุณลกัษณะเฉพาะตาํแหน่ง มีการกาํหนดหนา้ที

ไวช้ดัเจนและปฏิบติังานตามทีกาํหนด  

          

.มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์  เครืองมือระบบ

สารสนเทศ และการบริหารเงิน บญัชี งบประมาณ 

          

.มีการกําห นด วิธีป ฏิบั ติ เกียวกับการจัดส รร

ทรัพยากรแต่ละประเภท เพือสนับสนุนการบรรลุ

วตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน 

     

.กรณีการดาํเนินงานตาํกว่าระดบัทีกาํหนด มีการ

ปฏิบติัทีเหมาะสม เพอืปรับปรุงการดาํเนินงาน 

     

.บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติ งานที

กาํหนดวา่จะตอ้งปฏิบติัไดใ้นระดบัทีกาํหนด 

     

.มีแผนการฝึกอบรมทีเพียงพอสาํหรับบุคลากรใน

การฝึกฝนทักษะและความสามารถทีจําเป็นต่อการ

ปฏิบตัิงานดา้นการบญัชีและการเงิน 

     

.มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของตนเอง 

     

******ขอขอบคุณทีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม****** 

 

 

 

 

 

 



103 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

การหาค่าความเทียง (IOC) 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์  

(ค่า  IOC) ของผู้เชียวชาญ 

 

ชือเรือง: ปัจจัยทีส่งผลต่อประ สิทธิภาพของการดาํเนินงานการเงินและบัญชี ของหน่วยงาน

ทหารในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามทีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดส่้งแบบสอบถามให้ผูเ้ชียวชาญ 

ดงัรายนามต่อไปนี 

.  พนัตรีวรียุทธ ศรีจนัทรา  ตาํแหน่ง อาจารยโ์รงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบก 

.  นางจุฑาภรณ์ ปราณีคุณากร  ตาํแหน่ง  กรรมการผูจ้ดัการบริษทั  อเวนิวแอคเคาทติ์ง 

       จาํกดั 

.  นางสาววาสนา จนัทร์ตา  ตาํแหน่ง พนกังานการเงินและบญัชี สาํนกังานธนานุเคราห์ 

      กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

 

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกว่า 0.5(อา้งอิง) 

ดงัตารางสรุปแบบทดสอบความเทียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดงันี 

 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง   0 หมายถึง ไม่แน่ใจ         1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม / ประเด็นคําถาม 

ผู้เชียวชาญท่านที คะ 

แนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

.ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที2  แบบสอบถามเกียวกับข้อมูลปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านความสําเร็จในงาน 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

ด้านการยอมรับนับถือ 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านความรับผิดชอบ 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม / ประเด็นคําถาม 

ผู้เชียวชาญท่านที   คะ 

แนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที     แบบสอบถามเกียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 ด้านความถูกต้องของงาน 

ขอ้ที  1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ของงาน 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม / ประเด็นคําถาม 

 

ผู้เชียวชาญท่านที คะ 

แนน 

 IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านการใช้ทรัพยากรทคีุ้มค่า 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ที  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

รวม 1.0

0 

0.8

6 

1.00 0.95 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก  ค 

การหาค่าความเชือมัน 
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Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 44 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เพศ 159.9333 240.685 -.256 .932 

อาย ุ 157.9667 239.206 -.080 .934 

การศึกษา 158.8667 234.257 .149 .931 

ระยะเวลา

ปฏิบติังาน 

156.4333 243.840 -.313 .934 

สาํเร็จ 1 156.7000 230.838 .273 .930 

สาํเร็จ 2 156.6333 229.068 .439 .928 

สาํเร็จ 3 157.2333 225.771 .525 .927 

สาํเร็จ 4 156.9333 228.133 .522 .928 

นบัถือ 1 157.2667 226.133 .714 .926 

นบัถือ 2 157.3333 229.885 .442 .928 

นบัถือ 3 157.1000 228.714 .556 .927 

นบัถือ 4 157.2667 226.340 .625 .927 

รับผิดชอบ 1 157.3667 223.757 .447 .928 

รับผิดชอบ 2 158.1333 238.671 -.060 .935 
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รับผิดชอบ 3 157.6000 225.007 .657 .926 

รับผิดชอบ 4 157.4000 225.007 .634 .927 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

รับผิดชอบ 5 157.3667 219.068 .780 .925 

ลกัษณะงาน 1 157.2000 225.338 .522 .927 

ลกัษณะงาน 2 157.2000 221.131 .764 .925 

ลกัษณะงาน 3 157.2667 221.857 .650 .926 

ลกัษณะงาน 4 157.0000 221.103 .765 .925 

ลกัษณะงาน 5 157.4000 223.214 .627 .926 

กา้วหนา้ 1 157.5333 228.189 .488 .928 

กา้วหนา้ 2 158.0333 237.275 -.006 .933 

กา้วหนา้ 3 158.0333 215.206 .585 .927 

กา้วหนา้ 4 157.5667 226.737 .480 .928 

ถูกตอ้ง 1 157.4333 231.082 .387 .929 

ถูกตอ้ง 2 157.6667 228.920 .411 .928 

ถูกตอ้ง 3 157.3333 230.092 .489 .928 

ถูกตอ้ง 4 157.3333 232.506 .329 .929 

ถูกตอ้ง 5 157.1667 226.351 .574 .927 

บรรลุ 1 157.1333 220.120 .869 .924 

บรรลุ 2 157.3333 225.747 .569 .927 

บรรลุ 3 157.3667 225.413 .574 .927 

บรรลุ 4 157.5667 219.426 .774 .925 

บรรลุ 5 157.5000 226.672 .428 .928 

ทรัพยากร 1 157.3000 228.148 .504 .928 

ทรัพยากร 2 157.1000 226.369 .628 .927 

ทรัพยากร 3 157.5000 223.776 .584 .927 
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ทรัพยากร 4 157.4333 225.909 .577 .927 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ทรัพยากร 5 157.5000 226.603 .643 .927 

ทรัพยากร 6 157.2667 227.789 .608 .927 

ทรัพยากร 7 157.2333 226.875 .617 .927 

ทรัพยากร 8 157.3667 223.895 .650 .926 
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