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หัวข้อการค้นคว้าอสิระ ผลกระทบมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณ 
   ในวชิาชีพบญัชีและการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี 
   ต่อคุณภาพการปฏิบติังาน ของส านกังานบญัชี 
   ในเขตภาคตะวนัออก  
ค าส าคัญ  มาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวชิาชีพบญัชี 
  การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี คุณภาพการปฏิบติังาน 
  ผูท้  าบญัชี ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 
นักศึกษา  วราภรณ์  ชชักุล  รหสั  60500094 
อาจารย์ทีป่รึกษาค้นคว้าอสิระหลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ 
หลกัสูตร  บญัชีมหาบณัฑิต 
คณะ  บญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา                              2560 

บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณ
ในวชิาชีพบญัชี และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการของกลุ่มสถานประกอบการในเขตภาคตะวนัออก จ านวน 
400 ราย สถิติท่ีผูว้ิจยัใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
การตรวจสอบภาระร่วมเส้นตรงพหุดว้ยการหาค่าความแปรปรวน (Tolerance และค่า VIF)และการ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression Analysis) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู ้บริหาร กรรมการผู ้จ ัดการ และผู ้จ ัดการในสถาน
ประกอบการในเขตภาคตะวนัออก เป็นธุรกิจขนาดกลาง และส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ เป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์กร มีวุฒิภาวะเป็นผูน้ าองค์กรมีประสบการณ์ในการบริหารองค์กร จบ
การศึกษาในระดับปริญญาโท และมีอายุอยู่ในช่วง 50 ปีข้ึนไป  มีความต้องการนักบญัชีและ
ส านกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานอย่างมืออาชีพ ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ เป็นผูบ้ริหารยุคใหม่ และ
ตอ้งการจดัท าบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีไม่มีความตอ้งการท่ีจะบิดเบือนขอ้มูลหรือ 
ตบแต่งตวัเลขในงบการเงิน และ ตอ้งการเสียภาษีอย่างถูกตอ้ง ไม่มีการถูกประเมินภาษียอ้นหลงั 
เพราะปัจจุบนัในเขตภาคตะวนัออก ได้รับการสนับสนุนในการพฒันาเข้าสู่เขตพฒันาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษ (EEC) Eastern Economic Corridor) มีผลต่อการจดัท าบญัชี และการน าเสนองบ



II 

การเงินตามมาตรฐานการบญัชีไทย โดยอา้งอิงมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ รวมถึงการมี
บทบาทเป็นผูน้ าในด้านการลงทุนเน่ืองจากมีชาวต่างประเทศเขา้มาลงทุนเป็นจ านวนมาก และ
รัฐบาลเขา้มามีบทบาทส าคญัรวมถึงการจดัท าบญัชี ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก ควรมีการ
พฒันาศกัยภาพทางการบญัชีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและมีความเขา้ใจใน
เน้ือหาของมาตรฐานการบญัชี และการภาษีอากร เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบติังานอยา่ง
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 
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กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จสมบูรณ์ไดอ้ย่างดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาอย่าง
สูงจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์  สินจรูญศกัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีไดส้ละ
เวลาอนัมีค่ามาให้ค  าแนะน าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่
อยา่งดียิ่งผูศึ้กษาตระหนกัถึงความทุ่มเทและความตั้งใจของอาจารยแ์ละขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
  ขอขอบพระคุณ อาจารย์ผู ้สอนทุกท่านของมหาวิทยาลัยศรีปทุมท่ีได้มอบความรู้แก่
ขา้พเจา้จนสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีใหโ้อกาสใสการศึกษาและเป็นก าลงัใจ
อยา่งดีใหข้า้พเจา้เสมอมา ขอขอบพระคุณเพื่อนร่วมงานท่ีช่วยสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจเสมอมา 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นสาขาบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุมทุกคนท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ
ดา้นค าปรึกษา แนะน า ตลอดช่วงเวลาท่ีไดท้  าการศึกษา 

สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ไม่
มากก็นอ้ยต่อผูท่ี้ ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบั ผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังาน ของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกในดา้นการจดัท าบญัชีและผูท่ี้ศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ประเทศไทยในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีความซบัซ้อนและเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการก้าวเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผล
กระทบให้นักบญัชีและส านกังานบญัชีขยายบทบาทจากเดิมไปสู่บทบาทท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบั
องค์กรมากข้ึนนักบญัชีและส านักงานบญัชีจึงมีบทบาทส าคญัในการด าเนินการด้านต่างๆ เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพของนกับญัชีของไทยให้มีศกัยภาพสูงสามารถแข่งขนัไดก้บันกับญัชีต่างประเทศ
ทั้งในกลุ่มภูมิภาคและในระดบัสากลตามท่ีคุณภาพการปฎิบติังานด้านความรู้ความสามารถทาง 
ด้านวิชาชีพผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจะอาศัยข้อมูลทางบัญชีเป็นแนวทางในการ
บริหารธุรกิจขอ้มูลทางบญัชีจะช่วยผูป้ระกอบการในการวางแผนการตดัสินใจและควบคุมการ
ด าเนินงานไปสู้เป้าหมาย 

ในเขตภาคตะวนัออกได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการเข้าสู่โครงการพฒันา     
ระ เบียง เศรษฐกิจพิ เศษภาคตะว ันออก (อีอีซี) (EEC: Eastern Economic Corridor) เป็นแผน
ยุทธศาสตร์มีเป้าหมายหลักในการลงทุนซ่ึงจะเป็นการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศ           
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันและท าให้เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้ในระยะยาวโดยใน   
ระยะแรกจะเป็นการยกระดับพื้น ท่ีในเขต 3 จงัหวดัคือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทราให้เป็นพื้นท่ี
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อรองรับการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพผา่นกลไกการบริหารจดัการภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการนโยบายพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และกลุ่มท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
โดยมี พทัยา สัตหีบ และระยอง เป็นวงแหวนการท่องเท่ียวหลกัขยายสู่ฉะเชิงเทราและขยายสู่แหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เพื่อสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวให้ประชาชนในพื้นท่ีให้สูงข้ึนโดยมีแผนงานการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียว แผนงานการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมและโลจิสติกส์เพื่อเช่ือมโยง
ระบบขนส่งและสถานท่ีท่องเท่ียวในพื้นท่ี ทั้ งน้ีเพื่อสร้างภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเท่ียวการ
คมนาคมขนส่งและความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียวให้แก่ประชาชนนกัท่องเท่ียว
และนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ (ส านักบริหารยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกกรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2561) 
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ส านกังานบญัชีถือเป็นผูใ้หก้ารบริการรูปแบบหน่ึงเป็นกิจการตอ้งมีการปรับปรุงและการ  
พฒันาส านกังานบญัชีให้มีมาตรฐานการปฎิบติังานท่ีดี มีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือและดูแลเอาใจ
ต่อผูรั้บบริการอย่างสม ่าเสมอและสามารถรองรับกบัรูปแบบการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษใน
ภาคตะวนัออกรวมถึงรูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ในโครงการส าหรับภาคตะวนัออกน้ีมีนัก
ลงทุนชาวต่างประเทศเขา้มาลงทุนเป็นจ านวนมากท าให้หน่วยงานภาครัฐเขา้มามีบทบาทส าคญั
เพื่อใหน้กัลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความมัน่ใจในการด าเนินธุรกิจ 

จากการศึกษาปัญหาต่าง ๆ ในการจดัท าบญัชีท่ีผา่นมาพบถึงปัญหาในดา้นการไม่ปฏิบติั
ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งและปัญหาการถูกตรวจสอบภาษียอ้นหลงัและในการจดัท าบญัชี
ไม่เป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไปและไม่ปฎิบติังานตามระบบขอ้บงัคบัของแต่ละ
องคก์รท่ีไดก้ าหนดข้ึนท าใหเ้กิดปัญหาการบิดเบือนจากความเป็นจริง  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจ ัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชี และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานทางการท าบญัชีของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกหรือไม่อยา่งไร ซ่ึงท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการของสถานประกอบการธุรกิจในเขตภาค
ตะวนัออกโดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปใชเ้พื่อการพฒันาคุณภาพของส านกังานบญัชี
ใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังาน 
จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชี และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีต่อคุณภาพการปฏิบติังาน ของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกโดยแบ่งระดบัความส าคญัของผลกระทบดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบของมาตรฐานการปฎิบัติงานท่ีประกอบด้วยการ
ปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฎิบติังานตาม
กฎหมาย การปฎิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชีท่ีประกอบดว้ย
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความรู้ความสามารถ การรักษา
ความลบั และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีท่ีประกอบดว้ย ทกัษะทางวิชาชีพ และคุณค่าแห่ง
วิชาชีพท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางการท าบัญชีในด้านคุณภาพของงานของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบของมาตรฐานการปฎิบัติงานท่ีประกอบด้วยการ
ปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฎิบติังานตาม
กฎหมาย การปฎิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชีท่ีประกอบดว้ย
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความรู้ความสามารถ การรักษา
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ความลบัและการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีท่ีประกอบดว้ย ทกัษะทางวิชาชีพ และคุณค่าแห่ง
วิชาชีพท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางการท าบัญชีในด้านความรับผิดชอบของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบของมาตรฐานการปฎิบัติงานท่ีประกอบด้วยการ
ปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฎิบติังานตาม
กฎหมาย การปฎิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชีท่ีประกอบดว้ย 
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความรู้ความสามารถ การรักษา
ความลบั และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีท่ีประกอบดว้ย ทกัษะทางวิชาชีพ และคุณค่าแห่ง
วชิาชีพท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในดา้นกระบวนการปฏิบติังานของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก   

4. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบของมาตรฐานการปฎิบัติงานท่ีประกอบด้วยการ
ปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฎิบติังานตาม
กฎหมาย การปฎิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชีท่ีประกอบดว้ย
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความรู้ความสามารถ การรักษา
ความลบั และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีท่ีประกอบดว้ย ทกัษะทางวิชาชีพ และคุณค่าแห่ง
วิชาชีพท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางการท าบัญชีในด้านความเช่ือถือได้ของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก  

5. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบของมาตรฐานการปฎิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพ
บญัชี และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชี 
ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
  

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
1. การปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถใน

วชิาชีพ 
2. การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ 
3. การปฏิบติังานตามกฎหมาย 
4. การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ 

จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี 
1. ดา้นความโปร่งใส 
2. ดา้นความเป็นอิสระ 
3. ดา้นความเท่ียงธรรม 
4. ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
5. ดา้นความรู้ความสามารถ 
6.ดา้นการรักษาความลบั 
 

 

 

 

6. 

 

 

 

การพฒันาศักยภาพทางการบัญชี 
1. ทกัษะทางวชิาชีพ 
2. คุณค่าแห่งวชิาชีพ 
 

คุณภาพการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชี 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นความรับผดิชอบ 
3. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
4. ดา้นความเช่ือถือได ้

( Independent Variables ) 
ตัวแปรต้น 

( Dependent Variables) 
ตัวแปรตาม 
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สมมุติฐานการวจิัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 มาตรฐานการปฎิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถ
ในวิชาชีพ การปฎิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมาย การปฎิบติังานดว้ยความ
ระมดัระวงัรอบคอบ มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในดา้นคุณภาพ
ของงาน ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมมติฐานข้อที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงานในมิติด้านการปฏิบัติงานโดยความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ การปฎิบติังานด้วยความช านาญ  การปฏิบติังานตามกฎหมาย การ
ปฎิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท า
บญัชีในดา้นความรับผดิชอบของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมมติฐานข้อที่  3 มาตรฐานการปฏิบ ัติ ง าน ในมิติด้านการปฏิบัติงานโดยความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ การปฎิบัติงานด้วยความช านาญ การปฏิบัติงานตามกฎหมาย การ
ปฎิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท า
บญัชีในดา้นกระบวนการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมมติฐานข้อที่ 4 มาตรฐานการปฏิบัติงานในมิติด้านการปฏิบัติงานโดยความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ การปฎิบัติงานด้วยความช านาญ การปฏิบัติงานตามกฎหมาย การ
ปฎิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ  มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท า
บญัชีในดา้นความเช่ือถือไดข้องส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมมติฐานข้อที่ 5 จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชีในมิติดา้นความโปร่งใส ดา้นความเป็น
อิสระ ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการรักษา
ความลบั มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในดา้นคุณภาพของงาน
ของคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมมติฐานข้อที่ 6 จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชีในมิติดา้นความโปร่งใส ดา้นความเป็น
อิสระ ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการรักษา
ความลบั มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในด้านความรับผิดชอบ
ของคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมมติฐานข้อที่ 7 จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชีในมิติดา้นความโปร่งใส ดา้นความเป็น
อิสระ ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการรักษา
ความลับมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบัญชีในด้านกระบวนการ
ปฏิบติังานของคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 
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สมมติฐานข้อที่ 8 จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชี ในมิติดา้นความโปร่งใส ดา้นความเป็น
อิสระ ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการรักษา
ความลบั มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในดา้นความเช่ือถือไดข้อง
คุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมมติฐานข้อที่ 9 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติด้านทกัษะในวิชาชีพบญัชี 
คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในด้าน
คุณภาพของงานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมมติฐานข้อที่ 10 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติด้านทกัษะในวิชาชีพบญัชี 
คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชี ในด้าน
ความรับผดิชอบของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมมติฐานข้อที่ 11 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติด้านทกัษะในวิชาชีพบญัชี 
คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในด้าน
กระบวนการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมมติฐานข้อที่ 12 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติด้านทกัษะในวิชาชีพบญัชี 
คุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชี มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในดา้นความ
เช่ือถือไดข้องส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมมติฐานข้อที่ 13 มาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพการบญัชี และการ
พฒันาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก  

ขอบเขตของการวจิัย 

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงแบ่งเป็นขอบเขตดา้นเน้ือหาขอบเขต
ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การในวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณใน

วิชาชีพ และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานการท าบญัชี 
ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

2. ขอบเขตด้านตัวแปรทีป่รึกษา 
2.1 ตวัแปรอิสระ(Independent Variables) ไดแ้ก่  

2.1.1 มาตรฐานการปฎิบติังาน ประกอบดว้ย 



7 
 

2.1.1.1 การปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวชิาชีพ 
2.1.1.2 การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ 
2.1.1.3 การปฏิบติังานตามกฎหมาย 
2.1.1.4 การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ 

2.1.2 จรรยาบรรณในวชิาชีพบญัชี ประกอบดว้ย 
2.1.2.1 ดา้นความโปร่งใส 
2.1.2.2 ดา้นความเป็นอิสระ 
2.1.2.3 ดา้นความเท่ียงธรรม 
2.1.2.4 ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
2.1.2.5 ดา้นความรู้ความสามารถ 
2.1.2.6 ดา้นการรักษาความลบั 

2.1.3 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีประกอบดว้ย 
2.1.3.1 ทกัษะทางวชิาชีพ 
2.1.3.2 คุณค่าแห่งวชิาชีพ  

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
2.2.1 คุณภาพการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออก 

ประกอบดว้ย 
2.2.1.1 ดา้นคุณภาพของงาน 
2.2.1.2 ดา้นความรับผดิชอบ 
2.2.1.3 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
2.2.1.4 ดา้นความเช่ือถือได ้

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1 ประชากรท่ีท าการวจิยัในคร้ังน้ี คือ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ ของ

สถานประกอบการธุรกิจในเขตภาคตะวนัออกจ านวน 65,103 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 
31 มีนาคม 2561) 

3.2 กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการธุรกิจ ของสถานประกอบการใน
เขตภาคตะวนัออก ท่ีใหร้ะดบัความส าคญัในความคิดเห็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อผลกระทบต่อคุณภาพ
การปฎิบติังานของส านกังานบญัชี ในเขตภาคตะวนัออกจ านวน 400 คนโดยก าหนดขนาดตวัอยา่ง
จากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือก
ตวัอยา่ง 5%        
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์ทางด้านวชิาการ 
1.1 เพิ่มเติมองค์ความรู้ทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกับปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก อนัไดแ้ก่ มาตรฐาน
การปฏิบติังานท่ีประกอบดว้ยการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ย
ความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมายและการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ 

1.2 เพิ่มเติมองค์ความรู้และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก อนัไดแ้ก่ จรรยาบรรณในวิชาชีพ
บญัชี ท่ีประกอบด้วย ด้านความโปร่งใส ด้านความเป็นอิสระ ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นการรักษาความลบั 

1.3 เพิ่มเติมองค์ความรู้และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานของส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก อนัได้แก่ การพฒันาศกัยภาพ
ทางการบญัชีท่ีประกอบดว้ย ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี และคุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชี 

2. ประโยชน์ทางด้านการน าไปใช้ 
2.1 ส านกังานบญัชีและผูท้  าบญัชีควรให้ความส าคญัในการปฏิบติัตามมาตรฐานการ

ปฏิบติังานท่ีก าหนดไวเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อคุณภาพในการปฏิบติังานการท าบญัชียิง่ข้ึนไป 
2.2 ส านักงานบัญชีและผูท้  าบัญชีควรให้ความส าคัญกับคุณภาพการปฏิบัติงาน

ส านกังานบญัชีโดยปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติังานดว้ยความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและการ
พฒันาศกัยภาพทางการบญัชีอย่างสม ่าเสมอจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นทนัต่อเวลาและเป็นท่ียอมรับมากข้ึน 

2.3 ส านกังานบญัชีและผูท้  าบญัชีใหค้วามส าคญักบัการศึกษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพ
ทางการบัญชีในด้านทกัษะวิชาชีพและคุณค่าแห่งวิชาชีพอยู่เป็นประจ าเพื่อสร้างคุณภาพการ
ปฏิบติังานการท าบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ีพึงพอใจและเช่ือถือไดส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 

นิยามศัพท์ 

 ผูป้ระกอบการในโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจ พิเศษภาคตะวนัออก (EEC: Eastern 
Economic Corridor) เป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต ้ไทยแลนด์ 4.0 ดว้ยการพฒันาเชิงพื้นท่ีท่ีต่อยอด
ความส าเร็จมาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออกหรือ (Eastern Seaboard) ซ่ึงด าเนินมาตลอด
กว่า 30 ปีท่ีผ่านมา โดยในคร้ังน้ีส านกังานเพื่อการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
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(สกรศ) มีเป้าหมายหลกัในการเติมเต็มภาพรวมในการส่งเสริม การลงทุนซ่ึงจะเป็นการยกระดบั
อุตสาหกรรมของประเทศเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและท าให้เศรษฐกิจของไทย           
เติบโตไดใ้นระยะยาวโดยในระยะแรกจะเป็นการยกระดบัพื้นท่ีในเขต 3 จงัหวดัคือ ชลบุรี ระยอง
และฉะเชิงเทราให้เป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อรองรับการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพผ่านกลไกการบริหารจัดการภายใต้การก ากับดูแลของ 
คณะกรรมการนโยบายพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกโดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน   

ผูป้ระกอบการธุรกิจในเขตภาคตะวนัออก หมายถึง นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนจดัตั้งข้ึนตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยใ์นประเทศไทยและเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการในเขตภาคตะวนัออก 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษและมีชาวต่างชาติมาลงทุนในธุรกิจ จะตอ้งมีการด าเนินงานทางดา้นการขออยู่
ในราชอาณาจกัรไทยเพื่อการธุรกิจและด าเนินการตามแผนยุทธ์ศาสตร์ต่างประเทศภายใตไ้ดแ้ก่
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยองซ่ึงไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งเศรษฐกิจท่ีส าคญั 
ของประเทศ เป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบัสากลและบริการท่องเท่ียวท่ีมีการโดดเด่นและมีศกัยภาพท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละจงัหวดั 

ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุญาตอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยเพื่อการธุรกิจ      
คนต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยดว้ยวีซ่าประเภทใด ๆ ก็ตาม ไม่ไดรั้บอนุญาตให้

ท างานจนกว่าจะไดรั้บใบอนุญาตท างาน ดงันั้น คนต่างชาติท่ีประสงค์จะเขา้มาท างานในประเทศ
ไทยจะตอ้งขอรับการตรวจลงตราประเภท ท่ีถูกตอ้งคือ Non-Immigrant Visa ‚B‛ เพื่อท่ีจะ
สามารถยืน่ขอรับใบอนุญาตท างานได ้รายละเอียดเก่ียวกบัการขอรับใบอนุญาตท างานดูไดท่ี้สถาน
เอกอคัรราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ของไทยมีอ านาจหน้าท่ีในการให้วีซ่าแก่คนต่างชาติเพื่อ
อนุญาตใหเ้ดินทางมาประเทศไทยได ้อยา่งไรก็ดี การอนุญาตใหเ้ขา้ประเทศไทย รวมทั้งการก าหนด
ระยะเวลาท่ีจะอนุญาตให้พ  านกัในประเทศไทย เป็นอ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเขา้เมือง 
ดงันั้น คนต่างชาติท่ีไดรั้บวีซ่าแลว้บางรายอาจจะไม่ไดรั้บอนุญาตให้เขา้ประเทศได ้หากเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองพิจารณาแลว้เห็นวา่บุคคลดงักล่าวมีลกัษณะหรือพฤติการณ์เป็นบุคคลตอ้งห้ามเขา้
ราชอาณาจกัรตาม พ.ร.บ.คนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 

ผูป้ระกอบท่ีไดรั้บการอนุญาตใหมี้ใบอนุญาตท างาน (Work Permit)   
1. การขออนุญาตท างาน 
2. การขอรับใบอนุญาตท างาน 
คนต่างดา้วท่ีประสงคจ์ะท างานตอ้งมีวีซ่า (NON IMMIGRANT B) โดยคนต่างดา้วตอ้ง

ให้นายจา้งสถานประกอบการจดัเตรียมและส่งสัญญาจา้งพร้อมเอกสารการด าเนินงานธุรกิจของ
สถานประกอบการน าไปยื่นต่อสถานทูตไทยในประเทศนั้ นๆ พิจารณาออกวีซ่า  (NON 
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IMMIGRANT B) โดยเม่ือคนต่างดา้วไดรั้บวีซ่านั้นแลว้ จึงเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรและยื่น
ขอรับใบอนุญาตท างานตามแบบค าขอ ‚ตท.1‛ หากสถานทูตไทยในประเทศนั้นพิจารณาเอกสาร
การด าเนินธุรกิจและสถานะทางการเงินของนายจา้ง/สถานประกอบการแลว้เห็นวา่ยงัไม่เพียงพอต่อ
การจา้งคนต่างดา้วเขา้ท างานท าให้ตอ้งการหนงัสือจากกระทรวงแรงงานต่อไปอีกจึงให้นายจา้ง/
สถานประกอบการยืน่ค าขอรับใบอนุญาตท างานแทนคนต่างด้าวตามแบบค าขอ ‚ ตท.3‛ เม่ือ
นายจา้ง/สถานประกอบการไดรั้บหนังสือแจง้การพิจารณาอนุญาตท างานแลว้ตอ้งจดัส่งหนังสือ
ดงักล่าวพร้อมเอกสารที่ เ ก่ียวข้องให้คนต่างดา้วน าไปยื่นขอวีซ่า (NON – IMMIGRANT-B) ณ 
สถานทูตไทยในประเทศนั้น หลงัจากนั้นคนต่างดา้วจึงเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรภายใน 30 วนั
นบัจากวนัท่ีรับหนงัสือแจง้ผลการพิจารณาอนุญาตเพื่อยื่นขอรับใบอนุญาตท างานพร้อมเอกสาร
ตามท่ีระบุไวใ้นหนงัสือแจง้ผล 

ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี (Professional Accountants : PA) หมายถึง ผูป้ระกอบการวิชาชีพ
ทางการบญัชี มีคุณสมบติัทางเทคนิค ศีลธรรมและกฎหมาย ในการประกอบวิชาชีพโดยอิสระมี
แบบแผนและเป็นระบบ ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิก และ/หรือได้รับอนุญาตให้ประกอบ
วชิาชีพ(คณะกรรมการวชิาชีพบญัชี สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์พ.ศ. 2557) และวิชาชีพ
บญัชี หมายถึง วิชาชีพในดา้นการท าบญัชีดา้นการบญัชีบริหาร ดา้นวางระบบบญัชี ดา้นการบญัชี
ภาษีอากร ดา้นการศึกษาและเทคโนโลยีการบญัชี (พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2557) และไม่
ถูกพกัการข้ึนทะเบียน และตอ้งเป็นสมาชิกสามญักบัทางสภาวิชาชีพบญัชีและไม่มีการขาดการต่อ
อายโุดยมีคุณสมบติัครบถว้นในดา้นการท าบญัชีใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจตามมาตรฐานการบญัชี  

มาตรฐานการปฏิบติังาน (Practice Standard) หมายถึง เกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการ
วดัผลการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงขั้นตอนการปฏิบติังานโดยละเอียด เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง(รัชนี บินยาเซ็น, 2560) อาจจะระบุลกัษณะของการปฏิบติังานในเชิงปริมาณ 
คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และพฤติกรรมด้วยการปฏิบติังานโดยใช้ความรู้ความสามารถใน
วชิาชีพ (Professional Competence) การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ (Expertise) การปฏิบติังานตาม
กฎหมาย (Law compliance) และการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ (Carefulness) 

จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชี (Professional Ethics) หมายถึง การปฎิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี ซ่ึงทุกคนตอ้งยึดถือ เพื่อด ารงไวไ้ดแ้ก่ 1) ดา้นความโปร่งใส 2) ดา้นความเป็นอิสระ 3) ดา้นความ
เท่ียงธรรม 4) ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 5)ด้านความรู้ความสามารถและ6) ด้านการรักษาความรับ 
(สภาวิชาชีพบญัชี , 2557) ซ่ึงการการปฎิบติังานมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีตนท าหรือได้รับ
มอบหมาย และท าใหดี้ท่ีสุดโดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นพื้นฐานไม่ทอดทิ้งหนา้ท่ีไม่ทุจริตคดโกง 
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ไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ีท าเพื่อประโยชน์ส่วนตนปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั ตรงต่อเวลา มีความตั้งใจท า
จริง 

 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี (Development of Accounting) หมายถึงการพฒันาการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพโดยครอบคลุมทั้งการบญัชี การเงิน 
และท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีและน าเอาความสามารถนั้ นออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จอยา่งงดงามซ่ึงประกอบไปดว้ย (รัชนี บินยาเซ็น, 2560) ทกัษะทางวิชาชีพ (Skills) ทั้ง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการส่ือสารท่ีจ าเป็นต่อวิชาชีพและคุณค่าแห่งวิชาชีพ 
(Professional Values) 

ส านกังานบญัชี (Accouting Quality) หมายถึง องคก์รธุรกิจหน่ึงท่ีให้บริการทางดา้นการ
ท าบญัชีซ่ึงอาจจดัตั้งอยู่ในปฎิบติังานรูปแบบองค์กรธุรกิจท่ีแตกต่างกนั เช่น บุคคลธรรมดา นิติ
บุคคลโดยรวมอาจจดัตั้งเป็นส านักงานบญัชีถือเป็นองค์กรธุรกิจหน่ึงท่ีให้บริการทางดา้นการท า
บญัชี ซ่ึงอาจจดัตั้งอยูใ่นปฎิบติังานดา้นรูปแบบองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนั เช่น ลูกคา้ของส านกังาน
บญัชีในตะวนัออกเป็นกลุ่มใหญ่และส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมุ่งหวงั
ตอ้งการลดภาระท่ีเกิดจากการหาพนกังานบญัชีและผลกัดนัความรับผิดชอบในการจดัท าบญัชีของ
กิจการไปยงัส านกังานบญัชีเป็นผูด้  าเนินการจดัท าเป็นการลดค่าใช้จ่ายและประหยดัเวลาในการ
ท างาน รวมถึงความเป็นผู ้มีความรู้และความเช่ียวชาญในด้านการบัญชีและภาษีอากรเพื่อลด
ขอ้ผิดพลาดของผูป้ระกอบการก็ไดข้ึ้นอยู่กบัขนาดขององค์กรธุรกิจนั้นไปยงัส านกังานบญัชีเป็น
ผูด้  าเนินการจัดท า (หิรัญวงศ์ ส าเร็จพร,2555) และมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายใหส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ตามมาตรฐานท่ีตั้งไวคุ้ณภาพของงานท่ีท าส าเร็จมีความ
ถูกตอ้งเรียบร้อยและสมบูรณ์ครบถว้นสร้างความเช่ือมัน่เช่ือถือไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการได้
ตรงประเด็น (รัชนี บินยาเซ็น, 2560) เพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจขอผูใ้ชง้บการเงินจากดา้น
คุณภาพของงานดา้นความรับผดิชอบดา้นกระบวนการปฏิบติังานดา้นความเช่ือถือได ้  

สรุป 

ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 1 บทน าเป็นการกล่าวถึง ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั กรอบแนวคิดในการวจิยั  ค  าถามการวิจยั  สมมติฐานในการวิจยั ขอบเขตของ
การวจิยั  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และนิยามศพัทเ์ฉพาะ ส่วนบทต่อๆไป กล่าวถึงประเด็นต่าง ๆ 
ดงัน้ี บทท่ี 2 กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทท่ี 3 กล่าวถึงระเบียบวิธีวิจยัท่ี
น ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี บทท่ี 4 เป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และบทท่ี 5 เป็นการสรุป
ผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยั ขอ้จ ากดัของการวิจยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในคร้ัง
ต่อไป 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ืองผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และการ
พฒันาศกัยภาพทางการบญัชี ต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีความรู้เก่ียวกบัโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ(ECC) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัมาตรฐานการปฎิบติังานทางการท าบญัชี 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชี 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกจิพเิศษ (ECC) 

Eastern Economic Corridor (EEC) หรือระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกเป็นส่วนหน่ึง
ของแผนยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 ต่อยอดความส าเร็จแผนพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออกหรือ 
Eastern Seaboard ท่ีผลกัดนัประเทศให้มีการพฒันาดว้ยการขยายตวัทางเศรษฐกิจเฉล่ีย 8% ต่อปี 
เป็นเวลากว่า 30 ปี  ท าให้ในปัจจุบันมีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สาธารณูปโภคเป็นตน้ทุนเดิมสร้างการจา้งงานในภาคอุตสาหกรรมและบริการกวา่ 100,000 อตัรา
ต่อปี นโยบาย EEC นั้นมีความตอ้งการท่ีจะพฒันากิจกรรมทางเศรษฐกิจ และยกระดบัทรัพยากร
มนุษย ์โดยการดึงดูดนกัลงทุนจากภายในประเทศและนกัลงทุนขา้มชาติ ภายใตก้ารส่งเสริมพื้นท่ี
เป้าหมาย 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง (ส านกับริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกกรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) ดว้ยท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ท่ีเช่ือมต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น
และติดพื้นท่ีทางทะเลท าให้มีความพร้อมในการเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมส าหรับภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตท้ั้งยงัมีก าลงัซ้ือสูงจากอาเซียนเช่น จีน และ อินเดีย ท าให้พื้นท่ี EEC เป็นพื้นท่ีท่ี
เหมาะสมแก่การลงทุนอย่างยิ่งความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐานเดิมสามารถมีนโยบายในการ
ยกระดบัความสามารถเพิ่มข้ึน เช่น การพฒันาสนามบินอู่ตะเภาก าหนดเขตส่งเสริมนวตักรรม EEC
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บริเวณวงัจนัทร์วลัเล่ยส์ร้างเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวตักรรมดิจิทลั EEC ไดท้  าการจดัตั้ง
นิคมอุตสาหกรรมเมืองใหม่รวมถึงการพฒันาท่าเรือน ้ าลึกและโครงข่ายรถไฟในขณะท่ีเป็นฐาน
อุตสาหกรรมดา้นพลงังานซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัศกัยภาพเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนั
ความส าเร็จในการแข่งขนัระดบันานาชาติอยา่งครบวงจรนอกเหนือจากนโยบายเตรียมความพร้อม
ดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานแลว้นโยบายส่งเสริมการลงทุนเบ้ืองตน้ดงัน้ียกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
นานสูงสุด 15 ปี ยกเวน้อากรขาเขา้ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ ท่ีน าเข้ามาผลิตเพื่อส่งออกและของท่ีน าเขา้
มาเพื่อการวิจยัและพฒันาและเงินสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการลงทุนการวิจยัและพฒันาส่งเสริม
นวตักรรมหรือการพฒันาบุคลากรเฉพาะดา้นของกิจการในอุตสาหกรรมเป้าหมายอนุญาตให้ถือ
กรรมสิทธ์ิท่ีดินเพื่อประกอบกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริมสิทธ์ิการเช่าท่ีดินราชพสัดุ 50 ปี สามารถ
พิจารณาต่ออายเุพิ่มไดอี้ก 49 ปี อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 17% ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิจยัท่ี
มีคุณสมบติัตรงตามก าหนดท่ีตรงกับความต้องการในอุตสาหกรรมเป้าหมายระบบ One-Stop 
Service ส าหรับอ านวยความสะดวกใหน้กัลงทุนภายในจุดเดียว วีซ่าการท างาน 5 ปี ดึงดูดนกัลงทุน 
ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวทิยาศาสตร์ทัว่โลก 

การจัดโครงสร้างกลุ่มพฒันาระเบียงเศรษฐกจิพเิศษในเขตภาคตะวนัออก 

ตารางที ่1 กลุ่มจงัหวดัในเขตพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกส านกับริหารยุทธ์ศาสตร์ 
กลุ่มธุรกิจภาคตะวนัออกพื้นท่ีโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2561) 

กลุ่มธุรกจิภาคตะวนัออกพืน้ทีโ่ครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก 
Eastern Economic Corridor (EEC) 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 4,977           ราย 

จงัหวดัชลบุรี 47,800         ราย 

จงัหวดัระยอง 12,326          ราย 

รวมจ านวน                                             65,103          ราย 
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ตารางที่ 2  การจดัโครงสร้างกลุ่มพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษในเขตภาคตะวนัออกส านกับริหาร
ยทุธ์ศาสตร์ กลุ่มธุรกิจภาคตะวนัออกพื้นท่ีโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  

ประเภทธุรกจิ หมวดธุรกจิ จ านวนธุรกจิ (ราย) 

1.กลุ่มอสังหาริมทรัพย ์ การใหบ้ริการ 25,710 

2. กลุ่มการผลิต การผลิต 4,338 

3.กลุ่มขนส่งและขนถ่ายสินคา้ การขนส่งและโลจิสติคส์ 1,773 

4.กลุ่มภตัตาคาร/สปา การใหก้ารบริการ 31,888 
5.กลุ่มขายส่งเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อ่ืน การใหก้ารบริการ 1,394 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัมาตรฐานการปฏบิัติงานทางการท าบัญชี 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย,์ 2560: พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 
พระราชบญัญติัการบญัชีน้ีประกาศบงัคบัใชเ้ป็นคร้ังแรกตาม พรบ. การบญัชีฉบบั พ.ศ. 2482 และ
ไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาวะหลายคร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 โดยพระราชบญัญติัการบญัชี 
ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2496 คร้ังท่ี 3 โดยประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 285 และฉบบัท่ีแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยท่ี
เราจะไดพ้ดูถึงกนั คือ พรบ. การบญัชี พ.ศ. 2543 ซ่ึงก าหนดให้มีผลใชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนด 90 วนั
นับแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงได้มีการน าพระราชบญัญติัฉบบัน้ีลงประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2543 ฉะนั้น กฎหมายฉบบัน้ี จึงจะมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 
สิงหาคม 2543 เป็นตน้ไป 

สาระส าคัญ 
พระราชบญัญติัการบญัชีฉบบัใหม่น้ีไดมี้การแกไ้ขหลกัการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมใน

สาระส าคญัคือ 1) แกไ้ขผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีจากเดิมท่ีก าหนดไวใ้ห้บุคคลธรรมดาห้างหุ้นส่วนจด
ทะเบียน บริษทัจ ากดั นิติ-บุคคลท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายต่างประเทศมีหน้าท่ีจดัท าบญัชีแต่ตาม 
พรบ.ใหม่น้ีก าหนดให้เฉพาะนิติบุคคลเท่านั้นท่ีมีหน้าท่ีจดัท าบญัชีและเพิ่มกิจการร่วมค้าตาม
ประมวลรัษฎากรใหเ้ป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี 2) ก าหนดใหผู้ท้  าบญัชีตอ้งเขา้มามีส่วนรับผิดชอบใน
การจดัท าบญัชีของธุรกิจโดยแบ่งแยกหนา้ท่ีและความรับผิดชอบระหวา่งผูท้  าหนา้ท่ีและผูมี้หนา้ท่ี
จัดท าบัญชีให้ชัดเจนจากกฎหมายเดิมท่ีก าหนดให้เฉพาะผู ้มีหน้าท่ีจัดท าบัญชีเท่านั้ นท่ีต้อง
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รับผิดชอบตามกฎหมาย  3) ลดภาระของธุรกิจในการเก็บรักษาบญัชีและเอกสารประกอบ   
การลงบญัชีจาก 10 ปี เหลือ 5 ปี 4) ก าหนดให้การจดัท าบญัชีตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี 
5) เพิ่มวธีิการลงรายการให้รวมถึงการท าดว้ยวิธีอ่ืนใดท่ีไดผ้ลท านองเดียวกบัการเขียนดว้ยหมึกดีด
พิมพ ์ซ่ึงท าให้สามารถลงบัญชีดว้ยคอมพิวเตอร์ได้ 6) ยกเวน้ให้งบการเงินของห้างหุ้นส่วนจด
ทะเบียนท่ีมีทุนสินทรัพย ์หรือรายไดไ้ม่เกินท่ีก าหนดไม่ตอ้งรับการตรวจสอบและแสดงความเห็น
โดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ผู้มีหน้าทีจั่ดท าบัญชี (มาตรา 7(6) มาตรา และมาตรา 9) 
ให้อธิบดีกรมทะเบียนการคา้มีอ านาจก าหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขการเป็นผูท้  าบญัชี

ตามกฎหมายฉบบัน้ีผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีก าหนดวนัท่ีตอ้งเร่ิมท าบญัชี 
- หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน 
- บริษทัจ ากดั/บริษทัมหาชนจ ากดั 
- นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
- กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 
- วนัท่ีไดรั้บการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
- วนัท่ีไดรั้บการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
- วนัท่ีเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
- วนัท่ีไดเ้ร่ิมตน้ประกอบกิจการ 
- หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน 
- บริษทัจ ากดั/บริษทัมหาชนจ ากดั 
- นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
- กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 
- วนัท่ีไดรั้บการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
- วนัท่ีไดรั้บการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
- วนัท่ีเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
- วนัท่ีไดเ้ร่ิมตน้ประกอบกิจการ 

หน้าทีข่องผู้มีหน้าทีจั่ดท าบัญชี (เจ้าของกจิการ) 
- จดัใหมี้การท าบญัชีใหถู้กตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด (มาตรา 7) 
- ปิดบญัชีและจดัท างบการเงินโดยมีรายการย่อตามท่ีอธิบดีก าหนโดยความเห็นชอบ

ของรัฐมนตรีพร้อมทั้งยื่นงบการเงินต่อส านักงานกลางบญัชีหรือส านักงานบญัชีประจ าท้องท่ี
(มาตรา 10 และ 11) 
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- ส่งมอบเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้แก่ผูท้  าบญัชีให้ถูกต้องครบถ้วน 
(มาตรา 12) 

- จัดให้งบการเงินได้รับการตรวจสอบ  และแสดงความเห็นโดยผู ้สอบบัญชีรับ
อนุญาต  เวน้แต่งบการเงินของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนท่ีมีทุน สินทรัพย ์หรือรายได ้รายการใด
รายการหน่ึงหรือทุกรายการไม่เกินท่ีก าหนด (มาตรา 11 วรรค 4) 

- เก็บรักษาบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชีไว ้ณ สถานท่ีท าการโดยเก็บไวเ้ป็น
เวลาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี (มาตรา 13 - 14) 

- จดัใหมี้ผูท้  าบญัชีท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีอธิบดีก าหนด (มาตรา 19) 
- ควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีให้จดัท าบญัชีให้ตรงต่อความเป็นจริงและถูกตอ้งตามกฎหมาย 

(มาตรา 19) 

หน้าทีข่องผู้ท าบัญชี (พนักงาน) 
- จดัท าบญัชีเพื่อให้มีการแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปล่ียนแปลง

ฐานะการเงินท่ีเป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบัญชีโดยมีเอกสารให้ถูกต้อง
ครบถว้น (มาตรา 20) 

- ลงรายการในบญัชีเป็นภาษาไทย หากลงรายการเป็นภาษาต่างประเทศให้มีภาษาไทย
ก ากบัหรือลงรายการเป็นรหสับญัชีใหมี้คู่มือค าแปลรหสัท่ีเป็นภาษาไทยไว ้(มาตรา 21) 

- ให้อธิบดีโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีมีอ านาจก าหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขของ
การเป็นผูท้  าบญัชีรวมทั้งก าหนดขอ้ยกเวน้ให้ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีหรือผูท้  าบญัชีไม่ตอ้งปฏิบติัตาม
มาตรฐานการบญัชีในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือส่วนใดส่วนหน่ึง 

การผ่อนผันส าหรับผู้ท าบัญชีในปัจจุบันที่มีคุณสมบัติไม่ครบ (บทเฉพาะกาลมาตรา 42 
วรรคสอง) 

- เคยท าบญัชีอยูก่่อนไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
- ตอ้งแจง้ (จดทะเบียน) ต่ออธิบดีภายใน 60 วนันบัแต่วนัท่ีพรบ.น้ีใชบ้งัคบั (60 วนันบั

จาก 10 สิงหาคม 2543) 
- เขา้รับการอบรมฯ และส าเร็จการอบรมตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีอธิบดีก าหนด 
- ใหท้  าบญัชีต่อไปไดอี้ก 8 ปี 
- ตอ้งศึกษาต่อเพื่อใหมี้คุณสมบติัครบ 
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การตรวจสอบงบการเงิน 
- ลดการตรวจสอบงบการเงินของผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาตลง โดยยกเวน้ให้งบ

การเงินของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนตามกฎหมายไทยท่ีมีทุน สินทรัพย์หรือรายได้ รายการใด
รายการหน่ึงหรือทุกรายการไม่เกินท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง ไม่ตอ้งได้รับการตรวจสอบและ
แสดงความเห็นโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

การเกบ็รักษาบัญชีและเอกสารประกอบลงบัญชี 
- ตอ้งเก็บไว ้ณ สถานท าการหรือสถานท่ีใชเ้ป็นท่ีท าการผลิตหรือเก็บสินคา้เป็นประจ า 

เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากสารวตัรใหญ่บญัชีให้เก็บไว ้ณ สถานท่ีอ่ืนได ้(มาตรา 13) 
- ตอ้งเก็บบญัชีและเอกสารประกอบไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปีนบัแต่วนัปิดบญัชี แต่อธิบดีโดย

ความเห็นชอบของรัฐมนตรีมีอ านาจก าหนดให้ตอ้งเก็บบญัชีและเอกสารประกอบบญัชีของกิจการ
ประเภทใดประเภทหน่ึงไวเ้กิน 5 ปี แต่ไม่เกิน 7 ปีได ้(มาตรา 14) 

- ถา้บญัชีหรือเอกสารประกอบสูญหายหรือเสียหาย ผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชีตอ้งแจง้ต่อ
สารวตัรใหญ่บญัชีภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทราบหรือควรทราบเหตุ (มาตรา 15) 

- หากปรากฏวา่บญัชี และเอกสารดงักล่าวมิไดเ้ก็บไวใ้นท่ีปลอดภยัให้สันนิษฐานวา่ผูมี้
หน้าท่ีจดัท าบญัชีมีเจตนาท าให้เสียหาย ท าลาย ซ่อนเร้นหรือท าให้สูญหายเวน้แต่จะพิสูจน์ให้เช่ือ
ไดว้า่ตนไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตามสมควรแก่กรณีแลว้ (มาตรา 16) 

การเลกิประกอบการและการส่งมอบบัญชี(มาตรา 17) 
เม่ือเลิกประกอบการโดยมิไดช้ าระบญัชีใหส่้งมอบบญัชีและเอกสารประกอบแก่สารวตัร

ใหญ่บญัชีภายใน 90 วนั และใหส้ารวตัรใหญ่เก็บรักษาบญัชีและเอกสารดงักล่าวไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
- อ านาจของอธิบดี (มาตรา 7) 
- ก าหนดชนิดของบญัชีท่ีตอ้งจดัท า 
- ก าหนดขอ้ความและรายการท่ีตอ้งมีในบญัชี 
- ก าหนดระยะเวลาท่ีตอ้งลงรายการในบญัชี 
- ก าหนดเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชี 
- ก าหนดขอ้ยกเวน้ให้ผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชีหรือผูท้  าบญัชีไม่ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐาน

การบญัชีในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือส่วนใดส่วนหน่ึง 

 ก าหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเป็นผู้ท าบัญชี 
- การก าหนดดังกล่าวข้างต้นจะต้องค านึงถึงมาตรฐานการบญัชีและข้อคิดเห็นของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสถาบนัวชิาชีพบญัชีดว้ย และการก าหนดตามขอ้ 7.5 และ 7.5จะตอ้งไดรั้บ  
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ความเห็นขอบจากรัฐมนตรีดว้ย 
- การก าหนดดังกล่าวขา้งตน้จะตอ้งค านึงถึงมาตรฐานการบญัชี และข้อคิดเห็นของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสถาบนัวิชาชีพบญัชีดว้ย และการก าหนดตามขอ้ 7.5 และ 7.5 จะตอ้งไดรั้บ
ความเห็นขอบจากรัฐมนตรีดว้ย 

บทก าหนดโทษ 
- ใน พรบ. ฉบบัใหม่น้ีไดเ้ปล่ียนแปลงหลกัการลงโทษแตกต่างจากกฎหมายฉบบัเดิมใน

เร่ืองต่อไปน้ี 
- มีโทษผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีหรือผูท้  าบญัชีโดยเฉพาะ 
- โทษทั้งปรับทั้งจ  าคุกและรุนแรงข้ึน 
- อธิบดีมีอ านาจเปรียบเทียบปรับไดก้รณีการกระท าผดิท่ีมีโทษปรับสถานเดียวหรือโทษ

ปรับและจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน (มาตรา 41) 

โทษปรับ 
ปว. 285   พรบ. บัญชี 2543 
- ปรับไม่เกิน 500 - 50,000 บาท (ส่วนใหญ่ปรับไม่เกิน 2,000 บาท) 
- ปรับรายวนัอีกไม่เกินวนัละ 50 - 200 บาท 
- ปรับไม่เกิน 2,000 - 60,000 บาท (ส่วนใหญ่ปรับไม่เกิน 10,000 บาท) 
- ปรับรายวนัอีกไม่เกินวนัละ 500 - 1,000 บาท 

โทษจ าคุก 
ปว. 285   พรบ. บัญชี 2543 
- จ าคุกไม่เกิน 1 เดือน - 3 ปี (ส่วนใหญ่จ าคุกไม่เกิน 1 เดือน) 
- จ าคุกไม่เกิน 1 เดือน – 3 ปี (ส่วนใหญ่จ าคุกไม่เกิน  6 เดือน, 1 ปี, 2 ปี) 

ก าหนดโทษผู้มีหน้าทีจั่ดท าบัญชี 
- ไม่จดัให้มีการท าบญัชี (มาตรา 28, ฝ่าฝืนมาตรา 8 และมาตรา 9) ปรับไม่เกิน 30,000 

บาท และปรับเป็นรายวนัอีกไม่เกินวนัละ 1,000 บาท 

โทษจ าคุก 
ปว. 285   พรบ. บัญชี 2543 
- จ าคุกไม่เกิน 1 เดือน - 3 ปี (ส่วนใหญ่จ าคุกไม่เกิน  1 เดือน) 
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- จ าคุกไม่เกิน 1 เดือน - 3 ปี (ส่วนใหญ่จ าคุกไม่เกิน 6 เดือน, 1 ปี, 2 ปี 

ก าหนดโทษผู้มีหน้าทีจั่ดท าบัญชี 
- ไม่จดัให้มีการท าบญัชี (มาตรา 28, ฝ่าฝืนมาตรา 8 และมาตรา 9) ปรับไม่เกิน 30,000 

บาท และปรับเป็นรายวนัอีกไม่เกินวนัละ 1,000 บาท 
- ไม่ส่งมอบเอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการจดัท าบญัชีให้ผูท้  าบญัชีให้ถูกตอ้งครบถว้น (มาตรา 

29 ฝ่าฝืน มาตรา 12) ปรับไม่เกิน 10,000 บาท 
- ไม่จดัใหมี้ผูท้  าบญัชีท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีอธิบดีก าหนด (มาตรา29 ฝ่าฝืนมาตรา19 วรรค

หน่ึง) ปรับไม่เกิน 10,000 บาท 
- ไม่จดัท างบการเงินและยืน่งบการเงิน (มาตรา 30 ฝ่าฝืนมาตรา 11 วรรคหน่ึงปรับไม่เกิน 

50,000 บาท ไม่จดัใหมี้การสอบบญัชี (มาตรา 32 ฝ่าฝืนมาตรา11วรรคส่ี) ปรับไม่เกิน 20,000 บาท 
- ไม่จดัใหมี้การสอบบญัชี (มาตรา 32 ฝ่าฝืน มาตรา 11 วรรค 4) 
- แจง้เท็จว่าเอกสารสูญหายหรือเสียหาย (มาตรา 33 ฝ่าฝืนมาตรา 15) จ าคุกไม่เกิน 6 

เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

ก าหนดโทษของผู้ท าบัญชี (พนักงานผู้รับผดิชอบท าบัญชี) 
- ไม่ท าบญัชีใหถู้กตอ้ง (มาตรา 34 ฝ่าฝืนมาตรา 20) 
- ไม่ลงรายการบญัชีเป็นภาษาไทย หรือเขียนดว้ยหมึก ดีดพิมพ ์หรือตีพิมพ ์หรือดว้ยวิธี

อ่ืนทั้งหมดท่ีให ้ผลเหมือนกนั (มาตรา 35 ฝ่าฝืนมาตรา 21) ปรับไม่เกิน 5,000บาท 

ก าหนดโทษผู้ใด 
- ผูใ้ดท าให้เสียหาย ท าลาย ซ่อนเร้น หรือท าให้สูญหายหรือท าให้ไร้ประโยชน์ซ่ึงบญัชี

หรือเอกสาร (มาตรา 28) จ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับในกรณี
เป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี จ  าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

- ผูใ้ดลงรายการเท็จ แก้ไข และเวน้การลงรายการในบญัชี หรืองบการเงินหรือแก้ไข
เอกสารประกอบการลงบญัชีใหผ้ดิความจริง (มาตรา 39) จ าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 40,000 บาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับกรณีเป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีจ าคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 60,000 บาทหรือทั้งจ  า
ทั้งปรับระหวา่งท่ียงัไม่มีมาตรฐานการบญัชีท่ีกฎหมายก าหนดให้ถือวา่มาตรฐานการบญัชีท่ีก าหนด
โดยสมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีอนุญาตแห่งประเทศไทยท่ีประกาศใชอ้ยูแ่ลว้เป็นมาตรฐานการ
บญัชีตาม พรบ. น้ี (เอกสารจากค าบรรยายในการประชุมสมาคมการคา้เดือนมิถุนายน 2543 ของ
นายณรงค์ นาคะโยคี ผูช่้วยผูอ้  านวยการบริหารสารสภาหอการคา้ไทย ฉบบัท่ี 11/2543 วนัท่ี 15 
มิถุนายน 2543) 
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การรับรองส านักงานบัญชีคุณภาพ 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์(2560) นกังานบญัชีคุณภาพท่ีผ่านการรับรอง

คุณภาพส านกังานบญัชีตามขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพส านกังานเพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ส านักงานบัญชีมีการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ีน่าเช่ือถือ กรมพฒันาธุรกิจการค้าจึงได้
ก าหนดให้มีการออกหนังสือรับรองคุณภาพ ให้แก่ส านักงานบญัชีท่ีผ่านการตรวจประเมินการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2558  จากการตรวจประเมิน
คุณภาพส านักงานบญัชีปรากฏว่ามีส านักงานบญัชีท่ีผ่านการตรวจประเมินตามข้อก าหนดการ
รับรองคุณภาพส านกับญัชี ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ขา้งตน้ และไดรั้บหนงัสือรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชีซ่ึงมีก าหนดอาย ุ3 ปี นบัแต่วนัท่ีออกหนงัสือรับรอง 

การบญัชี หมายถึง ศิลปะของการเก็บรวบรวม บนัทึก จ าแนก และท าสรุปขอ้มูลอนัเก่ียวกบั
เหตุการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนัในรูปตวัเงินรวมถึงการให้ขอ้มูลทางการเงินซ่ึงเป็นประโยชน์แก่บุคคล
หลายฝ่าย และผูท่ี้สนใจในกิจกรรมของกิจการกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (กระทรวงพาณิชย ์, 2560) 

เชาลีย์  หงส์ผาติโรจน์ (2547) ‚การบญัชี‛ เป็นศิลปของการจดบนัทึกรายการหรือ
เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินไวใ้นรูปของเงินตรา  จดัแยกหมวดหมู่ในรายการท่ีบนัทึก สรุปผล
และวิเคราะห์ความหมายของรายการท่ีไดจ้ดบนัทึกไว ้โดยจดัท าในรูปของรายงานการเงิน  ความรู้
ความสามารถทางการบญัชี (Accounting Capability) คือ ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัจดัท าบญัชีและ
งบการเงินให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลให้เป็นไป
ตามแม่บทการบญัชี มาตรฐานการบญัชีของสมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศ
ไทย  ซ่ึง ก.บช. มีมติให้ประกาศใช้แลว้ รวมถึงความรู้เก่ียวกบัการบริหารตน้ทุนซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ส าหรับผูส้อบบญัชีในการประกอบวิชาชีพ ก.บช. ทดสอบความรู้ความสามารถทางการบญัชีโดย
ครอบคลุมเน้ือหาในส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ในส่วนของ
การจดัท าบญัชีและงบการเงิน การเปิดเผยขอ้มูลให้เป็นไปตามแม่บทการบญัชี ความรู้ในมาตรฐาน
การบญัชี ของสมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย การตีความมาตรฐานการ
บญัชี ซ่ึง ก.บช. มีมติให้ประกาศใช้แลว้ ความรู้เก่ียวกบัการบริหารตน้ทุนซ่ึงเป็นพื้นฐานส าหรับ
ผูส้อบบญัชีในการประกอบวชิาชีพ 

รัชนี บินยาเซ็น (2560)  มาตรฐานการปฏิบติังาน (Practics Standard) เป็นระเบียบวิธีปฏิบติังานซ่ึง
แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานโดยละเอียด เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
มีประสิทธิภาพ ผูท้  าบญัชีเป็นบุคคลากรท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในการจดัท าบญัชีรวมถึงในการจดัท า
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งบการเงินและเปิดเผยขอ้มูลของงบการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการเชิงบวกต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี 

จรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
ซ่ึงในพระราชบญัญัติ วิชาชีพบญัชี 2547 ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีไดแ้ก่ ดา้นความโปร่งใสดา้นความเป็นอิสระดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตดา้น
ความรู้ความสามารถ และดา้นการรักษาความลบัโดยทางสภาวชิาชีพบญัชีไดจ้ดัท าจรรยาบรรณของ
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีข้ึนเป็นภาษาไทยในขณะเดียวกนัส านกังานบญัชีประกอบธุรกิจในฐานะ
ผูท้  าบญัชีอย่างถูกต้องตามกฎหมายมีความจ าเป็นต้องให้ความส าคญัของการจดัท าบญัชีอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย การรายงานขอ้มูลตอ้งตรงตามความเป็นจริงไม่บิดเบือนความจริงอนัเป็น
สาระส าคญัในการปฎิบติังานพร้อมทั้งให้บริการให้อยู่ในกรอบของในด้านการปฎิบติังานของ
ส านกังานบญัชี ในเขตภาคตะวนัออกให้ความส าคญัเก่ียวกบัผลกระทบดงักล่าวทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ 
มาตรฐานการปฎิบติังานดา้นจรรยาบรรณนกับญัชี ดา้นการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีไดแ้ก่ดา้น
ทกัษะวิชาชีพคุณค่าแห่งวิชาชีพผลกระทบดังกล่าวน้ีทางด้านสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมรา
ชูปถมัป์ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีควบคุมดูแลนกับญัชีทัว่ประเทศ  

รัชนี บินยาเซ็น (2560) คุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชี (Accounting Practice 
Quality) หมายถึง ผลลพัทข์องการปฏิบติังานทางการท าบญัชีของผูท้  าบญัชีท่ีมีการปฏิบติังานตาม
ความรู้ ความสามารถ ตรงตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนด ดว้ยความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
และมีการพฒันาศกัยภาพทางบญัชีอยา่งต่อเน่ืองและมีคุณภาพของผูท้  าบญัชี ข้ึนอยู่กบัการปฏิบติั
หน้าท่ีตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบติังานการท าบญัชีหรือประกาศของ
องค์กรวิชาชีพบญัชีท่ีกฎหมายก าหนดส าหรับการจดัท าบญัชีให้กบับริษทั และห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคล 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการพฒันาศักยภาพทางการบัญชี 

ประภาพร วีระสอน (2559) ส านกังานบญัชีตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีทั้งใน
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (Skills) และการมีคุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี (Professional Values) ท่ีจะ
ช่วยให้มีการพฒันาศักยภาพในการปฏิบัติงานและดึงออกมาใช้อย่างมีประสิทธิผลและเกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานท าบญัชีให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งตรงตามมาตรฐานของสภาวิชาชีพท่ี
ก าหนดไว ้  ดงันั้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และการพฒันาศกัยภาพ
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ทางการบญัชีมีความส าคญัอยา่งมากต่อการปฏิบติังานการดา้นการจดัท าบญัชีโดยเฉพาะผูท้  าบญัชี
ถา้ขาดส่ิงเหล่าน้ีแลว้จะส่งผลถึงความพึงพอใจ ความน่าเช่ือถือและความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อคุณภาพ
การปฏิบติังานทางการท าบญัชี 

รัชนี บินยาเซ็น (2560) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีหมายถึง การ
พฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพโดยครอบคลุมทั้งการบญัชี 
การเงิน และท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี และน าเอาความสามารถนั้นออกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จอยา่งงดงามซ่ึงประกอบไปดว้ย และไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาศกัยภาพทางการ
บัญชี (Development of Accounting) หมายถึง การพฒันาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มีความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพโดยครอบคลุมทั้ง การบญัชี การเงินและท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีและน าเอา
ความสามารถนั้นออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เพื่อให้เกิดความส าเร็จอยา่งงดงามซ่ึงประกอบไปดว้ย  
ทกัษะทางวิชาชีพ (Skills) ทั้งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นการส่ือสารท่ีจ าเป็นต่อวิชาชีพ 
และคุณค่าแห่งวิชาชีพ  (Professional Values)  มีความส าคญัอยา่งมากต่อการปฏิบติังานการดา้นการจดัท า
บญัชีโดยเฉพาะผูท้  าบญัชีถา้ขาดส่ิงเหล่าน้ีแลว้จะส่งผลถึงความพึงพอใจ ความน่าเช่ือถือและความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีดว้ยความถูกตอ้ง ชดัเจน แม่นย  า ตรวจสอบ
ไดด้งันั้นส านกังานบญัชีตอ้งใหค้วามส าคญั 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัคุณภาพการปฏบัิติงานส านักงานบัญชี 

หิรัญวงศ ์ส าเร็จพร (2555) ผูท้  าบญัชีตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังานเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานท าบญัชี และ ควรให้ความส าคญัอย่างสม ่าเสมอไม่ว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
หรือโลกทางธุรกิจจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไรก็ตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจนโดยความรู้
ความสามารถและความช านาญในการปฏิบติังานในวิชาชีพดว้ยความเอาใจใส่เพียรพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานอยูบ่นพื้นฐานของกรอบตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีใชบ้งัคบัหรือควบคุมตาม ท่ีก าหนด
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซ่ือตรงต่อวิชาชีพ และมีความระมัดระวงั
รอบคอบในการปฏิบติังานท่ีจะท าให้เกิดผลเสียหรือเกิดความเสียหายต่อคุณภาพการปฏิบติังาน   
คุณภาพของงานท่ีท าส าเร็จ มีความถูกตอ้ง เรียบร้อยและสมบูรณ์ครบถว้น  เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงิน 

ชวาลา เทียนประเสริฐ (2555) ผูท้  าบัญชีต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังานท าบญัชี และ ควรให้ความส าคญัอยา่งสม ่าเสมอไม่วา่สภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจหรือโลกทางธุรกิจจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไรก็ตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชัดเจนโดย
ความรู้ความสามารถและความช านาญในการปฏิบติังานในวชิาชีพดว้ยความเอาใจใส่เพียรพยายามท่ี
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จะปฏิบติังานอยู่บนพื้นฐานของกรอบตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีใช้บงัคบัหรือควบคุมตาม ท่ี
ก าหนดดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตอยา่งตรงไปตรงมา จริงใจ ซ่ือตรงต่อวิชาชีพ และมีความระมดัระวงั
รอบคอบในการปฏิบติังานท่ีจะท าให้เกิดผลเสียหรือเกิดความเสียหายต่อคุณภาพการปฏิบติังาน   
คุณภาพของงานท่ีท าส าเร็จ มีความถูกตอ้ง เรียบร้อยและสมบูรณ์ครบถว้นเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงิน 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

คทัลียา ณ รุณ (2557) ไดศึ้กษา ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีต่อคุณภาพ
การปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูท้  าบญัชี มีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัการมีมาตรฐานการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย และดา้นการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต และอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานโดยใช้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ และ
ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ และผูท้  าบญัชี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
คุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
ผลงาน ดา้นความรับผิดชอบและดา้นความช านาญพบว่า มาตรฐานการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 

จตุพร ชาติบวัหลวง (2557) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาวิชาชีพบญัชีและ
ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ผูท้  าบญัชี มีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีการพฒันาวิชาชีพบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นการเขา้ร่วมอบรมและสัมมนา ดา้นการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม ในการ
ประกอบวชิาชีพและดา้นการส่งเสริมจริยธรรมในวิชาชีพ และผูท้  าบญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั
การมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นความรู้
ในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน และดา้นความสามารถอ่ืนท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555) การวจิยัและขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS และ AMOS พิมพค์ร้ังท่ี 
13,กรุงเทพฯ บิสซิเนสอาร์แอนดดี์, หสม. 

นธี เหมมนัต์ (2557) ไดศึ้กษา ประเด็นความพร้อมดา้นทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชี
ไทยโดยภาพรวม พบวา่ มีความพร้อมดา้นทกัษะวิชาชีพอยูใ่นระดบัมากทกัษะดา้นทางปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล และการส่ือสารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติั และหน้าท่ีการ
งาน ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลและทกัษะทางปรัชญาอยูใ่นระดบัรองลงมา 
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บรรจงจิตต์  องัศุสิงห์ (2557) ไดศึ้กษา การเตรียมความพร้อมส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ
เพื่อดึงดูดลูกคา้ท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่และบริษทัขา้มชาติ (1) เพิ่มการลงทุนด้านการจดัท าบญัชีดว้ย
โปรแกรมบญัชี (Accounting Software)  (2)  อบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ (3) เนน้การบริการท าบญัชี
ตามประเภทธุรกิจหรืออุตสาหกรรม (4) แข่งขนัดว้ยคุณภาพการให้บริการท่ีทดัเทียมกนัดว้ยค่าบริการท่ี
ถูกกวา่ (5) ดึงดูดลูกคา้ท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่และบริษทัขา้มชาติดว้ยการควบรวมกิจการกบัส านกังาน
อ่ืน ๆ เพื่อขยายขนาดส านกังาน  

ประภาพร วรีะสอน (2559) ส านกังานบญัชีตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี ไดแ้ก่ 
ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี (Skills) และการมีคุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี (Professional Values) ท่ีจะช่วยให้มีการ
พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานและดึงออกมาใช้อย่างมีประสิทธิผลและเกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานท าบญัชีให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งตรงตามมาตรฐานของสภาวิชาชีพท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น
มาตรฐานการปฏิบติังาน ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีมี
ความส าคญัอยา่งมากต่อการปฏิบติังานการดา้นการจดัท าบญัชีโดยเฉพาะผูท้  าบญัชีถา้ขาดส่ิงเหล่าน้ี
แล้วจะส่งผลถึงความพึงพอใจ ความน่าเช่ือถือและความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางการท าบญัชีด้วยความถูกต้องชัดเจน แม่นย  า ตรวจสอบได้ ดังนั้ นส านักงานบัญชีต้องให้
ความส าคญัในผลของการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

พชัรา หาญเจริญกิจ (2560) มาตรฐานการปฏิบติังานการท าบัญชี หรือประกาศของ
องค์กรวิชาชีพบญัชีท่ีกฎหมายก าหนดส าหรับการจดัท าบญัชี ให้กบับริษทั และห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลคุณภาพการปฏิบติังานนั้นจะเป็นส่ิงสะทอ้นถึงศกัยภาพและการมีประสิทธิภาพของผูท้  าบญัชี
ตอ้งเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งเรียบร้อยและสมบูรณ์ของการท างานท่ีครบถว้นและมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึนดว้ยการมีมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการพฒันาศกัยภาพทางการ
บญัชีเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานการท าบญัชีให้ได้ผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพในการ
ปฏิบติังานทางการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชีนั้นเพิ่มข้ึนดว้ย 

ปรัศนีย์ กายพันธ์  (2557)ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติ ง านทางการบัญ ชีกับความส า เ ร็ จ ในการปฏิบัติ ง านของผู ้ท  าบัญ ชี ใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบวา่ ผูท้  าบญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการพฒันาศกัยภาพ
การปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวม และเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ในวิชาชีพ 
ด้านทกัษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมี
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ และดา้นความพอใจจาก
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2557) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
และความพร้อมของผูจ้ดัท าบญัชีไทยต่อการเขา้มาของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ ความพร้อม
ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อ
การส่ือสารและการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัสูงสุด ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งผลกระทบต่อ
การพฒันาและความพร้อม คือ ทกัษะดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี ทกัษะการท างาน เป็นทีม 
ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสาร ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืน ๆ ความรู้เก่ียวกบั
ประเพณี วฒันธรรม ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิชาชีพ 
และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพ 

รพิรัตน์ ลือชานิติโพธ (2557) ได้ศึกษา ผลกระทบของทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังานบญัชีของผูท้  าบญัชีในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ ผูท้  าบญัชี
ในเขตภาคตะวนัออก มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากได้แก่ ด้านระบบการส่ือสารด้านระบบสนับสนุน การ
ตดัสินใจ ดา้นระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร และดา้นระบบการจดัการความรู้ มีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพการปฏิบติังานบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาปัจจยัทรัพยากรดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้น
ความพอใจของทุกฝ่าย 

รจนา ขุนแกว้ (2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัและมีความพร้อมของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี พบว่า ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้การมีจรรย
บรรณ คือ ปัจจยัท่ีมีความส าคญั และความพร้อมมากท่ีสุด ส่วนทกัษะดา้นความรู้ ดา้นภาษาองักฤษ
และภาษาอ่ืนๆ สถาบนัการศึกษา เกรดเฉล่ีย คือ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัและความพร้อมนอ้ยท่ีสุด และ
ทกัษะในภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนๆ มีความส าคญัต่อการพฒันาความพร้อมมากท่ีสุด 

รัชนี บินยาเซ็น (2560) คุณภาพของงานท่ีท าส าเร็จ มีความถูกตอ้ง เรียบร้อยและสมบูรณ์
ครบถ้วน สร้างความเช่ือมัน่เช่ือถือได้ และตอบสนองความต้องการได้ตรงประเด็น เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจของ ผูใ้ชง้บการเงินจากคุณภาพของงาน (Job Quality) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) กระบวนการปฏิบติังาน (Operation Process) ความพึงพอใจจากผู ้ที่ เก่ียวขอ้ง (Participant 
Satisfaction) และความไวเ้น้ือเช่ือใจ (ความเช่ือถือ) (Reliable) และไดศึ้กษาผลกระทบของมาตรฐาน
การปฏิบติังานท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในจงัหวดันครราชสีมาพบวา่ 
ผูท้  าบญัชี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีมาตรฐานการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมายและด้านการ
ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริตและอยู่ในระดบัมากได้แก่ ด้านการปฏิบติังานโดยใช้ความรู้
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ความสามารถในวชิาชีพ และดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบและผูท้  าบญัชีมีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ได้แก่ ด้านคุณภาพผลงาน ด้านความรับผิดชอบและด้านความช านาญพบว่ามาตรฐานการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 

ลลิตา แว่นแกว้ (2557) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธระหว่างคุณสมบติัทางการบญัชีท่ีดี กบั
คุณภาพการท างานของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัขอนแก่นพบว่า ผูท้  าบญัชีในจงัหวดัขอนแก่นมีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณสมบติัทางการบญัชีท่ีดีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชีพ และอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นความรู้
ทางดา้นการบญัชี ดา้นความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ 
และผูท้  าบญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพการท างานโดยรวม และเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากไดแ้ก่  ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน และดา้นการจดัหาปัจจยัทรัพยากร 

วรียทุธ สุขมาก (2557) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการเพิ่มมูลค่าของผูป้ระกอบการวิชาชีพบัญชีเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนพบวา่ ดวามรู้ความสามารถในดา้นมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดา้นประมวล
กฏหมายแพง่และพาณิชย ์ดา้นภาษีอากร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี ดา้นจรรยาบรรณ
ของผูป้ระกอบวิชาชี ดา้นภาษาองักฤษและภาษาอ่ืน ๆ ดา้นความสามารถในการ เรียนรู้เพื่อปรับตวั
ให้เขา้กบัสังคม และวฒันธรรมของกลุ่มประเทศอาเซียน คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู ้
ประกอบวชิาชีพบญัชี 

สภาวิชาชีพบญัชีฝ่ายต่างประเทศ (2557) การเตรียมความพร้อมดา้นมาตรฐานการบญัชี
และการสอบบญัชีท่ีเป็นสากล การศึกษากฏหมาย ขอ้บงัคบั ภาษีอากร การศึกษา และการปรับตวั 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทัศนคติ จริยธรรมส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

สุชาดา ศิริ (2557) ไดศึ้กษาความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ท่ีมีต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่าผูท้  าบญัชีมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่โดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล ดา้นการคิดวิเคราะห์ 
และดา้นการจดัเก็บและแสดงผลลพัธ์ ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการปฏิบติังาน
โดยรวม และเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐานและความ
เช่ือถือได ้ดา้นความทนัเวลาขอผลลพัธ์ 



27 
 

สันติ วิลาสศกัดานนท ์(2558) การเตรียมความพร้อมของนกับญัชีท่ีจะยกระดบัให้เป็นมืออาชีพใน
ระดบัสากล (1) ความรู้ความสามารถการบญัชี การเงิน และความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งความรู้
เก่ียวกับธุรกิจและองค์กร (2) ความช านาญในทักษะวิชาชีพ (3) ความซ่ือสัตย์ คุณธรรมและ
จรรยาบรรณ (4) ความเช่ียวชาญในประสบการณ์ (5) ความเป็นมืออาชีพ (6) ความใฝ่รู้อยูต่ลอดเวลา 

หิรัญวงศ ์ส าเร็จพร (2555) ส านกังานบญัชีถือเป็นองคก์รธุรกิจหน่ึงท่ีให้บริการทางดา้น 
การท าบญัชี ซ่ึงอาจจดัตั้งอยูใ่นปฎิบติังานดา้นรูปแบบองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนัเช่นบุคคลธรรมดา 
นิติบุคคลก็ไดข้ึ้นอยู่กบัขนาดขององค์กรธุรกิจนั้นโดยลูกคา้ของส านกังานบญัชีในตะวนัออกเขต
ภาคกลุ่มใหญ่มกัเป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมุ่งหวงัตอ้งการลดภาระท่ีเกิดจาก
การหาพนักงานบญัชีและผลกัดนัความรับผิดชอบในการจดัท าบญัชีของกิจการไปยงัส านักงาน
บญัชีเป็นผูด้  าเนินการจดัท าโดยเป็นการลดค่าใช้จ่ายและประหยดัเวลาในการท างานรวมถึงความ
เป็นผู ้มีความรู้และความเช่ียวชาญในด้านการบัญชีและภาษีอากรเพื่อลดข้อผิดพลาดของ 
ผูป้ระกอบการ 

เอมิกา ภูยาดวง (2557) คุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชี (Accounting Practice 
Quality) หมายถึงผลลพัทข์องการปฏิบติังานทางการท าบญัชีของผูท้  าบญัชีท่ีมีการปฏิบติังานตาม
ความรู้ความสามารถ ตรงตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนด ดว้ยความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
และมีการพฒันาศกัยภาพทางบญัชีอย่างต่อเน่ืองและมีคุณภาพของผูท้  าบญัชีข้ึนอยู่กบัการปฏิบติั
หน้าท่ีตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบติังานการท าบญัชีหรือประกาศของ
องค์กรวิชาชีพบญัชีท่ีกฎหมายก าหนดส าหรับการจดัท าบญัชีให้กบับริษทั และห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคล 

อมรา ติรศรีวฒัน์ (2559) ไดศึ้กษาความพร้อมในการแข่งขนัของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
ไทยภายในกลุ่มประเทศสมาชิกของอาเซียนภายใตข้อ้ตกลงการยอมรับร่วมบริการวิชาชีพบญัชี 
พบวา่ ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นประกอบดว้ยใบอนุญาตคงอยูข่องประเทศตาม
ถ่ินก าเนิดและมีคุณสมบติัอนัพึงประสงคข์องผูป้ระกอบวิชาชีพ ทั้งดา้นการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีทางการบญัชี มีประสบการณ์ไม่น้อยกวา่ 3 ปีทางวิชาชีพบญัชีและตอ้งข้ึนทะเบียนเป็นนกับญัชี
อาเซียนจึงจะสามารถเคล่ือนยา้ยไปท างานประกอบวิชาชีพบญัชีในอีกประเทศไดแ้ละนกับญัชีไทย
ประมาณร้อยละ 54 มีความพร้อมอีกร้อยละ 46 ยงัไม่มีความความรู้ทกัษะอยู่ในระดบัปานกลาง 
คุณสมบติัอนัพึงประสงคก์ารเห็นคุณค่าจริยธรรมอยูใ่นระดบัมาก 

Anderson,G (1985: CG-022-863-ISBN-1-55620-076-5 90-99p.) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง ก า ร
ปฎิบติังานตามกฎหมาย และปัญหาทางกฎหมายความรับผิดชอบทางกฎหมาย มาตรฐานเอกสาร
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เป็นคู่มือเพื่อช่วยให้ค  าปรึกษาในการปฏิบติังานให้มีความถูกตอ้งตามหลกัมาตรฐานการบญัชีและ 
จรรรยาบรรณในวชิาชีพบญัชีในลกัษณะท่ีเป็นกฎหมายและจริยธรรมทัว่ไป 

C. Richard Baker (2014) "An examination of the ethical discourse of the US public 
accounting profession from a Foucaultian perspective", Journal of Accounting & Organizational Change, 
Vol. 10 Issue: 2, pp.216-228 ไดศึ้กษาถึง วตัถุประสงคข์องการจดัท าเอกสารในการจดัท าบญัชีน้ีคือ
การตรวจสอบจรรยาบรรณในวชิาชีพบญัชีซ่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกามีวิวฒันาการมาจากการแยก 
จรรยาบรรณวชิาชีพใน 1917 ซ่ึงมุ่งเนน้ในการปกป้องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของอาชีพต าแหน่ง
ในประกาศล่าสุดของรหสัของ จรรยาบรรณวชิาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบเก่ียวกบัจริยธรรม 
แต่ซ่ึงรวมเอาไม่ก่ีฉบบัสามารถบงัคบัใชบ้ทบญัญติั ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งแสวงหาวาทกรรมจริยธรรม
ของอาชีพ ซ่ึงปรากฏท่ีอยู่เพิ่มเติมในลกัษณะการท างานของนกับญัชีในบริษทัขนาดใหญ่ระหว่าง
ประเทศการจัดท าเอกสารทางการจัดท าบัญชีของบริษัทคือนักบัญชีมืออาชีพ IFRS (2018): 
International Financial Reporting Standard (ifrs.org): Online คือหน่วยงานท่ีออกมาตรฐานการบญัชี
ระหว่างประเทศ ปัจจุบนัประเทศไทยและนานาประเทศมากกว่า 140 ประเทศ ได้ใช้และยอมรับ
มาตรฐานน้ีในปัจุบนั เป็นหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาก าไรในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาการอบรมผา่นส่ือ
แบบ Online แบบปิดคือตอ้งลงทะเบียนจ่ายค่าสมาชิกเป็นสกุลเงินต่างประเทศถึงจะสามารถเขา้ถึง
ส่ือของ IFRS ไดแ้ละขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกและไดมี้การอบรมผ่านเรียบร้อยแลว้และมี
ประกาศนียบัตรรับรองเป็นมารตฐานท่ียอมรับและประเทศไทยสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม
ราชูปถมัภไ์ดน้ ามาอบรมผา่นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเพื่อเพิ่มการพฒันาศกัยภาพในการจดัท าบญัชี
และเป็นไปตามมาตรฐานสากลมากยิง่ข้ึน 

John M. Thornton (2000) Accounting Educator’Jounal Volum XII, Washington State University) 
ไดศึ้กษาเร่ืองวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบโปรแกรมการจดัท าบญัชีเพื่อเพิ่มศกัยภาพการบญัชี
โปรแกรมต่าง ๆ เนน้คุณค่าของโคด้ขท่ีคลา้ยกบัของ AICPA รหสัจรรยาบรรณวชิาชีพ    

Rocco R.Vanasco (1994 Vol.9 Issue: 1, pp.12-22) "The IIA Codeof Ethics: An International 
Perspective", ManagerialAuditing Journal:ได้ศึกษา เ ร่ือ งการบริหารความเส่ียงของสมาคมผู้
ตรวจสอบภายในเนน้ความคลา้ยคลึงกนัระหว่างรหัสของจริยธรรมวิชาชีพโดยสังคมมืออาชีพใน
สหรัฐอเมริกาเช่นสถาบันของภายในผู ้สอบบญัชี (IIA), สถาบนัอเมริกนัของ (AICPA) สถาบนั  
การจดัการนกับญัชี (IMA), และสมาคมผูต้รวจสอบ EDP (EDPAA) ใชจ้รรยาบรรณของสถาบนัของการ
ตรวจสอบและควบคุมภายในของผูส้อบบญัชีสมาคมวชิาชีพนานาชาติเป็นตวัอยา่งเพื่อแสดงให้เห็น
วา่การมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

https://www.emeraldinsight.com/author/Richard+Baker%2C+C
https://www.emeraldinsight.com/author/Richard+Baker%2C+C
https://www.emeraldinsight.com/author/Richard+Baker%2C+C
https://www.emeraldinsight.com/author/Vanasco%2C+Rocco+R
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Rubin (2000 : 123-145)ไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกับญัชีตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
พบวา่ 1) นกับญัชีเป็นผูท่ี้ตอ้งมีแผนงานในการท าส่ิงต่าง ๆ ล่วงหน้าก่อนท่ีจะสั่งให้ท าหรือตอ้งท า
ตลอดจนเป็นผูท่ี้แสวงหาทางเลือกใหม่ ๆ ไม่หยุดน่ิง 2) นกับญัชีเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายอยูใ่นใจนั้น คือ 
ตอ้งเป็นผูท่ี้ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอยา่งชดัเจนและทราบบทบาทหนา้ท่ีของตนในการ
ด าเนินงานตามระบบงานท่ีตอ้งรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ 3) นกับญัชีเป็นผูท่ี้เขา้ใจและ
จัดล าด ับความส าค ัญของงาน เพื่อจะให้การท างานเป็นไปอย่างมีระบบและน าไปสู่ความ      
ส าเร็จ 4) นกับญัชีเป็นผูท่ี้มีความคิดวา่จะเอาชนะหรือตอ้งประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงัโดยท่ี
การเอาชนะหรือการประสบความส าเร็จนั้นไม่ท าใหผู้อ่ื้นสูญเสียหรือพ่ายแพแ้ละเดือดร้อนความคิด
เช่นน้ีท าใหฟั้นฝ่าอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ไดโ้ดยคงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
5) นกับญัชีเป็นผูรั้บฟังเหตุผลและความคิดเห็นของผูอ่ื้น ตลอดจนแสวงหาขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจ
อยา่งแทจ้ริงแลว้จึงโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเขา้ใจและใหย้อมรับความคิดเห็นของตนเอง 6) นกับญัชีเป็นผูท่ี้
ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และเน้นความส าคญัของการท างานเป็นทีม 7) นกับญัชีเป็นผูท่ี้พฒันาและ
ปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

Witt และคณะ (2002 : 164-169)  ไดศึ้กษาผลกระทบของความระมดัระวงัรอบคอบและ
ความสามารถในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคคลปฏิบติัอยา่งเข็มงวดจะสามารถปฏิบติัไดสู้งกวา่บุคคล
ท่ีมีความเขม้งวดในการปฏิบติังานต ่า ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์เชิงถดถอย ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง
ลูกจา้งอิสระ 7 กลุ่มท่ีมีความหลากหลายดา้นอาชีพเพื่อสนบัสนุนสมมุติฐาน 5 ขอ้จากกลุ่มตวัอยา่ง
ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนบัสนุนสมมุติฐานระหวา่งคนงานท่ีมีความสามารถต ่าจะมีความระมดัระวงัสูง
จะได้รับสัดส่วนการท างานความผิดพลาดต ่ากว่าคนงานท่ีมีความสามารถสูงสมมุติฐานหน่ึงท่ี
สามารถอธิบายปฏิกิริยาท่ีขาดไประหวา่งความระมดัระวงัรอบคอบและความสามารถ 

จากสองกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้  างานเป็นประจ าจะขาดการปฏิสัมพนัธ์
กบังานอ่ืน ๆ ผลสรุปโดยรวมแสดงให้เห็นวา่คนงานท่ีมีความระมดัระวงัสูงบางทีเป็นผูท่ี้รับรู้ความ
ไม่มีประสิทธิภาพสามารถรับรู้ขอ้มูลปัญหาไดเ้ร็ว 

สรุป 

ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 2 น้ี เป็นการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดมุ้่งเน้นศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ของการวิจยั โดยไดท้  าการศึกษา คน้ควา้ รวบรวม
และประมวลผลดา้นวชิาการ อนัประกอบดว้ย บทความ เอกสารวชิาการ ต าราต่างๆ และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงกรอบแนวคิดของการวิจยั สมมติฐานการวิจยั เพื่อใช้กบั
การศึกษาในคร้ังน้ี 



  
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

การวิจยัเร่ือง ผลกระทบ มาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชีและการ
พฒันาศกัยภาพทางการบญัชีต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก ผูว้ิจยั
น าเสนอวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 
2. กลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
4. เคร่ืองมือการวจิยั 
5. การรวบรวมขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

รูปแบบการวจิัย 

การวิจยั เร่ือง ผลกระทบมาตรฐานการปฎิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชี และการ
พฒันาศกัยภาพทางการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเป็น
การวิจ ัย เ ชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
กบัผูป้ระกอบการธุรกิจในเขตภาคตะวนัออกปัจจุบนัเป็นเขตพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษในภาค
ตะวนัออก (EEC) ในเร่ืองผลกระทบท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออก   

การศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสอบถามระดบัความเห็นจาก 
กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการสถานประกอบการในเขตภาคตะวนัออก 

ศึกษาขอ้มูลทุติภูมิ ไดแ้ก่ หนงัสือวิชาการ เอกสาร วารสาร รายงานการวิจยั ส่ิงพิมพแ์ละ
การสืบคน้ขอ้มูลทางเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาอา้งอิงประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี 
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กลุ่มประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการในสถานประกอบการในเขตภาค

ตะวนัออกจ านวน 65,103 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2561) 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
ตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหา รและผูจ้ดัการในสถาน

ประกอบการในเขตภาคตะวนัออก จ านวน 400 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 
2561) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซ่ึงเป็น
วิธีการเลือกตวัอย่างท่ีทุก ๆ หน่วยงานของประชากรจะมีโอกาสถูกเลือกข้ึนมาเป็นตวัอย่างเท่า ๆ 
กนัโดยใชว้ธีิการเปิดตารางสุ่ม (Random Number Table)     

ในส่วนของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษานั้นผูว้ิจยัไดค้  านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรจากตาราง Taro Yamane  : Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือน
ในการเลือกตวัอยา่ง 5% ซ่ึงมีรายละเอียดการค านวณดงัต่อไปน้ี  

สูตรการค านวณ n = 21 Ne

N

  
เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N แทน ขนาดของประชากร 
e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้

ซ่ึงไดจ้ากการใชต้ารางของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอย่าง 5% เพราะจ านวนผูป้ระกอบการธุรกิจในเขตภาคตะวนัออก
ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ีจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 398 ราย เพื่อลดความ
คลาดเคล่ือนผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย เพื่อให้ขอ้มูลน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึนผูว้ิจยัได้
ก าหนดการเลือกตวัแทนของประชากรดงัน้ี คือกรรมการผูจ้ดัการผูบ้ริหารและผูจ้ดัการของสถาน
ประกอบการในเขตภาคตะวนัออก จ านวน 400 คนเป็นจ านวนและขนาดท่ีเหมาะสม 

 
 แทนสูตร   n =     65,103  

   1  +  65,103(.05)2                     
 N =             398  ราย 



32 

 
 

  
 

ตารางที ่3 จ านวนประชากร และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง(กลุ่มสถานประกอบการในเขตภาคตะวนัออก
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2561)  

กลุ่มผู้ประกอบการในเขตภาคตะวนัออก จ านวนราย ขนาดกกลุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มอสังหาริมทรัพย ์ 25,710 250 
2. กลุ่มการผลิต 4,338 10 
3. ขนส่งและขนถ่ายสินคา้ 1,773 20 
4. กลุ่มภตัตาคาร/สปา                                                      31,888 100 
5. ขายส่งเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อ่ืน 1,394 20 

รวม 65,103 400 

เน่ืองจากผูว้ิจยัมีการส่งแบบสอบถามโดยทางส่ืออิเลคทรอนิกส์ ส่งทางอีเมล และเก็บ 
แบบสอบถามดว้ยตนเองโดยแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบั ดงัน้ี 

ตารางที ่4 สรุปจ านวนแบบสอบถามท่ีไดส่้งแลว้ไดรั้บกลบัคืนดงัน้ี 

 กลุ่มผู้ประกอบการในเขตภาคตะวนัออก 
ขนาดกกลุ่ม
ตัวอย่าง 

แบบสอบถาม
ทีส่่งไป 

แบบสอบถาม
ทีไ่ด้รับ 

1 กลุ่มอสังหาริมทรัพย ์                                                   250 250 250 
2 กลุ่มการผลิต 10 10 10 
3.กลุ่มขนส่งและขนถ่ายสินคา้      20 20 20 
2. กลุ่มภตัตาคาร/สปา                                                 100 100 100 
3. กลุ่มการขายส่งเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อ่ืน 20 20 20 

รวม  400 400 400 

ขั้นตอนด าเนินการวจิัย 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกระบวนการเพื่อให้การด าเนินการวิจยัเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพสูงสุดดงัต่อไปน้ี 
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ขั้นตอนที ่1 เลอืกหัวข้องานวจัิยและก าหนดความส าคัญของปัญหา 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทษฎีจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้งานวิจยัท่ี

สนใจ ศึกษา เอกสาร วารสาร ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งดา้นวิชาการและท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าองค์
ความรู้เดิมมาประกอบการสร้างกรอบแนวคิด ก าหนดสมมติฐานในการวิจัย ใช้อ้างอิงและ
สนบัสนุนหวัขอ้งานวจิยัและประเด็นปัญหา 

ขั้นตอนที ่2 ก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต และประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับของงานวจัิย 
เม่ือไดห้ัวขอ้และความส าคญัของปัญหางานวิจยัแลว้ จึงก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต 

และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากงานวจิยัโดยใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้งานวจิยัท่ีตอ้งการวิจยั 

ขั้นตอนที ่3 ก าหนดระเบียบวธีิวจัิยตามหัวข้องานวจัิยทีต้่องการศึกษา 
ผูว้ิจยัก าหนดระเบียบการวิจยัโดยก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก

หวัขอ้การวจิยัและใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ี 

ขั้นตอนที ่4 ก าหนดเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา และเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยแบ่งเป็น

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถามและขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการ
คน้ควา้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เอกสารวิชาการ บทความ หนังสือและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนที ่5 ทดสอบเคร่ืองมือและวเิคราะห์ผลข้อมูลทางสถิติ 
ผูว้ิจยัท าการทดสอบเคร่ืองมือเพื่อให้ได้ค  าตอบของสมมติฐานตามความส าคญัของ

ปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาดว้ย วิธีทางสถิติโดยการประมวลผลขอ้มูลเพื่อหาค่าทางสถิติจากโปรแกรม
ส าเร็จรูป 

ขั้นตอนที ่6 สรุปผลและอภิปรายผล 
ผูว้จิยัไดเ้ขียนสรุปผลการวจิยัและอภิปรายผลตามเน้ือหาสาระของความส าคญัของปัญหา 

ตามสมมติฐานและวตัถุประสงคข์องงานศึกษาในหวัขอ้ท่ีสนใจศึกษา 

ขั้นตอนที ่7 น าเสนอและเผยแพร่ผลงานวจัิย 
ผูว้ิจยัน าเสนอหลกัการ ประกอบเหตุผลของผลงานวิจยัท่ีไดรั้บและเผยแพร่ผลงานการ

วจิยัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษาเพื่อเพิ่มพนูองคค์วามรู้เดิมต่อไป 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 รูปแบบการวจิยัในคร้ังน้ีคือ เป็นการศึกษาการวจิยัเอกสารและการวจิยัเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิดและแบบปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการของสถานประกอบการในเขต
ภาคตะวนัออก จ านวน 400 ตวัอย่างและประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การ
ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือดว้ยวิธีวดัความสอดคล้อ งภายใน (Measure Of Internal Consistency 
Method) ดว้ยเทคนิคท่ีใชคื้อวธีิสัมประสิทธ์ิอลัฟา  (Alpha Coefficient)  แบบครอนบาคอลัฟา (Cornbrash’s 
Alpha)ได้ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือท่ี 0.089 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส าหรับผล
การศึกษาของขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และอธิบายผลการศึกษาใชส้ถิติเบ้ืองตน้ท า
การวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis)ในการทดสอบสมมติฐานใชก้ารวิเคราะห์การผนัแปรทางเดียว (One-Way 
analysis of Variance) และทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชว้ิธี LSD (Least Significant Difference) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 เคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของ 
กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการของสถานประกอบการในเขตภาคตะวนัออกจ านวน 7 ขอ้ 
ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษาประเภทของธุรกิจ ต าแหน่งหน้าท่ีการงานในธุรกิจลกัษณะ และ
ประเภทของธุรกิจ และปัจจุบนัการใชบ้ริการของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยเป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบแบบค าตอบเดียว (Fix alternative question) 

ส่วนที ่2 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการใหร้ะดบัความส าคญัของส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออก ที่ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในดา้น (1) การปฏิบติังาน
โดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพจ านวน 4 ขอ้ (2) การปฏิบติังานดว้ยความช านาญจ านวน 2 ขอ้ 
(3) การปฏิบติังานตามกฎหมาย จ านวน 2 ขอ้ (4) การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ
จ านวน 2 ขอ้ รวมเป็นแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 10 ขอ้ ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบัโดยมีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัน้ี     

1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออกในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออกในระดบันอ้ย 
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3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออก ในระดบัปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออก ในระดบัมาก 

5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออกในระดบัมากท่ีสุด 

โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย   แปลความหมาย 

  1.00 – 1.49   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.50 – 2.49   ระดบันอ้ย 
  2.50 – 3.49   ระดบัปานกลาง 
  3.50 – 4.49   ระดบัมาก 
  4.50 – 5.00   ระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับการให้ระดบัความส าคญัต่อจรรยาบรรณ
วิชาชีพบญัชีของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกโดยแบบสอบถามครอบคลุมจ านวน 6 ดา้น 
ประกอบดว้ย (1) ดา้นความโปร่งใส (2) ดา้นความเป็นอิสระ(3) ดา้นความเท่ียงธรรม (4) ดา้นความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต (5) ดา้นความรู้ความสามารถ (6) ดา้นการรักษาความรับแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 
6 ขอ้โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบัมีรายละเอียดการให้
คะแนนดงัน้ี   

1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั จรรยาบรรณนกับญัชีของส านกังานบญัชี
ในเขตภาคตะวนัออกในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั จรรยาบรรณนกับญัชี ของส านกังานบญัชี
ในเขตภาคตะวนัออก ในระดบันอ้ย 

3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัจรรยาบรรณนกับญัชี ของส านกังานบญัชี
ในเขตภาคตะวนัออก ในระดบัปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั จรรยาบรรณนกับญัชี ของส านกังานบญัชี
ในเขตภาคตะวนัออก ในระดบัมาก 

5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั จรรยาบรรณนกับญัชี ของส านกังานบญั
ในเขตภาคตะวนัออก ในระดบัมากท่ีสุด 

โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย   แปลความหมาย 
1.00 – 1.49   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49   ระดบันอ้ย 
2.50 – 3.49   ระดบัปานกลาง 
3.50 – 4.49   ระดบัมาก 
4.50 – 5.00   ระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้ระดับความส าคญัต่อการพฒันา
ศกัยภาพทางการบญัชีของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกแบบสอบถามครอบคลุมจ านวน 2 
ดา้น ประกอบดว้ย (1) ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี ดา้นวชิาชีพ ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ ดา้นการ
ส่ือสาร (2) คุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชี แบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 2 ขอ้โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัน้ี  

1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีของ
ส านกังานบญัชี ในเขตภาคตะวนัออก ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีของ 
ส านกังานบญัชี ในเขตภาคตะวนัออก ในระดบันอ้ย 

3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีของ 
ส านกังานบญัชี ในเขตภาคตะวนัออก ในระดบัปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีของ 
ส านกังานบญัชี ในเขตภาคตะวนัออก ในระดบัมาก 

5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีของ 
ส านกังานบญัชี ในเขตภาคตะวนัออก ในระดบัมากท่ีสุด 

โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย   แปลความหมาย 
  1.00 – 1.49   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.50 – 2.49   ระดบันอ้ย 
  2.50 – 3.49   ระดบัปานกลาง 
  3.50 – 4.49   ระดบัมาก 
  4.50 – 5.00   ระดบัมากท่ีสุด 
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ส่วนที่ 5 แบบประเมินระดบัความคิดเห็นและการให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพ
การปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกดา้น (1) ดา้นคุณภาพของผลงาน (2) ดา้นความ
รับผดิชอบ (3) ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน (4) ดา้นความเช่ือถือไดข้อง ของส านกังานบญัชีในเขต
ภาคตะวนัออก ของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจการให้บริการแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 4 
ขอ้โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีรายละเอียดการให้
คะแนนดงัน้ี  

1 คะแนน หมายถึง มีความความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน หมายถึง มีความความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก ในระดบันอ้ย 

3 คะแนน หมายถึง มีความความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในระดบัปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง มีความความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในระดบัมาก 

5 คะแนน หมายถึง มีความความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในระดบัมากท่ีสุด 

โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย   แปลความหมาย 

1.00 – 1.49   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49   ระดบันอ้ย 
2.50 – 3.49   ระดบัปานกลาง 
3.50 – 4.49   ระดบัมาก 
4.50 – 5.00   ระดบัมากท่ีสุด 

การทดสอบเคร่ืองมอืในการวจิัย 

ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือวิจยัโดยท าการทดสอบเคร่ืองมือ          
2 ส่วน คือ 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) การตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวดัตวัแปรดว้ยวิธีวิธีการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมีความถูกตอ้งตรง
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ตาม เน้ีอเร่ืองท่ีต้องการวดัหรือวดัได้ครอบคลุมเน้ือเร่ืองท้ีงหมดเป็นความตรงท่ีเก่ียวกับการ
วิเคราะห์ตรวจสอบเน้ีอหาของเคร่ืองมือวา่เน้ือหาของขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามเน้ีอหาของตวัแปรท่ี
ตอ้งการวดัหรือไม่ โดยการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ พิจารณาว่าเคร่ืองมือนั้นมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์ถูกตอ้งตามนิยามเชิงปฏิบติัการในกรอบขอบเขตท่ีตอ้งการวัดหรือไม่ (Gabl , 
1986) ซ่ึงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปเพื่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น 2 ขั้ว 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งหลงัจาก
นั้นจึงแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่านเพื่อท าการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหาโดยการน านิยามทางทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ และโครงสร้างการสร้างขอ้ค าถาม
ควบคู่กบัเคร่ืองมือให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณาความ
สอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้ง
เรียกวา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยใชว้ิธี (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมิน
ดว้ยคะแนน 3 ระดบัคือ 

ใหค้ะแนน  1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น  สอดคลอ้ง     กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน  0 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น  สอดคลอ้ง     กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น ไม่สอดคลอ้ง  กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
หลังจากนั้ นน าผลของผู ้เช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกันเพื่อค านวณจากดัชนีความ

สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
 

IOC   =  
     n 

 เม่ือ  IOC หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congrunce) 
หมายถึง  ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ค าถาม 

n  หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามการวดัตวัแปรท่ีก าหนดขอ้

ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑ์สามารถน าไปใชใ้นการทดสอบก่อน
การใชง้านได ้ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 

ผลจากการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการวิจยัไปท าการทดสอบหาค่าความตรง 
(Validity) พบวา่ขอ้ค าถามมีความตรงและครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยัโดยไม่มีขอ้ค าถามถูกตดั
ออกจากการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.60 - 1 ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิ
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ทั้ง 3 ท่านให้ค  าแนะน าแกไ้ขค าพูดในบางค าถามเพื่อส่ือความหมายท่ีตรงกบัความหมายในนิยาม
ศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและนิยามเชิงทฤษฎีผลการวเิคราะห์ IOC แสดงในภาคผนวก ค 

การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ขั้นตอนในการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เคร่ืองมือวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญไป
ท าการทดสอบ (Pre-Test) จ านวน 30 ชุด หลงัจากไดผ้ลแลว้น ามาท าการทดสอบความเท่ียงโดย
วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชว้ดัค่าความ
เท่ียงท่ีกวา้งขวางมากท่ีสุดวิธีหน่ึงโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาค
รอนบาคควรมีค่าในระดบั 0.70 ข้ึนไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item Total 
Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.3 (J. F. J. Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) ผลการ
วเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัส าหรับขอ้มูลจริง (n = 30) 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวช้ีวดั 

ตัวช้ีวดั 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ   
แอลฟา 

การปฏิบติังานโดยความรู้ 4 PFC1 0.889 0.929 
ความสามารถในวชิาชีพ (PFC)  PFC2 0.769  
  PFC3 0.859  
  PFC4 0.904  
การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ (EXR) 2 EXR1 0.476 0.645 
  EXR2 0.476  
การปฏิบติังานตามกฏหมาย (LCL) 2 LCL1 0.679                  0.809 
  LCL2 0.679  
การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั 2 CFN1 0.638 0.779 
รอบคอบ (CFN)   CFN2 0.638  
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ตารางที ่5 (ต่อ) 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวช้ีวดั 

ตัวช้ีวดั 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ   
แอลฟา 

จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 1 TRA1 0.739 0.904 
ดา้นความโปร่งใส (TRA)     
ดา้นความเป็นอิสระ (IND) 1  IND1 0.795 0.898 
 ดา้นความเท่ียงธรรม (OBJ) 1 OBJ1 0.830 0.891 
 ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (INT) 1 INT1  0.786 0.900 
ดา้นความรู้ความสามารถ (PRO) 1 PRO 1 0.718 0.900 
 ดา้นการรักษาความลบั (CON) 1 CON1  0.764 0.901 
 ดา้นการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี 1 SKL 1  0.607 0.369 
ทกัษะทางวชิาชีพ (SKL)     
 คุณค่าแห่งวชิาชีพ (PFV) 1 PFV 1 0.607 0.369 

จากตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของแต่ละตวัแปรไดค้่าตามมาตรฐานท่ีก าหนด
คือ สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคมีค่ามากกว่า 0.70 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้มีค่ามากกว่า 
0.3 ทั้งน้ีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคมีค่าอยู่ระหวา่ง ค่าต ่าสุด 0.369 ถึงค่าสูงสุด 0.929 
และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้มีค่าอยู่ระหว่าง ค่าต ่าสุด 0.476 ถึง ค่าสูงสุด 0.889 ถือได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ผูศึ้กษาจึงไม่ได้ท  าการตดัขอ้ค าถามใด ๆ ออกจากการวดัตวัแปร 
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปใชศึ้กษากบักลุ่มตวัอยา่งจริง 

การรวบรวมข้อมูล  

ขอ้มูลในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามปลายเปิดและแบบปลายเปิด เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการของ
สถานประกอบการในเขตภาคตะวนัออกจ านวน 400 ราย 
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การก าหนดข้ันตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดงัน้ี 
ขั้นตอนที ่1  เร่ิมจากท าหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิตมหาวิทยาลยัศรี

ปทุม 
ขั้นตอนที่ 2 ขอความร่วมมือจากกรรการผูจ้ ัดการ ผูบ้ริหารและผูจ้ ัดการของสถาน

ประกอบการในเขตภาคตะวนัออก โดยด าเนินการส่งทางอิเล็คทรอนิกส์ออนไลน์และส่งทางอีเมล์
โดยตรง 

ขั้นตอนที ่3 ท  าการรวบรวมเก็บแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาจากผูต้อบแบบสอบถามและ
ตรวจสอบวา่มีความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหาตามท่ีออกแบบสอบถามไว ้พบวา่ มีแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ครบถว้นจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84.5 ของจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งตามตารางท่ี 3 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aaker, Kumar และ Day,2001 ท่ีไดน้ าเสนอไว ้ 
วา่อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามอยา่งนอ้ยตอ้งมีอตัราร้อยละ 20 ถือวา่ยอมรับไดว้า่มีจ  านวน
เพียงพอท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์ผลของขอ้มูล 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และใชส้ถิติแบบการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นประชากรณ์ศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไปประเภทธุรกิจ 
ต าแหน่งหนา้ท่ีลกัษณะประเภทของธุรกิจการใชบ้ริการส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกสถิติท่ี
ใชเ้ป็นค่าจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

ส่วนที่ 2 แบบประเมินระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรู้ต่อมาตรฐานการ
ปฎิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการใน
เขตภาคตะวนัออก  สถิติท่ีใชคื้อค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ส่วนที่ 3  แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ต่อจรรยาบรรณนกับญัชีของ
ส านกังานบญัชี ในเขตภาคตะวนัออกของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจการบริการ ในเขตภาค
ตะวนัออก สถิติท่ีใชคื้อค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) 

ส่วนที่ 4   แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรู้ต่อการพฒันาศักยภาพ
ทางการบัญชีต่อการปฎิบัติงานของส านักงานบัญชี ในเขตภาคตะวันออก ของกลุ่มธุรกิจ
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อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ ในเขตภาคตะวนัออก สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean)   และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD)      

ส่วนที่ 5  แบบประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฎิบติังานทางการบญัชี
ของส านกังานบญัชี ในเขตภาคตะวนัออก ของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ ในเขตภาค
ตะวนัออก สถิติท่ีใชคื้อค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ส่วนที ่6 การทดสอบสมมุติฐานการวจิยัผลกระทบมาตรฐานการปฎิบติังาน จรรยาบรรณ
ของนกับญัชีและการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีต่อคุณภาพการปฎิบติังานของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการในเขตภาคตะวนัออก 

โดยผูว้ิจยัใชส้ถิติการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบผลกระทบ 
ของตวัแปรอิสระท่ีมีมากกวา่ 1 ตวักบัตวัแปรตามท่ีมีตั้งแต่ 1 ตวัแปรข้ึนไปทั้งน้ีขอ้มูล อยูใ่นระดบั
เชิงปริมาณทั้งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงงานศึกษาในเร่ืองน้ีตวัแปรอยูใ่นระดบัการวดัขอ้มูล
แบบมาตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะท าการวิเคราะห์ค่าสถิติ Durbin Watson 
ท่ีจะตอ้งอยูใ่นช่วง 1.50 - 2.50 จะหมายความว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองจึงสามารถ
ผา่นเกณฑข์อ้จ ากดัเพื่อทดสอบสถิติถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 

สรุป 

ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 3 น้ี เป็นการก าหนดรูปแบบ ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั การ
ก าหนดเคร่ืองมือการวิจยั การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยั และการรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัใช้
รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวน
ทั้งส้ิน 400 คน สถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย (1) ความถ่ีและร้อยละ (Frequency and 
Percentage) (2) ค่าเฉล่ีย (Mean) (3) ส่ วน เ บี่ย ง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งทดสอบ
ความสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) พร้อมตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinerlity) โดยหาค่า
สัดส่วนความแปรปรวน (Tolerance) และหาค่า VIF ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะไดน้ าเสนอในบทต่อไป  

 



  
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชี และ
การพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี ในเขตภาค
ตะวนัออก ผูว้ิจ ัยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างได้จ  านวน
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 400 ชุด มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
การทดสอบเคร่ืองมือดว้ยวิธีสอดคลอ้งภายใน (Measure Of Internal Consistency Method)ดว้ย
เทคนิคท่ีใชคื้อคือวธีิสัมประสิทธ์ิอลัฟา  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
3. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในการวิจัยโดยใช้ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
4. การทดสอบความสัมพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรดว้ยการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรง

พหุจากการวดัค่า Tolerance และ ค่า VIF 
5. ทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุ 
6. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีเพื่อให้เป็น
ท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายดงัต่อไปน้ี 

n หมายถึง  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
x̄  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูล 
S.D. หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบความมีนยัส าคญัค่าคงท่ีและสัมประสิทธ์ิจากการแจก

แจงแบบ t-Distribution 
F หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตามมี

นยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F-Distribution 
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P หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
* หมายถึง  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
VIF หมายถึง  ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ 
PSD หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบติังาน 
PFC หมายถึง  ปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวชิาชีพ 
EXR หมายถึง  การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ 
LCL หมายถึง  การปฏิบติังานตามกฎหมาย 
CFN หมายถึง  การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ 
COE หมายถึง  จรรยาบรรณในวชิาชีพ 
TRA     หมายถึง   ดา้นความโปร่งใส 
IND หมายถึง  ดา้นความเป็นอิสระ 
OBJ หมายถึง  ดา้นความเท่ียงธรรม 
INT หมายถึง  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
PRO หมายถึง  ดา้นความรู้ความสามารถ 
CON หมายถึง  ดา้นการรักษาความลบั 
CDA หมายถึง  การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี 
SKL หมายถึง  ทกัษะทางบญัวชิาชีพบญัชี 
PFV หมายถึง  คุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชี 
APQ หมายถึง  คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชี 
QOW หมายถึง  ดา้นคุณภาพของผลงาน 
RES หมายถึง  ดา้นความรับผดิชอบ 
OPP หมายถึง  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
SAR หมายถึง  ดา้นความเช่ือถือได ้

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของกรรมการผู ้จ ัดการ 
ผูบ้ริหารของสถานประกอบการในเขตภาคตะวนัออกครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประเภทของธุรกิจต าแหน่งหนา้ท่ี ลกัษณะของธุรกิจการใชบ้ริการส านกังานบญัชีในเขต
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ภาคตะวนัออกโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และ
สรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) สามารถแจกแจงไดด้งัน้ี 

ตารางที ่6 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n=400) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ                     ชาย 323 80.80 
                              หญิง 77 19.30 
                                              รวม 400 100.00 

2. อายุ                     นอ้ยกวา่ 30 ปี  8 2.00 
                              30 - 40 ปี 81 20.30 
                              41 - 50 ปี 108 27.00 
                              มากกวา่ 50 ปี  203 50.80 
                                              รวม  400 100.00 

3.ระดับการศึกษา      ต ่ากวา่ปริญญาตรี     8 2.00 
                                  ปริญญาตรี 181 45.30 
                                   ปริญญาโท           206 51.50 
                               ปริญญาเอก 5 1.30 
                                              รวม  400 100.00 

4. ประเภทของธุรกจิ   เจา้ของคนเดียว 33 8.30 
                                หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 76 19.00 
                                บริษทัจ ากดั       283 70.80 
                                บริษทัมหาชน  8 2.00 
                                              รวม 400 100.00 

5.ต าแหน่งหน้าที ่        ผูจ้ดัการทัว่ไป 33 8.30 
                                หุน้ส่วนผูจ้ดัการ      76 19.00 
                                กรรมการผูจ้ดัการ         263 65.80 
                                ผูบ้ริหาร         28 7.00 
                                             รวม 400 100.00 
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ตารางที ่6 (ต่อ)  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

6.ลกัษณะของธุรกจิ             พาณิชยกรรม 33 8.30 
                                        การผลิต     95 23.80 
                                        การใหก้ารบริการ         272 68.00 
                                         รวม 400 100.00 

7.การใช้บริการส านักงาน       ไม่เคยใชบ้ริการ 32 8.00 
   บัญชีในเขตภาคตะวนัออก   เคยใชปั้จจุบนัไม่ไดใ้ช ้   125 31.30 
                                           อยูใ่นระหวา่งตดัสินใจ      82 20.50 
                                           ยงัใชบ้ริการถึงปัจจุบนั 161 40.30 
                                          รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของธุรกิจ ต าแหน่ง
หนา้ท่ี ลกัษณะของธุรกิจการใชบ้ริการของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกสรุปผลไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง คือ เพศชายมีจ านวน 323 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.80 และเพศหญิงมีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด คือ จ านวน 203  คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.80 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหวา่ง 41-50 ปีจ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และช่วง
อายุระหวา่ง 30-40 ปี มีจ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 และมีช่วงอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด คือ จ านวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.50 รองลงมา คือ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 ระดบั
ปริญญาเอกมีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 และต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นประเภทของธุรกิจมากท่ีสุด คือ บริษทัจ ากดั มีจ านวน 283  คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.80  รองลงมา คือ ประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ านวน 76 คนคิดเป็นร้อยละ 19.00
ประเภทบริษทัมหาชนจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  และเจา้ของคนเดียวจ านวน 33 คนคิดเป็น
ร้อยละ 8.30 ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งหน้าที่มากท่ีสุดคือกรรมการผูจ้ดัการคือจ านวน 263  คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.80 รองลงมาเป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการมีจ านวน 76 คนคิดเป็นร้อยละ 19.00 เป็น
ผูบ้ริหารมีจ านวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 7.00 และผูจ้ดัการทัว่ไปมีจ านวน 33  คนคิดเป็นร้อยละ 8.30 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นลกัษณะของธุรกิจการให้บริการ มากท่ีสุดคือจ านวน 272  คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาเป็นการผลิตจ านวน 95 คนคิดเป็นร้อยละ 23.80 พาณิชยกรรม
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามกบัการใชบ้ริการของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกมากท่ีสุด 
คือใชบ้ริการส านกังานบญัชีมาจนถึงปัจจุบนั จ านวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 40.30 ล าดบัต่อมาคือ
เคยใชบ้ริการแต่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชบ้ริการส านกังานบญัชีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 ล าดบั
ต่อมาคืออยู่ในระหว่างการตดัสินใจจ านวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 20.50 และไม่เคยใช้บริการมี
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของตัวแปรด้วย
ค่าเฉลีย่ (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ในการวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร และ
ผูจ้ดัการ ของสถานประกอบการในเขตภาคตะวนัออกในกลุ่มธุรกิจการให้บริการกลุ่มธุรกิจการ
ผลิต และกลุ่มพาณิชยกรรรม ในเขตภาคตะวนัออก ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือการวิจยัน ามาวิเคราะห์
ระดบัความคิดเห็นของผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชีและ
การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี ใน
เขตภาคตะวนัออก สถิติพื้นฐานคือ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยก าหนด
เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยั 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 แปลความหมาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 แปลความหมาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 แปลความหมาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 แปลความหมาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 แปลความหมาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 7 ระดบัความคิดเห็นมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความรู้ความสามารถ
ในวชิาชีพ (n=400) 

การปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถในวชิาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 
 1.ท่านมีให้ความส าคัญว่าส านักงานบัญชีต้องมีความรู้เก่ียวกับ
มาตรฐานในการปฎิบติังานเช่นตอ้งมีความรู้ความสามารถในการ
จดัท าบญัชี  และการภาษีอากร ท่ีจะน าไปใช้ในการปฎิบติังานได้
อยา่งถูกตอ้ง ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งเตม็ความสามารถ 

4.50 0.50 มาก 

 2.ท่านมีการให้ระดับความส าคญัว่าส านักงานบญัชีต้องให้ความ
เช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการว่ามีความรู้ความสามารถในการจดัท าบญัชีท่ี
สามารถปฎิฺบติังานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 

4.51 0.50 มาก 

 3. ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่านักบัญชีท่ีปฎิบัติงานใน
ส านักงานบญัชี ตอ้งมีความรู้ ในด้านกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งถ้า
ผูบ้ริหารเป็นชาวต่างชาติในเร่ืองการขออยูใ่นราชอาณาจกัรไทยเพื่อ
การธุรกิจเป็นอยา่งดี และในเร่ืองการขอใบอนุญาตท างาน  

4.51 0.74 มาก 

 4. ท่านมีการให้ระดบัความส าคญัของคุณภาพการ ปฎิบติังานของ
ส านักงานบัญชีจ าเป็นต้องมีการวางแผนในการจดัท าบัญชี และ
ความสามารถในการท าบญัชีตอ้งสอดคล้องกบัมาตรฐานการบญัชี
เป็นอยา่งดี ต่อผูรั้บบริการ 

4.50 0.50 มาก 

การปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถในวชิาชีพโดยรวม 4.51 0.74 มาก 

จากตาราง 7 ท่ีแสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานในดา้นการปฏิบติังานดว้ยความรู้ความสามารถในวิชาชีพมี
การให้ระดบัความส าคญัว่านกับญัชีท่ีปฎิบติังานในส านกังานบญัชีตอ้งมีความรู้ในดา้นกฎหมาย
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งถา้ผูบ้ริหารเป็นชาวต่างชาติในเร่ืองการขออยู่ในราชอาณาจกัรไทยเพื่อการธุรกิจ
เป็นอย่างดีและในเร่ืองการขอใบอนุญาตท างานอย่างถูกต้องด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็ม
ความสามารถ มาตรฐานการปฏิบติังานในดา้นการปฏิบติังานดว้ยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.74โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นไดว้า่ เป็นอนัดบั 1 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.51 และค่า
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.74 รองลงมาส านกังานบญัชีตอ้งให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการว่ามี
ความรู้ความสามารถในการจดัท าบญัชีท่ีสามารถปฎิฺบติังานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 และ   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.50 และนักบญัชีท่ีปฎิบติังานใน
ส านกังานบญัชี ตอ้งมีความรู้ ในดา้นกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งถา้ผูบ้ริหารเป็นชาวต่างชาติในเร่ือง
การขออยู่ในราชอาณาจกัรไทยเพื่อการธุรกิจเป็นอย่างดี และในเร่ืองการขอใบอนุญาตท างานมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.74 และสุดทา้ย
คุณภาพการปฎิบัติงานของส านักงานบัญชีจ าเป็นต้องมีการวางแผนในการจัดท าบัญชี และ
ความสามารถในการท าบญัชีตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชีเป็นอยา่งดี ต่อผูรั้บบริการมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.50 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.5 

ตารางที ่8 ระดบัความคิดเห็นมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความช านาญ (n=400) 

การปฏิบัติงานด้วยความช านาญ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 
1. ท่านมีการให้ระดบัความส าคญัว่านกับญัชีตอ้งมีความช านาญใน
การเลือกใช้เกณฑ์ในการบันทึกบัญชีเพื่อจัดท า งบแสดงฐานะ
การเงิน งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และหมายเหตุประกอบงบการเงิน
ไดต่้อผูรั้บบริการ 

4.53 0.50 มาก 

2.ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่า  นักบัญชีท่ีปฎิบัติงานใน
ส านักงานบัญชีต้องมีการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบ และต้องมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดว้ยความช านาญอยา่งมืออาชีพ ต่อ
ผูรั้บบริการ 

4.51 0.50 มาก 

การปฏิบัติงานด้วยความช านาญโดยรวม 4.53 0.50 มาก 

จากตารางที ่8 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานดว้ยความช านาญโดยรวม พบวา่มาตรฐานการปฏิบติังานใน
ด้านการปฏิบติังานด้วยความช านาญโดยรวมแสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.50 ซ่ึงถา้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นจะเห็นวา่แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของระดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานในดา้นการปฏิบติังานดว้ยความ
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ช านาญ พบว่า นักบญัชีตอ้งมีความช านาญในการเลือกใช้เกณฑ์ในการบนัทึก ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 ซ่ึงเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นอนัดบั  รองลงมาคือ นกับญัชีท่ีปฎิบติังานในส านกังานบญัชีตอ้งมีการจดัท าบญัชีอยา่ง
เป็นระบบ และต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้วยความช านาญอย่างมืออาชีพ ต่อ
ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50   

ตารางที ่9 ระดบัความคิดเห็นมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานตามกฏหมาย (n=400) 

การปฏิบัติงานตามกฏหมาย 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 
1. ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่านักบัญชีท่ีปฎิบัติงานใน
ส านักงานบญัชี ตอ้งตระหนักถึงความส าคญักบัการยึดหลกัความ
ถูกตอ้ง ความเป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฎิบติังาน ต่อ
ผูรั้บบริการ 

4.51 0.50 มาก 

2. ท่านมีการให้ระดับความส าคัญของนักบัญชีท่ีปฎิบัติงานใน
ส านักงานบัญชี ต้องใช้ข้อมูลในการปฎิบัติงานต้องเป็นไปตาม
กฎหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อเป็นประโยชน์ของผูรั้บบริการ 

4.51 0.50 มาก 

การปฏิบัติงานตามกฏหมายโดยเฉลีย่ 4.51 0.50 มาก 

จากตารางที ่9 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานในดา้นการปฏิบติังานตามกฏหมายแสดงผลการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานในดา้น
การปฏิบติังานตามกฎหมายโดยรวมพบว่ามาตรฐานการปฏิบติังานในด้านการปฏิบติังานตาม
กฎหมายแสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 ซ่ึงถา้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็น
จะเห็นวา่แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
มาตรฐานการปฏิบัติงานในด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมายพบว่านักบัญชีท่ีปฎิบัติงานใน
ส านักงานบัญชี ต้องตระหนักถึงความส าคัญกับการยึดหลักความถูกต้องความเป็นไปตาม
กฎระเบียบข้อบงัคบัในการปฎิบติังานต่อผูรั้บบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 รองลงมา คือนกับญัชีท่ีปฎิบติังานในส านกังาน
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บญัชี ตอ้งใช้ขอ้มูลในการปฎิบติังานตอ้งเป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อเป็นประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากดว้ยค่าเฉล่ีย 4.51 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 

 ตารางที ่10 ระดบัความคิดเห็นมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ (n=400) 

การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

1. ท่านมีการให้ระดับความส าคญัในเร่ืองของการปฎิบติังานของ
ส านักงานบญัชีพึงปฎิบติังานเต็มความสามารถความเพียรพยายาม
และปฎิบติัดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ 

4.41 0.63 มาก 

 2. ท่านมีการใหร้ะดบัความส าคญัของการปฎิบติังานส านกังานบญัชี
ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และมัน่ใจ
ได้ว่าได้ให้บริการวิชาชีพอยู่บนพื้นฐานของกฎเกณฑ์ต่างๆ และ
มาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.43 0.66 มาก 

การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบโดยรวม 4.43 0.66 มาก 

จากตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานในดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ
พบว่ามาตรฐานการปฏิบติังานในดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบมีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.41 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ซ่ึงถา้เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจะเห็นวา่ การปฎิบติังานของส านกังานบญัชีพึงปฎิบติังานเต็มความสามารถ
ความเพียรพยายามและปฎิบติัดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพมีค่าเฉล่ีย 4.43 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 รองลงมาคือ ความส าคญัของการปฎิบติังานส านกังานบญัชีตอ้ง
ปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพและมัน่ใจไดว้่าได้ให้บริการวิชาชีพอยู่บน
พื้นฐานของกฎเกณฑ์ต่างๆ และมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งมีค่าเฉล่ีย 4.43 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.66 ตามล าดบั 
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ตารางที ่11 ระดบัความคิดเห็นความมีจรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความโปร่งใส (n=400) 

จรรยาบรรณในวชิาชีพด้านความโปร่งใส  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

ท่านมีระดับการให้ความส าคัญว่าส านักงานบัญชีต้องมีการพึง
ปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส โดยไม่ปิดบงัซ่อนเร้นบิดเบือนหรือ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีการก ากบัดูแลท่ีดีและสามารถตรวจสอบ
ได ้

4.57 0.50 มาก 

จรรยาบรรณของนักบัญชีด้านความโปร่งใสโดยรวม 4.57 0.50 มาก 

จากตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพดา้นความโปร่งใส พบวา่ ความมีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพในดา้นความโปร่งใสท่ีมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.57 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 คือส านกังานบญัชีตอ้งมีการพึงปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสโดยไม่ปิดบงั
ซ่อนเร้นบิดเบือนหรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมีการก ากบัดูแลท่ีดีและสามารถตรวจสอบได ้

ตารางที ่12 ระดบัความคิดเห็นความมีจรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความเป็นอิสระ (n=400) 

  จรรยาบรรณวชิาชีพในด้านความเป็นอสิระ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

ท่านมีการให้ระดบัความส าคญัว่าส านกังานบญัชีตอ้งพึงปฏิบติังาน
ดว้ยความเป็นอิสระภายใตก้รอบวิชาชีพบญัชี เพื่อให้ผลงานของผู ้
ประกอบวชิาชีพเช่ือถือได ้

4.57 0.50 มาก 

ด้านนความเป็นอสิระโดยเฉลีย่ 4.57 0.50 มาก 

จากตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพดา้นความเป็นอิสระ พบวา่ ความมีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพในดา้นความเป็นอิสระมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.57 และส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 คือส านักงานบญัชีตอ้งพึงปฏิบติังานด้วยความเป็นอิสระภายใตก้รอบ
วชิาชีพบญัชี เพื่อใหผ้ลงานของผูป้ระกอบวชิาชีพเช่ือถือได ้

ตาารางที ่13 ระดบัความคิดเห็นความมีจรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความเท่ียงธรรม (n=400) 

จรรยาบรรณในวชิาชีพด้านความเทีย่งธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

ท่านให้ระดับความส าคัญว่าส านักงานบัญชีต้องมีการส่ือสารท่ี
ถูกตอ้งตามควร ไม่ล าเอียงทั้งจากทศันคติ และผลการประเมินท่ีเป็น
กลาง โดยพิจารณาจากควมจริงและสถานการณ์รอบดา้นแลว้ 

4.57 0.50 มาก 

จรรยาบรรณของนักบัญชีด้านความเทีย่งโดยรวม 4.57 0.50 มาก 

จากตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความมีจรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความเท่ียงธรรม พบวา่ ความมีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพในดา้นความเท่ียงธรรมมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.57 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 ซ่ึงความคิดเห็น วา่ส านกังานบญัชีตอ้งมีการส่ือสารท่ีถูกตอ้งตามควรไม่
ล าเอียงทั้งจากทศันคติ และผลการประเมินท่ีเป็นกลาง โดยพิจารณาจากควมจริงและสถานการณ์
รอบดา้นแลว้ 

ตารางที ่14 ระดบัความคิดเห็นดา้นความมีจรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (n=400) 

ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

1. ท่านมีให้ระดับความส าคัญว่าการท่ีส านักงานบัญชีต้องพึง
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ซ่ือตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่
หลอกลวงปฏิบติังานตรงตามความเป็นจริง 

4.57 0.50 มาก 

ด้านความซ่ือสัตย์สุจริตโดยรวม 4.57 0.50 มาก 
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จากตารางที่ 14 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพด้านความซ่ือสัตย์สุจริต พบว่าความมี
จรรยาบรรณในวชิาชีพในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.57  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50โดยมุ่งเน้นว่าการท่ีส านกังานบญัชีตอ้งพึงปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ซ่ือตรงต่อวชิาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวงปฏิบติังานตรงตามความเป็นจริง 

ตารางที ่15 ระดบัความคิดเห็นความมีจรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความรู้ความสามารถ(n=400) 

ด้านความรู้ความสามารถ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่าส านักงานบัญชีควรต้องพึง

ปฏิบติังานโดยใช้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพดว้ยความมีสติใส่

ใจเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่าง

มัน่ใจไดว้า่ไดใ้หบ้ริการทางวชิาชีพอยูบ่นพื้นฐานของกฎเกณฑ์ต่างๆ

และมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.57 0.50 มาก 

ความรู้ความสามารถโดยเฉลี่ย 4.57 0.50 มาก 

จากตารางที่ 15 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกับความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพด้านความรู้ความสามารถ พบว่า ความมี

จรรยาบรรณในวิชาชีพในดา้นความมีความรู้ความสามารถมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 คือส านกังานบญัชีควรตอ้งพึงปฏิบติังานโดย

ใช้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพดว้ยความมีสติใส่ใจเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม เพื่อ

ปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมัน่ใจได้ว่าได้ให้บริการทางวิชาชีพอยู่บนพื้นฐานของกฎเกณฑ์ต่างๆ และ

มาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่16 ระดบัความคิดเห็นดา้นความมีจรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นการรักษาความลบั (n=400) 

ด้านการรักษาความลบั 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

ท่านมีการใหร้ะดบัความส าคญัวา่ส านกังานบญัชีในฐานะผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชี ไม่พึงเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับของกิจการท่ีตน

ไดม้าจากการใหบ้ริการทางวชิาชีพ 

4.57 0.50 มาก 

ด้านการรักษาความลบัโดยรวม 4.57 0.50 มาก 

จากตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพด้านการรักษาความลับ พบว่า ความมี
จรรยาบรรณในวชิาชีพในดา้นการรักษาความลบัมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 
4.57  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 คือ ส านกังานบญัชีในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ไม่พึง
เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของกิจการท่ีตนไดม้าจากการใหบ้ริการทางวชิาชีพ 

ตารางที ่17 ระดบัความคิดเห็นการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีดา้นทกัษะทางวชิาชีพ (n=400) 

ทกัษะทางวชิาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

ท่านมีการให้ความส าคญัว่าส านักงานบญัชีควรมีการเรียนรู้อย่าง

ชาญฉลาด ความช านาญในลักษณะของการกระท า หรือมีเทคนิค

และทกัษะในวชิาชีพบญัชีรวมถึงการใหบ้ริการและองคก์รท่ีเป็นเลิศ  

4.58 0.50 มาก 

ทกัษะทางวชิาชีพโดยรวม 4.58 0.50 มาก 

จากตารางที่ 17 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชีพบวา่การพฒันา
ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นทกัษะทางวชิาชีพมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.58
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และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 โดย ส านกังานบญัชีควรมีการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด ความช านาญ
ในลกัษณะของการกระท า หรือมีเทคนิคและทกัษะในวิชาชีพบญัชีรวมถึงการให้บริการและองคก์ร
ท่ีเป็นเลิศ 

ตารางที ่18 ระดบัความคิดเห็นการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ (n=400) 

คุณค่าแห่งวชิาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

1. ท่ านมีการให้ความส าคัญว่าส านักงานบัญชีควรต้องมีการ

ปฏิบัติงานในทางท่ีถูกท่ีควร ส านึกในหน้าท่ี และพึงปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ เพื่อรักษาช่ือเสียงแห่งวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ และงด

เวน้การกระท าท่ีจะน ามาสู่การเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งคุณค่าวชิาชีพ   

4.58 0.50 มาก 

คุณค่าแห่งวชิาชีพโดยรวม 4.58 0.50 มาก 

จากตารางที่ 18 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ พบว่า การพฒันา
ศกัยภาพทางการบญัชีดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.58 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 ซ่ึง ส านกังานบญัชีควรตอ้งมีการปฏิบติังานในทางท่ีถูกท่ีควร
ส านึกในหนา้ท่ี และพึงปฏิบติัตามกฎระเบียบ เพื่อรักษาช่ือเสียงแห่งวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ และ
งดเวน้การกระท าท่ีจะน ามาสู่การเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งคุณค่าวชิาชีพ   
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ตารางที่ 19 ระดบัความคิดเห็นคุณภาพการปฏิบติังานของส านักงานบญัชีด้านคุณภาพของงาน
(n=400) 

ด้านคุณภาพของงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

ท่านมีระดับการให้ความส าคัญว่าคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบญัชีในด้านคุณภาพของงานคือตอ้งพึงปฎิบติังานตาม
มาตรฐานการประกอบวิชาชีพโดยตอ้งมีการวางแผนและควบคุม
งานจนสามารถรวบรวมขอ้มูล และหลกัฐานให้เพียงพอในการฏิบติั
งาน  

4.58 0.50 มากท่ีสุด 

ด้านคุณภาพของผลงานโดยรวม 4.58 0.50 มากทีสุ่ด 

จากตารางที่ 19 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.58 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  คือ คุณภาพ
การปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในดา้นคุณภาพของงาน คือตอ้งพึงปฎิบติังานตามมาตรฐานการ
ประกอบวชิาชีพ โดยตอ้งมีการวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวมขอ้มูล และหลกัฐานให้
เพียงพอในการฏิบติังาน 

ตารางที่ 20 ระดบัความคิดเห็นคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกดา้น

ความรับผดิชอบ(n=400) 

ด้านความรับผดิชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

ท่านให้ระดับความส าคญัว่าคุณภาพการปฎิบติังานของส านักงาน

บญัชีควรพึงปฏิบติังานงานด้วยความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความ

น่าเช่ือถือและประโยชน์ต่อบุคคลต่างๆ ภายใตก้รอบวชิาชีพ 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

ด้านความรับผดิชอบโดยรวม 4.57 0.50 มากท่ีสุด 



58 

 
 

 
 

จากตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีภาคตะวนัออกดา้นความรับผิดชอบ 
พบว่า คุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีดา้นความรับผิดชอบมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมี ค่าเฉล่ีย 4.27 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94 ซ่ึง ระดบัความส าคญัว่า
คุณภาพการปฎิบติังานของส านกังานบญัชีควรพึงปฏิบติังานงานดว้ยความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิด
ความน่าเช่ือถือและประโยชน์ต่อบุคคลต่างๆภายใตก้รอบวชิาชีพ 

ตารางที ่21 ระดบัความคิดเห็นคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกดา้น

กระบวนการปฏิบติังาน(n=400) 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

ท่านให้ระดับความส าคญัว่าส านักงานบญัชีในด้านกระบวนการ
ปฏิบติังานตอ้งไดห้ลกัฐาน ความเพียงพอ ตอ้งรวบรวมและประเมิน
หลกัฐานเพื่อท่ีจะดูวา่การพิจารณาจากภายในหรือภายนอกและโดย
ลกัษณะของหลกัฐานข้ึนอยูก่บัแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงอาจก าหนดเป็น
แนวทางทัว่ๆ ไปเพื่อใชป้ระเมินความน่าเช่ือถือของหลกัฐาน 

4.56 0.50 มากท่ีสุด 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานโดยรวม 4.56 0.50 มากทีสุ่ด 

จากตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกดา้นกระบวนการ

ปฏิบติังานพบวา่ คุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีดา้นกระบวนการปฏิบติังานมีระดบัความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมี ค่าเฉล่ีย 4.57  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  ระดบั

ความส าคญัว่าส านกังานบญัชีในดา้นกระบวนการปฏิบติังานตอ้งไดห้ลกัฐาน ความเพียงพอ ตอ้ง

รวบรวมและประเมินหลกัฐานเพื่อท่ีจะดูว่าการพิจารณาจากภายในหรือภายนอกและโดยลกัษณะ

ของหลกัฐานข้ึนอยูก่บัแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงอาจก าหนดเป็นแนวทางทัว่ๆ ไปเพื่อใชป้ระเมินความ

น่าเช่ือถือของหลกัฐาน  
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ตารางที ่22 ระดบัความคิดเห็นคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก ดา้น
ความเช่ือถือได ้(n=400) 

ด้านความเช่ือถือได้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 

ท่านมีระดับการให้ความส าคัญว่าส านักงานบัญชีควรรวบรวม

เอกสารในเร่ืองส าคญั ท่ีจะช่วยสนบัสนุนซ่ึงแสดงถึงการปฏิบติังาน

เพื่อให้ได ้ถึงการให้ความเช่ือมัน่ในการ ปฎิบติังานและตอ้งมีความ

เขา้ใจว่าส านักงานบญัชีตอ้งมีการปฎิบติังานอย่างมีคุณภาพเป็นท่ี

ยอมรับ น่าเช่ือถือ และสามารถใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 

4.56 0.50 มาก 

ด้านความเช่ือถือได้โดยเฉลีย่ 4.56 0.50 มาก 

จากตารางที่ 22 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานของส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกด้านความ
เช่ือถือได ้พบวา่ คุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีดา้นความเช่ือถือไดมี้ความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.56  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 คือส านกังานบญัชีควรรวบรวม
เอกสารในเร่ืองส าคญั ท่ีจะช่วยสนับสนุนซ่ึงแสดงถึงการปฏิบติังานเพื่อให้ได้ ถึงการให้ความ
เช่ือมั่นในการ ปฎิบติังานและต้องมีความเข้าใจว่าส านักงานบญัชีต้องมีการปฎิบติังานอย่างมี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับ น่าเช่ือถือ และสามารถใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 

 

การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของข้อมูลหลายตัวแปรด้วยการตรวจสอบภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ (Multicollinerlity) 

 การทดสอบความสัมพนัธ์กันระหว่างตวัแปรอิสระในสมการถดถอยพหุตามกรอบ
แนวความคิดงานวจิยั คือ มาตรฐานการปฏิบติังานไดแ้ก่ การปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมาย และการปฏิบติังานดว้ยความ
ระมดัระวงัรอบคอบ จรรยาบรรณในวิชาชีพได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านความเป็นอิสระ ด้าน
ความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตยสุ์จริต ด้านความรู้ความสามารถ และด้านการรักษาความลบั  
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และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีอนัไดแ้ก่ ทกัษะทางวิชาชีพ และคุณค่าแห่งวิชาชีพ ผูว้ิจยัท า
การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinerlity  Check) โดยการตรวจสอบหาค่าสัดส่วน
ความแปรปรวนในตวัแปรท่ีอธิบายไม่ไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ (Tolerance) โดยท่ีค่า Tolerance ตอ้งมี
ค่ามากกวา่ 0.1 อธิบายไดว้า่ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ถา้ค่า Tolerance มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆ สูง ส่วนค่าท่ีใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
อ่ืนๆ ต ่า และการตรวจสอบโดยหาค่า Variance Inflation Factor (VIF) โดยท่ีค่า VIF ตอ้งมีค่านอ้ย
กวา่ 10 แปลความหมายไดว้า่ ถา้ค่า VIF สูงมากกวา่ 10.0 แสดงวา่ภาวะร่วมเส้นตรงพหุในกลุ่มตวั
แปรตน้สูงมาก (J.F.Hair, Jr., Black, Babin, & Anderson, 2014) ผลการตรวจสอบตามตาราง
ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่23  การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของมาตรฐานการ
ปฎิบติังานเม่ือคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีภาคตะวนัออกเป็นตวัแปรตาม
(n=400) 

ตัวแปร/ตัวช้ีวดั 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (PSD)   

การปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวชิาชีพ (PFC) .969 1.032 
การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ (EXR) .987 1.013 
การปฏิบติังานตามกฎหมาย (LCL) .220 4.546 
การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ (CFN) .216 4.627 

จากตารางที่ 23 เกณฑ์ในการวดัวา่ตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ค่าความ
แปรปรวน (Tolerance)  ควรมีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 10 (Hair et al., 2006, pp., 
230,233) พบว่า ค่าความแปรปรวน (Tolerance) เท่ากบั 0.96 และค่า VIF (Variance inflation 
factors) ของตวัแปร มีค่าเท่ากบั 1.032  ผลจากการวิเคราะห์ค่าสถิติค่า Durbin Watson ท่ีอยูใ่นช่วง 
1.624 หมายความว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กันเองจึงสามารถผ่านเกณฑ์ ขอ้จ ากดัเพื่อ
ทดสอบท่ีจะตอ้งอยูใ่นช่วง 1.50-2.50 จึงจะสามารถทดสอบสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regression) ได ้ R คือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ บอกให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระทุกตวั กบัตวัแปรตาม ส าหรับ a คือมาตรฐานการปฏิบติังาน จะเป็นค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน R =.806a  R Square เป็นค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (Coefficient of determinant) 
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เป็นดชันีท่ีบอกถึงร้อยละของการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามท่ีผลมาจากตวัแปรอิสระทุกตวั R2 = 
.650 หมายความว่าตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได้ร้อยละ 65.0 
ค่าสถิติทดสอบ F ส าหรับทดสอบตวัแปรอิสระต่างๆ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตามหรือไม่ 
H0:   ตวัแปรอิสระ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม F = 183.239   H1 : ตวัแปรอิสระ มี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม =.000a 

ตารางที่ 24  การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุดา้นจรรยาบรรณ
ในวชิาชีพเม่ือคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี ในเขตภาคตะวนัออก เป็นตวั
แปรตาม (n =400) 

ตัวแปร/ตัวช้ีวดั 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ (COE)   
ดา้นความโปร่งใส (TRA) .151 6.612 
ดา้นความเป็นอิสระ (IND) .172 5.829 
ความมีคุณธรรม (OBJ) .345 2.897 
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (INT) .217 4.605 
ดา้นความรู้ความสามารถ (PRO) .298 3.360 
ดา้นการรักษาความลบั (CON) .298 3.360 

จากตารางที่ 24 เกณฑ์ในการวดัวา่ตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ค่าความ
แปรปรวน (Tolerance)  ควรมีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 10 (Hair et al., 2006,pp, 
230,233) พบว่า ค่าความแปรปรวน (Tolerance) เท่ากบั ผลจากการวิเคราะห์ค่าสถิติค่า Durbin 
Watson ท่ีอยู่ในช่วง 1.679 หมายความว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองจึงสามารถผ่าน
เกณฑ์ ขอ้จ ากดัเพื่อทดสอบท่ีจะตอ้งอยู่ในช่วง 1.50-2.50 จึงจะสามารถทดสอบสถิติการถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple regression) ได ้R คือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ บอกให้ทราบถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทุกตวั กบัตวัแปรตาม ส าหรับ a คือมาตรฐานการปฏิบติังาน จะ
เป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน R =.845a  R Square เป็นค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ 
(Coefficient of determinant) เป็นดชันีท่ีบอกถึงร้อยละของการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตาม ท่ีผลมา
จากตวัแปรอิสระทุกตวั R2   = .715 หมายความวา่ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความผนัแปรของตวั
แปรตามไดร้้อยละ 71.50  ค่าสถิติทดสอบ F ส าหรับทดสอบตวัแปรอิสระต่างๆ มีความสัมพนัธ์เชิง
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เส้นกบัตวัแปรตามหรือไม่ H0  :  ตวัแปรอิสระ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม F = 163.930   
H1  : ตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม =.000a 

ตารางที่ 25 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเม่ือคุณภาพการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชี ในเขตภาคตะวนัออก เป็นตวัแปรตาม (n =400) 

ตัวแปร/ตัวช้ีวดั 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

การพฒันาศักยภาพทางการบัญชี (CDA)   
ทกัษะทางวชิาชีพ (SKL) .497 2.013 
คุณค่าแห่งวชิาชีพ (PFN) .497 2.013 

จากตารางที่ 25 เกณฑ์ในการวดัวา่ตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ค่าความ
แปรปรวน (Tolerance)  ควรมีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 10 (Hair et al., 2006,pp, 
230,233) พบว่า ค่าความแปรปรวน (Tolerance) เท่ากบั 0.96 และค่า VIF (Variance inflation 
factors) ของตวัแปร มีค่าเท่ากบั 1.032  ผลจากการวิเคราะห์ค่าสถิติค่า Durbin Watson ท่ีอยูใ่นช่วง 
1.624 หมายความว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กันเองจึงสามารถผ่านเกณฑ์ ขอ้จ ากดัเพื่อ
ทดสอบท่ีจะตอ้งอยูใ่นช่วง 1.50-2.50 จึงจะสามารถทดสอบสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regression) ได ้ ผลจากการวิเคราะห์ค่าสถิติค่า Durbin Watson ท่ีอยูใ่นช่วง 1.486 หมายความวา่ตวั
แปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองจึงสามารถผ่านเกณฑ์ ขอ้จ ากดัเพื่อทดสอบท่ีจะตอ้งอยูใ่นช่วง 
1.50-2.50 จึงจะสามารถทดสอบสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression) ได ้R คือค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ บอกให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทุกตวั กบัตวั
แปรตาม ส าหรับ a คือ การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีจะเป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
R =.800a ,R Square เป็นค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (Coefficient of determinant) เป็นดชันีท่ีบอกถึง
ร้อยละของการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตาม ท่ีผลมาจากตวัแปรอิสระทุกตวั R2   = .640 หมายความวา่
ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได้ร้อยละ 64.0 ค่าสถิติทดสอบ  F 
ส าหรับทดสอบตวัแปรอิสระต่างๆ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตามหรือไม่  H0 :   ตวัแปร
อิสระ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม F = 353.467  H1  : ตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์เชิง
เส้นกบัตวัแปรตาม =.000b 

 



63 

 
 

 
 

ตารางที ่26 ค่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

ตวัแปร
อิสระ 

PFC EXR LCL CFN TRA IND  OBJ INT PRO CON SKL PFV     

PFC 1 .119 .132 -.070 .138 .069 .100 .142 -.066 .080 .077 .159 
EXR  1 .000 .062 .247 -.032 .057 .112  .181 .097 .179 .162 
LCL   1 .082 .025 .081 .090 .138 .145 .073 .086 .047 
CFN    1 .114 .138 .057 .040 .188 .115 .116 .115 
TRA     1 .123 .114 .068 .035 .098 .014 .107 
IND      1 .294 .134 .016 .059 .068 .037 
OBJ       1 .440 .064 .014 .112 .104 
INT        1 .105 .011 .090 .094 
PRO         1 .157 .091 .124 
CON          1 .289 .103 
SKL                             1 .418 
PFV            1 

จากตารางที่ 26 พบวา่ ตวัแปรอิสระ 12 ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร 
โดยพิจารณาจากค่าสหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.90 ( r < 0.90) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s Product 
moment correlation coefficient)หากพบวา่คู่ตวัแปรใดมีค่าเกินกวา่ 0.90 แสดงวา่คู่ตวัแปรดงักล่าวมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป อาจจะก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 2006 :585 อา้งอิงใน 
วนัรักษ ์โสภาพร, 2556) 

การทดสอบสมมุติฐาน 

การวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
การทดสอบสมมุติฐานตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย เป็นการวิเคราะห์หาค่า

ผลกระทบของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม จากแบบจ าลองการถดถอยพหุ (Regression) โดยผูว้ิจยั
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานตาม
แบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานระดับท่ี 1 ซ่ึงการวิเคราะห์การถดถอยพหุเป็นการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัแปรและตวัแปรตาม 1 ตวั (Hair et al., 
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1998) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดตามสมมติฐาน ผลการทดสอบ
ดงัต่อไปน้ี  

สมมติฐานข้อที่ 1 มาตรฐานการปฏิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมาย  การปฏิบติังานดว้ยความ
ระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระทบทางบวกต่อการท าบญัชีในด้านคุณภาพของงานของส านักงาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่1  
QOW =  PFC+ EXR + LCL+β4CFN……………………………………………..(1) 
      =  สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั  

QOW =  คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นคุณภาพของงาน 
PFC   =  มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวชิาชีพ 
EXR   =  มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความช านาญ 
LCL   =  มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย  
CFN   =  มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ 

 
 

     

 

 

 

ภาพประกอบที ่2  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 1 

 
 
 
 

PFC 

EXR 
QOW 

H1 

CFN 

LCL 
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ตารางที่ 27 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเส้นโดยถดถอยพหุของมาตรฐานการปฏิบติังานในมิติ
ดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ 
การปฏิบติังานตามกฎหมาย การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระทบ
ทางบวกต่อคุณภาพ ต่อการปฏิบติังานทางการท าบญัชี ของส านกังานบญัชี ในเขตภาค
ตะวนัออกในดา้นคุณภาพของงาน 

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value P 

การปฏิบติังานโดยความรู้ ความสามารถ
ในวชิาชีพ(PFC) 

-0.142* -2.185 0.030 

การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ(EXP) 0.536* 9.368 0.000 
การปฏิบติังานตามกฎหมาย(LCL) 0.327* 3.989 0.000 
การปฏิบัติ งานด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบ(CFN) 

0.167* 2.191 0.030 

หมายเหตุ : n = 400, R2= 0.618, F = 78.798, Sig = 0.000 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางที ่27  ผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.618 หมายถึงตวั
แปรตน้ทั้งหมดนั้นสามารถอธิบายความมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออก ดา้นคุณภาพของงานท่ีร้อยละ 61.80 แสดงว่าลกัษณะขอ้มูลของมาตรฐานการ
ปฏิบติังานในมิติทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย การปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การ
ปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมาย และการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั
รอบคอบ ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มาตรฐานการปฏิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานดว้ย
ความช านาญเท่ากบั 0.536 การปฏิบติังานตามกฎหมายเท่ากบั 0.327 และการปฏิบติังานดว้ยความ
ระมดัระวงัรอบคอบเท่ากบั 0.167 มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกในดา้นคุณภาพของงาน และมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานโดย
ความรู้ความสามารถในวชิาชีพเท่ากบั -0.142 มีผลกระทบทางลบต่อคุณภาพการปฎิบติังานทางการ
ท าบญัชีด้านคุณภาพของงานโดยการปฏิบติังานการท าบญัชีด้วยความช านาญ มีความเข้าใจใน
มาตรฐานการปฏิบติังานสามารถแสดงความคิดเห็นในทางสร้างสรรค์ มุ่งเนน้การปฏิบติังานตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัยึดหลกัความถูกตอ้งไม่ประมาทเผอเรอในการปฏิบติังานมีการวางแผนการ
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ท างาน จดัล าดับขั้นตอนในการด าเนินงานสามารถส่งผลให้งานส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมี
คุณภาพนอกเหนือจากการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพเพียงอยา่งเดียวจึงสามารถ
อธิบายไดใ้นการยอมรับสมมติฐานท่ี 1  

สมมติฐานข้อที่ 2 มาตรฐานการปฏิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมาย  การปฏิบติังานดว้ยความ
ระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในดา้นความ
รับผดิชอบของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่2  

RES =  PFC+ EXP + LCL  + CFN….…………….……………….......(2) 
    =  สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

RES =  คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภภาคตะวนัออกในดา้นความรับผดิชอบ 
PFC =  มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวชิาชีพ 
EXP =  มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความช านาญ 
LCL =  มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย  
CFN =  มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ 
     

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่3  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 2 
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ตารางที่ 28 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของมาตรฐานการปฏิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานโดย
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตาม
กฎหมาย การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพ
การปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นความรับผดิชอบ 

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

การปฏิบติังานโดยความรู้ ความสามารถ
ในวชิาชีพ(PFC) 

-0.177* -2.366 0.019 

การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ(EXP) 0.553* 8.375 0.000 
การปฏิบติังานตามกฎหมาย(LCL) 0.231* 2.447 0.015 
การปฏิบัติ งานด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบ(CFN) 

0.158  1.786 0.076 

หมายเหตุ : n = 400, R2= 0.490, F= 46.927, Sig= 0.000*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที ่28  ผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.490 หมายถึง ตวั
แปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายความมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขต
ภาคตะวนัออกในด้านความรับผิดชอบร้อยละ 49.00 แสดงว่าลักษณะข้อมูลของมาตรฐานการ
ปฏิบติังานในมิติทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย การปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การ
ปฏิบติังานด้วยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมายได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 3 มาตรฐานการปฏิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมาย  การปฏิบติังานดว้ยความ
ระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานการท าบญัชีในดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังานของ คุณภาพการปฏิบติังานส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก ด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่3  
OPP  = PFC+ EXP + LCL + CFN….…………………….……………………….…(3) 
     = สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 
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OPP  = คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
PFC  = มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวชิาชีพ 
EXP = มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความช านาญ 
LCL = มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย  
CFN = มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ 

 
 

     

 

 

 

 
ภาพประกอบที ่4  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 3 

ตารางที่ 29 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของมาตรฐานการปฏิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานโดย
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตาม
กฎหมายการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพ
การปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

การปฏิบติังานโดยความรู้ ความสามารถ
ในวชิาชีพ (PFC) 

-0.110 -1.630 0.105 

การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ (EXR) 0.597* 10.027 0.000 
การปฏิบติังานตามกฎหมาย (LCL) 0.138 1.617 0.108 
การปฏิบัติ งานด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบ (CFN) 

0.226* 2.841 0.005 

หมายเหตุ : n = 400, R2= 0.586, F= 69.073, Sig= 0.000   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

PFC 

EXP 
OPP 

H3 
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LCL 
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จากตารางที ่29  ผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.586 หมายถึง ตวั
แปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้น
กระบวนการปฏิบติังานท่ีร้อยละ 58.60 แสดงว่าลกัษณะขอ้มูลของมาตรฐานการปฏิบติังานในมิติ
ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความช านาญ และดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบไดรั้บ
การสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพ การปฏิบติังานตามกฎหมายไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มาตรฐานการปฏิบติังาน การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ
เท่ากบั 0.597 และการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเท่ากบั 0.226 มีผลกระทบทางบวก
ต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และ
มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานตาม
กฎหมาย ไม่มีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฎิบติังานส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกด้าน
กระบวนการปฏิบติังานโดยผูท้  าบญัชีไดป้ฏิบติังานดา้นการท าบญัชีดว้ยความช านาญและดว้ยความ
ระมดัระวงัรอบคอบมากกวา่การใชค้วามรู้ความสามารถทางวิชาชีพโดยตรงและการปฏิบติังานดว้ย
ความระมดัระวงัรอบคอบช่วยให้การท างานถูกตอ้งตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัโดยสอดคล้องกับ
กฎหมายและขอ้ก าหนดทางวชิาชีพส่งผลส่งผลให้คุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีมีคุณภาพ
ยิง่ข้ึนไปไดจึ้งสามารถอธิบายไดใ้นการยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐานข้อที่ 4 มาตรฐานการปฏิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมาย  การปฏิบติังานดว้ยความ
ระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในดา้นเช่ือถือ
ไดข้องคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่4  
SAR = PFC+ EXP + LCL + CFN….…………………………………………….…(4) 
    = สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

SAR = คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นความเช่ือถือได ้
PFC  = มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวชิาชีพ 
EXP  = มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความช านาญ 
LCL  = มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย  
CFN  = มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ 
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ภาพประกอบที ่5  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 4 

ตารางที่ 30 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของมาตรฐานการปฏิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานโดย
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตาม
กฎหมาย การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพ
การปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นความเช่ือถือได ้

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

การปฏิบติังานโดยความรู้ ความสามารถ
ในวชิาชีพ (PFC) 

-0.049 -0.776 0.439 

การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ (EXR) 0.608* 10.865 0.000 
การปฏิบติังานตามกฎหมาย (LCL) 0.399* 4.987 0.000 
การปฏิบัติ งานด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบ (CFN) 

-0.063 -0.841 0.401 

หมายเหตุ : n = 400, R2= 0.634, F = 84.589, Sig = 0.000     *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที ่30  ผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.634 หมายถึง ตวั
แปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในด้านเช่ือถือได้ท่ีร้อยละ 
63.40 แสดงว่าลักษณะข้อมูลของมาตรฐานการปฏิบัติงานในมิติด้านการปฏิบติังานด้วยความ
ช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมายไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ

PFC 

EXP 
SAR 

H4 

CFN 

LCL 
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การปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ  
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05     

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความ
ช านาญเท่ากบั 0.608 และการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเท่ากบั 0.399 มีผลกระทบ
ทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในด้านเช่ือถือได้ และ
มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ  การปฏิบติังานตาม
กฎหมายไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฎิบติังานทางการท าบญัชีดา้นความเช่ือถือได ้อธิบายไดว้า่
ผูท้  าบญัชีใช้ความช านาญและความระมดัระวงัรอบคอบในการปฏิบติังานทางด้านการท าบญัชี
มากกว่าการใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพและการใช้หลักความรอบคอบและหลักความ
ระมดัระวงัในการปฏิบติังานอยูเ่สมอและไม่ประมาทเผอเรอในการปฏิบติังานส่งผลให้คุณภาพการ
ปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนไปสามารถอธิบายไดใ้นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐานข้อที ่5 จรรยาบรรณในวชิาชีพในมิติดา้นความโปร่งใส ดา้นความมีอิสระ ดา้นความเท่ียง
ธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความรู้ความสามาร ดา้นการรักษาความลบั มีผลกระทบทางบวก
ต่อคุณภาพการปฏิบติังาน ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นคุณภาพของงาน  

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่5  
QOW = TRA+ IND + OBJ +β4+INT + PRO+β6CON……………………….…(5) 
  = สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

COE =  จรรยาบรรณในวชิาชีพบญัชี 
TRA =   ดา้นความโปร่งใส 
IND  =   ดา้นความเป็นอิสระ 
OBJ  =   ดา้นความเท่ียงธรรม 
INT  =   ดา้นความรู้ความสามารถ 
CON  =  ดา้นการรักษาความลบั 
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ภาพประกอบที ่6  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 5 

ตารางที ่31 การวเิคราะห์ถดถอยพหุของจรรยาบรรณในวชิาชีพในมิติดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
ความมีคุณธรรม การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั การปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมา การ
รักษาความลบัมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกในดา้นคุณภาพของงาน 

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความโปร่งใส(PRO) 0.281* 3.718 0.000 
จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความเป็นอิสระ 
(IND) 

0.357* 4.054 0.000 

จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นการปฏิบติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั (CWR) 

0.123 1.495 0.137 

จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นการปฏิบติัอยา่ง
ตรงไปตรงมา (HON) 

0.186* 2.437 0.016 

จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นการรักษาความลบั 
(CON) 

-0.050 -0.708 0.480 

 หมายเหตุ : n = 400, R2= 0.656, F= 74.038, Sig= 0.000 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

PRO 

CON 

TRA 

IND 

COE 

H2 

INT 

OBJ 
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จากตารางที ่ 31 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.656 หมายถึง ตวั
แปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในดา้นคุณภาพของงานท่ีร้อย
ละ 65.60 แสดงว่าลกัษณะขอ้มูลของจรรยาบรรณในนวิชาชีพบญัชีในมิติดา้นความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี ดา้นความมีคุณธรรม ดา้นการปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมาไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมี
นัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 และการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั การรักษาความลับ ไม่ได้รับการ
สนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ จรรยาบรรณในวชิาชีพ ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเท่ากบั 
0.281  ความมีคุณธรรมเท่ากบั 0.357 และการปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมาเท่ากบั 0.186 มีผลกระทบ
ทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในด้านคุณภาพของงาน 
และการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั การรักษาความลบัเท่ากบัไม่มีมีผลกระทบต่อคุณภาพการ
ปฎิบัติงานส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออก ในด้านคุณภาพของงาน ด้วยผู ้ท  าบัญชีท่ีมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ ตรงต่อเวลา ตระหนกัถึงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานและผลของงานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอยึดหลกัความเป็นไปตาม
กฎระเบียบด้วยความเท่ียงธรรมและซ่ือสัตย์สุจริตไม่ปิดบงัขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัอย่าง
ตรงไปตรงมาและเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพส่งผลให้การปฏิบติังานท าบญัชีมีคุณภาพสามารถ
อธิบายไดใ้นการยอมรับสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานข้อที ่6 จรรยาบรรณในวชิาชีพในมิติดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ความมีคุณธรรม การ
ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั การปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา การรักษาความลบัมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นความรับผิดชอบ  

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่6  
QOW = PRO+ MOR + CWR + HON+ CON………………………………….…(6) 
      = สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

QOW = คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในดา้นคุณภาพของงาน 
PRO   = ความซ่ือสัตยใ์นวชิาชีพดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
MOR  = ความซ่ือสัตยใ์นวชิาชีพดา้นความมีคุณธรรม 
CWR  = ความซ่ือสัตยใ์นวชิาชีพดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั  
HON  = ความซ่ือสัตยใ์นวชิาชีพดา้นการปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา 
CON  = ความซ่ือสัตยใ์นวชิาชีพดา้นการรักษาความลบั 
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ภาพประกอบที ่7  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 6 

ตารางที ่32 การวเิคราะห์ถดถอยพหุของจรรยาบรรณในวชิาชีพในมิติดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
ความมีคุณธรรม การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคับ การปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมาการ
รักษาความลบัมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออก ดา้นความรับผดิชอบ 

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

จ ร ร ย า บ ร รณ ใน วิ ช า ชี พ ด้ า นค ว า ม
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี (PRO) 

0.241* 2.629 0.009 

จรรยาบรรณในวิช า ชีพด้านความ มี
คุณธรรม (MOR) 

0.106 0.991 0.323 

จรรยาบรรณในวิชาชีพดา้นการปฏิบติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั (CWR) 

0.359* 3.587 0.000 

จรรยาบรรณในวิชาชีพด้านการปฏิบัติ
อยา่งตรงไปตรงมา (HON) 

0.156 1.682 0.094 

จรรยาบรรณในวิชาชีพด้านการรักษา
ความลบั (CON) 

-0.086 -0.996 0.320 

หมายเหตุ : n = 400, R2= 0.493, F= 37.663, Sig= 0.000 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางที่  32  ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.493 หมายถึง 
ตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีในดา้นความรับผิดชอบท่ี
ร้อยละ 49.30 แสดงว่าลกัษณะขอ้มูลของมีจรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติด้านความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
และความมีคุณธรรม การปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา การรักษาความลบั ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทาง
สถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่จรรยาบรรณในวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 0.241 
การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั 0.359 มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท า
บญัชีในด้านความรับผิดชอบ และความมีคุณธรรม การปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมา การรักษา
ความลบัไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฎิบติังาน ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกดา้นความ
รับผิดชอบ ผูท้  าบญัชีท่ีมีจรรยาบรรณในวิชาชีพตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน           
ตรงต่อเวลา มีการวางแผนการท างานท่ีไดรั้บหมอบหมายท าความเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอช่วยส่งผลให้การปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกสามารถอธิบายไดใ้นการยอมรับสมมติฐานท่ี 6 

สมมติฐานที่ข้อที่ 7 จรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ความมีคุณธรรม 
การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั การปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมา การรักษาความลบัมีผลกระทบ
ทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน  

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่7  
OPP = PRO+ MOR + CWR + HON+ CON………………………………….…(7) 
    = สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

OPP  = คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
PRO  = จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
MOR = จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความมีคุณธรรม 
CWR = จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั  
HON = จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นการปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา 
CON = จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นการรักษาความลบั 
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ภาพประกอบที ่8  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 7 

ตารางที ่33 การวเิคราะห์ถดถอยพหุของจรรยาบรรณในวชิาชีพในมิติดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
ความมีคุณธรรม การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั การปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมา การ
รักษาความลบัมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกในดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

จ ร ร ย า บ ร รณ ใน วิ ช า ชี พ ด้ า นค ว า ม
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี (PRO) 

0.314* 3.421 0.001 

จรรยาบรรณในวิช า ชีพด้านความ มี
คุณธรรม (MOR) 

-0.013 -0.123 0.902 

จรรยาบรรณในวิชาชีพดา้นการปฏิบติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั (CWR) 

0.151 1.511 0.132 

จรรยาบรรณในวิชาชีพด้านการปฏิบัติ
อยา่งตรงไปตรงมา (HON) 

0.187* 2.021 0.045 

จรรยาบรรณในวิชาชีพด้านการรักษา
ความลบั (CON) 

0.202* 2.340 0.020 

หมายเหตุ : n = 400, R2= 0.494, F= 37.842, Sig= 0.000      *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

POR 

MOR 

OPP 

H7 

HON 

CWR 

HON 
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จากตารางที ่33  ผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.494 หมายถึง ตวั
แปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้น
กระบวนการปฏิบติังานท่ีร้อยละ 49.40 แสดงว่าลกัษณะขอ้มูลของจรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติ
ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมา การรักษาความลบั ได้รับการ
สนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 และความมีคุณธรรม การปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ จรรยาบรรณในวชิาชีพ ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเท่ากบั 
0.314 การปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมาเท่ากบั 0.187 การรักษาความลบัเท่ากบั 0.202 มีผลกระทบ
ทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน และความมีคุณธรรม การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัไม่มีมีผลกระทบต่อคุณภาพการ
ปฎิบติังานทางการท าบญัชีดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ผูท้  าบญัชีท่ีมีจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมาและรักษาความลบัให้ความส าคญักบัการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอช่วยส่งผลให้การปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขต
ภาคตะวนัออกมีคุณภาพดา้นกระบวนการปฏิบติังานสามารถอธิบายไดใ้นการยอมรับสมมติฐานท่ี 7 

สมมติฐานข้อที ่8 จรรยาบรรณในวชิาชีพในมิติดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ความมีคุณธรรม การ
ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั การปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา การรักษาความลบัผลกระทบทางบวก
ต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นความเช่ือถือไดข้องส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่8  
SAR  = PRO+ MOR + CWR + HON+ CON………………………………….…(8) 
      = สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

SAR   = คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในดา้นความเช่ือถือได ้
PRO   = จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
MOR = จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความมีคุณธรรม 
CWR = จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั  
HON = จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นการปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา 
CON = จรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นการรักษาความลบั 
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ภาพประกอบที ่9  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 8 

ตารางที ่34 การวเิคราะห์ถดถอยพหุของจรรยาบรรณในวชิาชีพในมิติดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
ความมีคุณธรรม การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั การปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมา การ
รักษาความลบัมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกในดา้นความเช่ือถือได ้

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

จ ร ร ย า บ ร รณ ใน วิ ช า ชี พ ด้ า นค ว า ม
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี (PRO) 

0.293* 3.401 0.001 

จรรยาบรรณในวิช า ชีพด้านความ มี
คุณธรรม (MOR) 

0.081 0.813 0.417 

จรรยาบรรณในวิชาชีพดา้นการปฏิบติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั (CWR) 

-0.087 -0.927 0.355 

จรรยาบรรณในวิชาชีพด้านการปฏิบัติ
อยา่งตรงไปตรงมา (HON) 

0.443* 5.092 0.000 

จรรยาบรรณในวิชาชีพด้านการรักษา
ความลบั (CON) 

0.137 1.689 0.093 

หมายเหตุ : n = 400, R2= 0.554, F= 48.121, Sig= 0.000   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

POR 

MOR 

SAR 

H8 

HON 

CWR 

HON 
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 จากตารางที่  34 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.554 หมายถึง 
ตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกใน
ดา้นความเช่ือถือได้ท่ีร้อยละ 55.40 แสดงว่าลกัษณะขอ้มูลของจรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติดา้น
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และความมีคุณธรรม การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั การรักษาความลบั
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ จรรยาบรรณในวชิาชีพ ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเท่ากบั 
0.293 การปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมาเท่ากบั 0.443 มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน 
ส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกด้านความเช่ือถือได้ และความมีคุณธรรม การปฏิบติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั การรักษาความลบัไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฎิบติังานทางการการท าบญัชี
ดา้นความเช่ือถือได ้ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกควรมีการปฏิบติังานดว้ยมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมามีระบบการท างานท่ีสามารถ
ตรวจสอบความเป็นไปเป็นมาไดอ้ยา่งครบถว้นชดัเจน ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือตรงต่อวิชาชีพส่งผล
ให้การปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกมีคุณภาพมีความน่าเช่ือจากผูใ้ชง้บการเงิน
ดว้ยความพึงพอใจสามารถอธิบายไดใ้นการยอมรับสมมติฐานท่ี 8 

สมมติฐานข้อที่ 9 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้นทกัษะในวิชาชีพบญัชี คุณค่าแห่ง
วิชาชีพบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก
ในดา้นคุณภาพของงาน  

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่9  
QOW =   SKL+ PFV…………………………………………………………………….…(9) 
      = สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

QOW = คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในดา้นคุณภาพของงาน 
SKL  = การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในดา้นทกัษะในวชิาชีพบญัชี 
PFV  = การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชี 
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ภาพประกอบที ่10  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 9 

ตารางที่ 35 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติด้านทกัษะใน
วิชาชีพบญัชี คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นคุณภาพของงาน 

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในด้าน
ดา้นทกัษะในวชิาชีพบญัชี (SKL) 

0.481* 9.027 0.000 

การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในด้าน
คุณค่าแห่งวชิาชีพบญั (PFN) 

0.409* 7.681 0.000 

หมายเหตุ : n = 400, R2= 0.625, F= 164.058, Sig= 0.000   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางที ่35  ผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.554 หมายถึง ตวัแปร
ตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีในดา้นคุณภาพของงานท่ีร้อยละ 
55.40 แสดงว่าลกัษณะขอ้มูลของการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติทั้ง 2 ดา้น คือ ทกัษะใน
วชิาชีพบญัชี คุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชี ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ี ระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี ทกัษะในวิชาชีพบญัชี
เท่ากบั 0.481 คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชีเท่ากบั 0.409 มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นคุณภาพของงาน  ผูท้  าบญัชีไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ
การบญัชีมีการเพิ่มพูนทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ศึกษาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานจะส่งผลให้การปฏิบตังานการท าบญัชีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนสามารถอธิบายไดใ้นการยอมรับสมมติฐานท่ี 9 

SKL 

PFV 

QOW 
H3 
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สมมติฐานข้อที่ 10 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้นทกัษะในวิชาชีพบญัชี คุณค่าแห่ง
วิชาชีพบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกน
ดา้นความรับผดิชอบ   

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่10  
RES  = SKL+ PFV……………………………………………………………………….(10) 
     = สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

RES  = คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในดา้นความรับผดิชอบ 
SKL  = การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในดา้นทกัษะในวชิาชีพบญัชี 
PFV  = การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชี 
 

 
     

 

 

ภาพประกอบที ่11  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 10 

ตารางที ่36 การวเิคราะห์ถดถอยพหุของการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในในมิติดา้นทกัษะในทบ
วิชาชีพบญัชี คุณค่าแห่งวิชาชีพบัญมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นความรับผิดชอบ 

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในด้าน
ดา้นทกัษะในวชิาชีพบญัชี (SKL) 

0.350* 6.591 0.000 

การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในด้าน
คุณค่าแห่งวชิาชีพบญั (PFN) 

0.538* 10.134 0.000 

หมายเหตุ : n = 400, R2= 0.628, F= 166.096, Sig= 0.000   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

SKL 

PFV 
RES 

H10 
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 จากตารางที ่36 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.628 หมายถึง ตวั
แปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีในดา้นความรับผดิชอบท่ีร้อยละ 
62.80 แสดงว่าลกัษณะขอ้มูลของการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติทั้ง 2 ดา้น คือ ทกัษะใน
วชิาชีพบญัชี คุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชี ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี ทกัษะในวิชาชีพบญัชี
เท่ากบั 0.350 คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชีเท่ากบั 0.538 มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นความรับผิดชอบ  ผูท้  าบญัชีมีการพฒันาศกัยภาพการ
บัญชี ได้รับการพฒันาศักยภาพการบัญชีมีการเพิ่มพูนทักษะทางวิชาชีพบัญชี ศึกษาและน า
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานจะ
ส่งผลให้การปฏิบัตงานการท าบัญชีมีประสิทธิภาพมากข้ึนสามารถอธิบายได้ในการยอมรับ
สมมติฐานท่ี 9 

สมมติฐานข้อที่ 11 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้นทกัษะในวิชาชีพบญัชี คุณค่าแห่ง
วชิาชีพบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกใน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน  

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่11  
OPP = SKL+ PFV…………………………………………………………………….…(11) 
    = สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

RES = คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในดา้นความรับผดิชอบ 
SKL = การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในดา้นทกัษะในวชิาชีพบญัชี 
PFV = การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชี 

 
     

 

 
ภาพประกอบที ่12  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 11 

SKL 

PFV 

OPP 

H11 
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ตารางที่ 37 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในในมิติดา้นดา้นทกัษะ
ในวิชาชีพบญัชี คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในด้าน
ดา้นทกัษะในวชิาชีพบญัชี (SKL) 

0.577* 10.256 0.000 

การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในด้าน
คุณค่าแห่งวชิาชีพบญั (PFN) 

0.269* 4.780 0.000 

หมายเหตุ : n = 400, R2= 0.582, F= 137.386, Sig= 0.000*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางที่  37 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.582 หมายถึง 
ตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกใน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานท่ีร้อยละ 58.20 แสดงว่าลกัษณะขอ้มูลของการพฒันาศกัยภาพทางการ
บญัชีในมิติทั้ง 2 ดา้น คือ ทกัษะในวิชาชีพบญัชี คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี ไดรั้บการสนบัสนุนทาง
สถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี ทกัษะในวิชาชีพบญัชี
เท่ากบั 0.577 คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชีเท่ากบั 0.269 มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางการท าบญัชีในด้านกระบวนการปฏิบติังานส านักงานบญัชีควรให้ความส าคญัต่อการพฒันา
ศกัยภาพการบญัชีดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชีติดตามการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานบญัชีเพื่อน าใช้
ในการปฏิบติังานให้ความส าคญักบัการวางแผนท่ีชัดเจนเพื่อให้ผลงานมีความถูกตอ้ง ครบถ้วน 
และสมบูรณ์ตามแผนงานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลให้การปฏิบตังานส านกังานบญัชี
ในเขตภาคตะวนัออก ดา้นกระบวนการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึนสามารถอธิบายไดใ้นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ี 11 

สมมติฐานข้อที่ 12 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้นทกัษะในวิชาชีพบญัชี คุณค่าแห่ง
วชิาชีพบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกใน
ดา้นควาเช่ือถือได ้ 
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สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่12  
SAR = SKL+ PFV…………………………………………………………………….…(12) 
  = สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

SAR = คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีบญัชีในดา้นความพึงพอใจและเช่ือถือได ้
SKL = การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในดา้นทกัษะในวชิาชีพบญัชี 
PFV= การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชี 

 
     

 

 
ภาพประกอบที ่13  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 12 

ตารางที่ 38 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในในมิติดา้นดา้นทกัษะ
ในวิชาชีพบญัชี คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก  

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในด้าน
ดา้นทกัษะในวชิาชีพบญัชี (SKL) 

0.349* 6.036 0.000 

การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในด้าน
คุณค่าแห่งวชิาชีพบญั (PFN) 

0.490* 8.479 0.000 

หมายเหตุ : n = 400, R2= 0.558, F= 124.541, Sig= 0.000   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที ่ 38 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.558 หมายถึง ตวั
แปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้น
ความเช่ือถือได ้ ท่ีร้อยละ 55.80 แสดงวา่ลกัษณะขอ้มูลของการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติ
ทั้ง 2 ดา้น คือ ทกัษะในวิชาชีพบญัชี คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิคิอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

SKL 

PFV 

SAR 

H12 



85 

 
 

 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี ทกัษะในวิชาชีพบญัชี
เท่ากบั 0.349 คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชีเท่ากบั 0.490 มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังา
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นความเช่ือถือได ้ ส านกังานบญัชีควรให้ความส าคญัต่อ
การพฒันาศกัยภาพการบญัชีดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี มาตรฐานบญัชีเพื่อน าใชใ้นการปฏิบติังาน
มีความตั้งใจเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มความเขา้ใจ น ามาพฒันาการท าบญัชีและ 
ต่อ ตามความเป็นจริง ชดัเจน ครบถว้น สมบูรณ์ถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัเวลาส่งผลให้การปฏิบตังานการ
สอบบญัชีดา้นความพึงพอใจและเช่ือถือไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนสามารถอธิบายไดใ้นการยอมรับ
สมมติฐานท่ี 12 

สมมติฐานข้อที่ 13 มาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการพฒันาศกัยภาพ
ทางการบญัชีมผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที ่13  
APQ = PSD + PAL + CDA………….……………………………………………….(13) 
  = สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

APQ = คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชี 
PSD=  มาตรฐานการปฏิบติังาน 
PAL = จรรยาบรรณในวชิาชีพ 
CDA= การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี 

 
 
 

 
     

 
ภาพประกอบที ่14  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 13 

 

 

PSD 

PAL APQ 

H13 

CDA 
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ตารางที่ 39 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการ
พฒันาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

มาตรฐานการปฏิบติังาน (PSD) 0.153* 2.329 0.021 
จรรยาบรรณในวชิาชีพ (PAL) 0.252* 3.899 0.000 
การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี (CDA) 0.527* 8.619 0.000 

หมายเหตุ : n = 400, R2= 0 .761, F= 207.920, Sig= 0.000      *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางที่  39 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 มีค่าเท่ากบั 0.761 หมายถึง 
ตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกท่ีร้อย
ละ 76.10 แสดงว่าลกัษณะขอ้มูลของ มาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการ
พฒันาศกัยภาพทางการบญัชีไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิคิอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มาตรฐานการปฏิบติังานเท่ากบั 0.153 จรรยาบรรณใน
วิชาชีพเท่ากบั 0.252  และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีเท่ากบั 0.527 มีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพ         
การปฏิบติังานทางการท าบญัชี ส านกังานบญัชีตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้มีมาตรฐานการปฏิบติังานโดยความรู้ 
ความสมารถในวิชาชีพ ปฏิบติังานด้วยความช านาญ ตามกฎหมาย ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ มีความ
ซ่ือสัตยใ์นวิชาชีพรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความมีคุณธรรม ตามระเบียบขอ้บงัคบั อย่างตรงไปตรงมา รักษา
ความลบัของขอ้มูล พฒันาศกัยภาพการบญัชีดา้นทกัษะวิชาชีพและคุณค่าแห่งวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่ม
คุณภาพการ ปฏิบติังานทางการท าบญัชีดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
และดา้นความพึงพอใจและเช่ือถือไดส้ามารถอธิบายไดใ้นการยอมรับสมมติฐานท่ี 13 
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ตารางที ่40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบมมติฐาน 

H1 มาตรฐานการปฏิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การ
ปฏิบติังานตามกฎหมาย การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั
รอบคอบมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นคุณภาพของงาน   

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 

H2 มาตรฐานการปฏิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การ
ปฏิบติังานตามกฎหมายมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นความ
รับผดิชอบ   

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 

H3 มาตรฐานการปฏิบติังานในมิติด้านการปฏิบติังานด้วยความ
ช านาญ การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบมี
ผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชี
ในเขตภาคตะวนัออกในดา้นกระบวนการปฏิบติังาน  

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 

H4 มาตรฐานการปฏิบติังานในมิติด้านการปฏิบติังานด้วยความ
ช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมายมีผลกระทบทางบวกต่อ
คุณภาพการปฏิบติังาน ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก
ในดา้นความพึงเช่ือถือได ้ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 

H5 จรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติดา้นความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
ความมีคุณธรรม การปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมามีอิทธิพล
ทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกในดา้นคุณภาพ  

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 

 H6 จรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติดา้นความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับมีผลกระทบทางบวกต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 
 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 
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ตารางที ่40 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบมมติฐาน 

H7 จรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติดา้นความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
การปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา การรักษาความลบัมผลกระทบ
ทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกดา้นกระบวนการปฏิบติังาน    

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 

H8 จรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติดา้นความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
การปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมามีผลกระทบทางบวกต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก
ในดา้นความเช่ือถือได ้ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 

H9 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้นทกัษะในวิชาชีพ
บญัชีคุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพ
การปฏิบติังานส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้น
คุณภาพของงาน   

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 

H10 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้นทกัษะในวิชาชีพ
บญัชีคุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพ
การปฏิบติังานส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้น
ความรับผดิชอบ  

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 

H11 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้นทกัษะในวิชาชีพ
บญัชีคุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพ
การปฏิบติังานส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้น
กระบวนการปฏิบติังาน 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 

H12 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้นทกัษะในวิชาชีพ
บัญชี คุณค่าแห่งวิชาชีพบัญชีมีผลกระทบทางบวกต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวนัออกในดา้นควาเช่ือถือ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 

H13 มาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการ
พฒันาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพ
การปฏิบติังาน ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(Supported) 



89 

 
 

 
 

สรุป 

 ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 4 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียด
ของการวิเคราะห์และผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งหวัขอ้เป็น 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1. 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 3. ผลการ
วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นขอ้มูล 4. ผลการตรวจสอบขอ้มูล 5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
และ 6. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมมติฐานมี
ทั้งไดรั้บการสนบัสนุนและไม่ไดรั้บการสนบัสนุน โดยผูว้ิจยัจะน ามาสรุปพร้อมอภิปรายผลในบท
ต่อไป 
 

 

 

 

 



  
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การน าเสนอในบทน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัเพื่อสรุปผลการศึกษาทั้งหมด (Conclusion) 
ให้เกิดความกระชับ ง่ายต่อการอ่าน และท าความเข้าใจพร้อมกับการอภิปรายผลการวิจัย 
(Discussion) ในประเด็นส าคัญ ๆ เพื่อให้เห็นทัศนะของผู ้วิจ ัยท่ีมีต่อประเด็นเหล่าน้ี และใน
ทา้ยท่ีสุดเป็นการเสนอแนะเก่ียวกบัผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพ
และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก  
มีประเด็นส าคญัในการน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 
2. อภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 

ในการวจิยัเร่ือง ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพและการ
พฒันาศกัยภาพทางการบญัชีต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกของ
ผูป้ระกอบการในเขตภาคตะวนัออกของกลุ่มธุรกิจ ของกลุ่มพฒันาเศรษฐกิจ ระเบียงเศรษฐกิจใน
เขตภาคตะวนัออกไทย ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเพื่อสอบถามความคิดเห็น
ของกลุ่มผูป้ระกอบการ เช่น กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร และ ผูจ้ดัการของกลุ่มธุรกิจในสถาน
ประกอบการในเขตภาคตะวนัออกผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 80.80 มีช่วงอายุมากกวา่ 50 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 50.80 จบการศึกษาในระดบัปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 51.50 เป็นผูป้ระกอบการประเภท

บริษทัจ ากดัคิดเป็นร้อยละ 70.80 ต  าแหน่งงานในปัจจุบนัระดบักรรมการผูจ้ดัการคิดเป็นร้อยละ 

65.80 ประกอบธุรกิจเป็นธุรกิจการให้การบริการคิดเป็นร้อยละ68.00 การใชบ้ริการของส านกังาน

บญัชีคือใชบ้ริการส านกังานบญัชีถึงปัจจุบนัคิดเป็นร้อยละ 40.30  
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2. ระดับความคิอเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลกระทบของมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพและการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีต่อคุณภาพการปฏิบติังาน 
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

2.1 มาตรฐานการปฏิบติังานในด้านการปฏิบติังานด้วยความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความช านาญอยู่ในระดบัมาก ดา้นการปฏิบติังาน
ตามกฏหมายอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นการปฏิบติังานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบอยู่ใน
ระดบัมาก 

2.2 จรรยาบรรณในวิชาชีพในดา้นความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นความมีคุณธรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และดา้นการรักษาความลบัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมาอยูใ่น
ระดบัมาก 

2.3 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีดา้นทกัษะทางวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก และดา้น
คุณค่าแห่งวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก 

2.4 คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก ด้านคุณภาพของ
งานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก และดา้นความพึงพอใจและความเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

3. การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัจากสมมติฐานการวจิยัทั้ง 13 ขอ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
สมมติฐานข้อที่ 1 มาตรฐานการปฏิบัติงานในมิติด้านการปฏิบัติงานโดยความรู้

ความสามารถในวิชาชีพ  การปฏิบติังานด้วยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมาย  การ
ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออกในด้านคุณภาพของงานผลการทดสอบพบว่าสมมติฐานได้รับการ
สนบัสนุน 

สมมติฐานข้อที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงานในมิติด้านการปฏิบัติงานโดยความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมายมีผลกระทบ
ทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นความรับผิดชอบของ 
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก ผลการทดสอบพบวา่สมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุน 
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สมมติฐานข้อที่ 3 มาตรฐานการปฏิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานดว้ยความช านาญ 
การปฏิบติังานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออก ในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบพบว่า
สมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุน 

สมมติฐานข้อที่ 4 มาตรฐานการปฏิบติังานในมิติดา้นการปฏิบติังานดว้ยความช านาญ 
การปฏิบติังานตามกฎหมายมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขต
ภาคตะวนัออกในดา้นความเช่ือถือไดผ้ลการทดสอบพบวา่สมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุน 

สมมติฐานข้อที่ 5จรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความมี
คุณธรรม การปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมามีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออก ในด้านคุณภาพของงานผลการทดสอบพบว่าสมมติฐานได้รับการ
สนบัสนุน 

สมมติฐานข้อที่ 6 จรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การ
ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขต
ภาคตะวนัออก ในดา้นความรับผดิชอบ ผลการทดสอบพบวา่สมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุน 

สมมติฐานที่ข้อที่ 7 จรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติดา้นความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การ
ปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมา การรักษาความลับมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออก ในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบพบว่า
สมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุน 

สมมติฐานข้อที่ 8 จรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การ
ปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมามีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกในดา้นเช่ือถือได ้ผลการทดสอบพบวา่สมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุน 

สมมติฐานข้อที่ 9 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้นทกัษะในวิชาชีพบญัชี 
คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน ส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออก ในดา้นคุณภาพของงาน ผลการทดสอบพบวา่สมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุน 

สมมติฐานข้อที่ 10 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้นทกัษะในวิชาชีพบญัชี 
คุณค่าแห่งวชิาชีพบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการปฏิบติังานส านกังาน 
บญัชีในเขตภาคตะวนัออก ในด้านความรับผิดชอบผลการทดสอบพบว่าสมมติฐานได้รับการ
สนบัสนุน 
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สมมติฐานข้อที่ 11 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้นทกัษะในวิชาชีพบญัชี 
คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกในดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ผลการทดสอบพบวา่สมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุน 

สมมติฐานข้อที่ 12 การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้นทกัษะในวิชาชีพบญัชี 
คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกในดา้นเช่ือถือได ้ผลการทดสอบพบวา่สมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุน 

สมมติฐานข้อที่ 13 มาตรฐานการปฏิบติังาน ความซ่ือสัตย์ในวิชาชีพ และการพฒันา
ศกัยภาพทางการบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีของส านกังาน
บญัชีในเขตภาคตะวนัออก  ผลการทดสอบพบวา่สมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุน 

 

การอภิปรายผลการวจิัย 

การอภิปรายผลจากการวจิยัเร่ือง ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณใน
วิชาชีพและการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีต่อคุณภาพการปฏิบติังานผูว้ิจยัน าเสนอการอภิปราย
ผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1-4 พบว่ามาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการ
ปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมาย และการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวัง
รอบคอบมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีของคุณภาพการปฏิบติังาน
ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นคุณภาพของงาน และมาตรฐานการปฏิบติังานโดย
ความรู้ความสามารถในวชิาชีพมีผลกระทบทางลบต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขต
ภาคตะวนัออกในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรับผิดชอบโดยการปฏิบติังานส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกดว้ยความช านาญ มีความเขา้ใจในมาตรฐานการปฏิบติังานสามารถแสดงความ
คิดเห็นในทางสร้างสรรค ์มุ่งเนน้การปฏิบติังานตามกฎหมายและขอ้บงัคบัยึดหลกัความถูกตอ้งไม่
ประมาทเผอเรอในการปฏิบติังานมีการวางแผนการท างาน จดัล าดับขั้นตอนในการด าเนินงาน
สามารถส่งผลใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพนอกเหนือจากการปฏิบติังานโดยความรู้
ความสามารถในวชิาชีพเพียงอยา่งเดียวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ลลิตา แวน่แกว้ (2557) และ 
เป็นไปตามทฤษฎีของ คทัลียา ณ รุณ (2557) กล่าวคือ เกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใช้ในการวดัผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีระเบียบวธีิการปฏิบติัท่ีแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งละเอียดเพื่อเป็นแนวทางให้
ผูป้ฏิบติังานปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้นโดยความรู้ความสามารถ ดว้ยความช านาญในวิชาชีพ 
และยงัเป็นเคร่ืองมือควบคุมให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ
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ช่วยให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่งผลให้คุณภาพของงานมีคุณภาพมากข้ึน 
และการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตามหนา้ท่ีโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ปฏิบติังานดว้ย
ความช านาญ เป็นไปตามกฎหมาย อยา่งผกูพนั พากเพียรดว้ยความระมดัระวงัละเอียดรอบคอบ ตรง
ต่อเวลา ไม่หลีกเล่ียงหน้าท่ี มีความพึงพอใจท่ีจะเพิ่มคุณภาพและปริมาณของงานให้ได้ผลดี
ยิง่ข้ึนไป มุ่งมัน่ท่ีจะท าใหส้ าเร็จอยา่งมีคุณภาพมากข้ึน 

มาตรฐานการปฏิบติังานในดา้นการปฏิบติังานดว้ยความช านาญ ดา้นการปฏิบติังานดว้ย
ความระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกของ  ในดา้นกระบวนการปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติังานในดา้นการปฏิบติังาน
ดว้ยความช านาญ ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมายมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน 
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก ไทยในดา้นความเช่ือถือไดโ้ดยผูท้  าบญัชีควรปฏิบติังานการ
สอบบญัชีดว้ยความช านาญและดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบมากกวา่การใชค้วามรู้ความสามารถ
ทางวชิาชีพโดยตรงและการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบช่วยให้การท างานถูกตอ้งตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัสอดคล้องกบักฎหมายและขอ้ก าหนดทางวิชาชีพในการปฏิบติังานอยู่เสมอ
และไม่ประมาทเผอเรอในการปฏิบติังานส่งผลให้คุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีมีคุณภาพ
มากยิ่งข้ึนไปสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ลลิตา แว่นแก้ว (2557) และเป็นไปตามทฤษฎีของ 
คทัลียา ณ รุณ (2557) กล่าวคือกระบวนการปฏิบติังานตามบทบาทของแต่ละงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพด้วยความช านาญ มีประสิทธิภาพในการท างาน
ครบถว้นเป็นไปตามกฎหมาย  ตน้ทุนน้อย ใช้เวลาน้อย การปฏิบติังานโดยไม่มีขอ้คดัแยง้ท าให้
คุณภาพในการปฏบติังานทางดา้นการสอบบญัชีเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย และผลการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดอย่างครบถว้น น ามาซ่ึงความพึงพอใจและความเช่ือมัน่หรือไว้
เน้ือเช่ือใจส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานทางดา้นการท าบญัชีเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 5-9 พบว่าจรรยาบรรณในวิชาชีพดา้นความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ดา้นความมีคุณธรรม ดา้นการปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมามีผลกระทบทางบวก
ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออก  ในมิติด้านคุณภาพของงาน  
จรรยาบรรณในวิชาชีพในวิชาชีพดา้นความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการท าบญัชีของคุณภาพการปฏิบติังาน
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก ในมิติดา้นความรับผิดชอบ จรรยาบรรณในวิชาชีพดา้นความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ด้านการปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมาและด้านการรักษาความลบัมีผลกระทบ
ทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ มิติ
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานและจรรยาบรรณในวชิาชีพดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี และดา้นการ
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ปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมามีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน ส านกังานบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออก มิติด้านควาเช่ือถือได้ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวนัออกมี จรรยาบรรณในวิชาชีพปฏิบติังานด้วยความมุ่งมัน่ ตรงต่อเวลา ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบในการปฏิบติังานและผลของงานท่ีได้รับหมอบหมายอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ยึด
หลกัความเป็นไปตามกฎระเบียบดว้ยความเท่ียงธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริตไม่ปิดบงัขอ้เท็จจริงอนัเป็น
สาระส าคญัอยา่งตรงไปตรงมาและเป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพส่งผลใหก้ารปฏิบติังานการท าบญัชี
มีคุณภาพ ตรงต่อเวลา มีการวางแผนการท างานท่ีไดรั้บหมอบหมายท าความเขา้ใจและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอช่วยส่งผลให้การปฏิบติังานการท ามีคุณภาพ 
การใหค้วามส าคญักบัการรักษาความลบั การเปิดเผยขอ้มูลท่ีไดม้าจากการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ
ช่วยส่งผลให้การปฏิบติังานส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกมีคุณภาพด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน ผูท้  าบญัชีควรสามารถตรวจสอบความเป็นไปเป็นมาไดอ้ยา่งครบถว้นชดัเจน ปฏิบติังาน
ดว้ยความซ่ือตรงต่อวิชาชีพส่งผลให้การปฏิบติังานการท าบญัชีมีคุณภาพมีความน่าเช่ือจากผูใ้ชง้บ
การเงินดว้ยความพึงพอใจและเช่ือถือไดส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เอมิกา  ภูยาดวง (2557) ได้
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความซ่ือสัตยใ์นวิชาชีพกบัความส าเร็จในการท างาน กล่าวคือ การมี
ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีในการปฏิบติังานหรือไดรั้บมอบหมายอยา่งจริงใจ ซ่ือตรง มีคุณธรรม ยึอ
มัน่ตามระเบียบข้อบงัคบั อย่างตรงไปตรงมา ไม่น าข้อมูลใดๆ เปิดภายให้บุคคลภายนอกรับรู้
โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 10-12 พบวา่การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีใน
มิติด้านทกัษะทางวิชาชีพและคุณค่าแห่งวิชาชีพมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน และดา้นความเช่ือถือได ้ผูท้  าบญัชีควรไดรั้บการพฒันาศกัยภาพการบญัชีมีการเพิ่มพูน
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ศึกษาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานจะส่งผลให้การปฏิบตังานการท าบญัชีมีประสิทธิภาพมากข้ึนผู ้
ส านักงานบญัชีควรได้รับการพฒันาศกัยภาพการบญัชีมีการเพิ่มพูนทกัษะทางวิชาชีพบญัชีลด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้การปฏิบัตงานการท าบัญชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
น ามาใช้ในการปฏิบติังานให้ความส าคญักบัการวางแผนท่ีชัดเจนเพื่อให้ผลงานมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น และสมบูรณ์ตามแผนงานท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้การปฏิบตังานการ
สอบบญัชีดา้นกระบวนการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ประภา
พร  วรีะสอน (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
กบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี กล่าวคือ การมีการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน
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ทางการบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพและคุณค่าแห่งวิชาชีพมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี
ความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 13 มาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก สอดคลอ้งกบั ลลิตา แวน่แกว้ (2557) และเป็นไปตามทฤษฎี
ของ คทัลียา ณ รุณ (2557) กล่าวคือ การมีมาตรฐานการปฏิบติังาน การปฏิบติังานตามกฏหมาย การ
ปฎิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ความรับผิดชอบ ปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
ดว้ยความช านาญ อยา่งระมดัระวงัรอบคอบมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชี  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 
จากการศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการ

พฒันาศกัยภาพทางการบญัชีต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก ผูศึ้กษา
มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

1. ส านักงานบญัชีและผูท้  าบญัชีควรให้ความส าคญัในการปฏิบติัตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังานท่ีก าหนดไวเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อคุณภาพในการปฏิบติังานท าบญัชียิง่ข้ึนไป 

2. ส านกังานบญัชีและผูท้  าบญัชีควรให้ความส าคญักบัคุณภาพการปฏิบติังานการสอบ
บญัชีโดยปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติังานดว้ยจรรยาบรรณในวิชาชีพและการพฒันาศกัยภาพ
ทางการบญัชีอยา่งสม ่าเสมอจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้งครบถว้นทนัต่อ
เวลาและเป็นท่ียอมรับมากยิง่ข้ึนไป 

3.  ส านกังานบญัชีและผูท้  าบญัชีให้ความส าคญักบัการศึกษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพ
ทางการบัญชีในด้านทกัษะวิชาชีพและคุณค่าแห่งวิชาชีพอยู่เป็นประจ าเพื่อสร้างคุณภาพการ
ปฏิบติังานส านักงานบญัชีและผูท้  าบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ีพึงพอใจและเช่ือถือได้สามารถ
แข่งขนัไดใ้นระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาปัจจยัท่ีอาจเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านักงาน

บญัชีของเจา้ของกิจการและผูช่้วยผูท้  าบญัชีตอ้งมีการบริหารความเส่ียงในองคก์ร 



97 

 
 

 
 

2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการก าหนดเง่ือนไข ข้อบงัคบัในการพฒันาศกัยภาพ
ทางการบญัชีเพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของคุณภาพส านกังานบญัชี ในเขตภาคตะวนัออก 

3. ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานการท าบญัชีอยา่งเหมาะสมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

4. ศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพในการปฏิบติังานการจดัท าของกลุ่มธุรกิจ
EEC: Eastern Economic Corridor) 

สรุป 

ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 5 น้ีประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) สรุปผลการวิจยั 2) อภิปราย
ผลการวิจยั และ 3) ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั โดยสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษาตาม
กรอบแนวความคิด ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ มาตรฐานการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 1) การปฏิบติังาน
โดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 2) การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ 3) การปฏิบตังานตาม
กฎหมาย และ 4) การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบ จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ประกอบดว้ย 1) ความโปร่งใส 2) ความมีอิสระ 3)  ความเท่ียงธรรม 4) ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 5) 
ดา้นความรู้ความสามาร 6) ดา้นการรักษาความลบั  การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี ประกอบดว้ย 
1) ทกัษะทางวชิาชีพ  และ 2) คุณค่าแห่งวชิาชีพ ตวัแปรตามไดแ้ก่ คุณภาพการปฏิบติังานส านกังาน
บญัชี ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพของงาน 2) ดา้นความรับผิดชอบ 3) ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
และ 4) ดา้นความเช่ือถือได ้  

ผลการศึกษาพบว่า  มาตรฐานการปฏิบัติงานได้แก่  การปฏิบัติงานโดยความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ การปฏิบติังานด้วยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฎหมาย และการ
ปฏิบติังานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ จรรยาบรรณในวิชาชีพได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้าน
ความมีอิสระ ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความรู้ความสามาระ ดา้นการักษา
ความลบั และการปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีไดแ้ก่ ทกัษะทาง
วิชาชีพ และคุณค่าแห่งวิชาชีพมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางการท าบญัชี มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 
การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การปฏิบติังานตามกฏหมาย การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั
รอบคอบ จรรยาบรรณในวิชาชีพ ดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ความมีคุณธรรม การปฏิบติัอยา่ง
ตรงไปตรงมาพบวา่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกจาก
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คุณภาพของงาน ความรับผิดชอบ กระบวนการปฏิบติังาน ดา้นความเช่ือถือไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

ส าหรับขอ้เสนอแนะจากการวิจยัรวมถึงขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไปเป็น
การกล่าวถึงขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการวิจยัในอนาคตท่ีผูส้นใจสามารถน าไปต่อยอด
เพื่อการวจิยัและน ามาปรับปรุงคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 
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พร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. วิทยานิพนธ์ บช.ม. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัศรี
ปทุม. 

สภาวชิาชีพบญัชี วรสารวชิาชีพบญัชี. (2561). ฉบับที ่68 Risk Management 
สภาวชิาชีพบญัชี ฝ่ายต่างประเทศ. (2561).  TFRS9 for Npae 
รัชนี บินยาเซ็น (2560) อิทธิพลของมาตรฐานการปฏิบัติงาน ความซ่ือสัตย์ในวิชาชีพ และการพัฒนา
ศักยภาพทางการบัญชีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตของกลุ่ มธุรกิจอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ บัญชี
มหาบณัฑิต สาขาการบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ลลิตา แวน่แกว้. (2557). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติทางการบัญชีท่ีดีกับคุณภาพการท างานของ
ผู้ท าบัญชีในจังหวัดขอนแก่น, วิทยานิพนธ์ บัญชีมหาบณัฑิต สาขาการบัญชี. บัณฑิตวิทยาลัย
มหาสารคาม. 
อมรา  ติรศรีวฒัน์. (2559). ความพร้อมในการแข่งขันของผู้ประกอบวิชาชีพไทยภายในกลุ่มประเทศ

สมาชิกของอาเซียนภายใต้ข้อตกลงการยอมรับร่วมบริการวิชาชีพบัญชี . สภาวิชาชีพ
บญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์: กรุงเทพมหานคร 

 เอมิกา ภูยาดวง. (2557). ความสัมพนัธ์ระหว่างความซ่ือสัตย์ในวิชาชีพกบัความสาเร็จในการทางาน
ของผู้ทาบัญชีในจังหวัดอุดรธานี. วิทยานิพนธ์ บช.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม. 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ผลกระทบมาตรฐานการปฎิบัติงาน จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี และการพัฒนาศักยภาพ
ทางการบัญชีต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออก 
……………………………………………………………………………………………………… 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลน าไปประกอบการศึกษา
หลักสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะน าไปใช้ในการ
พฒันาและเพิ่มคุณค่าของคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก  ผูว้ิจยัจึงใคร่
ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็นจริงท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อให้การศึกษาการ
วจิยัคร้ังน้ีเกิดประสิทธิผลสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1   ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลประเภทการประกอบธุรกิจ ต าแหน่ง
หนา้ท่ีงาน ลกัษณะของธุรกิจ การเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการให้ระดับความส าคัญของคุณภาพการปฎิบัติงานของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นคุณภาพของงานท่ี ส่งผลกระทบเก่ียวกบัมาตรฐานการ
ปฎิบติังานในดา้น(1)การปฎิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ (2)การปฏิบติังานดว้ยความ
ช านาญ(3)การปฏิบติังานตามกฎหมาย (4) การปฎิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบจ านวน 10 
ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการให้ระดับความส าคัญของคุณภาพการปฎิบัติงานของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นความรับผิดชอบท่ีส่งผล กระทบต่อจรรยาบรรณของ
นกับญัชีในดา้น(1)ดา้นความโปร่งใส(2)ดา้นความเป็นอิสระ (3)ดา้นความเท่ียงธรรม(4)ดา้นความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต(5)ดา้นความรู้ความสามารถ(6)ดา้นการรักษาความลบั จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่  4  แบบสอบถามการให้ระดับความส าคัญของคุณภาพการปฎิบัติงานของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกในดา้นกระบวนการปฎิบติังานท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันา
ศกัยภาพทางการบญัชีในดา้น(1)ทกัษะทางวชิาชีพ(2)คุณค่าแห่งวชิาชีพ จ านวน 2 ขอ้ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามการให้ระดับความส าคัญของคุณภาพการปฎิบัติ งานของ
ส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกท่ีส่งผลกระทบกบัด้านความเช่ือถือได้ของผูป้ระกอบการ 
(1)ดา้นคุณภาพของงาน(2)ดา้นความรับผิดชอบ(3)ดา้นกระบวนการปฎิบติังาน(4)ดา้นความเช่ือถือ
ได ้จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนที ่6  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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 การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ค  าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในการวิจยั กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ทุกส่วน เพื่อให้การวิจยัน้ีมีความเท่ียงตรงและเกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริงโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และข้อมูลท่ีท่านตอบ
แบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลบัโดยจะน าเสนอผลการในภาพรวมเท่านั้น 
 หากท่านมีขอ้สงสัยหรือขอ้ค าถามเก่ียวกบัแบบสอบถาม ท่านสามารถติดต่อมายงัดิฉนัไดท่ี้
อีเมล ์mw.chatchakul@gmail.com หรือท่ีโทรศพัทมื์อถือหมายเลข 081 7820545 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์สละเวลาในการตอบแบบสอบถามอนั
เป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี และขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัภายใน 15 วนั  

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
 

วราภรณ์ ชชักุล 
นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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เร่ือง  ผลกระทบมาตรฐานการปฎิบัติงาน จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี และการพัฒนาศักยภาพ

ทางการบัญชีต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออก 

……………………………………………………………………………………………………… 
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลน าไปประกอบการศึกษา

หลักสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะน าไปใช้ในการ
พฒันาและเพิ่มคุณค่าของคุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก   ผูว้ิจยัจึงใคร่
ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็นจริงท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อให้การศึกษาการ
วจิยัคร้ังน้ีเกิดประสิทธิผลสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารและ ผูจ้ดัการ 
ของสถานประกอบการในเขตภาคตะวนัออก จ านวน  7 ขอ้ 
ส่วนที่ 2 การให้ระดับความส าคัญของคุณภาพการปฏิบติังานของส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวนัออกท่ีส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในด้านในมิติด้าน (1)การปฏิบติังานโดย
ความรู้ความสามารถในวชิาชีพ (2) การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ (3) การปฏิบติังานตามกฎหมาย 
และ(4) การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบจ านวน 10 ขอ้ 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ต่อจรรยาบรรณในวิชาชีพในมิติด้าน (1)ด้านความ
โปร่งใส (2) ดา้นความเป็นอิสระ (3) ดา้นความเท่ียงธรรม (4) ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (5)ดา้น
ความรู้ความสามารถ และ (6) ด้านการรักษาความลบัของส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก
จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ต่อการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีในมิติดา้น (1) 
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (2) คุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี ของส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก  
จ านวน 2 ขอ้ 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานทางการสอบบญัชีในมิติดา้น (1) ดา้นคุณภาพของ
ผลงาน (2) ดา้นความรับผดิชอบ (3) ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน (4) ดา้นความพึงพอใจและเช่ือถือ
ได้ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 20 ขอ้ 
ส่วนที ่6  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ค  าตอบของท่านมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ
วิจยั กรุณาตอบให้ครบถว้นสมบูรณ์ ทุกส่วน เพื่อให้การวิจยัน้ีมีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์
อยา่งแทจ้ริงโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บ
เป็นความลบั โดยจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น 
หากท่านมีขอ้สงสัยหรือขอ้ค าถามเก่ียวกบัแบบสอบถาม ท่านสามารถติดต่อมายงัดิฉัน ไดท่ี้อีเมล ์
mw.chatchakul@gmail.com หรือท่ีโทรศพัทมื์อถือหมายเลข 081 7820545 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์สละเวลาในการตอบแบบสอบถามอนัเป็น
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี และขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัภายใน 15 วนั 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
                 วราภรณ์ ชชักุล 

นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
                    คณะบญัชี มหวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงค าตอบเดียว (Fix alternative question) 
1. เพศ  

 ชาย          หญิง    
2.  อาย ุ   

 นอ้ยกวา่ 30 ปี   30-40 ปี  
41-50 ปี    มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี    ปริญญาโท  
ปริญญาเอก 
 

4.  ประเภทของธุรกิจ 
กิจการเจา้ของคนเดียว  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
บริษทัจ ากดั    บริษทัมหาชน  
 

5.  ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน  
ผูจ้ดัการทัว่ไป   หุน้ส่วนผูจ้ดัการ   
กรรมการผูจ้ดัการ   ผูบ้ริหาร 
 

6.  ลกัษณะธุรกิจของท่าน 
พาณิชยกรรม   การผลิต 
การใหก้ารบริการ                 อ่ืนๆ…………………. 
 

7.   การใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
ไม่เคยใชบ้ริการ                เคยใชแ้ต่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ช ้
อยูใ่นระหวา่งการตดัสินใจ              ยงัใชบ้ริการถึงปัจจุบนั 
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ค าช้ีแจง  ใชส้ าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ถึง 4 โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบั
ระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด       4 = มาก       3 = ปานกลาง      2 = นอ้ย      1 = นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามการให้ระดบัความส าคญัของคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกท่ีส่งผลกระทบในดา้น (1) การปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ (2) 
การปฏิบติังานด้วยความช านาญ (3) การปฏิบัติงานตามกฎหมาย(4) การปฏิบติังานด้วยความ
ระมดัระวงัรอบคอบของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 

ข้อ
ที่ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานการปฎบิัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถในวชิาชีพ 

1. ท่านมีการใหร้ะดบัความส าคญัวา่ส านกังานบญัชีตอ้ง
มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานในการปฏิบติังานเช่นตอ้ง
มีความรู้ความสามารถในการจดัท าบญัชีท่ีจ  าเป็นต่อ
การปฏิบติังานเช่น การจดัท าบญัชี และการภาษีอากร 
ท่ีจะน าไปใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง ด้วย
ความเอาใจใส่อยา่งเตม็ความสามารถ 

     

2. ท่านมีการใหร้ะดบัความส าคญัวา่ส านกังานบญัชีตอ้ง
ใ ห้ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ต่ อ ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร ว่ า มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการจดัท าบญัชีท่ีสามารถปฎิฺบติังาน
ไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 

     

3.  ท่ านมีการให้ระดับความส าคัญว่านักบัญ ชี ท่ี
ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี ต้องมีความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการจดัท าเอกสารดา้นอ่ืนๆ เช่นในเร่ือง
น าเขา้ส่งออกเป็นอยา่งดีต่อผูรั้บบริการ 
 

     

4.  ท่านมีการให้ระดับความส าคัญของคุณภาพการ 
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีจ า เป็นต้องมีการ
วางแผนในการจดัท าบญัชี และความสามารถในการ
ท าบญัชีตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชี 
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ส่วนที ่2  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานการปฎบิัติงานด้วยความช านาญ 

1. ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่านักบัญชีต้องมี
ความช านาญในการเลือกใช้เกณฑ์ในการบันทึก
บัญชีเพื่อจัดท า งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จ และหมายเหตุประกอบงบการเงิน
ไดอ้ยา่งมีความช านาญ ต่อผูรั้บบริการ 

     

2. ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่า  นักบัญชี ท่ี
ปฎิบติังานในส านักงานบญัชีตอ้งมีการจดัท าบญัชี
อย่างเป็นระบบ และต้องมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาด้วยความช านาญอย่างมืออาชีพ ต่อ
ผูรั้บบริการ 
 

     

มาตรฐานการปฎบิัติงานตามกฎหมาย 

1.   ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่านักบัญชี ท่ี
ปฎิบัติงานในส านักงานบัญชี ต้องตระหนักถึง
ความส าคัญกับการยึดหลักความถูกต้อง ความ
เป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฎิบติังาน 
ต่อผูรั้บบริการ 

     

2.  ท่านมีการให้ระดับความส าคัญของนักบัญชีท่ี
ปฎิบติังานในส านกังานบญัชี ตอ้งใช้ขอ้มูลในการ
ปฎิบติังานตอ้งเป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อ
เป็นประโยชน์ของผูรั้บบริการ 
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ส่วนที ่2  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานการปฎบิัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบ 

1.  ท่ าน มีก า รให้ ร ะดับคว ามส า คัญใน คุณภาพ           
ของการปฎิบติังานของส านกังานบญัชีตอ้งให้ความ
เช่ือมัน่ว่าการปฎิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเป็น
แนวทางการปฎิบติังานท่ีท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือต่อ
ผูรั้บบริการ  

     

2. ท่านมีการให้ระดบัความส าคญัของการปฎิบติังาน
ของส านักงานบัญชีต้องมีความมุ่ง เน้นในการ
ปฎิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีก าหนด
เพื่อความถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการให้ระดบัความส าคญัของคุณภาพการปฎิบติังานของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกในดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ท่ีส่งผลกระทบต่อจรรยาบรรณของนกับญัชีใน
ดา้น(1)ดา้นความโปร่งใส(2)ดา้นความเป็นอิสระ(3)ดา้นความเท่ียงธรรม(4)ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต
(5)ดา้นความรู้ความสามารถ(6)ดา้นการรักษาความลบั จ านวน 6 ขอ้ 

ข้อที่  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความโปร่งใส 

1. ท่านมีการให้ระดบัความส าคญัว่าจรรยาบรรณของ
นกับญัชีในดา้นความโปร่งใส จะตอ้งปฎิบติังานใน
ดา้นการท าบญัชีดว้ยความมุ่งมัน่ตรงต่อเวลาเพื่อให้
การปฎิบติังานส าเร็จอยูเ่สมอ และเป็นประโยชน์ต่อ
ผูรั้บบริการ 

     

ด้านความเป็นอสิระ 

1. ท่านมีการให้ระดบัความส าคญัว่าจรรยาบรรณของ
นักบัญชีในด้านความเป็นอิสระจ าเป็นต้องมีการ
วางแผนงานการท างาน โดยมีการจดัล าดบัขั้นตอน
การด าเนินงานและต้องมีความเป็นอิสระในการ
ตดัสินใจในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อผูรั้บบริการ 

     

ด้านความเทีย่งธรรม 

1.  ท่านใหร้ะดบัความส าคญัวา่นกับญัชี ตอ้งปฎิบติังาน
ดว้ยการมีจรรยาบรรณด้านความเท่ียงธรรมโดยไม่
ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนตวัเลขในการจดัท า
บญัชี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 

1.  ท่ าน มี ให้ ร ะดับคว ามส า คัญว่ านักบัญ ชีต้อ ง
ปฎิบัติงานด้วยความมีจรรยาบรรณในด้านความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตและตอ้งใหค้วามส าคญักบัการรวบรวม
ขอ้มูลหลกัฐานท่ีเพียงพอและตรงต่อความเป็นจริง
เพื่อน ามาใช้ในการปฎิบติังานดา้นการท าบญัชี เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

     

ด้านความรู้ความสามารถ 

1.   ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่านักบัญชีต้อง
ปฎิบติังานด้วยความมีจรรยาบรรณในด้านความรู้
ความสามารถในด้านความรู้ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ให้
เหมาะสมในการปฎิบติังานดา้นการท าบญัชีและเพื่อ
รับมือต่อการเปล่ียนแปลงอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

     

ด้านการรักษาความลบั 

1. ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่านักบัญชีต้อง
ปฎิบติังานดว้ยความมีจรรยาบรรณในดา้นการรักษา
ความลบั โดยตอ้งค านึงถึงผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนถา้
น าขอ้มูลไปเปิดเผยเพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตน ท า
ใหเ้กิดความเสียหายต่อผูรั้บบริการ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการให้ระดบัความส าคญัของคุณภาพการปฎิบติังานของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกในด้านกระบวนการปฎิบติังานท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาศกัยภาพทางการ
บญัชีในดา้น(1)ทกัษะทางวชิาชีพ (2) คุณค่าแห่งวชิาชีพ จ านวน 2 ขอ้ 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการพฒันาศักยภาพทางการบัญชี (1) ทกัษะทางวชิาชีพ 

1.  ท่านมีการให้ความส าคญัวา่นกับญัชีท่ีปฎิบติังานใน
ส านกังานบญัชีตอ้งมีศกัยภาพในการน าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบการส่ือสาร ด้านทักษะทางวิชาชีพเช่น
ทกัษะในการใช้ภาษา ท่ีท าให้เกิดความเช่ือมัน่ ต่อ
ผูรั้บบริการ 

     

ด้านการพฒันาศักยภาพทางการบัญชี (2) คุณค่าแห่งวชิาชีพ 

1. ท่านมีการให้ความส าคญัว่านกับญัชีท่ีปฎิบติังานใน
ส านกังานบญัชีตอ้งมีศกัยภาพทางการบญัชี ในด้าน
การจดัท าบญัชีท่ีทนัเวลาโดยตอ้งมีความมุ่งเน้นถึง
คุณค่าแห่งวิชาชีพโดยตอ้ง ถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัเวลา 
และภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อผูรั้บบริการ 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามการให้ระดบัความส าคญัของคุณภาพการปฎิบติังานของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกท่ีส่งผลกระทบในดา้น (1)ดา้นคุณภาพของงาน(2)ดา้นความรับผิดชอบ(3)ดา้น
กระบวนการปฎิบติังาน(4)ดา้นความเช่ือถือไดจ้  านวน 4 ขอ้  

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

คุณภาพการปฎบิัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออก(1) ด้านคุณภาพของงาน 
1. ท่านมีระดบัการให้ความส าคญัในด้านคุณภาพของ

งาน โดยการปฎิบติังานในด้านท าบญัชีต้องมีการ
น าเสนอรายงานและให้ตรงตามความเป็นจริงและ
ต้องให้ความส าคญักับผลงานในด้านการท าบญัชี
ต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

     

คุณภาพการปฎบิัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออก(2) ด้านความรับผดิชอบ 
1. ท่านให้ระดบัความส าคญัว่าคุณภาพการปฎิบติังาน

ของส านักงานบัญชีต้องมีความตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ีเพื่อ
ให้ผลของการปฎิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายและ
ทนัเวลา เพื่อประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

     

คุณภาพการปฎบิัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออก(3) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
1. ท่านให้ระดับความส าคญัว่าส านักงานบญัชีต้องมี

การติดตามผลการปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่ า เสมอ เพื่อช่วยเพิ่มคุณค่าการ
ปฎิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น และอุทิศเวลาในการ
ป ฎิบั ติ ง านให้ ส า เ ร็ จ  เพื่ อ เ ป็นประโยช น์ ต่ อ
ผูรั้บบริการ 

     

คุณภาพการปฎบิัติงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออก(4) ด้านความเช่ือถือได้ 

1. ท่านมีระดับการให้ความส าคญัว่าส านักงานบญัชี
ต้องมีการปฎิบติังานอย่างมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ 
น่ า เ ช่ื อ ถื อ  และส ามารถ ให้ ค ว าม เ ช่ื อมั่น ต่ อ
ผูรั้บบริการ 
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ส่วนที ่6  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
......…………………………………………………………………………….………………..……
………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………………..……….…………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

1. ช่ือ-สกุล  ดร.สิงห์ชยั อรุณวฒิุพงศ ์
  ต าแหน่งปัจจุบนั  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

 

2. ช่ือ-สกุล  นางสาววไิล วชัรชยัสิริกุล 
  ต าแหน่งปัจจุบนั  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต นกักฎหมาย 

     ผูบ้ริหารบริษทั นกับญัชีดอทคอม จ ากดั 

 

3. ช่ือ-สกุล  นางสาวรัชนี บินยาเซ็น 
  ต าแหน่งปัจจุบนั  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 

     บริษทั แอฟโซลูเทค ซิสเทม็ส์(ประเทศไทย)จ ากดั 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) 
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ผลการประเมนิความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน 
ส่วนที่ 1  แบบประเมินขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบแบบค าตอบเดียว (Fix alternative question) 

ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

IOC 
ผลการ
ประเมิน 

1 2 3   
1. เพศ 
 ชาย          หญิง 

1 0 0 0.60 ผ่าน 

2. อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 30 ปี  30-40 ปี 
41-50 ปี           มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

1 0 0 0.60 ผ่าน 

3. ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

1 0 0 0.60 ผ่าน 

4.ประเภทของธุรกิจ 
กิจการเจา้ของคนเดียว  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
บริษทัจ ากดั                 บริษทัมหาชน 
 

1 0 0 0.60 ผ่าน 

5.ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน 
 ผูจ้ดัการทัว่ไป            หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 
 กรรมการผูจ้ดัการ           ผูบ้ริหาร 

1 0 0 0.60 ผ่าน 

6.ลกัษณะธุรกิจของธุรกิจของท่าน 
พาณิชยกรรม                  การผลิต 
 การใหบ้ริการ              อ่ืนๆ 

1 0 0 0.60 ผ่าน 

7.การใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
 ไม่เคยใช้บริการ            เคยใชแ้ต่ปัจจุบนั
ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ 
 อยูใ่นระหวา่งการตดัสินใจยงัใชบ้ริการอยูถึ่ง
ปัจจุบนั 

1 0 0 0.60 ผ่าน 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการให้ระดบัความส าคญัของคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะว ันออกที่ ส่ งผลกระทบต่อมาตรฐานการปฎิบติังานในด้าน (1)การปฎิบติังานโดย
ความรู้ความสามารถในวชิาชีพ (2) การปฎิบติังานดว้ยความช านาญ (3) การปฎิบติังานตามกฎหมาย 
(4) การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ จ านวน 10 ขอ้ 

ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

IOC 
ผลการ
ประเมิน 

1 2 3   

การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถ  
1. ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่าส านักงาน

บัญชีต้องมีความรู้เก่ียวกับมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานเช่นต้องมีความรู้ความสามารถใน
การจดัท าบญัชีท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานเช่น 
การจดัท าบญัชี และการภาษีอากร ท่ีจะน าไปใช้
ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดว้ยความเอา
ใจใส่อยา่งเตม็ความสามารถ 

1 1 1 1 ผ่าน 

2. ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่าส านักงาน
บัญชีต้องให้ความเช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการว่ามี
ความ รู้ความสามารถในการจัดท าบัญชี ท่ี
สามารถปฎิฺบติังานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.  ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่านักบัญชีท่ี
ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี ต้องมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัท าเอกสารดา้นอ่ืนๆ 
เ ช่นในเ ร่ืองน า เข้า ส่ งออก เ ป็นอย่า ง ดี ต่อ
ผูรั้บบริการ 

0 1 1 1 ผ่าน 

4. ท่านมีการให้ระดบัความส าคญัของคุณภาพการ 
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีจ าเป็นตอ้งมีการ
วางแผนในการจดัท าบญัชี และความสามารถใน
การท าบัญชีต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการ
บญัชีเป็นอยา่งดี ต่อผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

IOC 
ผลการ
ประเมิน 

1 2 3   

การปฏิบัติงานด้วยความช านาญ 
5.  ท่านมีการให้ระดบัความส าคญัว่านกับญัชีตอ้ง

มีความช านาญในการเลือกใช้เกณฑ์ในการ
บนัทึกบญัชีเพื่อจดัท า งบแสดงฐานะการเงิน งบ
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และหมายเหตุประกอบ
งบก า ร เ งิ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ค ว า มช า น าญ  ต่ อ
ผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 

6.  ท่านมีการให้ระดับความส าคญัว่า นักบญัชีท่ี
ปฎิบัติงานในส านักงานบัญชีต้องมีการจัดท า
บญัชีอย่างเป็นระบบ และตอ้งมีความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาด้วยความช านาญอย่างมือ
อาชีพ ต่อผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 

การปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
7.  ท่านมีการให้ระดับความส าคัญว่านักบัญชีท่ี

ปฎิบติังานในส านักงานบญัชี ตอ้งตระหนกัถึง
ความส าคญักบัการยึดหลกัความถูกตอ้ง ความ
เ ป็นไปตามกฎระ เ บี ยบข้อบัง คับ ในการ
ปฎิบติังาน ต่อผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 

8.  ท่านมีการใหร้ะดบัความส าคญัของนกับญัชีท่ี
ปฎิบติังานในส านกังานบญัชี ตอ้งใชข้อ้มูลใน
การปฎิบติังานตอ้งเป็นไปตามกฎหมายท่ี

ก าหนดไว ้เพื่อเป็นประโยชน์ของผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 
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ส่วนที ่2 (ต่อ 

ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

IOC 
ผลการ
ประเมิน 

1 2 3   

การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบ 
9.  ท่านมีการใหร้ะดบัความส าคญัในคุณภาพ

ของการปฎิบติังานของส านกังานบญัชี
ตอ้งใหค้วามเช่ือมัน่วา่การปฎิบติัตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัเป็นแนวทางการ
ปฎิบติังานท่ีท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือต่อ

ผูรั้บบริการ  

1 1 1 1 ผ่าน 

10 ท่านมีการใหร้ะดบัความส าคญัของการ
ปฎิบติังานของส านกังานบญัชีตอ้งมีความ
มุ่งเนน้ในการปฎิบติังานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชีก าหนดเพื่อความ

ถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการให้ระดบัความส าคญัของคุณภาพการปฎิบติังานของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกในดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ท่ีส่งผลกระทบต่อจรรยาบรรณของนกับญัชีใน
ดา้น(1)ดา้นความโปร่งใส(2)ดา้นความเป็นอิสระ(3)ดา้นความเท่ียงธรรม(4)ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต
(5)ดา้นความรู้ความสามารถ(6)ดา้นการรักษาความลบั จ านวน 6 ขอ้ 

ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

IOC 
ผลการ
ประเมิน 

1 2 3   

จรรยาบรรณในวชิาชีพ (1) ด้านความโปร่งใส 
1. ท่ าน มีก า รให้ ร ะดับคว ามส า คัญว่ า

จรรยาบรรณของนักบญัชีในด้านความ
โปร่งใส จะตอ้งปฎิบติังานในดา้นการท า
บญัชีดว้ยความมุ่งมัน่ตรงต่อเวลาเพื่อให้
การปฎิบัติงานส าเร็จอยู่เสมอ และเป็น
ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 

จรรยาบรรณในวชิาชีพบัญชี (2) ด้านความเป็นอสิระ 
2.   ท่านมีการใหร้ะดบัความส าคญัวา่

จรรยาบรรณของนกับญัชีในดา้นความ
เป็นอิสระจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนงาน
การท างาน โดยมีการจดัล าดบัขั้นตอน
การด าเนินงานและตอ้งมีความเป็นอิสระ
ในการตดัสินใจในดา้นการจดัท าบญัชี 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

 

1 1 1 1 ผ่าน 

จรรยาบรรณในวชิาชีพบัญชี (3) ด้านความเทีย่งธรรม 
3.  ท่านให้ระดับความส าคัญว่านักบัญชี 

ต้องปฎิบัติงานด้วยการมีจรรยาบรรณ
ด้านความ เ ท่ี ยงธรรมโดยไม่ปกปิด
ข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนตัวเลขในการ
จัดท าบัญ ชี  เ พื่ อ เ ป็นประ โยช น์ ต่ อ
ผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

IOC 
ผลการ
ประเมิน 

1 2 3   

จรรยาบรรณในวชิาชีพบัญชี (4) ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 
4. ท่านมีใหร้ะดบัความส าคญัวา่นกับญัชีตอ้ง

ปฎิบติังานดว้ยความมีจรรยาบรรณในดา้น
ความซ่ือสัตยสุ์จริตและตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัการรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานท่ีเพียงพอ
และตรงต่อความเป็นจริงเพื่อน ามาใช้ใน
การปฎิบติังานด้านการท าบญัชี เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 

จรรยาบรรณในวชิาชีพบัญชี (5) ด้านความรู้ความสามารถ 
5.  ท่านมีการใหร้ะดบัความส าคญัวา่นกับญัชี

ตอ้งปฎิบติังานดว้ยความมีจรรยาบรรณใน
ด้านความรู้ความสามารถในด้านความรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ด้ า น เ ท ค โน โ ล ยี
สารสนเทศใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ให้
เหมาะสมในการปฎิบัติงานด้านการท า
บญัชีและเพื่อรับมือต่อการเปล่ียนแปลง
อย่างสม ่ าเสมอ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 

จรรยาบรรณในวชิาชีพบัญชี (6) ด้านการรักษาความลบั 
6. ท่านมีการใหร้ะดบัความส าคญัวา่นกับญัชี

ตอ้งปฎิบติังานดว้ยความมีจรรยาบรรณใน
ดา้นการรักษาความลบั โดยตอ้งค านึงถึง
ผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนถา้น าขอ้มูลไป

เปิดเผยเพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตน ท าให้
เกิดความเสียหายต่อผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการให้ระดบัความส าคญัของคุณภาพการปฎิบติังานของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกในด้านกระบวนการปฎิบติังานท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาศกัยภาพทางการ
บญัชีในดา้น(1)ทกัษะทางวชิาชีพ (2) คุณค่าแห่งวชิาชีพ จ านวน 2 ขอ้ 
ด้านการพฒันาศักยภาพทางการบัญชี (1) ทกัษะทางวชิาชีพ 

ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

IOC 
ผลการ
ประเมิน 

1 2 3   
1. ท่านมีการให้ความส าคัญว่านักบัญชี ท่ี

ปฎิบติังานในส านกังานบญัชีตอ้งมีศกัยภาพ
ในการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการส่ือสาร 
ด้านทกัษะทางวิชาชีพเช่นทกัษะในการใช้
ภ า ษ า  ท่ี ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  ต่ อ
ผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 

ด้านการพฒันาศักยภาพทางการบัญชี (2) คุณค่าแห่งวชิาชีพ 
1.  ท่ านมีการให้ความส าคัญว่านักบัญชี ท่ี

ปฎิบติังานในส านักงานบญัชีตอ้งมีศกัยภาพ
ทางการบญัชี ในดา้นการจดัท าบญัชีท่ีทนัเวลา
โดยต้องมีความมุ่งเน้นถึงคุณค่าแห่งวิชาชีพ
โดยตอ้ง ถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัเวลา และภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามการให้ระดบัความส าคญัของคุณภาพการปฎิบติังานของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกท่ีส่งผลกระทบในดา้น (1)ดา้นคุณภาพของงาน(2)ดา้นความรับผิดชอบ(3)ดา้น
กระบวนการปฎิบติังาน(4)ดา้นความเช่ือถือไดจ้  านวน 4 ขอ้  

 ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 

IOC 
ผลการ
ประเมิน 

1 2 3   

ด้านคุณภาพของงาน 
1. ท่านมีระดับการให้ความส าคัญในด้านคุณภาพ

ของงาน โดยการปฎิบติังานในดา้นท าบญัชีตอ้งมี
การน าเสนอรายงานและให้ตรงตามความเป็นจริง
และตอ้งให้ความส าคญักบัผลงานในดา้นการท า
บญัชีตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 

2. ด้านความรับผดิชอบ 
ท่ าน ให้ ร ะ ดับคว ามส า คัญว่ า คุณภ าพก า ร
ปฎิบัติ ง านของส านักงานบัญชีต้อง มีความ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหผ้ลของการปฎิบติังาน
เป็นไปตามเป้าหมายและทนัเวลา เพื่อประโยชน์
ต่อผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 

3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
ท่านให้ระดบัความส าคญัว่าส านกังานบญัชีตอ้งมี
การติดตามผลการปฎิบติังานท่ีได้รับมอบหมาย
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ พื่อช่วยเพิ่มคุณค่าการ
ปฎิบติังานด้วยความมุ่งมัน่ และอุทิศเวลาในการ
ปฎิบติังานใหส้ าเร็จ 

1 1 0 0.80 ผ่าน 

4. ด้านความเช่ือถือได้ 
ท่านมีระดบัการให้ความส าคญัว่าส านกังานบญัชี
ตอ้งมีการปฎิบติังานอย่างมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ 
น่า เ ช่ือถือ และสามารถให้ความเ ช่ือมั่น ต่อ
ผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 ผ่าน 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
อภปิรายผลการวจิยั 
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อภปิรายผลการวจยั 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวจิยัในบทน้ีแปลความหมายดงัต่อไปน้ี 
- หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เชิงลบ 
+ หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เชิงบวก 
 หมายถึง  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลกระทบมาตรฐานการปฏิบติังานต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขต
ภาคตะวนัออก  

ผลกระทบ 

คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 
ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

ดา้นความ
รับผิดชอบ 

ดา้น
กระบวนการ
ปฏิบติังาน 

ดา้นความ
เช่ือถือได ้

มาตรฐานการปฏิบัติงาน     
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ค ว า ม รู้
ความสามารถในวชิาชีพ 

- -   

การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ + + + + 
การปฏิบติังานตามกฏหมาย + +  + 
การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบ 

+  +  

จรรยาบรรณในวชิาชีพบัญชี     
ดา้นความโปร่งใส + + + + 
ดา้นความเป็นอิสระ +    

ดา้นความเท่ียงธรรม  +   

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต +  + + 
ดา้นความรู้ความสามารถ   +  

ดา้นการรักษาความลบั   +  

การพฒันาศักยภาพทางการบัญชี     
ทกัษะทางวชิาชีพ + + + + 
คุณค่าแห่งวชิาชีพ + + + + 
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ผลกระทบมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพและการพฒันาศกัยภาพ
ทางการบญัชีต่อคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก 
ผลกระทบของ คุณภาพการปฏิบติังานส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก  
มาตรฐานการปฏิบติังาน + 
จรรยาบรรณในวชิาชีพ + 
การพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี + 
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