
อทิธิพลของการควบคุมภายในทีม่ีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
ของข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงนิทหารอากาศ 

THE INFLUENCE OF INTERNAL CONTROL THAT AFFECTED TO THE 
ABILITY IN PERFORMANCE OF GOVERNMENT OFFICIALS 

 AND GOVERNMENT EMPLOYEES FINANCE OF DIRECTORATE RTAF 
 
 

 
 
 
 

 

 

จ่าอากาศโท อนุพงศ์  คล้ายข า 
CORPORAL ANUPONG  CLAYKHUM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
บัญชีมหาบัณฑติ คณะบัญชี 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา 2560 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัศรีปทุม  



THE INFLUENCE OF INTERNAL CONTROL THAT AFFECTED TO THE 
ABILITY IN PERFORMANCE OF GOVERNMENT OFFICIALS 

 AND GOVERNMENT EMPLOYEES FINANCE OF DIRECTORATE RTAF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CORPORAL ANUPONG  CLAYKHUM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF 

 MASTER OF ACCOUNTANCY SCHOOL OF ACCOUNTANCY  
SRIPATUM UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2017 

COPYRIGHT OF SRIPATUM UNIVERSITY 



หัวข้อการศึกษาค้นคว้าอสิระ อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
   ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานราชการ  
   กรมการ เงินทหารอากาศ 

                                                                         THE INFLUENCE OF INTERNAL CONTROL THAT                         
AFFECTED TO THE ABILITY IN PERFORMANCE  
OF GOVERNMENT OFFICIALS AND GOVERNMENT EM-
PLOYEES FINANCE OF DIRECTORATE RTAF  

นักศึกษา   จ่าอากาศโท อนุพงศ ์ คลา้ยข า  รหสัประจ าตวั 60500765 
หลกัสูตร   บญัชีมหาบณัฑิต 
คณะ   บญัชี  
อาจารย์ทีป่รึกษา ดร.พิเชษฐ ์ โสภาพงษ์ 
 
คณะกรรมการสอบการค้นคว้าอสิระ 
 
   ............................................................................. ประธานกรรมการ 
                                       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมบูรณ์ สารพดั) 
 
             .............................................................................. กรรมการ 
                                   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ) 
 
   .............................................................................. กรรมการ 
                                                    (ดร.พิเชษฐ ์ โสภาพงษ)์ 

 คณะบัญชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม อนุมติัใหน้บัการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
 

คณบดีคณะบญัชี 

....................................................................... 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์  สินจรูญศกัด์ิ) 
วนัท่ี.............เดือน..........................พ.ศ...........



I 
 

หัวข้อการศึกษาค้นคว้าอสิระ อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
   ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานราชการ 
    กรมการเงินทหารอากาศ 
ค าส าคัญ   การควบคุมภายใน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, 
   ขา้ราชการและพนกังานราชการ, กรมการเงินทหารอากาศ 
นักศึกษา   จ่าอากาศโท อนุพงศ ์คลา้ยข า  รหสัประจ าตวั 60500765 
อาจารย์ทีป่รึกษา ดร.พิเชษฐ ์โสภาพงษ์ 
หลกัสูตร   บญัชีมหาบณัฑิต  
คณะ   บญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา  2560  
 

บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 
และ เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการควบคุมภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานดา้นความรู้ความสามารถทางดา้นการเงินและ
การบญัชี และความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ มีเพียง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม 
การควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและประเมินผล ส่วนปัจจัย 
การควบคุมภายใน ด้านสภาพของการปฏิบติังานและด้านการประเมินความเส่ียงไม่มีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อาจเป็นเพราะ กรมการเงินทหารอากาศเป็นหน่วยงานราชการ 
ท่ีตอ้งปฏิบติัตามแบบแผนหรือขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนผูป้ฏิบติังานจึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองของ
การประเมินความเส่ียงและสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ส่งผลให้ปัจจยัทั้ ง.2.ไม่มีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 
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กติตกิรรมประกาศ 

การคน้ควา้อิสระเร่ือง อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ดี  
ด้วยความอนุ เคราะห์ของผู ้ท่ี เก่ียวข้องหลายท่ านท่ีได้ให้ความช่วยเหลือด้วยดีตลอดมา  
และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงท่าน ดร.พิเชษฐ์ โสภาพงษ์ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา
คน้ควา้อิสระ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์อ านาจ วงัจีน ท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ตรวจสอบ 
แก้ไข ตลอดจนช้ีแนะแนวทางเพื่อให้การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ี มีความสมบูรณ์.ผูศึ้กษา 
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณอาจารย์คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผูท้รงคุณวุฒิ และบุคลากร
ทางการศึกษาทุกท่าน ท่ีเสียสละเมตตา ให้ความรู้ให้ค  าปรึกษา และแนะน าแนวทางในการด าเนินงาน
ค้นควา้อิสระฉบับน้ีทุกขั้นตอน ท าให้ผูศึ้กษาได้รับประสบการณ์ในการศึกษาและรู้ถึงคุณค่า 
ของงานคน้ควา้อิสระ ท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นไปอยา่งมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณ ขา้ราชการและพนกังานราชการตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา ของกรมการเงิน
ทหารอากาศทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม จนท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระ
ฉบบัน้ีส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุนและเป็นขวญัก าลงัใจ 
ท่ีดีเสมอมา ตลอดจนเพื่อนร่วมรุ่นทุกคนท่ีให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าต่างๆ เป็นก าลงัใจให้กนัและกนั
จนท าให้เกิดความมุ่งมัน่ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผูศึ้กษาขอกราบ 
ขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 

สุดทา้ยน้ีหากมีขอ้บกพร่องหรือผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาขออภยัเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งและผูส้นใจศึกษาต่อไป 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ภายใต้สภาวะแวดล้อมในยุคโลกาภิวตัน์ .ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการปฏิรูประบบราชการไทยในปัจจุบัน ท าให้ทุกหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐ เอกชนและรัฐวิสาหกิจ ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัและตอ้งมี
การปรับกลยุทธ์ในการท างานใหม่ ให้พร้อมกบัการแข่งขนัเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนทั้งระบบ 
เพื่อให้เป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานพร้อมท่ีจะรับมือ 
ในการแก้ปัญหา และพัฒนาอย่างย ัง่ยืน ให้พร้อมกับการแข่งขัน เน่ืองจากระบบการควบคุมภายใน 
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการป้องกันและรักษาทรัพย์สินของหน่วยงาน ช่วยให้การใช้ทรัพยากร 
ของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสูงสุดต่อการใช้งาน และช่วยให ้
การปฏิบติังานในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ 
ท่ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนัในปัจจุบนั หากหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีการจดัการท่ีดีหรือไม่มีการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ซ่ึงการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) นั้น เป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการ
สมัยใหม่ให้องค์กรพร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหา วางแผนในการปฏิบัติงานท าให้เกิดปัญหาในการ
ปฏิบติังานน้อยท่ีสุดในองค์กรท่ีไม่มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม โอกาสเส่ียงท่ีอาจเกิด
ความผิดพลาดในการด าเนินงานของหน่วยงานก็จะมีมาก ดังจะเห็นได้จากสถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึน มีหลายกิจการไม่ว่าจะเป็นสถาบนัการเงิน สถานประกอบการ และธุรกิจต่าง ๆ หรือแม ้
รัฐวิสากิจบางแห่งเกิดการร่ัวไหล หรือวิกฤตการณ์ทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงการลม้ละลายของกิจการ 
สาเหตุส าคญัประการหน่ึงก็คือการขาดระบบการควบคุมภายในท่ีดี ขาดการประเมินความเส่ียง 
ให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ตลอดจนการไม่สามารถตรวจพบขอ้ผิดพลาด ซ่ึงเหตุการณ์เหล่านั้น 
ลว้นไม่เป็นผลดีต่อหน่วยงาน และหากหน่วยงานใดไม่มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีแลว้ ยอ่มจะ
ส่งผลให้เกิดวิกฤติการทางการบริหาร การปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี รวมไปถึงทรัพยากร 
ภายในหน่วยงานนั้น ๆ ด้วย ดงันั้น  บุคลากรภายในหน่วยงานทุกระดบัจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง 
ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและมาตรการการควบคุมของหน่วยงาน จะต้อง

 



2 
 

พิจารณาจดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ซ่ึงการควบคุมภายในของแต่ละหน่วยงาน 
ก็จะมีการควบคุมท่ีแตกต่างกันไป ในกิจการหรือหน่วยงานท่ีมีความเส่ียงมากก็จะต้องได้รับ 
การควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดและระมัดระวงั เพื่อมิให้เกิดผลเสียต่อหน่วยงานหรือองค์กร  
โดยจะตอ้งมีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในเป็นประจ า เพื่อท่ีจะไดท้นัต่อเหตุการณ์ เน่ืองจาก
ในปัจจุบนักระบวนการในการท างานมีการปรับเปล่ียนไปจากเดิมมาก.ซ่ึงการควบคุมภายในท่ีดี
จะตอ้งมีการมีวิธีการปฏิบติังานท่ีประสานสัมพนัธ์กันและมาตรการต่าง ๆ ท่ีกิจการก าหนดข้ึน  
และถือปฏิบัติภายในองค์กร เพื่อปกป้องรักษาทรัพย์สินของกิจการ รวมทั้ งมีการสอบทาน 
ความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชี เพิ่มพนูประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และส่งเสริม
ให้มีการด าเนินงานตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารก าหนดไว ้ จึงควรจดัให้มีระบบการควบคุมภายใน 
ท่ี เหมาะสมและเพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ภายในหน่วยงาน (กรมบญัชีกลาง, 2552) 
 ในหน่วยงานทุกภาคส่วน การปฏิบติังานเพื่อให้ไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงก็คือ การด าเนินงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและตอ้งมีความรวดเร็วทนัต่อเวลา ซ่ึงจะต้องอาศยัระบบ 
การควบคุมภายในท่ีดี ประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง  
กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามและประเมินผล ไปพร้อม ๆ  
กับการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร.โดยอาศยัรูปแบบการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแล้ว 
จึงด าเนินการต่อไปเพื่อเข้าสู่กระบวนการแก้ไขปัญหา โดยตวับ่งช้ี คือ ความประหยดัค่าใช่จ่าย
ภายในหน่วยงาน ความโปร่งใส ความถูกตอ้งแม่นย  า ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และเน่ืองจาก
ปัจจุบนัการเบิกจ่ายเงินของกองทพับกมีการเบิกจ่ายผ่านระบบ.GFMIS.(ระบบการบริหารการเงิน
การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์) มีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งระบบงานต่าง ๆ โดยผูป้ฏิบติังาน
ท่ีรับผิดชอบจะบันทึกข้อมูลในลักษณะบันทึกคร้ังเดียวแต่สามารถเช่ือโยงแบบบูรณาการ 
ในแต่ละกระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งฐานขอ้มูลเป็นแบบรวมศูนยท่ี์ส่วนกลางทั้งหมด เน่ืองจาก
ความซับซ้อนของระบบท าให้มีความยากในการปฏิบัติงานมากข้ึน ประกอบกับเทคโนโลย ี
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว.ก่อให้เกิดความสับสนไม่เข้าใจของบุคลากรผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบ
เน่ืองจากปัจจยัหลายประการ เช่น ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปฏิบติังาน การยอมรับและปรับตวัของบุคลากร  ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกต้องในการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัระบบ.GFMIS.ความรู้ในด้านการเงินและการบญัชี รวมถึงมีการโยกยา้ยผูป้ฏิบติัหน้าท่ี  
ท าให้ถ่ายทอดความรู้โดยไม่ทั่วถึงแล้วยงัขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบัติงาน ส่ิงเหล่าน้ีท าให้
ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ไม่มีความช านาญตลอดจนขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบติังานท่ีเพียงพอ ท าให้การปฏิบติังานดงักล่าวส่งผลต่อระบบการเบิกจ่ายและการปฏิบติังาน 
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ในการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน ของหน่วยงานต่าง ๆ ดงันั้นผูท่ี้ปฏิบติังานนอกจากตอ้งเป็น 
ผู ้มีความรู้เฉพาะด้านแล้ว ย ังต้องมีความรู้และความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 
จึงจะท าให้การบริหารงานการปฏิบติังานดา้นการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ประสบผลส าเร็จได ้(ร.ท.จีรพตัร  นพรัตน์, 2560) 
 กองทพัอากาศ ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของระบบการควบคุมภายใน.โดยจดัให้มีการ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี โดยมีส านกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศ 
(สตน.ทอ.) เป็นผูรั้บผิดชอบในการสอบทาน และกรมการเงินทหารอากาศเป็นผูป้ฏิบติัโดยจัดวาง
ระบบการควบคุมภายใน ตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผน่ดินวา่ ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
 ในการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในกองทัพอากาศ เม่ือตรวจสอบโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของกองทพัอากาศแลว้ ยงัพบปัญหาของการปฏิบติังานในด้านการเงินและบญัชี 
ซ่ึงเกิดจากปฏิบติังานตามระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย อนุมติัและค าสั่งท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
ของหน่วย ดังนั้ น เพื่อให้การปฏิบติังานทางด้านการเงินและบัญชีของหน่วยเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง เรียบร้อย และเหมาะสม กรมการเงินทหารอากาศจึงมีแนวทางในการปรับเปล่ียน 
การปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัการให้บริการด้านการเงินและบญัชี บนพื้นฐานของค่านิยมหลกั 
ของกรมการเงินทหารอากาศ คือ มีการให้บริการด้วยใจ ให้ความช่วยเหลือผูรั้บบริการในทุก ๆ 
โอกาสเสมือนเป็นครอบครัวของกรมการเงินทหารอากาศ เพื่อสร้างความรู้สึกดี ๆ ให้ผู ้รับบริการ
ด้วยใจจริง และมีการท างานอย่างเป็นมืออาชีพโดยได้วางคุณลักษณะของข้าราชการมืออาชีพ
ประกอบดว้ย ค่านิยมบุคลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้และขีดความสามารถท่ีส าคญั และไดว้างระบบ
การควบคุมภายในและการสอบยนัภายในของส านกังานการเงิน ใหมี้การปฏิบติังานท่ีรัดกุม เพื่อลด
ขอ้ผิดพลาดและขอ้ทกัทว้งจากผูต้รวจสอบภายในและภายนอกกองทพัอากาศ ซ่ึงเป็นประโยชน์  
ในการปฏิบัติงานในระยะยาวสามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของกรมการเงินทหารอากาศ 
ภายใตม้าตรฐานและระบบงานท่ีเหมาะสมได ้(แผนปฏิบติัราชการ กง.ทอ. 4 ปี 61 - 64) 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่ อิทธิพลของการควบคุมภายใน 
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 
หรือไม่ อย่างไร เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา วางแผน ปรับปรุง และแนวทาง 
การก าหนดระบบการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับการพัฒนา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุดกบัหน่วยงาน และให้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ลดโอกาส 
ท่ีก่อให้เกิดการทุจริต หรือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในทางมิชอบ และเพิ่มคุณภาพ 
การปฏิบติังานทางดา้นการเงินและบญัชีของกองทพัอากาศ 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมี ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการ และพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 การศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ี มี ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารอากาศ คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้กรอบแนวคิด 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตัวแปรอสิระ คือ การควบคุมภายใน ประกอบดว้ย 
 1.1  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
 1.2  กิจกรรมประเมินความเส่ียง 
 1.3  กิจกรรมการควบคุม 
  1.4  สารสนเทศและการส่ือสาร 
 1.5  การติดตามและประเมินผล 
 2.  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ประกอบดว้ย 
 2.1  ความประหยดัค่าใชจ่้าย 
 2.2  ความโปร่งใส 
 2.3  ความถูกตอ้งและแม่นย  า 
 2.4  ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
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 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้สรุปเป็นกรอบแนวคิด 
ในการศึกษา ดงัน้ี 
                   ตัวแปรอสิระ                                                                         ตัวแปรตาม 
         (Independent Variables)                                                    (Dependent Variable) 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา แสดงอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานการวจิัย 

สมมติฐานข้อที่ 1.สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้ายของขา้ราชการ และพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่ 2 การประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้ายของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่  3 กิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้ายของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่ 4 สารสนเทศและการส่ือสารมีอิทธิพลต่อกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้ายของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ความประหยดัค่าใชจ่้าย 
 ความโปร่งใส 
 ความถูกตอ้งและแม่นย  า 
 ความรวดเร็วทนัต่อ

เหตุการณ์ 
 

 
 
 
 

การควบคุมภายใน 
1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2. กิจกรรมประเมินความเส่ียง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
5. การติดตามและประเมินผล 
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สมมติฐานข้อที่ 5 การติดตามประเมินผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้ายของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่ 6 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความโปร่งใส ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่ 7 การประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดา้นความโปร่งใส ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่  8 กิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดา้นความโปร่งใส ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่ 9 สารสนเทศและการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความโปร่งใส ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่ 10 การติดตามประเมินผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ดา้นความโปร่งใส ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที ่11 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความถูกตอ้งและแม่นย  าของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่ 12 การประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่  13 กิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหาร 

สมมติฐานข้อที่ 14 สารสนเทศและการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่ 15 การติดตามประเมินผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที ่16 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่ 17 การประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่  18 กิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่ 19 สารสนเทศและการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 



7 
 

สมมติฐานข้อที่ 20 การติดตามประเมินผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที ่21 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่ 22 การประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่  23 กิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

สมมติฐานข้อที่ 24 สารสนเทศและการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 
 สมมติฐานข้อที่ 25 การติดตามประเมินผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย 
 1.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักรมการเงินทหารอากาศ 
 1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารอากาศ 
 1.3  แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นการเงินและบญัชี 
 1.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารอากาศ 
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงิน
ทหารอากาศ จ านวน 214 นาย (กองก าลงัพล กรมการเงินทหารอากาศ, 2560) 
 2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงิน
ทหารอากาศ จ านวน 214 นาย  
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา.31.วนั.นับตั้ งแต่.1.พฤษภาคม  
ถึง 31 พฤษภาคม 2561 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการปฏิบัติเพื่อสนองนโยบายของผู ้บังคับบัญชา 
ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ และพนกังานราชการในการวางแผน ก าหนดนโยบายและวิธีการท างานต่าง ๆ 
ให้บุคลากรปฏิบติัเพื่อลดความเส่ียงรวมทั้งควบคุมความเส่ียงโดยมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 
 2.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปพฒันาและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของกรมการเงิน
ทหารอากาศ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการควบคุมภายในของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
ใหมี้ความรัดกุมถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน ตรงตามระเบียบแบบแผนของการปฏิบติัทางราชการ 

นิยามศัพท์ 

 1. การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแลฝ่ายบริหารรวมทั้งบุคลากร 
ทุกระดบัของหน่วยรับการตรวจสอบ ก าหนดให้มีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลไดว้า่การด าเนินงาน 
จะบรรลุผลส าเร็จ ตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ก าหนด 
ประกอบดว้ย 
 1.1  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 
 1.2  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 1.3  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 1.4  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
 1.5  การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  หมายถึง อัตราส่วนของผลปัจจยัเป็นการใช้ปัจจัย 
และกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีได้รับเป็นตวัก ากับการแสดงประสิทธิภาพ 
ของการด าเนินงานใด ๆ ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการ
บนัทึกถึงลกัษณะด้านการเงิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติัอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่สูญเปล่า  
ประกอบดว้ย ความประหยดัตน้ทุนและค่าใชจ่้าย ความโปร่งใส ความถูกตอ้งแม่นย  า และความรวดเร็ว
ทนัต่อเหตุการณ์ 
 2.1  ความประหยัดค่าใช้จ่าย  หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานจะต้องน าส่งข้อมูลเข้าระบบ 
GFMIS.ด้วยความถูกต้องและข้อมูลท่ีเรียกออกมาจากระบบจะต้องไม่มีข้อผิดพลาดและเป็นท่ี
เช่ือถือไดข้องผูบ้ริหาร 
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 2.2  ความโปร่งใส หมายถึง ปฏิบัติงานด้วยความสุจริต สามารถตรวจสอบได้หากเกิด
ขอ้ผดิพลาดหรือปัญหาในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานสามารถอภิปรายหรือตอบขอ้ซกัถามได้ 
 2.3  ความถูกต้องแม่นย า หมายถึง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งน าส่งขอ้มูลเขา้ระบบ.GFMIS 
ดว้ยความถูกตอ้งและขอ้มูลท่ีเรียกออกมาจากระบบจะตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาดและเป็นท่ีเช่ือถือได ้
ของผูบ้ริหาร 
   2.4  ความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ หมายถึง ความสามารถในการน าขอ้มูลจากระบบ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการขอ้มูลก็สามารถเรียกดู
ได้ตลอดเวลาท าให้เกิดความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
ทนัต่อความตอ้งการได ้
 3. นายทหารการเงิน หมายถึง ขา้ราชการชั้นสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือผูท่ี้ทางการ 
สั่งให้ท าหน้าท่ีในต าแหน่งนายทหารสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือนายทหารสัญญาบตัร 
เหล่าการเงินท่ีมีต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน ซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหารการเงินราชการในดา้น 
การควบคุมการเบิกจ่าย การรับจ่าย การเก็บรักษาและการบญัชี (ขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหมวา่ดว้ย
การเงิน พ.ศ.2554) 
 4.  เสมียนการเงิน  หมายถึง ข้าราชการต ่ ากว่าชั้ นสัญญาบัตรเหล่าทหารการเงิน  
ซ่ึงท าหนา้ท่ีตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด (ขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหม วา่ดว้ยการเงิน พ.ศ.2554) 
 5. พนักงานราชการ  หมายถึง บุคคลซ่ึงได้รับการจ้างตามสัญญาจ้าง โดยได้รับ
ค่าตอบแทนจากงบประมาณของกระทรวงกลาโหม เพื่อเป็นพนักงานของรัฐในการปฏิบติังาน
ใหก้บักระทรวงกลาโหม 
 6. สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ซ่ึงเสริมองคป์ระกอบการควบคุม
การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ในหน่วยงาน ท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  
หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่เกิดผลท่ีดียิ่งข้ึน.อนัได้แก่ มาตรฐาน กระบวนการหรือโครงสร้าง 
ท่ีเป็นฐานส าหรับการควบคุมภายในทั้งองคก์ร 
 7. การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีส าคญัท่ีใช้ในการระบุและวิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมทั้งการค้นหา และน าเอา
วิธีการควบคุมเพื่อป้องกัน รวมทั้ งลดความเส่ียงมาใช้ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อหน่วยงาน 
 8. กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบติั รวมถึงมาตรการต่างๆ 
ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดข้ึน เพื่อให้บุคลากรน าไปปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงและไดรั้บการ
สนองตอบโดยมีการปฏิบติัตามค าแนะน า การจดัใหมี้กิจกรรมการควบคุมมากนอ้ยเพียงใด ประเภท
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กิจกรรมใดข้ึนอยู่กบัลกัษณะความเส่ียงของหน่วยงานนั้น ซ่ึงในแต่ละหน่วยงานอาจมีลักษณะ 
ความเส่ียงท่ีแตกต่างกัน ผู ้บริหารจะต้องเข้าใจถึงลักษณะของกิจการและลักษณะความเส่ียง 
ของกิจการนั้ น ๆ ว่ามีความเส่ียงปกติของกิจการเป็นแบบใดและจะมีแนวทางในการควบคุม 
ไดอ้ยา่งไร 
 9.  สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง  ข้อมูลท่ีได้ผ่านกระบวนการประมวลผลโดย
ระบบปฏิบัติการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว ้และถูกจดัให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมาย 
และเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน  และการส่ือสาร คือ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างบุคคล
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงอาจใชค้นในการติดต่อส่ือสารก็ได ้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีตอ้งการ การส่ือสารท่ีดีควรเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง มีการส่ือสารขอ้มูลทั้งจากระดบับนลงล่าง
และจากระดบัล่างข้ึนบน  
 10.  การติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบติังานและ
ประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายในท่ีก าหนด ไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจวา่ ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวมี้ความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบติัตาม
ระบบการควบคุมภายในจริงข้อบกพร่องท่ีพบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารต่อการติดตามประเมินผล ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบการ
ติดตามประเมินผลเก่ียวกบัความเพียงพอและประสิทธิผล ของการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง 
และก าหนดใหก้ารติดตามประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษา “เร่ืองอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ”  ผูว้จิยัมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหัวขอ้การศึกษา โดยท าการศึกษา คน้ควา้ รวบรวม และประมวลผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
ครอบคลุมงานท่ีศึกษา ผูว้จิยัไดแ้บ่งเป็น 7 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ความรู้เก่ียวกบักรมการเงินทหารอากาศ 
  2.  ความรู้เก่ียวกบัขา้ราชการทหารและพนกังานราชการ สังกดักรมการเงินทหารอากาศ 
  3.  แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
  4. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
  5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
  6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถทางการบญัชี 
 7.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความรู้เกีย่วกบักรมการเงินทหารอากาศ 

 ความเป็นมาของกรมการเงินทหารอากาศ 
 กรมการเงินทหารอากาศ เป็นกิจการเก่ียวข้องกับด้านการเงินของกองทัพอากาศ  
ไดมี้การจดัตั้งข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยพร้อมกบักิจการดา้นการบิน เม่ือ พ.ศ.2456 พร้อมกบั 
ณ บริเวณสนามม้าสระปทุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั โดยมีพลโทพระยาเจา้น้องยาเธอขุนก าแพงเพ็ชร 
อคัรโยธิน เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด ต่อมาแผนกการบินไดย้กฐานะเป็น “กรมอากาศยานทหารบก” 
ได้มีการจัดหน่วยงานการเงินข้ึนรับผิดชอบเป็นคร้ังแรก เป็น “แผนกสมุห์บัญชี” เม่ือวนัท่ี  
19 มีนาคม 2561 และไดมี้การปรับตามการจดัส่วนราชการ ดงัน้ี พ.ศ.2480 แผนกการบินไดย้กฐานะ
เป็น  “กองทัพอากาศ” แผนกสมุ ห์บัญ ชีกรมอากาศยานทหารบก  จึงมี ช่ือ เรียกใหม่ ว่า  
“แผนกสมุห์บญัชีกองทพัอากาศ” พ.ศ.2483 แผนกสมุห์บญัชีกองทพัอากาศ ได้เปล่ียนช่ือเป็น 
“แผนกพลาธิการทหารอากาศ” พ.ศ.2491 แผนกพลาธิการทหารอากาศมีภารกิจและขยายขอบเขต
ความรับผิดชอบดา้นการบริการออกไปอยา่งกวา้งขวาง จึงยกฐานะเป็น “กรมพลาธิการทหารอากาศ”
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และกองการเงิน ซ่ึงเดิมข้ึนอยู่กับแผนกพลาธิการทหารอากาศ จึงได้แยกหน้าท่ีการเงิน ออกมา 
ตั้งเป็น “กรมการเงินทหารอากาศ”  
 ตามพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกองทพัอากาศ กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2491 
ให้ไว ้ณ วนัท่ี 17 กนัยายน 2491 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 65 ตอนท่ี 55 ลง 21 กนัยายน 
2491 ดังนั้ น จึงถือเอาวนัท่ี 22 กันยายน 2491 เป็นวนัสถาปนากรมการเงินทหารอากาศ โดยมี  
น.อ.ดิส  รงคก์ระจ่าง เป็นเจา้กรมการเงินทหารอากาศคนแรก 

ภารกจิของกรมการเงินทหารอากาศ 

 บทบาทหน้าท่ีของกรมการเงินทหารอากาศ ประกอบด้วย อ านวยการ ควบคุม ก ากับ
พัฒนา และด าเนินงานด้านการเงินของกองทัพอากาศ โดยมีหน้าท่ีจัดการความรู้ ควบคุม 
ประเมินผล และตรวจตราในสายวทิยาการการเงิน มีเจา้กรมการเงินทหารอากาศ เป็นผูบ้งัคบับญัชา
รับผดิชอบ 

ความรู้เกีย่วกบัข้าราชการทหารและพนักงานราชการสังกดักรมการเงินทหารอากาศ 

ความหมายและหน้าที่ของข้าราชการทหารและพนักงานราชการสังกัดกรมการเงิน 
ทหารอากาศ  

ขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการเงิน พ.ศ.2554.ได้ให้ความหมายของขา้ราชการ
ทหารท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชีไว ้ดงัน้ี 

นายทหารการเงิน หมายความวา่ ขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือ
ผูท่ี้ทางการสั่งให้ท าหน้าท่ีในต าแหน่งนายทหารสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือนายทหาร
สัญญาบตัรเหล่าทหารการเงินท่ีมีต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารการเงิน
ราชการในดา้นการควบคุมการเบิกจ่าย รับจ่าย การเก็บรักษาและการบญัชี 

เสมียนการเงิน หมายความวา่ ขา้ราชการทหารต ่ากวา่สัญญาบตัรเหล่าทหารการเงินซ่ึงท า
หนา้ท่ีตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 

ระเบียบกระทรวงกลาโหม ว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ.2547.ได้ให้ความหมาย 
วตัถุประสงค ์และประเภทของพนกังานราชการไวด้งัน้ี  

พนักงานราชการ หมายความว่า บุคคลซ่ึงได้รับการจา้งตามสัญญาจ้างท้ายระเบียบน้ี 
โดยได้รับค่ าตอบแทนจากงบประมาณของกระทรวงกลาโหม เพื่ อเป็นพนักงานของรัฐ 
ในการปฏิบติังานใหก้บักระทรวงกลาโหม 
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วตัถุประสงค์ของพนักงานราชการ 
1.  เพื่อประปรุงกระบวนการจ้างงานของการทรวงกลาโหมในส่วนของลูกจ้างให้มี 

ความหลากหลายและเหมาะสมกบัการใชก้ าลงัคนภาครัฐ 
2. เพื่อใหก้ารปฏิบติังานราชการมีความคล่องตวั ยดืหยุน่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3 . เพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงให้กบัส่วนราชการท่ีจะน ามาใช้บริหารจดัการบุคลากรให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงกลาโหม 
พนักงานราชการมี 2 ประเภท ดังนี้ 
1. พนักงานราชการทั่วไป  ได้แก่ พนักงานราชการซ่ึงปฏิบัติงานในลักษณะเป็นงาน

ประจ าทัว่ไปของส่วนราชการ แบ่งเป็น 5 กลุ่มงาน ได้แก่ พนักงานราชการในกลุ่มงานบริการ 
กลุ่มงานเทคนิค กลุ่มงานบริหารทัว่ไป กลุ่มงานวชิาชีพเฉพาะ และกลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ 

2. พนักงานราชการพิเศษ ได้แก่ พนักงานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลักษณะท่ีต้องใช้
ความรู้หรือความเช่ียวชาญสูงมากเป็นพิเศษ เพื่อปฏิบติังานในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นเฉพาะ
เร่ืองของส่วนราชการ หรือมีความจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรในลกัษณะดงักล่าว  

การจัดส่วนราชการของกรมการเงินทหารอากาศ 

 ในอดีตท่ีผ่านมา กรมการเงินทหารอากาศ ได้มีการปรับปรุงจัดหน่วยข้ึนตรงต่างๆ  
ในกรมการเงินทหารอากาศหลายคร้ัง เพื่อให้สอดคล้องกับบทบาทและหน้าท่ี ภารกิจการ 
จดัส่วนราชการของกองทพัอากาศ โดยมีนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาความเจริญกา้วหนา้ของกองทพั 
และงบประมาณท่ีไดรั้บ กรมการเงินทหารอากาศแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 กอง กบัอีก 1 แผนก 
ไดแ้ก่  1.)  กองวทิยาการ  
 2.)  กองควบคุมการใชจ่้าย  
 3.)  กองเงินเดือนและค่าจา้ง  
 4.)  กองการเงิน  
 5.)  การการเงินต่างประเทศ  
 6.)  กองบริหารการเงิน  
 7.) แผนกธุรการ  
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ผงัการจัดส่วนราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2  ผงัการจดัส่วนราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

แนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 

 การศึกษาในหวัขอ้น้ี แบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
 1. ความหมายของการควบคุมภายใน 
 จนัทนา สาขากร (2551) ได้กล่าวไวว้่า การควบคุมภายใน หมายถึง แผนการจดัหน่วยงาน 
วิธีปฏิบติังานท่ีประสานสอดคล้องกนั และมาตรการต่าง ๆ ท่ีกิจการก าหนดข้ึน.โดยน ามาปฏิบติั
ภายในองค์กร เพื่อปกป้องรักษาทรัพยสิ์นขององค์กร รวมทั้งสอบทานความถูกตอ้ง และความ
เช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการบญัชีเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการด าเนินงานรวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
ด าเนินงานตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารก าหนดไว ้
 วิไล วีระปรียะ และคณะ (2549) ได้กล่าวไวว้่า การควบคุมภายใน หมายถึง นโยบาย 
และวิธีการท่ีผูบ้ริหารก าหนดข้ึนเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผล วา่จะท าใหกิ้จการบรรลุ 
ถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นโยบายและวิธีการเหล่าน้ี เกิดการควบคุมเม่ือรวมกนัแล้ว 
จะเป็นระบบการควบคุมภายในของกิจการ 
 ประพันธ์ ศิริรัตน์ธ ารง และคณะ (2549) ได้ให้ความหมายว่า การควบคุมภายใน  
หมายถึง กระบวนการท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมาย การควบคุมภายในกระท าโดยคน ไม่ใช่เป็นเพียงคู่มือ 
นโยบาย และแบบฟอร์ม แต่เป็นเร่ืองของคนทุกระดบั การควบคุมภายในสามารถให้ความวางใจ 

กรมการเงินทหารอากาศ 

กองวทิยาการ กองควบคุมการใชจ่้าย กองเงินเดือนและค่าจา้ง กองการเงิน 

กองการเงินต่างประเทศ กองบริหารการเงิน แผนกธุรการ 
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กบัผูบ้ริหารและคณะกรรมการบริษทัไดใ้นระดบัหน่ึงไม่เต็มร้อย มุ่งหวงัการบรรลุวตัถุประสงค ์
ในปัจจยัหน่ึงหรือมากกวา่หน่ึงท่ีแยกขาดแต่ทบัซอ้นกนั 
 การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบติังานท่ีจดัให้มีข้ึน โดยผูก้  ากบัดูแล
ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจ เพื่ อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงค์ ของการควบคุมภายในดา้นประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลด 
ความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ (ระเบียบคณะกรรมการ 
ตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544) 
 สรุปได้ว่า การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการท่ี ผู ้บริหาร หรือผูมี้ความเก่ียวข้อง 
ในกิจการท่ีมีส่วนในการก ากบัดูแลองค์กรก าหนดให้มีข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล
ว่าจะน าไปสู่การด าเนินงานท่ีบรรลุผลส าเร็จและเป้าหมายท่ีวางไว.้โดยการมีระบบการควบคุม
ภายในนั้นก็จะมีตามขนาดของกิจการ ซ่ึงในกิจการท่ีมีความเส่ียงมาก ระบบการควบคุมภายใน 
ก็จะมากข้ึนตามไปดว้ย แต่หากหน่วยงานใดมีความเส่ียงในเร่ืองของการปฏิบติังานนอ้ย ก็อาจจะมี
การลดระดับความเข้มงวดของระบบการควบคุมภายในได้ ดังนั้ นก็จะข้ึนอยู่กับแต่ละองค์กร 
ว่าตอ้งการให้มี ความรัดกุมในการปฏิบติังาน ในการตรวจสอบการปฏิบติังานมากน้อยแค่ไหน  
ซ่ึง การควบคุมภายในนั้ น เปรียบเสมือนระบบป้องกันในระดับหน่ึง ท่ีจะเป็นตัวบ่งบอก 
ถึงเหตุการณ์ความผิดปกติในการปฏิบติังานในองค์กรได้ และถา้มีการควบคุมภายในท่ีดี ก็จะลด
ผลกระทบหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากความผดิพลาดในการปฏิบติังานไดใ้นระดบัหน่ึง 
 2. แนวคิดทฤษฎขีองการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในเป็นกระบวนการท่ี เป็นส่วนหน่ึง ในการปฏิบัติงานตามปกติ 
เป็นกระบวนการท่ีมีการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงก าหนดไวใ้นกระบวนการปฏิบติังานประจ าวนั
ตามปกติของห น่วย รับตรวจ ซ่ึ งฝ่ ายบ ริหารจะน าการควบภายในมาใช้ เป็น ส่วนห น่ึ ง 
ของกระบวนการบริหารงานผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบในการก าหนดและจดัให้มีการควบคุมภายใน 
ท่ีมีประสิทธิผลด้วยการสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมการควบคุม ก าหนดทิศทาง กลไก 
การควบคุมและกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน ตามมาตรฐานการควบคุม
ภายใน (แนวทางการจดัวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน, 2559)  
มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 องค์ประกอบที ่1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงเสริมองค์ประกอบการควบคุม
ภายในอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู ่
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มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยูเ่กิดผลท่ีดียิ่งข้ึน อนัไดแ้ก่ มาตรฐาน กระบวนการ
หรือโครงสร้างท่ีเป็นฐานส าหรับการควบคุมภายในทั้งองคก์ร สะทอ้นให้เห็นทศันคติ และการรับรู้
ถึงความส าคัญของการควบคุมภายในของบุคลากรในระดับต่าง ๆ ในหน่วยรับตรวจ ท านาย
เหตุการณ์ในอนาคตดว้ย สภาพแวดลอ้มของการควบคุมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างความตระหนกั 
(Control.Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงาน 
เกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบโดยเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (Tone at the top)  
 สภาพภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี คือสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้บุคลากรในหน่วยรับตรวจ
ยึดถือและปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านจริยธรรม มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายอยา่งเพียงพอ ยอมรับและปฏิบติัตามนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน มีการปฏิบติังานด้วยความเต็มใจในการปฏิบติังาน.ไม่บกพร่อง 
ในการปฏิบติังานและรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
 1. ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
 ความซ่ือสัตย์และจริยธรรมเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีท าให้เกิดคุณธรรมในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ในหน่วยงานเป็นท่ียอมรับวา่หน่วยรับตรวจท่ีมีบุคลากร ท่ีซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรมสูง 
จ านวนมาก สามารถน าพาหน่วยงานของตนให้กา้วหน้า เป็นท่ียอมรับของสาธารณชนโดยทัว่ไป 
ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยการแสดงออกอย่างสม ่าเสมอ ทั้งโดยค าพูดและการ
กระท ารวมทั้งส่ือสารภายในให้บุคลากรรับทราบถึงการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร และควรจดัท า
ขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรมถึงขอ้ห้ามบุคลากรในลกัษณะท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้น.(Conflict.of Inter-
est).อยา่งชดัเจน 
 ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงมีบทบาทหน้าท่ีและ/หรือ
ความสัมพนัธ์อ่ืนท่ีมีวตัถุประสงค์หรือผลประโยชน์ส่วนตวั หรือพวกพอ้งท่ีทบัซ้อนกบับทบาท
หน้าท่ีในหน่วยงาน ท าให้การปฏิบติังานของบุคคลนั้นขาดความเป็นอิสระและเป็นกลาง ซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนจากผลประโยชน์ส่วนตวัไม่สอดคล้องกับผลประโยชน์ของหน่วยงาน ท าให้บุคคลนั้น 
ตอ้งอยูใ่นสภาวการณ์ตอ้งเลือกทางใดทางหน่ึงซ่ึงอาจไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 
และอาจน าไปสู่การทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น บุคลากรของหน่วยรับตรวจเขา้ไปเป็นคู่สัญญา 
หรือมีส่วนไดเ้สียในสัญญาท่ีท ากบัหน่วยรับตรวจ หรือเป็นหุ้นส่วนหรือผูถื้อหุ้นในห้างหุ้นส่วน 
หรือบริษทัท่ีเขา้เป็นคู่สัญญากบัหน่วยรับตรวจ เป็นตน้ ฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดขอ้ห้ามเก่ียวกบั
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ผลประโยชน์ทบัซ้อนดงักล่าว ไวใ้นขอ้ก าหนดด้านจริยธรรม ทั้งฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกคน 
ในหน่วยงานตอ้งหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทบัซอ้นดว้ย 
 2. การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
 ความรู้ความสามารถของบุคลากร เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ดังนั้ นผู ้บริหารจะต้องเป็นผูก้  าหนดระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ รวมทั้ งความช านาญ 
และประสบการณ์ส าหรับบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ ว่าควรอยู่ในระดับใด เพื่อใช้เป็นเกณฑ ์
ในการพิจารณาบรรจุแต่งตั้ งบุคลกรให้เหมาะสมกับหน้าท่ี และความรับผิดชอบ เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เคร่ืองมือท่ีส าคญัก็คือ การจดัท าเอกสารบรรยาย
ลกัษณะงาน (Job Description) 
 3. คณะกรรมการการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการบริหารมีส่วนส าคญัต่อการก ากบัดูแลกิจการ ซ่ึงหากหน่วยงานมีการก ากบั
ดูแลท่ีดีจะท าให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลด้วย ส่วนคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกลไก 
ท่ีช่วยในการตรวจสอบและสอบทานการด าเนินให้เป็นไปตามทิศทางท่ีคณะกรรมการบริหาร
ก าหนดรวมถึงผลส าเร็จตามแผนงานต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารด าเนินการ คณะกรรมการตรวจสอบจึงตอ้ง
มีความเป็นอิสระ จากฝ่ายบริหาร มีความรู้ ความสามารถซ่ึงจะ ช่วยส่งเสริม และสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 4. ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของผู้บริหาร 
 ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร หมายถึง แนวคิด ทศันคติและวิธีปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหาร
น ามาใช้ในการบริหารหน่วยรับตรวจ ผูบ้ริหารแต่ละคนมีแนวคิดและวิธีการปฏิบติังานรวมทั้ง
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป ปรัชญาและรูปแบบการบริหารท่ีแตกต่างกัน จะท าให้เกิด 
จุดอ่อนการควบคุมภายในท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างและประสิทธิผล 
การควบคุมภายใน 
 5. โครงสร้างองค์กร 
 โครงสร้างองคก์รเป็นการก าหนดล าดบัการบริหาร การควบคุม ความรับผดิชอบกิจกรรม
รวมถึงเส้นทางการรายงานผลการปฏิบติังาน และความรับผิดชอบของบุคลากรในระดับต่างๆ  
โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคคลเหล่านั้นดว้ย โครงสร้างองคก์รท่ีไดรั้บการจดัไวอ้ยา่งดี
ย่อมเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผน สั่งการ และควบคุมการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกให้เห็นถึงกรอบการท างาน 
ของแต่ละกิจกรรมท่ีจะท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ลกัษณะโครงสร้าง
องคก์ร ท่ีเหมาะสมแต่ละแห่ง อาจแตกต่างกนัตามขนาด และลกัษณะกิจกรรมในแต่ละหน่วยรับตรวจ 
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 6. การมอบอ านาจและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
 การมอบอ านาจ หมายถึง การกระจายการควบคุมในส่วนท่ีผู ้บ ริหารต้องดูแล 
ไปยงัผูป้ฏิบัติงานตามความเหมาะสม และตามความจ าเป็นในการด าเนินกิจการเพื่อให้บรรลุ 
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ การกระจายอ านาจควรพิจารณาถึง ลักษณะกิจกรรม  
ความซบัซอ้น ขนาดพื้นท่ีและระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้หรือให้เกิดความเส่ียงในระดบัท่ีความเส่ียง
ต ่าสุดท่ีอาจเกิดจากการตดัสินใจ ของบุคลากรผูไ้ดรั้บมอบอ านาจดงันั้น เพื่อให้มีสภาพแวดล้อม
ของการควบคุมท่ี ดี ผู ้บ ริหารจึงควรมอบอ านาจให้ เหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ในแต่ละต าแหน่งจดัท าเอกสารค าบรรยายลกัษณะงานของบุคลากรทุกระดบั เอกสารคู่มือระบบงาน
โดยเฉพาะงานท่ีมีความซับซ้อนลงทุนสูง ระบบการควบคุมและระบบการรายงานตามหน้าท่ี  
ความรับผิดชอบท่ีมีประสิทธิภาพและทันกาลไว้อย่างชัดเจนให้เป็นแนวทางอ้างอิงในการ
ปฏิบติังาน เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อน หรือละเวน้การปฏิบติังานรวมทั้งการด าเนินงาน 
เกิดหยดุชะงกัเม่ือมีการโยกยา้ยสับเปล่ียนผูป้ฏิบติังาน 
 7. นโยบายและวธีิบริหารงานบุคคล 
 บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญและมี อิทธิพลท่ี สุ ดต่อการปฏิบัติงานทุกด้าน รวมทั้ ง 
ต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติั ในส่วนท่ี
เก่ียวกับการคดัเลือก การฝึกอบรม การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบติังาน  
และเผยแพร่แนวทางหรือหลกัเกณฑ์ดา้นทรัพยากรบุคคล ให้บุคลากรรับทราบโดยละเอียด รวมถึง 
ควรพฒันาใหค้วามรู้ความสามารถแก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
 องค์ประกอบที ่2 การประเมินความเส่ียง 
 ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ซ่ึงอาจเกิดข้ึน  
และมีผลท าให้หน่วยรับตรวจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า  
ไม่สามารถด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
 การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีส าคญัท่ีใช้ในการระบุ และวิเคราะห์ 
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการคน้หา และน าเอา
วิธีการควบคุมเพื่อป้องกัน รวมทั้ งลดความเส่ียงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ต่อหน่วยรับตรวจ 
 ตามมาตรฐานฯ ก าหนดให้ผูบ้ริหารตอ้งประเมินความเส่ียงเพื่อใหท้ราบวา่การด าเนินงาน
ของหน่วยรับตรวจมีความเส่ียงท่ีส าคญัในเร่ืองใดบ้างและในขั้นตอนใดบ้างของการปฏิบติังาน  
มีระดบัความส าคญัและโอกาสท่ีจะเกิดมากน้อยเพียงใด การท่ีหน่วยรับตรวจได้รับรู้ปัจจยัเส่ียง 
ท่ีส าคญัและจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียง  



19 
 

ซ่ึงจะท าให้เกิดความมัน่ใจตามสมควรวา่ความเสียหาย หรือความผิดพลาดจะไม่เกิดข้ึน หรือหาก
เกิดข้ึนจะอยูใ่นระดบัท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย ระบุปัจจยัความเส่ียง วเิคราะห์ความเส่ียง 
และการจดัการความเส่ียง 
 1. ระบุ ปัจจัยเส่ียง.(Event.Identification).ความเส่ียงมีสาเหตุมาจากปัจจัยภายใน 
และปัจจยัภายนอก ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยรับตรวจ 
หรือผลการปฏิบัติงาน ทั้ งในระดับหน่วยรับตรวจและระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจยัเส่ียง 
ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องตั้งค  าถามว่ามีเหตุการณ์ใด หรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน 
ท่ีอาจเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย และการไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด รวมทั้งมีทรัพยสิ์นใด
ท่ีจะเป็นจะต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา เช่น ความเส่ียงจาการจัดซ้ือจัดจ้างในราคาแพง  
ความเส่ียงจากการจดัซ้ือพสัดุท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่ขอ้ก าหนด เป็นตน้ 
 2. วิเคราะห์ความเส่ียง.(Risk.Analysis).หลังจากระบุปัจจัยเส่ียงแล้ว ขั้นตอนต่อไป  
คือ การวเิคราะห์ความเส่ียง เทคนิคการวเิคราะห์ความเส่ียงมีหลายวธีิ การวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเป็น
ตัวเลข ว่ามีผลกระทบต่อหน่วยรับตรวจเท่าไรนั้ นเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก โดยทั่วไปจะวิเคราะห์ 
ความเส่ียงโดยประมาณโอกาสและความถ่ี  ท่ีอาจเกิดข้ึนว่ามีมากน้อยเพียงใด เพื่อพิจารณา
ผลกระทบจากความเส่ียงและจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีมีผลต่อหน่วยรับตรวจ 
 ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัต่อความเส่ียงท่ีมีระดบัสูงและมีโอกาสเกิดข้ึนสูง แต่อาจลด
ความสนใจต่อความเส่ียงท่ีมีระดบัต ่า และโอกาสจะเกิดความเส่ียงมีน้อย การวิเคราะห์ความเส่ียง
ของสองจุดน้ีตอ้งใชว้ิจารณญาณอยา่งมากวา่ควรอยูใ่นระดบัใด เพราะการวดัความเส่ียงท าไดย้าก 
โดยอาจพิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียง
ต่อองคก์รวา่ก่อใหเ้กิดความเส่ียงในระดบัใด 
 นอกจากการใชแ้นวทางในการวิเคราะห์ความเส่ียงตามแผนภาพขา้งตน้แลว้ ในทางปฏิบติั
ฝ่ายบริหารควรพิจารณาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น ความเส่ียงบางประเภทอาจมีโอกาส 
ท่ีจะเกิดสูงมาก ถึงแม้ผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงดังกล่าวในแต่ละคร้ังมีจ านวนเงินน้อย  
แต่หากเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ผลโดยรวมอาจมีจ านวนท่ีมีสาระส าคัญและอาจก่อให้เกิดผลเสียหาย 
ต่อหน่วยรับตรวจได ้
 3. การจัดการความเส่ียง (Risk.Response) เป็นขั้ นตอนการก าหนดวิธีการเพื่อลด 
ความเส่ียง ซ่ึงเม่ือทราบความเส่ียงมีนัยส าคญัและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงแล้วควรวิเคราะห์ 
สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเส่ียง และพิจารณาวา่การจดัการกบัความเส่ียงนั้นอยา่งไร ในการพิจารณา
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เลือกด าเนินการ ผู ้บริหารต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเส่ียงนั้ น 
เปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่เหมาะสมและคุม้ค่าหรือไม่ 
 ทั้ งน้ี ฝ่ายบริหารควรพิจารณาว่า ความเส่ียงท่ี เกิดข้ึนนั้ นเป็นความเส่ียงท่ี เกิดจาก 
ปัจจัยภายใน.เช่น ระบบการท างานไม่ เหมาะสม คุณภาพและความสามารถของบุคลากร  
ขนาดและโครงสร้างขององค์กร เป็นตน้ หรือปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
การเมือง เทคโนโลยี และกฎหมายใหม่มีผลบงัคบัใช้ เป็นตน้ รวมทั้งจะตอ้งพิจารณาวา่เป็นความ
เส่ียงในดา้นใด  
 กรณีเป็นความเส่ียงเก่ียวกบัหน่วยรับตรวจโดยรวม มกัเกิดจากปัจจยัภายนอกซ่ึงมิไดอ้ยู่
ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเส่ียงกระท าได้โดยการบริหาร 
ความเส่ียง ดงัน้ี 
 1. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การด าเนินการหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง 
เช่น หลีกเล่ียงหรือหยดุท าธุรกิจ และสินคา้ หรือบริการท่ีไม่ถนดั 
 2. การแบ่งปัน (Sharing) เป็นการแบ่งปันความรับผดิชอบ ให้ผูอ่ื้นร่วมรับความเส่ียง เช่น 
การท าประกนั การใชบ้ริการภายนอก (Outsource) เป็นตน้ 
 3. การลด (Reducing).เป็นการลดหรือควบคุมความเส่ียง โดยใช้กระบวนการควบคุม
ภายในเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดความเส่ียงนั้น 
 4. การยอมรับ (Accepting) หน่วยรับตรวจยอมรับความเส่ียงในกรณีท่ีหน่วยรับตรวจ 
อาจมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบขอ้มูลท่ีเพียงพอท่ีจะใช้ในการตดัสินใจ 
และมีความเขา้ใจความเส่ียงเป็นอยา่งดี รวมทั้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการความเส่ียงอาจนอ้ย
กวา่ตน้ทุนท่ีตอ้งเสียไป 
 กรณีเป็นความเส่ียงเก่ียวกับการควบคุมภายใน ท่ีเกิดจากปัจจยัภายในซ่ึงอยู่ภายใต ้
การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกนัหรือลดความเส่ียงกระท าไดโ้ดยจดัให้มีกิจกรรมการควบคุม
อยา่งเพียงพอ และเหมาะสม อาทิ ความเส่ียงจากการจดัซ้ือพสัดุในราคาท่ีสูงแต่มีคุณภาพต ่า อาจจดั
ให้มีกิจกรรมการควบคุมเก่ียวกบัการจดัซ้ือให้รัดกุมมากข้ึน เช่น การก าหนดนโยบายการคดัเลือก
ผูข้ายท่ีดีท่ีสุดทั้งในเร่ืองคุณภาพ และปริมาณการจดัซ้ือ การแบ่งแยกหน้าท่ีตามหลกัการควบคุม
ภายในท่ีดี การก าหนดใหมี้การสับเปล่ียนหมุนเวยีนเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ เป็นตน้ 
 องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการควบคุม 
 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบติั รวมถึงมาตรการต่างๆ  
ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดข้ึนเพื่อให้บุคลากรน าไปปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงและได้รับ 



21 
 

การสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม ตวัอย่างกิจกรรมควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแล
ป้องกนัทรัพยสิ์น และการแบ่งแยกหนา้ท่ี เป็นตน้ 
 กิจกรรมการควบคุมมีอยู่ในทุกหน้าท่ีและทุกระดบัของการปฏิบติังาน เช่น การควบคุม 
การให้ค  าแนะน า การมอบอ านาจ การอนุมัติ การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน  
การรักษาความปลอดภยั การแบ่งแยกหน้าท่ี การจดบันทึกกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการรวบรวม 
และการจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นหลกัฐานแสดงการปฏิบติักิจกรรมนั้นๆ ดงันั้นในการ
ปฏิบติังานทุกดา้น ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้กิจกรรมการควบคุมอยา่งเหมาะสมและเพียงพอกบัระดบั
ความเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหาย 
 กิจกรรมการควบคุมมีอยูห่ลายประเภท การจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมมากนอ้ยเพียงใด
ประเภทกิจกรรมใดข้ึนอยู่กับลกัษณะความเส่ียงของหน่วยรับตรวจนั้น ซ่ึงแต่ละหน่วยรับตรวจ 
อาจมีความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งทราบถึงลกัษณะความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง 
ด้านต่างๆ และวิธีประเมินความเส่ียง เพื่อพิจารณาจัดกิจกรรมการควบคุมท่ีมีความสัมพันธ์ 
และเหมาะสมกบัความเส่ียงนั้นๆ 
 ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมท่ีปฏิบัติโดยทั่วไป ผู ้บ ริหารอาจพิจารณาน าไปใช ้
ใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 1. การก าหนดนโยบายและระเบียบวธีิการปฏิบัติงาน 
 ผู ้บริหารระดับสูงเป็นผู ้ก  าหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงทิศทาง 
ของหน่วยงานส่วนผู ้บริหารระดับรองลงมาเป็นผู ้ก  าหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ เพื่อใช้ในการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆ ท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยระเบียบวิธีปฏิบติันั้นจะตอ้งสอดคล้องและรองรับ 
ตามนโยบายหรือแผนงาน และปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ รวมทั้งจดัให้มี
ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ เพื่อวดัผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา และน ามา
ปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2. การสอบทานโดยผู้บริหาร 
 การสอบทานรายงานและขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยผูบ้ริหาร เป็นกิจกรรมการควบคุม 
ท่ีส าคญัท่ีควรกระท าอย่างต่อเน่ือง โดยสม ่าเสมอ และควรบนัทึกผลการสอบทานการปฏิบติังาน
และสถานการณ์ท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งติดตามแกไ้ขเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงการสอบทานผลการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารในแต่ละระอบัอาจมุง้เนน้ใหค้วามสนใจในประเด็นท่ีแตกต่างกนั 
 การสอบทานโดยผูบ้ริหารสูงสุด ผูบ้ริหารสูงสุดควรมุง้เน้นให้ความสนใจกบัการบรรลุ 
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจในภาพรวมและวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของหน่วยรับตรวจ
ในภาพรวมและวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ โดยวิเคราะห์การเปรียบเทียบระหว่างข้อมูล 
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ผลการปฏิบติังานจริงกับงบประมาณ เป้าหมายตามแผนงาน ประมาณการรวมทั้ งเปรียบเทียบ 
กบัข้อมูลในงวดท่ีผ่านมา หรือเปรียบเทียบกับขอ้มูลของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกัน 
หรือตวัช้ีวดัความส าเร็จอ่ืนๆ ซ่ึงจะท าให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงานวา่มีปัญหาในดา้นใดบา้ง 
รวมทั้งยงัช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแนวทางแกไ้ขท่ีจ าเป็น 
 การสอบทาน โดยผูบ้ริหารระดับรองลงมา ผูบ้ริหารระดับรองลงมา ผูบ้ริหารระดับ
รองลงมาหรือผูบ้ริหารระดับกลางเป็นผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานด้านใดด้านหน่ึงภายใน 
หน่วยรับตรวจ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู ้บริหารระดับสูง จึงควรมุ้งเน้นสอบทานผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงในหน่วยงานหรือกิจกรรมท่ีตนรับผิดชอบเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
ตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว ้และวิเคราะห์หาสาเหตุของความแตกต่างท่ีมีสาระส าคญัท่ีเกิดข้ึน
รวมทั้ งสอบทานการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบและวิธีปฏิบัติต่างๆ การสอบทานควรเข้มงวด 
หรือกระท าบ่อยคร้ังมากนอ้ยเพียงใดข้ึนกบัลกัษณะและระดบัความเส่ียงของงานนั้นๆ 
 3. การควบคุมการประมวลผลข้อมูล 
 ผูบ้ริหารต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศภายในหน่วยรับตรวจประกอบการตดัสินใจในการ
บริหารจดัการทั้งขอ้มูลทางบญัชีการเงินและขอ้มูลอ่ืนท่ีส าคญั ดงันั้นขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผล
ทั้งในรูปของสารสนเทศหรือรายงาน จะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และให้เน้ือหา 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ กิจกรรมการควบคุมท่ีควรมีเพื่อให้ได้สารสนเทศและรายงาน 
ท่ีมีความสมบูรณ์ ได้แก่ มีการอนุมติัรายการทุกคร้ังก่อนท าการบนัทึกบญัชี ทะเบียนหรือแฟ้ม
หลกัฐานอ่ืน การสอบทานหรือเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการบนัทึกรายการนั้นการสอบทานหรือการ
เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกัน การใช้เทคโนโลยีท่ี เหมาะสมช่วยในการประมวลผลข้อมูล 
ทั้งอุปกรณ์ รายงานและบุคลากร 
 4. การอนุมัติ  
 ในการด าเนินงานของทุกหน่วยรับตรวจ ผู ้บริหารไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจท่ีได้ก าหนดไวโ้ดยล าพงั จึงจ าเป็นตอ้งมอบหมายให้บุคลากร 
ระดบัรองลงมาปฏิบติัแทน โดยการมอบอ านาจ ในการมอบอ านาจให้แก่บุคลากรในระดบัต่างๆ 
นั้นควรก าหนดขอบเขตของอ านาจในการอนุมติัให้ชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและควรส่ือสาร 
ให้บุคลากรทราบทัว่กนั ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้เป็นผูอ้นุมติัสอบทานความเพียงพอ 
ของเอกสารประกอบการขออนุมติั วา่ถูกตอ้ง เหมาะสม และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 
และแนวทางการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง และมีวงเงินท่ีอนุมติัอยู่ภายใตข้อบเขตอ านาจท่ีตนสามารถ
อนุมัติได้ รวมทั้ งควรสอบถามเก่ียวกับรายการท่ีผิดปกติจากผูท่ี้ เก่ียวข้องก่อนลงนามอนุมัติ 
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ให้ด าเนินการนอกจากน้ีผูท่ี้มีอ านาจอนุมติัไม่ควรลงนามอนุมติัในแบบฟอร์มเปล่าหรือแบบฟอร์ม 
ท่ีไม่มีขอ้มูลรายการท่ีขออนุมติัอยา่งเพียงพอ 
 5. การดูแลป้องกนัทรัพย์สิน 
 การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์นเป็นการจ ากดัการเขา้ถึงทรัพยสิ์นท่ีมีความเส่ียง เช่น เงินสด 
ทรัพยสิ์นท่ีมีค่า เอกสารและระบบงานท่ีส าคญั ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นความลบัขององคก์ร เป็นตน้ 
เพื่อป้องกนัการสูญหาย การทุจริต การน าไปใช้ประโยชน์โดยผูท่ี้ไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง  
ฝ่ายบริหารควรจดัให้มีการดูแลทรัพยสิ์นอย่างรัดกุมและเพียงพอ การดูแลป้องกนั ทรัพยสิ์นท่ีดี  
คือ การควบคุมการเขา้ถึงทรัพยสิ์นนั้น เช่น การเก็บเงินสดและของมีค่าในตูเ้ซฟท่ีปลอดภยั การใส่
กุญแจห้องเก็บพัสดุหรือตู้เก็บเอกสารหลักฐานท่ีส าคัญ การใช้ระบบรักษาความปลอดภัย 
โดยการใช้การ์ดหรือแผงสัญญาณ การใช้รหัสผ่าน การจดัเวรยามรักษาความปลอดภยั เป็นต้น 
นอกจากฝ่ายบริหารควรก าหนดใหมี้การก าหนดใหมี้การจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์นและมีการตรวจนบั
ทรัพย์สินเป็นระยะๆ โดยบุคคลไม่มีอ านาจหน้าท่ี ท่ี เก่ียวกับการจัดหาดูแลทรัพย์สินนั้ นๆ  
และเปรียบเทียบผลท่ีได้จากการตรวจนับกบัทะเบียนทรัพยสิ์น หากมีผลต่างเกิดข้ึน ควรติดตาม 
หาสาเหตุแลว้ด าเนินการตามควรแต่ละกรณี และปรับปรุงทะเบียนทรัพยสิ์นใหถู้กตอ้ง 
 6. การแบ่งแยกหน้าที ่
 หน้าท่ีความรับผิดชอบของงานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายจ าเป็นตอ้งมีการแบ่งแยกหน้าท่ี 
เพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียงจากข้อผิดพลาดหรือการทุจริต ตัวอย่าง เช่น การอนุมัติรายการ  
หรือการให้ความเห็นชอบ การประมวลผล หรือการบันทึกรายการ และการดูแลทรัพย์สิน 
ท่ีเก่ียวข้องไม่ควรให้บุคคลเดียวปฏิบติังานตั้งแต่ต้นจนจบ ในกรณีท่ีหน่วยรับตรวจมีข้อจ ากัด 
ด้านบุคลากรท าให้ไม่สามารถแบ่งแยกหน้าท่ีงานดังกล่าวได้ ควรก าหนดกิจกรรมอ่ืนทดแทน  
เช่น ก าหนดให้มีการสอบรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ เพิ่มข้ึน หรือก าหนดให้มีการควบคุมดูแล
อยา่งใกลชิ้ดนอกจากน้ีอาจก าหนดให้มีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีระหวา่งบุคลากรภายในหน่วยรับตรวจ
เป็นคร้ังคราว โดยเฉพาะงานท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความเสียหายแก่หน่วยรับตรวจ 
เพื่อมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท าการอนัไม่สมควรไม่เหมาะสม หรือทุจริตโดยอาศยัระยะเวลา
ท างานต่อเน่ืองในหนา้ท่ีงานเดิมเป็นเวลานาน 
 7. การจัดท าเอกสารหลกัฐาน 
 การด าเนินงาน หรือระบบงานใดท่ีมีความส าคญัควรมีการจดัท าหลกัฐานท่ีเป็นเอกสาร
หนังสือไว ้เพื่อให้บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ เข้าใจวิธีการปฏิบัติงานและสามารถ
คน้ควา้หรืออา้งอิงได ้รวมทั้งสามารถใช้ในการตรวจสอบ สอบทานความถูกตอ้ง พิจารณาอนุมติั
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รายงานอย่างรัดกุม ตวัอย่างเช่น ระเบียบ ค าสั่ง คู่มือการปฏิบัติงาน ผงัทางเดินของระบบงาน 
ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน 
 องค์ประกอบที ่4 สารสนเทศและการส่ือสาร 
 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลท่ีได้ผ่านกระบวนการประมวลผลและถูกจดัให้อยู่ในรูป 
ท่ีมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน 
 การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
โดยผู ้บริหารใช้ในการบริหารจัดการ ส่วนผู ้ปฏิบัติงานใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองช้ีน า 
ในการปฏิบติังานตามหน้าท่ี โดยขอ้มูลข่าวสารท่ีดีจะตอ้งมีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน 
ทนัเวลาและมีความน่าเช่ือถือ ผูบ้ริหารระดับต่างๆ จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลทุกด้านขององค์กร  
เพื่อพิจารณาวา่การด าเนินการเป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบติังานประจ าปี และบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม่ เช่น ขอ้มูลดา้นการ
ด าเนินงานซ่ึงเก่ียวกบัทรัพยสิ์นถาวร สินคา้คงคลงัหรือพสัดุคงคลงั และลูกหน้ี และนอกจากน้ี 
ยงัจ  าเป็นต้องมีข้อมูลการปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาว่าองค์กรได้ปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย และข้อบังคับ ต่างๆ หรือไม่  ข้อมูลด้านการเงินเป็นท่ีต้องการของผู ้ใช้ทั้ งภายใน 
และภายนอก ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อใช้ในการตดัสินใจ จึงควรจดัให้มีข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง 
และแจกจ่ายขอ้มูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัเวลาให้ฝ่ายบริหารบุคลากร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
ข่าวสารนั้นเพื่อช่วยใหผู้รั้บสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การส่ือสาร หมายถึง การแลกเป ล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรทั้ งภายใน 
และภายนอกหน่วยรับตรวจ ซ่ึงอาจใช้คนหรือใช้ส่ือในการติดต่อส่ือสารก็ได้ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 การส่ือสารท่ีดีควรเป็นไปอย่างกวา้งขวาง มีการส่ือสารขอ้มูลทั้งจากระดับบนลงล่าง 
จากระดับล่างข้ึนบน และในระดับเดียวกันภายในหน่วยรับตรวจ นอกจากการส่ือสารภายใน 
หน่วยรับตรวจแล้ว ควรมีการส่ือสารท่ีเพียงพอกับบุคคลภายนอกเพื่อให้สามารถรับข้อมูล 
จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียจากภายนอกเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ 
 องค์ประกอบที ่5 การติดตามประเมินผล 
 การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ
ประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายในท่ีก าหนด ไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจว่า ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวมี้ความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบติั 
ตามระบบการควบคุมภายในจริงข้อบกพร่องท่ีพบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา  
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารต่อการติดตามประเมินผล ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบ 
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การติดตามประเมินผลเก่ียวกบัความเพียงพอและประสิทธิผล ของการควบคุมภายในอยา่งต่อเน่ือง 
และก าหนดให้การติดตามประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน และจดัท ารายงานเสนอ 
ต่อผูบ้ริหารคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินผลภาคราชการ
โดยตรง ผูบ้ริหารไดรั้บรายงานการติดตามการประเมินผล ควรด าเนินการดงัน้ี พิจารณาวิธีปรับปรุง
แก้ไขการควบคุมจากผลการประเมินฯ ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินการ 
ตามข้อเสนอแนะ สั่ งการให้ผู ้ท่ี เก่ี ยวข้องด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง ช้ีแจงถึงเหตุผล 
ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการใดๆ ตามขอ้เสนอแนะ 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานด้านการเงินและบัญชี 

 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ในการบริหารงานทุกๆ อย่างนั้ นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องค านึงถึงอยู่เสมอในเร่ือง
ความส าเร็จของงานนั้ นๆ ซ่ึงเรียกว่า “ประสิทธิผล” และในความส าเร็จนั้ นส่ิงหน่ึงท่ีองค์การ 
หรือระดบัผูบ้ริหารควรพิจารณาด าเนินการดว้ย คือ “ประสิทธิภาพ” เพราะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้งาน 
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน แต่หากว่างานออกมาไม่ดีก็แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของงานไม่ดี 
ในเร่ืองประสิทธิภาพน้ีจึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายอยา่งดว้ยกนั ดงัน้ี 
 สมใจ ลักษณะ (2552) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นการใช้ปัจจัย 
รวมหมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานโดยมีผลผลิตท่ี ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่ง
ผลก าไรกบัตน้ทุนซ่ึงถา้ผลก าไรสูงกวา่มากเท่าไรยิง่แสดงประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้น อาจแสดงถึง
การใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่า อาทิ  คน เวลา เงิน  ว ัสดุ ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า 
และประหยดั ซ่ึงประกอบดว้ยตวับ่งช้ี (สมใจ ลกัษณะ,2552) 
 จีราวรรณ  รินทะรึก  (2552) ได้ก ล่ าวไว้ว่า ประสิท ธิภาพการท างาน  หมายถึง  
การปฏิบัติงานหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างราบร่ืน ครบถ้วน สมบูรณ์ ประหยดัเวลา ใช้ก าลัง 
และทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ใช้ความรู้ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคล ทักษะในการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 อมรารักษณ์  ศิริทองสุข (2551) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง  
การปฏิบติังานหรือด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย เพื่อให้เสียทรัพยากรน้อยท่ีสุด  
และไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้อยา่งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
 ประมวล พระตลับ (2551) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง  
การด าเนินงานท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ภายใต้เง่ือนไขการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ  
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มีตน้ทุนต ่า หรือใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ทนัต่อเหตุการณ์ ผลของงานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน 
เช่ือถือได ้
 ณภาภชั  อตัถสุริยานนัท ์(2549) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 
การปฏิบติังานอยา่งราบร่ืน ครบถว้น ประหยดัเวลา ใชก้ าลงั และทรัพยากร อยา่งคุม้ค่า เกิดการสูญ
เปล่าน้อยท่ีสุด โดยใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน รวมถึงใช้ความรู้ ความสามารถและ
คุณสมบติัส่วนบุคคล ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงานรวมทั้งทกัษะ ในการปฏิบติังาน 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2539) ให้ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง การเปรียบเทียบ
ทรัพยากรท่ีใช้ไปกับผลท่ีได้จากการท างานว่าดีข้ึนอย่างไร แค่ไหน ในขณะท่ีก าลังท างาน 
ตามเป้าหมายขององคก์าร 
 ชุบ กาญจนประการ (2542) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวค้ลา้ยคลึงกบัการบริหาร
ด้านธุรกิจแต่ว่าเป็นการบริหารงานในระบบราชการบวกความพึงพอใจไว้ด้วย กล่าวคือ 
ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิด หรือมุ่งปรารถนาในการบริหารงานในระบบประชาธิปไตยในอนัท่ี
จะท าให้การบริหารราชการได้ผลสูงสุดคุ้มกับการได้ใช้จ่ายเงินภาษีอากร ในการบริหารงาน 
ของประเทศและจะตอ้งก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ประชาชน 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2548) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “ประสิทธิภาพ” (Efficiency) 
หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของการด าเนินงาน ต ่ากวา่ท่ีก าหนด
ไวใ้นแผน หรือในทางกลบักนั หมายถึงความสามารถในการเพิ่มประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุน 
ท่ีใช้ในการด าเนินงานสูงกว่าท่ีก าหนดไว้ในแผน หรืออีกนัยหน่ึงอัตราส่วนแสดงให้เห็น 
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บหรือทรัพยากรด าเนินงานเม่ือเปรียบเทียบ
กบัแผนท่ีวางไว ้ 
 สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544 อา้งถึงใน อุทยั หิรัญโต, 2547) กล่าววา่ ค  าว่าประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) หมายถึงการวดัผลการท างานขององค์กรนั้นว่าท างานไดป้ริมาณมากน้อยเพียงใด 
คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหนเป็นผลดีต่อ
ผูรั้บบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะให้หมายถึง การท างานไดป้ริมาณ
และคุณภาพสูง องค์กรโดยรวมมีความสมคัรสมานสามคัคี มีสันติภาพและความสุขรวมเป็นผลดี 
ต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลา แรงงาน และงบประมาณนอ้ย 
 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2533 อ้างถึงใน อุทัย หิรัญโต, 2547) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ 
ของการบริหารงานจะเป็นเคร่ืองมือช้ีความเจริญกา้วหนา้หรือความลม้เหลวขององคก์ร งานท่ีส าคญั
ของผูบ้ริหารองค์กรก็คือ งานในหน้าท่ีของการบริหาร ซ่ึงจะเหมือนกันเป็นสากลไม่ว่าจะเป็น
องคก์รขนาดใด มีจุดประสงคใ์ด จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การบริหารหรือการจดัการมีประสิทธิภาพ
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มากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจะตอ้งเลือกการบริหารท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตนในสถานการณ์
ต่างๆ และน าไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รมากท่ีสุด 
 กิบสัน และคณะ.(Gibson.and.Others,.1987.อา้งถึงใน สมใจ ลกัษณะ, 2543).ให้ความหมาย
ของประสิทธิภาพ (Efficiency).ว่าโดยทัว่ๆ ไปเม่ือพูดถึงประสิทธิภาพ จะหมายถึง อตัราส่วนของ
ผลผลิตต่อปัจจยั การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหมายตวั ประกอบดว้ยกนั เช่น 
 1. อตัราการไดผ้ลตอบแทนในเงินลงทนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน 
 2. ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต 
 2.1  อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใชท้รัพยากร 
 2.2   อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
 ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิต
ท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพ
ในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลก าไรท่ีได้รับ ซ่ึงถ้าผลก าไร 
มีสูงกว่าตน้ทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่า
ประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลาในการ
ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงการใชก้ลยุทธ์หรือเทคนิค
วิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลได้เร็ว ตรง และมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
มี 2 ระดบั คือ 
 1. ประสิทธิภาพของบุคคล คือ การท่ีบุคคลมีความตั้ งใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ใช้เทคนิคในการท างานหรือกลวิธีในการท างานท่ีจะสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ี
น่าพอใจโดยสูญเสียเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีการพฒันาการท างานให้ไดผ้ลดี
ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
 2. ประสิทธิภาพขององค์การ คือ การท่ีองค์การสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจ
หน้าท่ีขององค์กรโดยใช้ทรัพยากร ปัจจยัต่างๆ รวมถึงก าลงัคนน้อยท่ีสุด มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด 
 มีลกัษณะของการด าเนินงานท่ีมุง้เนน้ไปสู่ผลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 ปีเตอร์สันและพลาวแมน (Peterson and Plowman, 1993 อา้งถึงใน อุทยั หิรัญโต, 2547) 
กล่าวว่า ตัวแบบการพัฒนาองค์กรมีฐานคติว่า คนจะมีประสิทธิภาพการท างานสูงสุด 
ถา้ไดรั้บผิดชอบควบคุมการท างานท่ีเขาไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มท่ี ไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจและได้รับการตอบสนองแรงจูงใจต่างๆ เพียงพอต่อการเกิดพนัธสัญญาในการท างาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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 ไซมอน (Simon.1960.อ้างถึ งใน  อุทัย .หิ รัญโต, 2547) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพไวว้า่ ถา้จะพิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัน าเขา้ (Input).กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมา เพราะฉะนั้นตามทรรศนะน้ีจึงสรุปไดว้่า 
ประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิต ลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และถา้เป็นการบริหารราชการและองค์กรของ
รัฐบวกกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ย อาจเขียนเป็นสูตร ไดด้งัน้ี 
 E =  (O - I) + S 
 E  = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
 O  = Output คือ ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา 
  I  = Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป 
 S  = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
 เม่ือน ามาพิจารณาประเมินร่วมกบัประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะของผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีใหบ้ริการสามารถวดัได ้2 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ  
 1. ประสิทธิภาพของการให้บริการ วดัจากการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบั
ปัจจยัน าเขา้ในเชิงปริมาณ และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชน 
 2. ประสิทธิภาพของผลการให้บริการ วดัจากการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและ
ความสามารถในความตอ้งการของประชาชน 
 3. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะกล่าวถึงผลการปฏิบติังาน (Performance) 
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Efficiency) คือเม่ือมีผลการปฏิบติังานดี 
ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานสูง ถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดีก็ถือว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต ่า จากค าจ ากัดความข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงการใช้ปัจจยั 
และกระบวนการในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี ก าหนดไว ้โดยสูญเสียเวลา 
และเสียพลังงานน้อยท่ีสุด รวมถึงการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมน าไปสู่ 
การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรง และมีคุณภาพซ่ึงประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐมีตวัช้ีวดั
ท่ีเป็นผลการปฏิบัติงานอยู่ 4 ด้าน (ส านักงานโครงการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 2547).ไดแ้ก่ 
 1. ความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) ขอ้มูลหรือรายงานท่ีออกควรบรรจุดว้ยสารสนเทศท่ี
ถูกตอ้ง ไม่มีข้อผิดพลาด และเป็นท่ีเช่ือถือได้ของผูบ้ริหาร (ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันท์ และ ไพบูลย ์
เกียรติโกมล, 2545) เน่ืองจากระบบ เป็นระบบท่ีมีการบูรณาการ เช่ือมโยงภายในแต่ละระบบ 
อย่างสมบูรณ์เป็นการน าเขา้ข้อมูลเพียงคร้ังเดียว และระบบจ าท าการบนัทึกรายการท่ีเก่ียวข้อง 
ใหโ้ดยอตัโนมติัการปรับปรุงขอ้มูลเป็นแบบทนัทีทนัใด ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 



29 
 

 2. ความโปร่งใส (Transparency) การใช้สารสนเทศตอ้งมุ่งใช้เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร
ขณะเดียวกนัหากเกิดปัญหาขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานสามารถอภิปราย 
หรือ ซักถามขอ้สงสัยกบัผูร่้วมงานหรือหัวหน้า เพื่อแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น หรือสารสนเทศต่างๆ 
และผลท่ีเกิดข้ึน หรืออีกนัยหน่ึงผู ้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรม และค่านิยมท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน
โดยเฉพาะการเช่ือถือเพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างาน อันน าไปสู่การแลกเปล่ียนหรือเปิดเผย
สารสนเทศขณะเดียวกนัเพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างานสามารถร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ โดยใช้สารสนเทศท่ีได้จากผูป้ฏิบติังานเป็นพื้นฐาน และสารสนเทศอ่ืนท่ีจ าเป็น  
มาใช้ประกอบ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546) ซ่ึงการน าระบบ GFMIS มาใช้แทนระบบ
การบริหารการเงินการคลงัแบบเดิมเป็นการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีแก่ผูป้ฏิบติังานแทนการควบคุม
อย่างเคร่งครัด และการกระจายอ านาจสู่ระดบัล่าง และทอ้งถ่ินให้มีความโปร่งใสในการตดัสินใจ
และการปฏิบติังาน 
 3. การประหยดัค่าใชจ่้าย (Sparing) ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลา แรงงาน 
และค่าใชจ่้ายในการท างานลดลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน
จ านวนมากตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้สามารถลดจ านวนคนและระยะเวลา 
ในการประสานงานให้น้อยลงโดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม (ณัฏฐพันธ์ เขจรพันธ์  
และไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2545)  
 4. ความรวดเร็วเป็นปัจจุบันและการทันต่อการตดัสินใจ.(Timeliness).รายงานท่ีออก 
ควรจะบรรจุสารสนเทศท่ีทนัสมยัและทนัเวลา เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจก าลงักระท าในขณะนั้น 
(ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทร์ และ ไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2545) 
 ดงันั้น ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัส่วนหน่ึงมาจากบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
ความรู้ความสามารถ รวมทั้ งมีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัในยุคโลกาภิวตัน์ได้ ไม่ว่าจะเป็นองค์การ
เอกชนหรือหน่วยงานราชการก็ตาม โดยเฉพาะหน่วยงานราชการไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงการ
บริหารการเงินการคลงัแบบเดิมมาเป็นการบริหารการเงินการคลงัผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS 
ซ่ึงมีนักบัญชีหน่วยงานราชการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ี เก่ียวข้องกับระบบ.GFMIS.จะต้องมีความรู้
ความสามารถทางด้านบัญชีและเทคโนโลยีเพียงพอ ซ่ึงกระบวนการหน่ึงท่ีจะเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถของนกับญัชีภาครัฐให้มีความรู้ และสามารถเพียงพอและเหมาะสมกบังานท่ีตอ้งท า 
คือ การพฒันาบุคลากร เพื่อให้ไดท้ั้งปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานเฉพาะอย่าง 
และจะเป็นการยกระดบัความรู้ความสามารถของบุคลากรตลอดจนความช านาญท่ีดีข้ึน การท างาน
ให้ประสบความส าเร็จจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการท างาน และตอ้งไดรั้บการฝึกฝน พฒันา 
ทกัษะความรู้ความสามารถในสายงานนั้นๆ อยา่งต่อเน่ือง หากแต่บุคคลหรือหน่วยงานไม่ไดรั้บการ
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พฒันาให้ทนักบัโลกและยุคสมยัในปัจจุบนัแลว้ ยอ่มท าให้เกิดผลกระทบแก่องคก์รและธุรกิจเป็น
อย่างมาก หากองค์กรให้ความส าคัญในเร่ืองของท างานให้มีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นเป้าหมาย 
ท่ีส าคัญของหน่วยงาน ทุกหน่วยงานจะมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 

 ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
 หน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะต้องมีการพฒันาระบบการท างานอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ
เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้ม เทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึน และการเปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก
การพัฒนาระบบการท างานท่ีดีจึงต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสอดคล้อง  
กบัการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมใหม่ๆ บุคลากรเป็นปัจจยัหน่ึงของการบริหารงานควรได้รับ 
การเอาใจใส่พฒันาให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพสูงสุด มีความมั่นใจในการท างาน ภาคภูมิใจ 
ต่อระบบการท างานท่ีกา้วหนา้ทนัสมยั มีโอกาสรับประสบการณ์ใหม่ๆ และมีความกา้วหนา้ในงาน 
(นงลกัษณ์ สินสืบผล, 2542) 
 การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจะเพิ่มความรู้ความสามารถ ทกัษะของบุคลากร 
เน่ืองจากเคร่ืองมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ได้มี การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การพฒันา
บุคลากรของภาครัฐขั้นตอนหน่ึงของการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ม่ือหลงัจากบรรจุและแต่งตั้งแลว้ 
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรจะพบปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็น 
ต้องมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์  และมีแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กรโดยมีผู ้ได้ให้ความหมาย 
ของการพฒันาบุคลากร ดงัน้ี 
 บัญญัติ  โพธิ เสนา (2542) ได้สรุปความหมาย ของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง
กระบวนการต่างๆ ท่ีน ามาพฒันาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะตลอดจน
พัฒนาความ รู้สึกนึกคิดท่ี ดี ต่อการปฏิบัติงาน เพื่ อให้ งานท่ีปฏิบัติบรรลุ เป้ าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 สหชาติ ไชยรา (2544) สรุปความหมาย ของการพฒันาบุคลากรว่าเป็นกระบวนการ 
ในการพฒันาคนให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะความช านาญ ประสบการณ์ตลอดจนพฒันา
ทัศนคติของผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เป ล่ียนแปลงพฤติกรรม ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2537) การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการเพิ่มความรู้ความ
ความช านาญ ประสบการณ์ให้เกิดกบัคนในองคก์าร ตลอดจนการให้แนวความคิดในการปฏิบติังาน
เพื่อใหบุ้คคลมีคุณภาพท่ีดีข้ึนและส่งผลสะทอ้นใหส่้วนปฏิบติัมีผลผลิตและมีประสิทธิภาพสูง 
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2538) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรเป็นกรรมวธีิต่างๆ ท่ีมุ่งเพิ่มพูน
ความรู้ ความช านาญ ทักษะ และความเข้าใจของผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง  
เพื่อสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบใหดี้ยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาทศันคติ
ของผูป้ฏิบติังานในทางท่ีถูกตอ้ง 
 สมาน รังสิโยกฤษณ์ (2530) ได้อธิบายความหมายของการพฒันาบุคลากรว่า หมายถึง 
การด าเนินการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการท างานดีข้ึน ตลอดจน 
มีทศันคติท่ีดีในการท างานจะเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
 พะยอม วงศ์สารศรี (2538) การพฒันาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพประสบผลส าเร็จ 
ท่ีน่าพอใจแก่องคก์าร 
 จากค าจ ากดัความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากร คือ กระบวนการในการ
พัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะความช านาญ ประสบการณ์ตลอดจนพัฒนาเจตคติ 
ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้ทรัพยากรบุคคลในองค์กรได้เพิ่มพูนทกัษะ ตลอดจนปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเม่ือได้มีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วนั้ นก็จะส่งผล 
ให้หน่วยงาน บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่ง ถูกตอ้ง แม่นย  า และเกิดความคุม้ค่าแก่การ
ลงทุนหรือการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลส าเร็จอยา่งสูงท่ีสุด 

 ความส าคัญของการพฒันาบุคลากร 
 บุคลากรเป็นตวัจกัรส าคญัในการด าเนินงานในองค์กรต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ ดงันั้น
ความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรจึงมีความส าคัญควบคู่กันไปด้วย จะเห็นได้ว่าหน่วยงาน 
หรือองค์กรจะมีแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กรนั้นๆ  
และเพิ่มคุณภาพของบุคลากรตามภาวะเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ ไดมี้ผูใ้ห้ความส าคญั
ของการพฒันาบุคลากรดงัน้ี 
 สมาน รังสิโยกฤษณ์ (2530) กล่าวถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากรวา่เป็นส่ิงจ าเป็น
ต่อประสิทธิภาพของงานเป็นอยา่งมากกล่าวคือ เม่ือไดมี้การบรรจุแต่งตั้งบุคคลเขา้มาท างานก็มิได้
หมายความวา่สามารถท างานไดท้นัทีเสมอไป จ าเป็นตอ้งมีการอบรมแนะน าเบ้ืองตน้แก่ผูเ้ขา้ท างาน
ใหม่ในบางกรณีอาจตอ้งมีการอบรมถึงวธีิการท างานดว้ย 
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 นนทรัตน์ บุญจรัส (2547) ไดส้รุปความส าคญัของการพฒันาบุคลากรไวด้งัน้ี 
 1. การพฒันาบุคลากรช่วยให้ระบบและวิธีการปฏิบติังานมีสมรรถภาพดียิ่งข้ึน มีการ
ติดต่อประสานงานดียิ่งข้ึน ทั้ งน้ีเพราะการพัฒนาบุคลากรจะช่วยเร่งเร้าความสนใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลให้มีความส านึกรับผิดชอบ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของตนให้ได้ผลดียิ่งข้ึน  
และนอกจากน้ีเม่ือไดรั้บความรู้ไดจ้ากโครงการพฒันาบุคลากรแลว้ ก็ยอ่มท่ีจะน าเอาความรู้นั้นไป
ใชป้ฏิบติังานต่อไปไดซ่ึ้งจะช่วยท าให้สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุงวธีิการด าเนินงานตน
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นผลท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ 
 2. การพฒันาบุคลากรเป็นวิธีอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยท าให้เกิดการประหยดั ลดความส้ิน 
เปลืองของวสัดุท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพราะเม่ือบุคคลใดไดรั้บการพฒันามาเป็นอย่างดีแล้ว
ย่อมสามารถปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง มีความผิดพลาดในการปฏิบติังานน้อยซ่ึงจะมีผลท าให้
องคก์รสามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ลงไดด้ว้ย 
 3. การพฒันาบุคลากรช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลงโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผูท่ี้เข้าท างานใหม่ หรือเข้ารับต าแหน่งใหม่ อีกทั้ งยงัเป็นการช่วยลดความเสียหายต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการท างานแบบลองผดิลองถูกอีกดว้ย 
 4. การพฒันาบุคลากรเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้า
หน่วยงานต่างๆ ในการตอบค าถามหรือให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน กล่าวคือ ในกรณี 
ท่ีบุคลากรเขา้ท างานใหม่หรือเขา้รับต าแหน่งในหน่วยงานใด ๆ ก็ตาม ในระยะเวลาเร่ิมแรกนั้นยอ่ม
มีความเขา้ใจในลกัษณะงานตามหน้าท่ีใหม่ไม่มากนัก จึงมกัจะตอ้งสอบถาม หรือขอค าแนะน า 
จากหัวหน้าหน่วยงานนั้น หรือบุคคลอ่ืนใดก็ตามอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงก่อให้เกิดภาระแก่หัวหน้า
หน่วยงานท่ีตอ้งคอยตอบค าถาม หรือให้ค  าแนะน าอยู่เสมอ ดงันั้น ถา้หากจดัให้มีโครงการพฒันา
บุคลากรเหล่านั้นเสียก่อนก็ยอ่มท่ีจะท าให้เกิดความรู้ความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะของงานท่ีจะตอ้ง
ปฏิบัติแต่แรกก็ย่อมท่ีจะไม่ต้องสอบถามบุคคลอ่ืนอยู่ตลอดเวลา ท าให้หัวหน้าหน่วยงานนั้ น 
ลดภาระในการตอบค าถามหรือให้ค  าแนะน าลงไปจะได้มีเวลาปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนอย่าง
เตม็ท่ี 
 5. การพฒันาบุคลากรเป็นวิธีการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุน้บุคลากรต่างๆ ให้ปฏิบติังาน
เพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ทั้ งน้ี เพราะโดยทั่วไปแล้วเม่ือมีการพิจารณา 
เล่ือนต าแหน่งท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้นไดซ่ึ้งผูท่ี้ไดรั้บการพฒันาแลว้ ยอ่มมีโอกาสมากกวา่ผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้
รับการพฒันา 
 6. การพฒันาบุคลากรยงัช่วยให้บุคคลนั้นๆ มีโอกาสไดรั้บความรู้ ความคิดใหม่ๆ ท าให้
เป็นคนทันสมยัต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้เก่ียวกับ
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หลักการบริหารงาน อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ส านักงาน ซ่ึงมีการคิดค้นและเสนอแนะส่ิงใหม่ๆ 
อยูต่ลอดเวลาถา้หาก ถา้หากสามารถรู้และเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงแลว้ยอ่มสามารถน าเอาไปประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบติังานใน หนา้ท่ีของตนไดแ้ละในท่ีสุดยอ่มก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ร 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532) ได้ให้ความส าคญัของการพฒันาบุคลากรว่า ในวงการต่างๆ 
ไดต้ระหนกัถึงความจ าเป็นในการพฒันาอย่างมาก แมใ้นวงการราชการก็มีการจดัการด าเนินการ
เก่ียวกบัการพฒันาอยา่งแพร่หลายจะเห็นไดจ้ากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบพฒันาบุคลากรอยา่งมากมาย 
การพฒันาบุคลากรไม่เพียงแต่จะให้คนมีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการท างานเท่านั้ น  
ยงัส่งผลใหไ้ดผ้ลงานสูงและเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในดา้นการเล่ือนต าแหน่งงานอีกดว้ย 
 วิจิตร ศรีสะอ้าน (2539) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการพฒันาข้าราชการ สรุปได้ว่า  
การพฒันาขา้ราชการเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพของขา้ราชการในการพฒันาประเทศ และก่อให้เกิด
ความผาสุกของประชาชน ดงัน้ี 
 1. ขา้ราชการเขา้ในนโยบายแห่งรัฐ 
 2. ใหข้า้ราชการมีความรู้หลกัราชการ ระบบราชการ และระเบียบปฏิบติัราชการ 
 3.  ให้ข้าราชการมีความรอบรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติท่ีเหมาะสมทันต่อ
เหตุการณ์ 
 4.  ใหข้า้ราชการมีการใชว้ธีิการท่ีทนัสมยั 
 5.  ใหข้า้ราชการมีจริยธรรมท่ีเหมาะสม 
 จากการศึกษาถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากรดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การพฒันา
บุคลากรมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะการพัฒนาบุคลากรเป็นการท าให้บุคลากรได้รับความรู้
ความสามารถความช านาญมากข้ึน ซ่ึงสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบติังานท าให้
หน่วยงานไดรั้บผลจากการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการลดความ
ส้ินเปลืองท่ีจะเกิดข้ึน ถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของหน่วยงานทุกๆ องคก์าร 

วธีิการพฒันาบุคลากร 

 วิธีการพฒันาบุคลากร มีจุดมุ่งหมายท่ีจะเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของผูป้ฏิบติังาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ี  เพื่อผลงานและตอบสนองความต้องการท่ีจะก้าวหน้าของ
ผูป้ฏิบติังานไดเ้จริญก้าวหน้าในสายงานตามความสามารถของผูป้ฏิบติังานเอง ซ่ึงวิธีการพฒันา
บุคลากรนั้นมีหลายรูปแบบ ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายอย่าง เช่น พื้นฐานของบุคลากร
ความตอ้งการขององค์การระดบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันา ก าลงังบประมาณหรือการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอวิธีการในการ
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พฒันาบุคลากร ว่ามีความส าคญัในการท างานเป็นอย่างมากเพราะว่า การให้ความส าคญัของการ
พฒันาบุคลากรนั้นเป็นเร่ืองส าคญัของหน่วยงาน องค์กรตอ้งมองว่าเจา้หน้าท่ี พนักงาน เป็นส่วน
หน่ึงขององคก์รเสมอ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การใหค้วามส าคญักบับุคลากรเป็นเร่ืองส าคญั 
ดนยั เทียนพุฒ (2537) ไดเ้สนอวธีิการพฒันาทรัพยากรบุคคล ดงัน้ี 
 1. การศึกษาในสถาบนัการศึกษา 
 2. การฝึกอบรมก่อนหรือในขณะท่ีปฏิบติังาน 
 3. การปฐมนิเทศ 
 4. การสอน แนะน างาน 
 5. การฝึกปฏิบติัหรือการงาน 
 6. การประชุมสัมมนา 
 7. การยา้ยสับเปล่ียนหมุนเวยีนต าแหน่ง 
 8. การมอบอ านาจภารกิจใหม่ๆ 
 9. การเล่ือนต าแหน่ง 
 10. กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีน าไปสู่พฤติกรรม 
 สมพงษ์  เกษมสิน (2539) ได้อธิบายวิ ธีการพัฒนาบุคลากรว่าจ าแนกออกได้ เป็น  
3 ประเภท คือ 
 1. การพฒันาบุคลากร เป็นการศึกษาใหค้วามรู้ทัว่ไปอยา่งกวา้งๆ การศึกษาท่ีจดัอยา่งเป็น
พิธีการ 
 2. การพฒันาบุคลากร ท่ีเป็นการเพิ่มพูนทกัษะและความรู้เฉพาะอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นการ
พฒันาบุคลากรภายหลงัท่ีเขา้ปฏิบติังานแลว้ ไดแ้ก่ การจดัอบรมทางวชิาการ ซ่ึงมีหลายวธีิการ ดงัน้ี 
 2.1  การอบรมปฐมนิเทศ 
 2.2  การฝึกหดัโดยการลงมือท า 
 2.3   การพฒันาเพื่อเพิ่มพนูทกัษะในการท างาน 
 2.4   การพฒันาระดบัหวัหนา้งาน 
 2.5   การพฒันาระดบัการจดัการ 
 2.6  การพฒันานกับริหาร 
 3.  การพฒันาบุคลากรท่ีเป็นการพัฒนาตนเอง สามารถจ าแนกวิธีก ารในการพัฒนา
บุคลากรไดด้งัน้ี 
  3.1  การปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีใหม่ 
  3.2  การฝึกงานเพื่อเพิ่มพนูทกัษะในดา้นใดดา้นหน่ึง 
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  3.3  การจดัอบรมระยะสั้น 
  3.4  การฝึกอบรมเพื่อพฒันางาน 
  3.5  การจดัอบรมวชิาการทัว่ไปเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ี 
 จากความหมายและวิธีการพฒันาบุคลากรดงักล่าวสรุปไดว้า่การศึกษาและ การฝึกอบรม
(Training) เป็นกระบวนการเสริมสมรรถภาพบุคลากรอยา่งหน่ึงในงานพฒันาบุคลากรขององคก์าร
ท่ีมีระเบียบแบบแผนโดยมีเป้าหมายในการท่ีจะพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ  
เจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน ท าให้งานมีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย แรงงาน และเวลาในการ
ปฏิบติังานนอ้ยลงช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเกิดการประสานงานท่ีดีและยงัเป็น
การสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอีกดว้ย 
 การพฒันาบุคลากรภาครัฐ ให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ เจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน
ท าให้มีประสิทธิภาพเพื่อการปรับปรุงระบบขา้ราชการและการท างานของระบบงานขา้ราชการ 
ให้เป็นอาชีพ ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรในดา้นต่างๆ (ส านกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ 
ส านกังาน ก.พ., 2542) ดงัน้ี 
 1. ปรับปรุงตวัขา้ราชการ (คุณภาพและขีดความสามารถ) ระบบการบริหารงานบุคคล
ระบบการสร้างขวญัก าลงัใจ และปรับเปล่ียนทศันคติและปฏิรูประบบความคิดของขา้ราชการ 
 2. พฒันาทางด้านจิตใจให้มีคุณธรรม ไม่ทุจริต และสร้างความเป็นธรรมในสังคมโดย
เนน้การใชห้ลกัของศาสนา และพฒันาจิตส านึกของขา้ราชการ โดยมีโครงการอบรมจริยธรรมและ
ศีลธรรมใหข้า้ราชการสร้างจิตส านึกใหม่ในการรับใชส้ังคมใหก้บัขา้ราชการทุกระดบัใหท้  างานเพื่อ
รับใชป้ระชาชนและสังคม 
 3. เพิ่มความเขม้งวดและความเขม้แข็งให้กบักระบวนการรับสมคัรขา้ราชการใหม่ (Re-
cruitment Process) การบริหารงานบุคคล (Personnel Process) และกระบวนการพฒันาศกัยภาพของ
ขา้ราชการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่ท่ีด าเนินกนัในปัจจุบนั (Training Programs) 
 4. พฒันาผูน้ าในระบบราชการให้เป็นผูน้ าท่ีเก่งและดี โดยเฉพาะในดา้นจิตใจเพื่อจ ากดั
ระบบอุปถมัภใ์หล้ดนอ้ยลง 
 5. วางกลไกหรือมาตรการในการลดหรือขจดัระบบอุปถมัภใ์นวงราชการ 
 6. พัฒนาบุคลากรของรัฐให้เป็นผู ้ท่ีสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้
ความสามารถและเช่ียวชาญในหลายๆสาขา 
 7. ป รับปรุงโครงสร้างเงินเดือนให้ สูงข้ึน ยกเลิกระบบความมั่นคงท่ี มีมากเกิน 
ความจ าเป็นและเพิ่มบทลงโทษส าหรับข้าราชการท่ีกระท าความผิด เช่น การออกกฎหมาย
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ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีมีการบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั และความโปร่งใสให้กบัประชาชนเห็น
ซ่ึงเป็นการปรับพฤติกรรมของทั้งประชาชนและขา้ราชการ 
 8. มีระบบการประเมินผลการท างานของหน่วยงาน และของข้าราชการท่ีชัดเจน 
เป็นระบบคณะกรรมการเทคโนโลยีวิชาชีพของสมาคมนักบญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่ง
ประเทศ (2544) กล่าวไวว้่า ในการประกอบวิชาชีพนักบัญชีได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพเอง ทั้งน้ีเพราะจุดประสงค์ของบญัชี คือ การเสนอขอ้มูลท่ีสะทอ้น
สถานะท่ีแท้จริงขององค์กรอันเกิดจากการกระท าธุรกรรมทางธุรกิจและการน าเสนอข้อมูล 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารองคก์ร ซ่ึงเกิดผลกระทบจากปัจจยัภายในวชิาชีพ และปัจจยัภายนอก
วิชาชีพ ดงันั้นนักบญัชียุคใหม่ต้องปรับตวัในด้านต่างๆ (อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ และ พรสวรรค ์ 
ทองสุโขวงศ,์ 2547) ไดแ้ก่ 
 1. ตอ้งเป็นผูท่ี้เขา้ใจท่ีมาท่ีไปของขอ้มูล ซ่ึงจะท าให้เขา้ใจในตวัท่ีบนัทึก และพลิกบทบาท
ของตนเองจากการเป็นผูก้  าหนดตวัเลขเหล่านั้น และสามารถทราบทิศทางท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ใหก้บัขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
 2. ตอ้งเป็นผูท่ี้แสวงหาความรู้ในศาสตร์หรือวชิาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีใหม้ากข้ึน 
 3. ต้องมีคุณสมบัติของการเป็นนักบัญชีเชิงรุก (Proactive).มากกว่าการบัญชีเชิงรับ
(Reactive) เน่ืองจากการคา้ในยุคไร้พรมแดน ธุรกรรมทางธุรกิจนั้นมกัเขา้มามีบทบาทและกระทบ
กบั ธุรกิจอย่างแน่นอน นกับญัชีจึงตอ้งมีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัเร่ืองต่างๆ ล่วงหน้าและพฒันา
ตนใหศ้กัยภาพเช่นเดียวกบันกับญัชีของประเทศต่างๆ ท่ีพฒันาแลว้ 
 4. นกับญัชีภาครัฐตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการขอ้มูลและควร
เป็นผูมี้บทบาทส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารบญัชีภาครัฐมีความทนัสมยั ทั้งน้ีเพราะแนวคิดของการบริหาร
ภาครัฐมีแนวโนม้ท่ีน าแนวคิดของการบริหารงานในเชิงธุรกิจมาประยุกต์มากข้ึน เพื่อให้เกิดความ
คล่องตวัและฉบัไวในการตดัสินใจ 
 5. นกับญัชีตอ้งปรับตวัให้ทนักบัเทคโนโลยีสารสนเทศ การลงทุนในระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลายอย่างรวดเร็ว
และสามารถประเมินผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงหากไม่ปรับตวั
ให้ทนักบัเทคโนโลยีและความตอ้งการของผูบ้ริหาร นักบญัชีก็จะกลายเป็นบุคคลท่ีสร้างปัญหา
ใหก้บัองคก์รเอง 
 6. นักบญัชีต้องพฒันาขอบเขตหน้าท่ีงานและกิจกรรมท่ีกระท าจากท่ีเน้นการบันทึก
รายการ การจดัท าบญัชีและรายงานการเงิน.(Transactional.Activities).ไปสู่การมีบทบาทในกิจกรรม
เพิ่มคุณค่าท่ีตอบสนองทิศทางการบริหารองคก์ร.(Value-Added.Activities) 
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 7. นักบัญชีต้องเข้าใจและออกแบบฐานข้อมูลเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลส าคัญในการ
สนบัสนุนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงได ้และตอ้งดขา้ใจความตอ้งการขอ้มูลเพื่อ
ใชใ้นกิจกรรมระดบัต่างๆ ขององคก์ร 
 8. นกับญัชีตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลกัษณะนิสัย 7 ประการ ไดแ้ก่ 
 8.1 เป็นผูท่ี้มีแผนงานในการท าส่ิงต่างๆ ล่วงหนา้ก่อนท่ีจะมีผูส้ั่งใหท้  า 
 8.2 เป็นผูท่ี้มีเป้าหมายอยูใ่นใจ นัน่คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน
อยา่งชดัเจน และทราบบทบาทของตนในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นๆ 
 8.3 เป็นผูท่ี้เขา้ใจและจดัล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อให้ การท างานมีระบบและ
น าไปสู่ความส าเร็จ 
 8.4 เป็นผูท่ี้มีความคิดวา่จะชนะหรือประสบความส าเร็จตามความคาดหวงั โดยท่ีการ
ชนะ หรือการประสบความส าเร็จนั้นไม่ท าให้ผูอ่ื้นสูญเสียหรือพ่ายแพ ้ความคิด เช่นน้ีจะท าให ้
ฟันฝ่าอุปสรรคและปัญหาต่างๆ ไดโ้ดยคงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8.5 เป็นผูท่ี้รับฟังเหตุผล และความเห็นของผูอ่ื้น ตลอดจนแสวงหาขอ้มูลเพื่อเขา้ใจ
อยา่งแทจ้ริง แลว้จึงโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเขา้ใจและยอมรับในความคิดเห็นของตน 
 8.6 เป็นผูท่ี้ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และเนน้ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
 8.7 เป็นผูท่ี้พฒันาและปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ความสามารถทางการบัญชี 

 ความหมายของการบัญชี 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งมากทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม วิชาชีพ
บญัชีจึงเป็นวิชาชีพท่ีผูป้ฏิบติัต้องมีความรับผิดชอบสูงเพราะเป็นวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึก
รายการสรุปผล พร้อมทั้งตีความหมายของขอ้มูลทางการเงินเพื่อให้บุคคลทัว่ไป นกัธุรกิจ เจา้หน้ี 
องคก์ารรัฐบาลและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ไดท้ราบเพื่อใช้ในการตดัสินใจ การบญัชีจึงมีบทบาทและเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในด้านการจดัการ และวิชาการบัญชีมีขอบเขตกวา้งขวาง จึงมีบุคคลรวมทั้ ง
หน่วยงานต่างๆ พยายามท่ีจะใหค้  าจ  ากดัความและความหมายของค าวา่ “การบญัชี” ดงัน้ี 
 สมาคมนักบญัชีของสหรัฐอเมริกา.(The.American.Institute.of.Certified.Public.Accounting 
: AICPA) ได้ให้ค  าจ  ากดัความและความหมายของการบญัชีไวว้่า การบญัชี หมายถึงศิลปะการจด
บนัทึกรายการหรือเหตุการณ์ส าคญัทางการเงินไวใ้นรูปเงินตรา ตลอดจนการจดัประเภทสรุปผล 
และตีความหมายของรายการท่ีจดบนัทึกนั้น 
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 สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และสมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2540) กล่าววา่ การบญัชีคือ การจด
บันทึกรายการค้าของกิจการ การจัดจ าแนกรายการค้าออกเป็นหมวดหมู่  รวมทั้ งสรุปผล 
การด าเนินงาน และฐานะการเงินของกิจการโดยใช้เป็นหน่วยเงินตรา นอกจากน้ียงัหมายความ
รวมถึงการวิเคราะห์ และแปลความหมายจากขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกดงักล่าวดว้ย
ซ่ึงบุคคลท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการบญัชีนั้น เรียกวา่ “นกับญัชี” (Accountant) 
 เกรียงไกร บุญเลิศอุทยั, ฐิติพล โกมุทพงศ์ และธัญลกัษณ์ วิจิตรสาระวงศ์ (2542)ได้ให้ 
ค  าจ  ากดัความวา่ การบญัชีเป็นศิลปะในการท างานท่ีเก่ียวกบัรายการ เหตุการณ์ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ
การเงินท่ีสามารถจดบนัทึกไวใ้นรูปของเงินตรา  
 พอล เกรดด้ี (Paul.Grady,.ม.ป.ป. อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543) 
นกับญัชีชาวสหรัฐอเมริกา ไดใ้ห้ความหมายของการบญัชีไวว้่า การบญัชี.(Accounting) เป็นวิชาการ
และหน้าท่ีงานเก่ียวกับการริเร่ิมรายการและเหตุการณ์ทางการเงิน การตรวจสอบอนุมติั การจด
บนัทึก การจดัหมวดหมู่ การเรียบเรียง การสรุปผล การวิเคราะห์ การตีความ และเสนอข้อมูล
เหล่านั้ นอย่างมีหลักเกณฑ์ ตามความต้องการของฝ่ายบริหารและการด าเนินงานของกิจการ  
เพื่อประโยชน์ในการจดัท ารายงานท่ีจะเสนอตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 จากค าจ ากัดความข้างต้นสรุปได้ว่า การบัญชีหมายถึงศิลปะการจดบันทึกรายการ 
หรือเหตุการณ์ส าคญัทางการเงินไวใ้นรูปของเงินตรา นอกจากน้ียงัหมายความรวมถึงการวเิคราะห์ 
การแปลความหมายจากขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกไวแ้ละน าเสนอขอ้มูลเหล่านั้น
อยา่งมีหลกัเกณฑ์ ตรงตามความตอ้งการของฝ่ายบริหารและการด าเนินงานของกิจการเพื่อประโยชน์
ในการตดัสินใจ ซ่ึงบุคคลท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการบญัชีนั้น เรียกวา่ นกับญัชี 

ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 วิยดา ปานาลาด (2548) ได้ศึกษาการบริหารการควบคุมภายใน กระทรวงมหาดไทย  
จงัหวดันครราชศรีมา พบว่าผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหารการควบคุม ภายในดา้นการ
ติดตามประเมินผลอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผูบ้ริหารได้ให้ความส าคญักบัการก าหนดให้ ผูบ้ริหารได้
รายงานผลต่อผูก้  ากบัดูแลโดยเร็ว หากพบวา่ทุจริตมีการไม่ปฏิบติัตาม กฎระเบียบขอ้บงัคบั กรณีผล
การด าเนินงานไม่ เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีได้ ก าหนดให้มีการแก้ไขอย่างทันกาล  
การก าหนดให้มีการรายงานผลเก่ียวกับการบริหารการควบคุม ภายในของหน่วยงานโดยตรง 
กับผู ้ก  ากับดูแล ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่าการบริหารงานของหน่วยงานราชการจะต้องมีสายงาน 
การบังคบับญัชามีผูก้  ากับดูแล ผูบ้ ังคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับัญชาอย่างชัดเจน การปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ท าใหผู้บ้ริหารใหค้วามส าคญัการติดตามผลและประเมินผลมาก 
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 ทิพยว์รรณ นามพรม (2548) ไดศึ้กษาการบริหารระบบการควบคุมภายใน ของธนาคาร
พาณิชย์ในจงัหวดัขอนแก่นตามแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO พบว่า ผูจ้ดัการธนาคาร 
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO อยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ 
ดา้นการติดตามประเมินผล โดยธนาคารมีการก าหนดให้ผูบ้ริหารตอ้งรายงานต่อผูก้  ากบัดูแลทนัที
ใน กรณีมีการทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและอยู่ในระดบัมากจ านวน 4 ด้าน  
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยธนาคารมีการประเมินผลงานและการพิจารณาความดี
ความชอบของพนกังาน โดยพิจารณาจากผลส าเร็จของงาน ด้านการประเมินความเส่ียง ธนาคาร 
มีการช้ีแจงและเผยแพร่วตัถุประสงค์ของกิจการให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจตรงกัน 
 ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีการสอบทานติดตามผลส าเร็จท่ีบรรลุตามแผน ด้านสารเทศและการ
ส่ือสารมีการส่ือสารให้พนักงาน ทราบอย่างชัดเจนถึงพฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับและไม่ยอมรับ 
และมีการลงโทษ การควบคุมภายในท่ี ดี เป็นพื้นฐานท่ีส าคัญของการควบคุมเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รทั้งทางดา้นการด าเนินงานและ การใชท้รัพยากรเป็นองคป์ระกอบของการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี ดังนั้ น ผู ้บริหารควรให้ความส าคัญในการควบคุมให้มีการปฏิบัติงาน 
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 ผกากรอง บรรดาศกัด์ิ (2549) ไดศึ้กษาประสิทธาภาพในการท างาน หลงัการเปล่ียนแปลง
ระดบับญัชีเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑค์งคา้งของนกับญัชีในจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ นกับญัชีส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงอายุ 31 - 40 ปี มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 5 - 10 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท างานหลกัการเปล่ียนแปลงระบบบญัชีเกณฑ์เงินสด เป็นเกณฑค์งคา้ง 
โดยรวมและรายดา้น 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานส าเร็จรูปถูกตอ้ง ครบถว้น 
และสมบูรณ์ ดา้นการลดค่าใช้จ่ายหรือความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร ด้านการระบุปัญหาหรือ
แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ และดา้นการจดัล าดบัความส าคญั ของงานไดดี้ และมี
ความคิดเห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านปฏิบัติงานส าเร็จ ตามเวลาท่ีก าหนด  
และด้านการวิเคราะห์งานได้อย่างถูกต้อง นักบญัชีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หลังการ
เปล่ียนแปลงระบบบญัชีเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงคา้งอยู่ในระดบัมาก แต่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงระบบบัญชีเงินสดเป็นเกณฑ์คงค้างอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงข้อสรุป ท่ีได้น้ี
สามารถน าไปใช้ในกระบวนการท างานของนกับญัชีส่วนราชการ เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
ตามแนวนโยบายของกรมบญัชีกลางและใช้ในการพฒันาองคก์ร เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
และสร้างความเข้มเข็งแก่หน่วยงานราชการและเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ระบบบัญชี 
ในส่วนราชการ ตามเกณฑค์งคา้ง 
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 วิไลวรรณ ศรีหาตา (2551) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพ การเรียนรู้ 
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ผูท้  าบญัชีในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการเรียนรู้โดยรวมและเป็นราย
ดา้นทุกดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคติ ผูท้  าบญัชี 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผล การปฏิบัติงานโดยรวม 
และเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลงาน ดา้นปริมาณผลงาน ดา้นความ
ตรงต่อเวลาในการท างาน ประสิทธิภาพการเรียนรู้มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูท้  าบัญชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จึงควรท่ีจะน า 
ขอ้สารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้งานเป็นขอ้มูลแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผูท้  า
บญัชีในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน และเป็นการส่งเสริม สร้างความเช่ือมัน่ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ในการก าหนดทิศทางในการบริหารให้สอดคล้อง กับสภาวะเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลง 
ในอนาคต 
 สุธีรา กิจนาบูรณ์ (2545) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ระบบบัญชีราชการตามเกณฑ์คงค้าง  
เพื่ อประเมินประสิทธิภาพของรัฐ กรณี ศึกษา ส านักงานคลังจังหวัดแม่ ฮ่องสอน พบว่า  
การปรับเปล่ียนระบบบญัชีส่วนราชการจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงคา้งช่วยให้ขอ้มูลทางการเงิน
ของหน่วยงานภาครัฐมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน สามารถน าไปใช้ในการวดัต้นทุนและค่าใช่จ่าย 
ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนมากกว่าเดิม และสามารถน ารายงาน
ทางด้านการเงินท่ีได้มาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการท างานของรัฐได้ตามวตัถุประสงค ์
ท่ีวางไว ้อาทิเช่น การลดระยะในการท างาน การลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การใช้
ประโยชน์จากทรัพยสิ์น เป็นตน้ สามารถทราบถึงภาระผูกพนัและหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหน้า 
เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานงบประมาณและการเงินในอนาคต สามารถทราบถึงการบ ริหาร 
การจัดการทรัพย์สิน  และครุภัณฑ์ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์ สูงสุด ซ่ึ งการจัดท าระบบบัญ ชี 
ตามเกณฑ์คงคา้งควบคู่กบัการประเมินผลการด าเนินการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ของส านกังาน
คลงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท าให้ทราบถึงตน้ทุน ค่าใชจ่้ายสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาปรับปรุง 
เพื่อให้การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความสามารถต่อหน่วยงาน
และผูม้าใชบ้ริการ 
 สมบูรณ์ กนกปราณ (2547) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาระบบ
บริหารและเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั กรณีศึกษา บริษทั ทศท. คอร์เปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)
พบว่า บุคลากรเป็นปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะในการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศจากองค์กรภายนอกท่ีมีประสบการณ์การและความช านาญเฉพาะด้านตลอดจนการ 
ก าหนดผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงในหน่วยงานระดบัภูมิภาค
ความต้อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัต้องการให้มีคุณสมบัติดังน้ี  
(1) ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ ( 2) แม่นย  าและเท่ียงตรง (3) กะทดัรัดและ
ชัดเจน (4) ฉับไวต่อเหตุการณ์ (5) มีความทนัสมยั จึงจะสามารถพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
ใหก้า้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการแข่งขนัได ้
 นิตยา เรืองศรีอรัญ (2546) ได้ศึกษาความพร้อมด้านความรู้ และ ความเข้าใจในการ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 พบว่า (1) ความพร้อมด้านความรู้ในการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น 
ผลงานโดยภาพรวมมีความพร้อมในเกณฑ์ “ดี” โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ การบริหาร
สินทรัพยก์ารรายงานทางการเงิน และผลการด าเนินงาน ความรู้ทัว่ไปดา้นการเงินและงบประมาณ
ประโยชน์ของงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานการค านวณตน้ทุนและกิจกรรม การจดัระบบจดัซ้ือ 
จดัจา้ง การบริหารเงินและการควบคุมงบประมาณ การวางแผนงบประมาณ การตรวจสอบภายใน
ความแตกต่างของงบประมาณแบบเดิมกบังบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (2) ความพร้อมดา้นความ
เขา้ใจใน การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ “ ดี ” เรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย คือ ความรู้ทั่วไปด้านการเงินและงบประมาณ ความแตกต่างของงบประมาณ
แบบเดิม กบังบ ประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน การวางแผนงบประมาณ การจดัระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 
การบริหารเงินและการควบคุมงบประมาณการบริหารสินทรัพย ์และตรวจสอบภายใน ยกเวน้  
การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงานการค านวณต้นทุนและกิจกรรม และประโยชน์ 
ของงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน อยูใ่นเกณฑ ์“ปานกลาง” 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาน้ีสามารถสรุปได้ว่าส่ิงท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ด้านความถูกต้องแม่นย  า ด้านความโปร่งใส ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย และ ด้านความ
รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงในแต่ละดา้นจะท าให้ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 
สู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประสบผลส าเร็จลงได ้ซ่ึงตรงกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ส านกังานโครงการ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (2547) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้
ปัจจยัและกระบวนการในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยสูญเสียเวลา
และเสียพลังงานน้อยท่ีสุด รวมถึงการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมสามารถ
น าไปสู่การบงัเกิดผลไดร้วดเร็วและมีคุณภาพซ่ึงประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 
มีตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลการปฏิบติังานอยู ่4 ดา้น 
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 1. ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า.(Accuracy).ขอ้มูลหรือรายงานท่ีออกควรบรรจุดว้ยสารสนเทศ
ท่ีถูกตอ้ง ไม่มีขอ้ผดิพลาด และเป็นท่ีเช่ือถือไดข้องผูบ้ริหาร เน่ืองจากระบบ เป็นระบบท่ีมีการบูรณาการ
เช่ือมโยงภายในแต่ละระบบงานอยา่งสมบูรณ์ เป็นการน าเขา้ขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว และระบบจะท า
การบนัทึกรายการท่ีเก่ียวขอ้งให้โดยอตัโนมติั การปรับปรุงขอ้มูลเป็นแบบทนัทีทนัใด ท าให้ได้ 
ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 
 2. ความโปร่งใส.(Transparency).การใช้สารสนเทศตอ้งมุ่งใช้เพื่อประโยชน์ต่อองค์การ
ขณะเดียวกนัหากเกิดขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานสามารถอภิปราย หรือ
ซักถามข้อสงสัยกับผูร่้วมงานหรือหัวหน้า เพื่อแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น หรือสารสนเทศต่างๆ  
และผลท่ีเกิดข้ึน หรืออีกนยัหน่ึงผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรม และค่านิยมท่ีดีต่อเพื่อร่วมงานโดยเฉพาะ 
การเช่ือถือเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน อันน าไปสู่การแลกเปล่ียนหรือเปิดเผยสารสนเทศ
ขณะเดียวกนัเพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างานสามารถร่วมกนัหาทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์
โดยใช้สารสนเทศท่ีได้จากผูป้ฏิบติังานเป็นพื้นฐาน และสารสนเทศอ่ืนท่ีจ าเป็นมาใช้ประกอบ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,.2546) ซ่ึงการน าระบบ GFMIS.มาใช้แทนระบบการบริหาร
การเงินการคลงัแบบเดิมเป็นมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีแก่ผูป้ฏิบติังานแทนการควบคุมอยา่งเคร่งครัด 
และการกระจายอ านาจสู่ระดบัล่าง และทอ้งถ่ินใหมี้ความโปร่งใสในการตดัสินใจและการปฏิบติังาน 
 3. การประหยดัค่าใช้จ่าย.(Sparing).ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลา
แรงงาน และค่าใช้จ่ายในการท างานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใช้
แรงงานจ านวนมากตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลใหส้ามารถลดจ านวนคนและระยะ 
เวลาในการประสานงานใหน้อ้ยลงโดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่าหรือดีกวา่เดิม 
 4. ความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ.(Timeliness).รายงานท่ีออกควรจะ
บรรจุสารสนเทศท่ีทนัสมยัและทนัเวลา เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจก าลงักระท าในขณะนั้น 
 Dwyer.(2002).ได้ศึกษาความเครียดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเก่ียวกับ ประสิทธิผล 
ในตนเอง การสนับสนุนจากสังคม การจัดการกลยุทธ์ต่างๆ โดยให้ความส าคัญของปัญหา  
จากงานวิจยัน้ีพบว่า ความเครียดส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา 
รวมทั้งต่อการแสดงออกทางการสอบและทางวิชาการ กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ของคณะศึกษาศาสตร์ จ  านวน 75 คน (ชาย 54 คน หญิง 21 คน) ตอบแบบสอบถามดังน้ี คือ  
(1) วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัประสบการณ์ชีวิตของนกัศึกษา (2) ประสิทธิผลในตนเอง โดยภาพรวม  
(3) สัดส่วนการสนับสนุนจากสังคมตามความเขา้ใจของเพื่อนๆ และครอบครัว และ (4) วิธีการ
จดัการความเครียดผลการวิจยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งจ านวน วิธีการจดัการ
ความเครียดผลการวิจยัพบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างจ านวน วิธีการจัดการ
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ความเครียดกับกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการหลีกเล่ียงความเครียด โดยพบว่ามีความสัมพันธ์ อย่างมี
นัยส าคัญระหว่างการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน กับวิธีจัดการท่ีมุ้งเน้นอารมณ์อีกด้วย 
และนกัศึกษาหญิงไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนมากกว่านักศึกษาชายอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 Spekle.&.Kruis.(2007).ได้ศึกษา ปัจจัย ท่ีท าให้องค์กรเกิดระบบการ ควบคุมและ
ตรวจสอบภายใน พบว่า ปัจจยัท่ีองค์กรตดัสินใจให้มีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน
เน่ืองจากตอ้งการใหอ้งคมี์การควบคุมท่ีเขม้แขง็ โปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละท าใหง้บการเงิน 
ขององคก์รเกิดความน่าเช่ือถือต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนมากเป็นกิจการท่ีก าลงัพฒันาจากขนาดเล็ก
สู่ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ในการเกิดระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในขององค์กร จ าเป็น
จะตอ้ง มีผูท่ี้มีความรู้เฉพาะทางดา้นการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีมีความรู้ดา้นการวางระบบ
การควบคุม มุ่งให้องค์กรจดัระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
ต่อขนาดขององค์กร โดยองคก์รค านึงถึงวา่บุคลากรขององคก์รตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในระบบ
การควบคุมภายใน ทั้งน้ีเพื่อดูแลรักษาระบบใหส้ามารถป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได้
และต้องการให้ระบบ ควบคุมและตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมกับองค์กรโดยท่ีไม่มี 
การควบคุมท่ีมากเกินไปจนเกิดความล่าชา้ และไม่นอ้ยเกินไปจนเกิดความเสียหายต่อองคก์ร 
 Kopp.&.O’Donnell.(2005).ได้ศึกษา ข้อมูลเก่ียวกับการจดัการองค์กร ด้านการควบคุม
ภายในต่อกระบวนการทางธุรกิจ พบว่า วตัถุประสงค์ถูกก าหนดครอบคลุมการผลิต ภูมิความรู้ 
ท่ีเขม้แขง็มากยิง่ข้ึน ภายหลงัจากการฝึกอบรมผูเ้ร่ิมฝึกอบรมผูเ้ร่ิมฝึกหดัจะตอ้งประเมิน การควบคุม
ภายใน โดยใช้เคร่ืองมือท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นตอนการท างานท่ีมุง้เน้นจ าแนกประเด็น การควบคุม
มากข้ึน ตลอดจนภาระหนา้ท่ีการประเมินการควบคุม การคน้หาขอ้แนะน าวา่ประเด็น กระบวนการ
อาจจะเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ส าหรับหน้าท่ีการประเมินการควบคุม ภายใน
องค์กรผลลพัธ์ท่ีได้จากการศึกษาเสนอแนะว่า (ก) การใช้วิธีเพ่งเล็งกระบวนการ เม่ือผูเ้ขา้รับการ
อบรมปฏิบติัการ ประเมินค่าการควบคุมตรวจสอบภายในสามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ ถึงกระบวนการ 
(ข) การจดัการขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจขององคก์รโดยมุ่งพิจารณา จากกระบวนการท่ีจะคอย
ช่วยเหลือผูริ้เร่ิมควบคุมใหต้ดัสินใจขององคก์รโดยมุ่งพิจารณา จากกระบวนการท่ีจะคอยช่วยเหลือ
ผูริ้เร่ิมควบคุมใหต้ดัสินใจไดดี้ยิง่ข้ึน 
 Chen,.Lai.&.Liu.(2010).ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ การควบคุมภายใน 
และประสิทธิภาพการลงทุน สมมติฐานงานวิจยัคือการควบคุมภายในท่ีมีความหละหลวมส่งผล
กระทบต่อคุณภาพของรายงานภายในท่ีผูบ้ริหารน าไปใช้ในการตดัสินใจเพื่อการลงทุน อยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพ พบว่าการจดัการของกิจการท่ีมีความหละหลวมของการควบคุมภายใน มีความ
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เป็นไปไดท่ี้จะมีการลงทุนท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีนยัส าคญัมากข้ึน 
เพราะความหละหลวมของการควบคุมภายในเกิดข้ึนกบัรายการท่ีเก่ียวกบัรายได้และตน้ทุนขาย 
ท่ีถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจลงทุน งานวิจยัคร้ังน้ีตอ้งถือการยืนยนัผลลัพธ์ดังกล่าว 
จึงแยกกิจการท่ีประกาศการแกไ้ขปรับปรุงรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผย และการ
ควบคุมท่ีหละหลวม ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัการลงทุนรวมถึง
คุณภาพของรายงานทางการเงิน ของกิจการอ่ืนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และการละเลยการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีงานวิจยักล่าวโดยสรุปว่า คุณภาพการควบคุมภายในมีผลต่อรายงานการจดัการภายใน 
อยา่งมีสาระส าคญัและการตดัสินใจลงทุน ดงันั้นการลงทุนควรค านึงถึงรายการดงักล่าวขา้งตน้อีกดว้ย 
 Elbannan.(2009).ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการจดัล าดับเครดิตของกิจการและ
คุณภาพการควบคุมภายในท่ีนอกเหนือจากรายงานทางการเงินและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีเขา้มา
มีบทบาทส าคญัต่อความส าคญัดงักล่าว มีการใชต้วัอยา่งจากกิจการท่ีมีการเปิดเผย ความหละหลวม
ของการควบคุมภายใน งานวิจยัคร้ังน้ีพบว่า คุณภาพการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์เชิงลบ 
ต่อการจดัล าดบัเครดิตและกิจการท่ีมีการเปิดเผยความหละหลวมของการควบคุมภายในมีความ
เป็นไปไดท่ี้จะไดท่ี้จะมีการจดัล าดบัเครดิตท่ีต ่าลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจดัล าดบัระดบั, ขนาดท่ี
เล็กกวา่, ความสามารถในการท าก าไรท่ีต ่า, กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานท่ีต ่า, ขาดทุนสุทธิ
ในปีงบประมาณก่อนหน้าน้ีและในปีปัจจุบนั, ความแปรปรวนของรายไดท่ี้ค่อนขา้งสูง, และภาระ
หน้ี สินท่ี สูงกิจการไม่ได้ท าการเปิดเผยข้อมูล เห ล่าน้ีและยิ่งไปกว่านั้ นงานวิจัยย ังพบว่า  
ความหละหลวมของการควบคุมภายในท าให้กิจการ ไดรั้บการจดัล าดบัหน้ีสินตามระดบัการลงทุน 
ท่ีลดน้อยลงผลกระทบตน้ทุนหน้ีสินท่ีเพิ่มมากข้ึน, รายได้ท่ีต  ่า, และการชักชวนเขา้สู่ตลาดทุน 
ท่ีต ่าลงสุดทา้ยผลลพัธ์แสดงให้เห็นวา่ความแข็งแกร่งของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีความสัมพนัธ์
ต่อคุณภาพการควบคุมภายใน 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมี ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารอากาศ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research).ใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey.Research) ท่ีศึกษาหรือวดัตวัแปล โดยมีแบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือ.(Questionnaire).ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาได้ด าเนินการตามขั้นตอนการวิจยั 
ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
 4.  เคร่ืองมือการศึกษา 
 5.  การรวบรวมขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

รูปแบบการศึกษา 

 การวจิยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถามขอ้มูลจากขา้ราชการและพนกังานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ ซ่ึ งเป็นผู ้ท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี โดยแบบสอบถาม 
ไดมี้การทดสอบความถูกตอ้ง ในเน้ือหาในการสร้างความเช่ือถือไดใ้นการปฏิบติั ก่อนท่ีจะน าขอ้มูล
ไปท าการทดสอบสมมติฐานทางสถิติต่อไป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร.(Population).ท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการทหารและพนกังานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ โดยผูศึ้กษาเลือกเฉพาะเจาะจงกลุ่มประชากรท่ีปฏิบติังานทางดา้นการเงิน
และบญัชี จ  านวนทั้งส้ิน 214 นาย (แผนกก าลงัพล กรมการเงินทหารอากาศ, 2561) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง.(Sample).ท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการทหารและพนกังานราชการ
ทั้งหมดทั้งกลุ่มประชากร ภายในกรมการเงินทหารอากาศ คือ จ านวน 214 นาย  
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ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
 การด าเนินการศึกษา เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ ได้แบ่งเป็น 
ตามกระบวนการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 
โดยการอา้งอิงกบัผลงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 2.  พฒันาแบบเคร่ืองมือแบบสอบถามปลายปิด 
 2.1 จดัแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการศึกษา เพื่อตอบโจทย ์
ใหค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการศึกษา 
 2.2 ทบทวนและปรับปรุงแบบสอบถามใหเ้หมาะสม เพื่อน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
และผูท้รงคุณวฒิุ ใหท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของเน้ือหา ของแต่ละขอ้ค าถาม 
 2.3  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ 
   2.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช.้กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 
โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธิของอลัฟ่า.โดยวธีิการค านวณของครอนบคั (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) 
   2.5 เม่ือตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามผ่านเกณฑ์แล้ว น าแบบสอบถามฉบบัร่าง 
ไปสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อใชท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 3. วางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อน ามาประมวลผล 
 5. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 6. สรุปผลการวเิคราะห์ และรายงานผลการศึกษา 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มประชากร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของบุคคล ลักษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.  เพศ ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 2.  อายรุาชการ ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 3.  ระดบัการศึกษา ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 4.  ชั้นยศ ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 5.  จ  านวนคร้ังการเขา้รับการฝึกอบรม ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความมีอิทธิพล ระหวา่งการควบคุมภายใน
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการ สังกดักรมการเงิน
ทหารอากาศ ซ่ึงประกอบไปดว้ย สภาพแวดลอ้มของการควบคุม จ านวน 5 ขอ้ การประเมินความ
เส่ียงจ านวน 5 ข้อ กิจกรรมการควบคุมจ านวน 5 ข้อ สารสนเทศและการส่ือสารจ านวน 5 ข้อ  
การติดตามและประเมินผลจ านวน 5 ข้อ ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย จ านวน 5 ข้อ ด้านความ
โปร่งใส จ านวน 5 ขอ้ ดา้นความถูกตอ้งและแม่นย  า จ  านวน 5 ขอ้ ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
จ านวน 5 ข้อ รวมทั้ งส้ิน 45 ข้อ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า.
(Rating.Scale.5 ระดบั ตามแบบ.Likert.Scale.(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555). 
โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    นอ้ยท่ีสุด ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 1 
    นอ้ย  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 2 
    ปานกลาง ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 3 
    มาก  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 4 
    มากท่ีสุด ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 5 
 เกณฑ์การแปลความหมาย จัดระดับคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนดังต่อไปน้ี ผู ้วิจ ัย 
ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ียเพื่อก าหนดความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกวา้ง
ของอตัรภาคชั้น (Fisher, 1953) ดงัน้ี  
ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                                                                                     จ  านวนชั้น 
        = 5 - 1 
                                                                                         5 
        = 0.8 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8 ท าให้เกณฑ์การแปลความหมาย
เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา โดยท าการทดสอบ
เคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ (1) การตรวจสอบความเท่ียงตรง.(Validity).ประกอบด้วยการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา.(Content.Validity).และ (2) การตรวจสอบความเท่ียง .(Reliability) 
ขั้นตอนในการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 
 การตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือวดัตัวแปร วิธีการตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเน้ือหา.(Content.Validity).ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์ 
(Item.-.Objective.Congruence.Index.-.IOC).ผู ้วิ จ ัยจะน าแบบสอบถามไปป รึกษาคณ าจารย์ 
ท่ีปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้อง ทางด้านภาษา หลังจากนั้น 
ท าการแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง 
เชิงเน้ือหาโดยวิธีดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item.-.Objective Con-
gruence.Index.-.IOC) 
 ซ่ึงผู ้วิจ ัยท าจดหมายจากโครงการบัญชีมหาบัณฑิต เพื่อแต่งตั้ งผู ้ทรงคุณวุฒิในการ
ตรวจสอบความถูกต้องความตรงเชิงเน้ือหา ก่อนน าไปทดลองใช้.(Pre.-.test).การตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเน้ือหาท าได้โดยการน านิยามศัพท์ และโครงสร้างการสร้างข้อค าถามควบคู่กับ
เคร่ืองมือให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้อง ผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณา ผูว้ิจยัท าการ
ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นท่ีต้องการทราบ จากนั้ นน าผล 
ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนัค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคลอ้ง
ระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคลอ้ง เรียกว่า 
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์.(Item.-.Objective.Congruence.Index - IOC).
โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน  0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 หลังจากนั้ นน าผลคะแนนท่ีได้จากผู ้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า.IOC.ตามสมการ 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) 
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 𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑛
 

 
IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

 R     = ผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 
 n      = จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวัแปรท่ีก าหนด 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC.ตั้ งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์ สามารถน าไปใช ้
ในการทดสอบก่อนการใชง้าน.(Pre - test).ได ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑ ์ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
 ผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ทุกขอ้ค าถามผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ซ่ึงผูว้ิจยัแสดงผล
การประเมินความตรงเชิงเน้ือหาไวใ้นภาคผนวก ก 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
 ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ 
ไปท าการทดสอบ.(Pre.-.test).จ  านวน 30 ชุด หลงัจากไดผ้ลแลว้จึงน ามารวบรวมเพื่อท าการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Conbach’s.Alpha).ซ่ึงเป็นวิธี 
ท่ีนิยมใช้วดัค่าความเท่ียงท่ีตรงกวา้งขวางมากท่ีสุดวิธีหน่ึง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ค่าสัมประสิทธิแอลฟาฯ ควรมีค่าในระดบั 0.70 ข้ึนไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item 
Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.3 (Hair et al., 2006) 
 ผลการวิ เคราะห์ความเท่ี ยงของแต่ละตัวแปรได้ค่ าตามมาตรฐานท่ีก าหนดคือ 
สัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ มีค่ามากกว่า 0.70 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อมีค่ามากว่า 0.30 ทั้ งน้ีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.799 ถึง 0.955 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.366 ถึง 0.956 ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงไม่ได้ท  าการตดัข้อค าถามใดๆ  
ออกจากการวดัตัวแปร จากนั้ นจึงน าแบบสอบถามไปใช้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยั เร่ืองอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารอากาศ เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทางสถิติ เพื่อตอบวตัถุประสงค ์
ของการวจิยัท่ีตั้งไวโ้ดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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 1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Discriptive Statistics Analysis) 
  ข้อมูลส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ีและร้อยละ 
   ข้อมูลส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความมีอิทธิพลระหว่างการควบคุมภายในกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ  
ท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบสมมติฐาน 
เพี่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลของการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพี ย ร์สั น .(Pearson.Product.Moment.Correlation.Coefficients).เพื่ อ วิ เค ราะ ห์ ค่ าสั มป ระ สิท ธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปร 

 2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
    การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) 
ศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
และพนกังานราชการกรมการเงินทหารอากาศ เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่าง
ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความสัมพัน ธ์ระหว่างการควบ คุมภายใน 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารอากาศ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการท่ีปฏิบติังานในกรมการเงิน
ทหารอากาศ ปี 2561 จ านวน 214 นาย จะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการวิเคราะห์ และผลท่ีได้
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
 3.  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 4.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย
ของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ไวด้งัน้ี 

n แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    x  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ (t-Distribution) 
F แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
Sig แทน นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
* แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
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ตอนที ่1.ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
ตารางที่ .4.1..ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของข้าราชการและพนักงานราชการกรมการเงิน 
ทหารอากาศ 

คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคล 
จ านวน  
(214) 

ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ 
ชาย 117 54.70 
หญิง 97 45.30 

อายุราชการ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 63 29.40 
5 - 10 ปี 41 19.20 
11 - 15 ปี 36 16.80 
มากกวา่ 15 ปี 74 34.60 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 48 22.40 
ปริญญาตรี 147 68.70 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

19 
   - 

8.90 
- 

ช้ันยศ 

ลูกจา้งพนกังานราชการ 16 7.50 
จ่าอากาศตรี - จ่าอากาศเอก 
พนัจ่าอากาศตรี - พนัจ่าอากาศเอก 
เรืออากาศตรี - เรืออากาศเอก 
สูงกวา่เรืออากาศเอก 

79 
54 

     42 
      23 

36.90 
25.20 

     19.60 
     10.70 

การเข้ารับการฝึกอบรม 
GFMIS 

ไม่เคยเขา้รับการอบรม 
1 - 2 คร้ัง 

73 
113 

34.10 
52.80 

3 - 4 คร้ัง 13 6.10 
มากกวา่ 4 คร้ัง 15       7.0 

จากตารางท่ี 4.1..พบว่าข้าราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารอากาศท่ีใช ้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.70 และเพศหญิง ร้อยละ 45.30 
ส่วนใหญ่มีอายุราชการ มากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.60 มีอายุราชการ 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
16.80 มีอายรุาชการ 5 - 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 19.20 และอายรุาชการนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.40 
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ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 68.70 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 และระดบัปริญญาโท จ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.90  

ดา้นชั้นยศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ชั้นยศ จ่าอากาศตรี ถึง 
จ่าอากาศเอก.จ านวน 79.คน.คิดเป็นร้อยละ.36.90.ชั้ นยศ.พันจ่าอากาศตรี - พันจ่าอากาศเอก 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 ชั้นยศ เรืออากาศตรี - เรืออากาศเอก จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.60 ชั้ นยศ นาวาอากาศตรี - นาวาอากาศเอก จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 และ 
มีระดบัลูกจา้งและพนกังานราชการ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 

ด้านการเข้ารับการฝึกอบรมระบบ GFMIS พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เคยเขา้รับการอบรม.1 - 2.คร้ัง.จ านวน 113.คน.คิดเป็นร้อยละ.52.80.ไม่เคยเขา้รับการ
ฝึกอบรม จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ.34.10.เคยเข้ารับการฝึกอบรม จ านนวน.15.คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.0 และเคยเขา้รับการฝึกอบรม 3 - 4 คร้ัง จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10   

ตอนที่.2..ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของข้าราชการและพนักงานราชการ 
กรมการเงินทหารอากาศ 
ตารางที่ .4.2..การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
 การควบคุมภายใน จ าแนกรายดา้นของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงิน
 ทหารอากาศ 

การควบคุมภายใน 
 

x  S.D.       
ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 4.07 0.791 มาก 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 3.97 0.907 มาก 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 3.90 0.558 มาก 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 4.13 0.755 มาก 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.94 0.606 มาก 

รวม 3.99 0.528 มาก 

จากตารางท่ี 4.2. พบว่าภาพรวมระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ  มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก ( x =.3.99) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็น 
รายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและ
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การส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.13) 2) การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.07) 3) การควบคุมภายในการประเมินความเส่ียง อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.97)  
4) การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับมาก ( x =.3.94) และ  
5) การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.90)  

ตารางที่ .4.3..การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
 การควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม จ าแนกรายขอ้ของขา้ราชการและ 
 พนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1..การพิ จารณาประสบการณ์  คุณวุฒิ  ความ รู้
ความสามารถ ความซ่ือสัตยใ์นการบรรจุแต่งตั้ง 

 
4.01 

 
0.725 

 
มาก 

2..มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหภ้ายในกองรับทราบอยา่งชดัเจน 

4.01 0.705 มาก 

3..มีการมอบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ภายในกองมีการระบุเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชดัเจน 

4.11 0.703 มาก 

4..มีการประเมินผลงาน  และพิจารณาความดี
ความชอบ ของขา้ราชการและพนกังานราชการโดย
พิจารณาจากผลของงาน และความสามารถ 

3.87 0.792 มาก 

5..มีการป้องกัน มิให้ข้าราชการและพนักงาน
ราชการปฏิบติัตนท่ีมีความขดัแยง้ด้านประโยชน์
ส่วนตนกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.96 0.731 มาก 

โดยรวม 4.07 0.791 มาก 

จากตารางท่ี 4.3. พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =.4.07).นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหาน้อยพบว่าด้านการมอบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบภายใน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( x =.4.11).รองลงมา คือ มีการพิจารณาประสบการณ์และคุณวุฒิ  ความรู้ ความสามารถ  
ความซ่ือสัตย์ ในการบรรจุแต่งตั้ ง และด้านการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบมีการ
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ประชาสัมพนัธ์ให้ภายในกองรับทราบอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก.( x =.4.01).รองลงมา คือ  
มีการป้องกนัมิให้ขา้ราชการและพนกังานราชการปฏิบติัตนท่ีมีความขดัแยง้ดา้นประโยชน์ส่วนตน
กบังานในหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.96) รองลงมา คือ การประเมินผลงาน 
และพิจารณาความดีความชอบอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.87) ตามล าดบั 

ตารางที่.4.4..การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
 ควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง จ าแนกรายข้อของข้าราชการและ 
 พนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

การควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1..มีการก าหนดความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 3.71 0.767 มาก 
2..การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
และกฎหมาย มีความส าคญักบังานดา้นการประเมิน
ความเส่ียง 

3.67 0.680 มาก 

3..ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญต่อการควบคุม
ภายในดา้นการเงิน การบญัชี และงบประมาณ 

4.22 0.748 มากท่ีสุด 

4..ผูบ้ ังคบับัญชาให้ความส าคญัต่อรายงานของผู ้
ตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอกและ
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะอยา่งครบถว้น 

4.15 0.746 มาก 

5..ขา้ราชการและพนกังานราชการมีทศันคติท่ีดีใน
การบริหารความเส่ียงและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน 

3.86 0.709 มาก 

โดยรวม 3.97 0.907 มาก 

จากตารางท่ี 4.4 .พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
( x = 3.97) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
พบวา่ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัต่อการควบคุมภายในดา้นการเงิน การบญัชี และงบประมาณ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด.( x =.4.22).รองลงมา ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญต่อรายงานของ 
ผูต้รวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอกและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  อยู่ในระดับมาก  
( x =.4.15) ขา้ราชการและพนักงานราชการมีทศันคติท่ีดีในการบริหารความเส่ียงและวิเคราะห์
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ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน อยู่ในระดบัมาก ( x =.3.86) มีการก าหนดความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
อยู่ในระดับมาก ( x =.3.71) และการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและกฎหมาย  
มีความส าคญักบังานดา้นการประเมินความเส่ียง ( x =.3.67) ตามล าดบั 

ตารางที่ .4.5..การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
 การควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม จ าแนกรายข้อของข้าราชการและ
 พนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

การควบคุมภายในด้านกจิกรรมการควบคุม x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1..ระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือในการปฏิบติังาน มี
ลกัษณะชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ 

4.00 0.709 มาก 

2..มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับ 
หลกัเกณฑ์ต่างๆ ในดา้นการเงินและการบญัชีเป็น
อยา่งดี 

3.82 0.698 มาก 

3..หน่วยงานมีการก าหนดให้มีการสอบทานการ
ปฏิบติังานเป็นระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

3.89 0.696 มาก 

4..หน่วยงานก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ี
ของผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการ และพนกังานราชการ
แต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์
อกัษร 

4.14 0.700 มาก 

5..ข้าราชการและพนักงานราชการมีการเข้าร่วม
อบรมด้านการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน
อยา่งสม ่าเสมอ 

  3.66    0.839 มาก 

โดยรวม 3.90 0.558 มาก 

จากตารางท่ี 4.5. พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
 ( =.3.90).นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า หน่วยงานก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีของผูบ้ ังคบับัญชา ข้าราชการ  
และพนักงานราชการแต่ละระดับไวอ้ย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร อยู่ในระดับมาก 
 ( = 4.14) รองลงมา คือ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือในการปฏิบติังาน มีลกัษณะชดัเจน เขา้ใจง่าย 

x

x
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ไม่คลุมเครือ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการก าหนดให้มีการสอบทาน
การปฏิบติังานเป็นระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.89) รองลงมา คือมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ในด้านการเงินและการบัญชีเป็นอย่างดี 
อยู่ในระดบัมาก ( = 3.82) รองลงมา คือ ขา้ราชการและพนักงานราชการมีการเข้าร่วมอบรม 
ดา้นการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมาก  (𝑥̅= 3.66) ตามล าดบั 

ตารางที่.4.6..การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
 ควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกรายข้อของข้าราชการและ
 พนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการส่ือสาร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1..ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์
ไดอ้ยา่งเคร่งครัด 
2..มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ เช่นคอมพิวเตอร์ 
ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต และ MIS 
น ามาจัดท าและรวบรวมการปฏิบัติงาน การเงิน 
การบญัชี รวมทั้งดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.17 
 

4.14 

0.680 
 

0.680 

มาก 
 

มาก 

3..มีระบบการจดัเก็บเอกสารในด้านการเงิน การ
บญัชี และ ดา้นอ่ืนๆ 

4.15 0.682 มาก 

4..มีระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายนอก และภายใน
อยา่งรวดเร็ว เพียงพอ 

3.95 0.690 มาก 

5..มีการรายงานสถานภาพการควบคุมภายใน 
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นประจ า 

4.05 0.717 มาก 

โดยรวม 4.13 0.755 มาก 

   จากตารางท่ี 4.6. พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
( =.4.13) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย พบว่ามีการปฏิบติัตามกฎระเบียบข้อบงัคบั หลักเกณฑ์ ได้อย่างเคร่งครัด อยู่ในระดับมาก  
( = 4.17) รองลงมา คือ มีระบบการจดัเก็บเอกสารในดา้นการเงิน การบญัชี และ ดา้นอ่ืนๆ อยูใ่น
ระดับมาก (𝑥̅=.4.15) รองลงมา.คือ.มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ เช่นคอมพิวเตอร์ ระบบ

x

x

x

x

x



58 
 

อินเตอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต และ MIS น ามาจดัท าและรวบรวมการปฏิบติังาน การเงิน การบญัชี 
รวมทั้งดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=.4.14) และรองลงมา คือ การรายงานสถานภาพการ
ควบคุมภายในให้ผู ้บังคับบัญชาทราบเป็นประจ า อยู่ในระดับมาก.(𝑥̅=.4.05) รองลงมา คือ.มีระบบ 
การติดต่อส่ือสารทั้ งภายนอก และภายในอย่างรวดเร็ว เพียงพอ อยู่ในระดับมาก.(𝑥̅=.3.95)   
ตามล าดบั  

ตารางที่ .4.7..การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
    การควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล จ าแนกรายขอ้ของขา้ราชการและ
    พนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1..มีการสอบทานประเมินผลความเหมาะสมตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้

3.93 0.689 มาก 

2..มีการรายงานผลการตรวจสอบรวมทั้งสอบทาน
อยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

3.90 0.760 มาก 

3..มีการติดตามการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ี
ตรวจพบเป็นประจ า 

3.92 0.749 มาก 

4..มีการปรึกษา ร่วมแก้ไข หารือแนวทางแก้ไข
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.98 0.688 มาก 

5..มีการลงนามรับรองความถูกต้องของข้อมูล
ทางด้านการเงินและการบัญชีรวมถึงข้อมูลการ
ควบคุมภายในดา้นอ่ืนๆ 

3.98 0.718 มาก 

โดยรวม 3.94 0.606 มาก 

จากตารางท่ี 4.7. พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =.3.94) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า ด้านการลงนามรับรองความถูกต้องของข้อมูลทางด้านการเงินและการบญัชี
รวมถึงข้อมูลการควบคุมภายในด้านอ่ืนๆ และ ด้านการปรึกษา ร่วมแก้ไข หารือแนวทางแก้ไข
ข้อบกพร่องท่ี เกิดข้ึนร่วมกันระหว่างผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก  
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( x =.3.98) รองลงมา มีการสอบทานประเมินผลความเหมาะสมตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ยู่ใน 
ระดับมาก ( x =.3.93) รองลงมา มีการติดตามการแก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ 
เป็นประจ าอยู่ในระดบัมาก ( x =.3.92) รองลงมา มีการรายงานผลการตรวจสอบรวมทั้งสอบทาน
อยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( x =.3.90) ตามล าดบั 

ตอนที่.3..ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกรายข้อของข้าราชการและพนักงานราชการ 
กรมการเงินทหารอากาศ 
ตารางที่ .4.8..การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกรายดา้นของขา้ราชการและพนกังานราชการ 
 กรมการเงินทหารอากาศ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

x  S.D.       
ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 4.14 0.60 มาก 
ดา้นความโปร่งใส 4.16 0.63 มาก 
ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย 3.99 0.63 มาก 
ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 4.16 0.61 มาก 

รวม 4.11 0.54 มาก 

 จากตารางที่ 4.8. พบว่าภาพรวมระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
และพนกังานราชการกรมการเงินทหารอากาศ  มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก ( x =.4.11) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ทั้ง 4 ดา้น  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
1).ด้านความโปร่งใสและด้านความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์อยู่ในระดับมาก ( x =.4.16)  
2).ด้านความถูกต้องแม่นย  าอยู่ในระดับมาก ( x =.4.14) 3) ด้านความประหยัดค่ าใช้ จ่าย 
อยูใ่นระดบัมาก ( x =.3.99) 
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ตารางที่ .4.9..การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการ 
  ปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงิน 
  ทหารอากาศ 

ด้านความถูกต้องแม่นย า x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1..ขอ้มูลท่ีได้รับจากระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐสู่ระบบอิ เล็กทรอนิกส์  มีความชัดเจน 
ถูกตอ้ง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเรียกดูรายงาน และลง
ลึกในรายละเอียดเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

 
4.12 

    
   0.685 

 
มาก 

2..ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ บริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเร่ืองเดียวกัน 
แม้ว่าจะมาจากหลายแหล่งแต่มีความถูกต้อง 
และตรงกนั 
3..ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ส่วนราชการควบคุมไม่ให้
ใชเ้งินเกินยอดเงินท่ีไดรั้บจดัสรรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.12 
 
 
 

4.14 

   0.692 
    
 
 
0.694 

มาก 
 
 
 

มาก 

4..ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถให้รหัสโครงสร้าง รหัส
งบประมาณ รหัสบญัชี รหัสพสัดุเดียวกนั และใช้
ร่วมกันทุกส่วนราชการท าให้เกิดความถูกต้อง
แม่นย  าในการปฏิบติัเหมือนกนัทุกส่วนราชการ 

4.17    0.685 มาก 

โดยรวม 4.13 0.600 มาก 

จากตารางท่ี 4.9. พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ( x =.4.13) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหาน้อย พบว่า ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ 
ให้รหัสโครงสร้าง รหัสงบประมาณ รหัสบญัชี รหัสพสัดุเดียวกนั และใช้ร่วมกนัทุกส่วนราชการ 
ท าให้เกิดความถูกตอ้งแม่นย  าในการปฏิบติัเหมือนกนัทุกส่วนราชการ อยูใ่นระดบัมาก ( x =.4.17)  
รองลงมา ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ส่วนราชการควบคุม
ไม่ใหใ้ชเ้งินเกินยอดเงินท่ีไดรั้บจดัสรรไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมาก ( x =.4.14) รองลงมา ขอ้มูล
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ท่ีได้รับจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความชัดเจน ถูกต้อง  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเรียกดูรายงาน และลงลึกในรายละเอียดเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งได ้และ 
ขอ้มูลท่ีได้รับจากระบบ บริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเร่ืองเดียวกัน 
แมว้า่จะมาจากหลายแหล่งแต่มีความถูกตอ้งและตรงกนั  อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.12) ตามล าดบั 

ตารางที่ .4.10..การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการ
 ปฏิบัติงาน ด้านความโปร่งใสของข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงิน 
 ทหารอากาศ 

ด้านความโปร่งใส x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1..การใช้ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
สู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มุ่งใช้ให้การปฏิบัติงาน
ตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร 

  4.24     0.681 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบดู 
ในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอดเวลา 
3..ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบท่ีสามารถเปรียบเทียบ
ราคากลางเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้

 4.25 
 
 
4.12 

   0.718 
 
 
0.725 

มาก 
 
 

มาก 

4..การก าหนดมาตรฐานรหัสสินค้าและบริการ 
ภาครัฐในระบบ บริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
สู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประโยชน์ส าหรับการ
ก าหนดราคากลางของพสัดุรวมทั้งการวางแผนการ
จดัท างบประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้งของผูบ้ริหาร 

 4.06    0.716 มาก 

โดยรวม  4.16 0.627 มาก 

จากตารางท่ี 4.10. พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก ( x = .4.16) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบดูในระบบบริหารการเงินการ
คลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x =.4.25) รองลงมา การใช้
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ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มุ่งใช้ให้การปฏิบติังานตรงไปตรงมา
เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก.( x =..4.24) รองลงมา ระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบท่ีสามารถเปรียบเทียบราคากลางเพื่อใช้ประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้อยูใ่นระดบัมาก ( x =.4.12).รองลงมา การก าหนดมาตรฐานรหัสสินคา้และ
บริการภาครัฐในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประโยชน์ส าหรับ
การก าหนดราคากลางของพสัดุ รวมทั้งการวางแผนการจดัท างบประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก ( x =.4.06 ) ตามล าดบั 

ตารางที่ .4.11..การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการ
 ปฏิบัติงาน ด้านความประหยดัค่าใช้จ่ายของข้าราชการและพนักงานราชการ  
 กรมการเงินทหารอากาศ 

                   ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1..ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบท่ีช่วยลดความซ ้ าซ้อน
ของการจดัท าขอ้มูลและรายงานงบประมาณ การ
บญัชี การเงิน การคลงัและการพสัดุ 

 
4.03 

 
0.721 

 
มาก 

2..ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

3.99 0.719 มาก 

3..ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบท่ีช่วยลดปริมาณเอกสาร
ให้น้อยลง ท าให้ไม่ ส้ิน เปลืองสถานท่ีจัดเก็บ
เอกสารของส่วนราชการ 

3.98 0.738 มาก 

4..ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบท่ีช่วยลดจ านวนบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานใหน้อ้ยลง 

3.95 0.743 มาก 

โดยรวม 3.99 0.629 มาก 

จากตารางท่ี 4.11. พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ใน 
ระดับมาก ( x =.3.99) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย 
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จากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบ 
ท่ีช่วยลดความซ ้ าซ้อนของการจดัท าขอ้มูลและรายงานงบประมาณ การบญัชี การเงิน การคลัง 
และการพสัดุในระดับมาก ( x =.4.03) รองลงมา ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก ( x =.3.99) รองลงมา  
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบท่ีช่วยลดปริมาณเอกสาร 
ให้นอ้ยลง ท าให้ไม่ส้ินเปลืองสถานท่ีจดัเก็บเอกสารของส่วนราชการ อยูใ่นระดบัมาก ( x =.3.98) 
และ รองลงมา ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบท่ีช่วยลด
จ านวนบุคลากรผูป้ฏิบติังานใหน้อ้ยลง ( x =.3.95) ตามล าดบั 

ตารางที่ .4.12..การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ จ าแนกรายขอ้
 ของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

ด้านความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1..สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเรียกขอ้มูลได้
รวดเร็วและทนัเหตุการณ์ มีความสัมพนัธ์กบัสถาน
การปัจจุบนัและน ามาประยกุตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
2..ผู ้บริหารและผู ้เก่ียวข้องสามารถติดตามและ
เรียกดูขอ้มูลสถานภาพทางการเงินจากระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจาก
สามารถตรวจสอบงบประมาณจดัสรรไดต้ลอดเวลา 
3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบออนไลน์เรียลไทม์ มีการ
ปรับยอดข้อมูลและประมวลผลทันที  เม่ือมีการ
บนัทึกขอ้มูลน าเขา้สู่ระบบ ท าใหข้อ้มูลเป็นปัจจุบนั 

4.14 
 
 
 

4.11 
 
 
 

4.15 

0.668 
 
 
 

0.683 
 
 
 

0.687 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
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ตารางที.่4.12 (ต่อ) 

ด้านความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
4. ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนงานท่ีท าให้เกิดระบบ
มาตรฐานในระบบบริหารงบประมาณ และการ
บัญชี รวมถึงจดัท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส าหรับส่วนราชการเพื่อความรวดเร็วในการจดัท า
รายงานของส่วนราชการ 

4.23 0.671 มาก 

โดยรวม 4.15 0.607 มาก 

จากตารางท่ี 4.12. พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นความรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ อยู่ในระดับมาก ( x =.4.15) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนงานท่ีท าให้เกิดระบบมาตรฐานในระบบบริหารงบประมาณ และการ
บัญชี รวมถึงจดัท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับส่วนราชการเพื่อความรวดเร็วในการ 
จดัท ารายงานของส่วนราชการ ในระดบัมาก ( x =.4.23) รองลงมา ระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบออนไลน์เรียลไทม์ มีการปรับยอดขอ้มูลและประมวลผล
ทนัที เม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลน าเขา้สู่ระบบ ท าให้ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั อยู่ในระดบัมาก ( x = .3.15) 
รองลงมา สารสนเทศท่ีได้จากระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
เรียกดูขอ้มูลไดร้วดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ มีความสัมพนัธ์กบัสถานการปัจจุบนัและน ามาประยกุตไ์ด้
อยา่งเหมาะสมอยู ่ในระดบัมาก ( x = .3.14) และผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถติดตามและเรียกดู
ขอ้มูลสถานภาพทางการเงินจากระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจาก
สามารถตรวจสอบงบประมาณจดัสรรไดต้ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมาก ( x =.4.11) 

ตอนที่ 4..ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
และพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

 การศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างระดับการควบคุมภายในทั้ งภาพรวม (con) และรายด้าน 
ได้แ ก่  ด้ านสภาพแวดล้อมของการป ฏิ บั ติ งาน .(Env).ด้ านการประเมิ นความ เส่ี ยง .(Risk)  
ด้านกิจกรรมการควบคุม.(Accti).ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร.(Comm).ด้านการติดตามและ
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ประเมินผล.(Moni).กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการและพนักงานราชการ 
กรมการเงินทหารอากาศ (Effec) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Product - Moment 
Correlations Coefficient : R) อธิบายระดบัความสัมพนัธ์ ไดผ้ลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.13 

ตารางที่.4.13..แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ระดบัการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพ
  ในการปฏิบติังาน 

ตวัแปร Env Risk Accti Comm Moni Control Effec 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ
ปฏิบติังาน (Env) 

1 .672** .555** .556** .594** .806** .529** 

ดา้นการประเมินความเส่ียง (Risk)  1 .606** .605** .638** .843** .594** 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม (Accti)   1 .663** .620** .820** .623** 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Comm) 

   1 .755** .851** .703** 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 
(Moni) 

    1 .865** .719** 

การควบคุมภายใน (Control)      1 .756** 
ประสิทธิภาพ (Effec)       1 

จากตารางท่ี 4.13. พบวา่ ภาพรวมระดบัการควบคุมภายในของกรมการเงินทหารอากาศ 
มีความสัมพันธ์  กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานราชการ  
กรมการเงินทหารอากาศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05.ในทิศทางเดียวกันมีน ้ าหนัก
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.765 เม่ือพิจารณาทีละดา้น พบวา่ การควบคุมภายทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05.ในทิศทางเดียวกนัมีน ้ าหนักความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.529,  
0.594, 0.623, 0.703, 0.719  
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ตารางที่.4.14..แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอย ระหว่างระดับการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบติังานของ ขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

ด้าน 

Coefficientsa 

สถิติ
ทดสอบ  

t 

P-value 
(Sig.) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

B 
Std. Er-

ror Beta 
(Constant) .797 .201  3.970 .000 

สภาพแวดลอ้ม 
ของการปฏิบติังาน 

.018 .059 .019 .308 .759 

การประเมินความเส่ียง .096 .060 .107 1.598 .112 
กิจกรรมการควบคุม .156 .061 .162 2.563 .011 
สารสนเทศและการส่ือสาร .262 .072 .264 3.636 .000 
การติดตามและประเมินผล .300 .064 .339 4.673 .000 
สถิติทดสอบ F 63.413 

P-value .000b 
R .777 
R2 .604 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของการประมาณค่า 

.34105 

Durbin-Watson 1.110 

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 การทดสอบมติฐานท่ีก าหนดตามกรอบแนวคิด ผูว้ิจยัทดสอบความมีอิทธิพลระหว่าง 
การควบคุมภายใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.) ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 2.) ดา้นการประเมินความเส่ียง 
3.) ดา้นกิจกรรมการควบคุม 4.) ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 5.) ดา้นการติดตามและประเมินผล  
วา่มีความมีอิทธิพลอยา่งไรต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.) ดา้นความประหยดั
ค่าใชจ่้าย 2.) ดา้นความโปร่งใส 3.) ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 4.) ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ .(Multiple.Regression.Analysis).และก าหนดระดับนัยส าคัญ 



67 
 

ทางสถิติท่ี 0.05 ถา้ผลการทดสอบสมมติฐานไดค้่าระดบันยัส าคญัท่ีค านวณได.้(Sig).นอ้ยกวา่ค่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนด แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน ซ่ึงผลการทดสอบมติฐานมีดงัน้ี 
ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบติังานในมิติดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม -.007 -.098 .922 
การประเมินความเส่ียง .143 1.918 .056 
กิจกรรมการควบคุม .038 .535 .593 
สารสนเทศและการส่ือสาร .310 3.808 .000* 
การติดตามและประเมินผล .312 3.833 .000* 
หมายเหตุ: n = 214, R2 = 0.503, F = 42.031, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์พบวา่ R2 มีค่าเท่ากบั 0.503 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ 50.30% จากสมมติฐานท่ี.1.ถึง.5.ได้รับการสนับสนุนทางสถิติ 
อยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการส่ือสารด้านการ
ติดตามและประเมินผล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย 
ตารางที ่4.16  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพใน
 การปฏิบติังานในมิติดา้นความโปร่งใส 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม -.015 -.220 .826 
การประเมินความเส่ียง .141 1.997 .047* 
กิจกรรมการควบคุม .118 1.758 .080 
สารสนเทศและการส่ือสาร .223 2.890 .004* 
การติดตามและประเมินผล .377 4.892 .000* 
หมายเหตุ: n = 214, R2 = 0.551, F = 50.708, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์พบวา่ R2 มีค่าเท่ากบั 0.551 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ 55.10% จากสมมติฐานท่ี 6 ถึง 10 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติ 
อยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การควบคุมภายใน มิติด้านการประเมินความเส่ียง 
มิ ติด้านสารสนเทศและการส่ือสารและมิ ติด้านการติดตามและประเมินผล  มี อิท ธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติดา้นความโปร่งใส 
ตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบติังานในมิติดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม -.018 -.242 .809 
การประเมินความเส่ียง .116 1.454 .147 
กิจกรรมการควบคุม .244 3.236 .001* 
สารสนเทศและการส่ือสาร .193 2.225 .027* 
การติดตามและประเมินผล .229 2.641 .009* 
หมายเหตุ: n = 214, R2 = 0.441, F =32.509, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์พบวา่ R2 มีค่าเท่ากบั 0.441 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ 44.10% จากสมมติฐานท่ี 11 ถึง 15 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติ 
อยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การควบคุมภายใน มิติด้านกิจกรรมการควบคุม 
มิติด้านสารสนเทศและการส่ือสารและมิติด้านการติดตามและประเมินผล  มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 
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ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบติังานในมิติดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม .108 1.382 .030* 
การประเมินความเส่ียง -.028 -.333 .739 
กิจกรรมการควบคุม .167 2.104 .037* 
สารสนเทศและการส่ือสาร .197 2.160 .032* 
การติดตามและประเมินผล .263 2.891 .004* 
หมายเหตุ: n = 214, R2 = 0.362, F =25.143, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์พบวา่ R2 มีค่าเท่ากบั 0.362 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ 36.20% จากสมมติฐานท่ี 16 ถึง 20 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติ 
อยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การควบคุมภายใน มิติด้านกิจกรรมการควบคุม 
มิ ติด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และมิ ติด้านการติดตามและประเมินผล  มี อิท ธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 

ตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบติังาน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม .019 .308 .759 
การประเมินความเส่ียง .107 1.598 .112 
กิจกรรมการควบคุม .162 2.563 .011* 
สารสนเทศและการส่ือสาร .264 3.636 .000* 
การติดตามและประเมินผล .339 4.673 .000* 
หมายเหตุ: n = 214, R2 = 0.954, F =63.413, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์พบวา่ R2 มีค่าเท่ากบั 0.954 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ 95.40% จากสมมติฐานท่ี 21 ถึง 25 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติ 
อยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การควบคุมภายใน มิติด้านกิจกรรมการควบคุม 
มิ ติด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และมิ ติด้านการติดตามและประเมินผล  มี อิท ธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ท าให้สามารถตอบสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวด้งัตาราง ต่อไปน้ี 
ตารางที ่4.20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 

 
 
 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมมี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความประหยดั
ค่าใชจ่้ายของขา้ราชการ และพนกังานราชการใน
กรมการเงินทหารอากาศ 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

H2 การประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นความประหยดัค่าใช้จ่ายของ
ขา้ราชการและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารอากาศ 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

H3 กิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นความประหยดัค่าใช้จ่ายของ
ขา้ราชการและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารอากาศ 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

H4 สารสนเทศและการส่ือสารมี อิทธิพลต่อกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความประหยดั
ค่าใชจ่้ายของขา้ราชการและพนกังานราชการใน
กรมการเงินทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H5 การติดตามประเมินผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานดา้นความประหยดัค่าใช้จ่ายของ
ขา้ราชการและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H6 สภาพแวดล้อมของการควบคุมมี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความโปร่งใส 
ของขา้ราชการและพนักงานราชการในกรมการ
เงินทหารอากาศ 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

H7 การประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลต่ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นความโปร่งใส ของขา้ราชการ
และพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H8 กิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นความโปร่งใส ของขา้ราชการ
และพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

H9 
 
 
 

ส ารสน เทศและการส่ื อส ารมี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความโปร่งใส 
ของขา้ราชการและพนักงานราชการในกรมการ
เงินทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H10 การติดตามประเมินผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นความโปร่งใส ของขา้ราชการ
และพนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H11 สภาพแวดล้อมของการควบคุมมี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความถูกต้อง
และแม่นย  าของขา้ราชการและพนกังานราชการ
ในกรมการเงินทหารอากาศ 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H12 การประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานด้านความถูกต้องแม่นย  า ของ
ขา้ราชการและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารอากาศ 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

H13 กิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านความถูกต้องแม่นย  า ของ
ขา้ราชการและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H14 สารสน เทศและการ ส่ื อส ารมี อิท ธิพล ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความถูกต้อง
แม่นย  า ของขา้ราชการและพนักงานราชการใน
กรมการเงินทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H15 การติดตามประเมินผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านความถูกต้องแม่นย  า ของ
ขา้ราชการและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H16 
 
 
 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมมี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ของข้าราชการและพนักงาน
ราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H17 การประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
ของขา้ราชการและพนักงานราชการในกรมการ
เงินทหารอากาศ 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H18 กิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
ของขา้ราชการและพนักงานราชการในกรมการ
เงินทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H19 สารสนเทศและการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
ของขา้ราชการและพนักงานราชการในกรมการ
เงินทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H20 การติดตามประเมินผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
ของขา้ราชการและพนักงานราชการในกรมการ
เงินทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H21 สภาพแวดล้อมของการควบคุมมี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

H22 การประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงาน
ราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

H23 
 
 

กิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงาน
ราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H24 สารสน เทศและการ ส่ื อส ารมี อิท ธิพล ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H25 การติดตามประเมินผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงาน
ราชการในกรมการเงินทหารอากาศ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษา “เร่ือง อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ”.มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับ 
การควบคุมภายใน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานราชการ 
กรมการเงินทหารอากาศ.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างการควบคุมภายใน 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ.ประชากร คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการ 
กรมการเงินทหารอากาศ ใช้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 214.นาย.ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบประเมินค่า.5.ระดับ.สถิติท่ีใช้ประกอบด้วย 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ 
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ.(Multiple Regression Analysis : MRA).ผลการศึกษามีดงัน้ี  

สรุปผลการศึกษา  

 ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการและพนักงานราชการทีใ่ช้ในการเกบ็ตัวอย่าง 
 ข้าราชการและพนักงานราชการ การเงินทหารอากาศ ท่ีใช้เป็นตัวอย่างในการศึกษา  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุราชการมากกว่า 15 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัชั้นยศ  
จ่าอากาศตรี - จ่าอากาศเอก ส่วนใหญ่เคยเขา้รับการฝึกอบรมระบบ GFMIS จ านวน 1 - 2 คร้ัง  

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของข้าราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารอากาศ  

ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมระดบัการควบคุมภายในอยู่ในระดบัมาก.โดยทุกดา้น 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร รองลงมา
คือ.ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม .ดา้นการประเมินความเสี่ยง .ดา้นการติดตามและ 
ประประเมินผล และ ต ่าท่ีสุดคือ ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
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 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกรายข้อ ของข้าราชการและพนักงานราชการ 
กรมการเงินทหารอากาศ 
 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ 
และพนักงานราชการกรมการเงินทหารอากาศ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นความโปร่งใสและดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ รองลงมา คือ ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 
และดา้นต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
และพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมระดับการควบคุมภายในของกรมการเงินทหารอากาศ 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงิน
ทหารอากาศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05.ในทิศทางเดียวกันมีน ้ าหนักความสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.756  

อิทธิพลที่ระดับการควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
และพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05.ได้แก่ ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และ ด้านการติดตามและประเมินผล ส่วนปัจจยัการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อม 
ของการปฏิบติังาน และ การประเมินความเส่ียง ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการและพนกังานาชการ กรมการเงินทหารอากาศ มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผล ไดแ้ก่ 
 1. การควบคุมภายในของกรมการเงินทหารอากาศอยู่ในระดับดีมากผลการทดสอบ
ยอมรับสมมติฐาน เพราะ ขา้ราชการและพนกังานาชการ กรมการเงินทหารอากาศ ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัการควบคุมภายใน ซ่ึงการควบคุมภายในนั้น ท าให้องค์กรมีระบบการป้องกนัท่ีดี มีการจดัการ
ความเส่ียงท่ี ดี  ซ่ึงการจัดการความเส่ียงท่ี ดีนั้ น  เกิดมาจากการมีระบบการควบคุมภายใน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการศึกษา กรมการเงินหารอากาศมีระบบการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก 
ท าให้เห็นว่าหน่วยงานมีการควบคุมภายในท่ีดีก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานออกมาได้ดี ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคล้องกบั สาคร ช่วยด ารง (2553) ได้ศึกษาเก่ียวกบั การควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ
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ความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  ผลการวิจัยพบว่า  
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มีการควบคุมภายในโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการ
ควบคุม อยู่ในระดบัมาก ส าหรับการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการ
ติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับ ปานกลาง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนพัฒน์ 
ขนักฤษณ์ (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของ การควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารบก ผลการวจิยัพบวา่ การควบคุม
ภายใน ของข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารบก มีการควบคุมภายในอยู่ใน 
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมิน 
ความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตาม 
และประเมินผล อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 2. ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินทหารอากาศอยูใ่นระดบัดีมาก 
ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐาน เพราะ ขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 
ได้ให้ความส าคญัและมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง
แม่นย  า ดา้นความโปร่งใส ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ในเร่ือง
ของการควบคุมภายใน ท าให้ทราบว่ายิ่งหน่วยงานให้ความส าคญัในเร่ืองของการควบคุมภายใน
มากเท่าไร ก็จะส่งผลใหมี้ระบบการป้องกนัท่ีดีและลดความเส่ียงหรือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนมาก
ตามไปดว้ย และก็จะส่งผลไปถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของหน่วยงานดว้ย ผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบั วิไลวรรณ ศรีหาตา (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพ การเรียนรู้
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ผูท้  าบญัชีในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวม และเป็น
รายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลงาน ด้านปริมาณผลงาน ด้านความตรงต่อเวลา 
ในการท างาน และสอดคลอ้งกบั รัชนีกร จนัทิมี (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั จรรยาบรรณของนกับญัชี
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ นกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา ภาพรวมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก.โดยนกับญัชีปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณงาน มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเวลา และดา้น
คุณภาพของงาน 
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 3..การควบคุมภายในของกรมการเงินทหารอากาศมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน.ยอมรับสมมติฐาน เพราะ ข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหาร
อากาศ แสดงให้ เห็นว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานตามแนวคิดของ COSO.ได้แ ก่
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม กิจกรรมการประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ
และการส่ือสาร และการติดตามและประเมินผลสอดคล้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ทั้ง 4 ดา้นขององค์กร จึงอาจกล่าวไดว้า่การเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอาจจะเป็น
ผลมาจากการควบคุมภายใน การควบคุมภายในเป็นปัจจยัสนบัสนุนในการปฏิบติังานใหห้น่วยงาน
หรือองค์กรประสบความส าเร็จ  รวมไปถึงการมีบุคลากรในหน่วยงานท่ีมีองค์ความรู้และ
ความสามารถ ต่างก็เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ เช่น หน่วยงานมีการให้
ความส าคญัของการควบคุมภายใน เพราะการควบคุมภายในท่ีดีนั้นเป็นเคร่ืองมือในการป้องกนั
ความเส่ียงอย่างหน่ึง ซ่ึงเม่ือมองในภาพรวมแล้วการให้ความส าคญักับการป้องกันความเส่ียง 
ดว้ยการให้มีระบบการควบคุมภายใน ย่อมส่งผลให้ผลการปฏิบติังานดีตามไปดว้ย ผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบั สุวิชา การพดัชี (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุม
ภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO.ด้านการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน.ด้านคุณภาพของงานและปริมาณของงาน
ภาพรวมท่ีระดบัปานกลาง 
 4. การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมมี อิท ธิพลทางบวก 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ
ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ เพราะการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติงานหรือมีการท างานท่ีบรรลุว ัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้  หากเคร่ืองมือ 
หรืออุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในส านักงานต่างๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวก 
ทั้งน้ี เน่ืองจากการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีจะตอ้งอาศยัการท างานท่ีตอ้งมีความถูกตอ้ง
แม่นย  าในการค านวณตวัเลขต่างๆ หากเคร่ืองมือท่ีใช้มีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั.ก็จะท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนผลงานออกมาได้ดีและมีประสิทธิภาพ 
ผลงานวิจยัสอดคล้องกับ สุนิภา ชินวุฒิ (2538,.หน้า 33).กล่าวว่า การอ านวยความสะดวกจาก
หน่วยงานเป็นส่ิงจ าเป็น.และส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ได้แก่ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังานนั้น ตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกและวสัดุเพียงพอมีเอกสารในการ
คน้ควา้ต าราต่างๆ ซ่ึงอยูต่าม ห้องสมุด ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน เช่น เคร่ืองค านวณ 
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรสาร.ตลอดจนบริการต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีส าคัญมากท่ีจะท าให้การ
ปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงดว้ยดีมีคุณภาพ 
 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศดา้นความโปร่งใส 
เพราะ การปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ ต้องมีการ
ประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานอยู่เป็นประจ าเพื่อเป็นการป้องกันหรือการวางแผนในการ
ปฏิบติังานไม่ให้เกิดความผิดพลาดหรือหากเกิดการผิดพลาดก็จะตอ้งส่งผลกระทบน้อยท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา โชคสงวน (2547) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การบริหารการเงินการคลงัดภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) พบวา่ประสิทธิภาพการบริหาร
การเงินการคลงัโดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัการควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียง ทั้งน้ี 
เป็นเพราะเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงานราชการเป็นผูท่ี้รู้ระเบียบเก่ียวกบัการเงินและ
กฎเกณฑ์ เน่ืองจากต้องปฏิบัติตามกฏระเบียบข้อบังคับและเป็นผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับเงิน ดังนั้ น  
ถ้าเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุ จริตมีจิตส านึกท่ีดีไม่ใช่ช่องว่าง 
ของกฎหมายมาใช้ในการท าให้เกิดการทุจริต และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนัชชา โยธาทยั 
(2549).ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับด้านลูกค้า ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจต่อลูกคา้รวมถึงมีผลการด าเนินงานท่ีดีได ้ดงันั้น หากหน่วยงานมีการควบคุม
ภายในท่ีดี มีการประเมินความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ และมีการวางระบบท่ีดียอ่มท าใหผ้ลกระทบท่ีท า
ใหเ้กิดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ลดนอ้ยลงได ้และป้องกนัความเส่ียงเหล่านั้นได ้ซ่ึงการด าเนินการ
ทั้งหลายเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไม่ไดห้ากแต่ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารดว้ย 
 การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ด้านความถูกต้องแม่นย  าและด้านความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์.เพราะ  
หากหน่วยงานใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการควบคุมกิจกรรมในการปฏิบติัในทุกๆ กิจกรรมในการ
ปฏิบติัก็จะท าใหผ้ลของงานท่ีไดรั้บมีประสิทธิภาพ เพราะ หน่วยงานมีการควบคุมในทุกๆ กิจกรรม
การควบคุมต่างๆ ไวใ้นระดับหน่ึงแล้ว หรือการปฏิบัติงานของข้าราชการมีตรวจสอบภายใน 
อย่างสม ่ าเสมอท าให้งานท่ีออกมานั้ นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามไปด้วย หากหน่วยงาน 
ให้ความส าคญักบักิจกรรมการควบคุมแลว้นั้น ก็จะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผลงานวิจยั
สอดคล้องกบับงัอร พนัธ์โสภา (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายใน 
กบัการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ การควบคุมภายใน 
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ดา้นการควบคุม ดา้นการบริหาร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลุวตัถุประสงค์
ในการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นผลการด าเนินงาน ดา้นการรายงานทางการเงิน และการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมถึงการควบคุมภายในดา้นการควบคุมดา้นการบญัชี มีความสัมพนัธ์และ
อิทธิพลเชิงบวกกับการบรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานโดยรวม ด้านผลการด าเนินงาน  
ดา้นการรายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ดงันั้นหากหน่วยงาน
มีการก าหนดหรือก ากบักิจกรรมในการควบคุมการปฏิบติังานต่างๆ ในทุกๆ ระบบงานแลว้ ผลของ
งานท่ีออกมานั้นก็ยอ่มจะดีตามไปดว้ย รวมถึงผูบ้ริหารของหน่วยงานก็ตอ้งใหค้วามส าคญัดว้ย 
 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการส่ือสารมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานโดยรวม ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย, ด้านความโปร่งใส, ด้านความถูกต้อง
แม่นย  า และดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ เพราะ การปฏิบติังานในปัจจุบนัมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ เขา้มาใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
หากหน่วยงานให้ความส าคญัในเร่ืองของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานแลว้นั้น 
นอกจากจะท างานให้งานท่ีออกมามีประสิทธิภาพแลว้ ยงัท าให้งานมีความพร้อมต่อการน าไปใช้
งานต่อหรือน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งทนัเวลา เพราะการท างานในปัจจุบนั
ไม่วา่จะหน่วยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือภาคเอกชน ก็มีการแข่งขนัในการปฏิบติังานเป็นเบ้ืองตน้ 
ซ่ึงการวดัผลความส าเร็จขององคก์รก็วดัจากผลการด าเนินงาน วา่มีผลการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมา
เป็นอย่างไรเพราะถา้หากว่าหน่วยงานมีการบริหารตน้ทุนท่ีดีแล้ว ก็จะส่งผลให้หน่วยงานมีก าไร
จากการด าเนินงานมากยิ่งข้ึนตามไปดว้ย เพราะตน้ทุนเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะท าให้ผลการด าเนินงาน
ขององคก์รผนัแปรตามไปดว้ยเช่นกนั และจะเป็นหน่วยงานท่ีดีไม่ไดห้ากไม่มีความโปร่งใสในการ
ปฏิบติังาน เพราะความโปร่งใสในการปฏิบติังานในองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือ 
ขนาดใหญ่ความโปร่งใสก็เป็นส่ิงท่ีควรตระหนักเป็นล าดับตน้ๆ ด้วย ผลงานวิจยัสอดคล้องกับ 
พรทิพย์ ภู ถ่ีถ้วน (2549).ท่ีได้ศึกษาเร่ือง.ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 
ท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบว่า.(1).การควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ ด้านการรักษาความปลอดภัย  
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความ
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ และด้านความเช่ือถือได้ (2).การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 
ใช้คอมพิวเตอร์ ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีสามารถเขา้ใจไดแ้ละเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 
และ.(3).การควบคุมภายในระบบสารสนเทศใช้คอมพิวเตอร์ ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีสามารถเขา้ใจได ้เช่ือถือได ้
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และสามารถเปรียบเทียบกันได้มากท่ีสุด ดังนั้ น หากหน่วยงานมีการเพิ่มทักษะหรือการอบรม
พนกังาน หรือบุคลากรให้มีความพร้อมรับมือกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัให้พร้อมปฏิบติั 
ซ่ึงการเพิ่มทกัษะหรือความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรแล้วนั้น ก็จะส่งผล 
ต่อความส าเร็จของงาน และในทางตรงกนัขา้มหากหน่วยงานลดความส าคญัในเร่ืองของเทคโนโลยี
สารสนเทศก็จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของงานท่ีไดรั้บลดนอ้ยลงตามไปดว้ย 
 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผลมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ ดา้นความประหยดั
ค่าใช้จ่าย, ด้านความโปร่งใส, ด้านความถูกต้องแม่นย  า และด้านความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
เพราะ การปฏิบติังานของ กรมการเงินทหารอากาศมีการควบคุมติดตามและประเมินผลในการ
ปฏิบติังานในทุกๆ ขั้นตอน มีการรับมอบหมายหน้าท่ีและนโยบายจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 
ท าให้ลดความซ ้ าซ้อนหรือการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดได้ อีกทั้ งการท างานทางด้านการเงิน 
ของกองทพัอากาศตอ้งมีการท างานแบบสามารถเรียกดูขอ้มูลจากระบบ GFMIS.ได้อย่างทนัเวลา 
ท าให้ขอ้มูลท่ีได้นั้นเป็นขอ้มูลท่ีมีการปรับขอ้มูลแบบ Real.Time.สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปปรับ
ใช้ได้จริงผลงานวิจัยสอดคล้องกับ รพิรัตน์ ลือชานิติโพธ (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบ 
ของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีมีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผูท้  าบัญชีในเขตภาค
ตะวนัออก พบวา่ ผูท้  าบญัชีในเขตภาคตะวนัออก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี
โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พรทิพย ์ภูถ่ีถว้น (2549) 
ท่ีได้ศึกษาเร่ือง.ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อ 
คุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ (1)  การควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ ด้านการรักษาความปลอดภัย มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเก่ียวข้องกับ 
การตดัสินใจ และด้านความเช่ือถือได้.(2).การควบคุมภายในระบบสารสนเทศใช้คอมพิวเตอร์ 
 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานทางการเงินท่ีสามารถเข้าใจได้และเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมากท่ีสุด.และ.(3)  
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศใชค้อมพิวเตอร์ ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ  มีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีสามารถเขา้ใจได้ เช่ือถือได ้และสามารถ
เปรียบเทียบกนัไดม้ากท่ีสุด ดงันั้น หากหน่วยงานให้ความส าคญัในเร่ืองของการจดัการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีแล้วนั้นก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดีข้ึนตามไปด้วย  
รวมไปถึงการสร้างทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ให้แก่บุคลากร หากบุคลากร 
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ท่ีปฏิบติัในหน่วยงานมีความรู้มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ก็จะส่งผลใหผ้ลของการ
ปฏิบติังานออกมาดีดว้ยเช่นกนั 
 จึงกล่าวไดว้า่การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ การลดระดบัการควบคุม
ภายในย่อมจะส่งผลให้ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดลงตามไปดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้เพิ่มระดบัการควบคุมภายในย่อมจะส่งผลให้ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนดว้ย
เช่นกัน แต่จากผลการศึกษาในรายละเอียด พบว่าปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลอย่างแท้จริงต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีเพียง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร และ ดา้นการติดตามและประเมินผล ส่วนปัจจยัการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของการปฏิบติังาน และ การประเมินความเส่ียง ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
อาจเป็นเพราะ กรมการเงินทหารอากาศ เป็นหน่วยงานราชการท่ีตอ้งปฏิบติังานตามระเบียบแบบ
แผนหรือขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนผูป้ฏิบติังานจึงไม่ตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของการประเมินความเส่ียง
และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ส่งผลให้ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ งานวิจยัน้ีสอดคลอ้ง
บางส่วนกบังานวิจยัของ ธนพฒัน์ ขนักฤษก์ (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ผลกระทบของการควบคุม
ภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารบก 
ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัการควบคุมภายใน ทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อาจเป็นเพราะหน่วยงานท่ีใช้เป็น
ตวัอย่างในการศึกษาแตกต่างกนัและระยะเวลาในการศึกษาแตกต่างกนัตลอดจนอาจเกิดจากการ
ส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแตกต่างไปท าใหผ้ลการศึกษาขดัแยง้กนัในบางปัจจยั 
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ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานกรมการเงินทหารอากาศซ่ึงผลการศึกษาพบปัจจยั 3 ดา้น 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานกรมการเงินทหารอากาศ
ประกอบดว้ย 1.) ดา้นกิจกรรมการควบคุม 2.) ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 3.) ดา้นการติดตาม 
และประเมินผล ผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี  
 1. หน่วยงานตอ้งการให้พนักงานปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ หน่วยงานตอ้งส่งเสริม
หรือสร้างกิจกรรมการควบคุมในเร่ืองของของเขต อ านาจ และหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการ
และพนกังานราชการแต่ละระดบัไวใ้ห้ชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษรรวมทั้งตอ้งจดัท าระเบียบ
ขอ้บงัคบัและคู่มือในการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่ายและไม่คลุมเครือ 
 2. หน่วยงานต้องก าหนดขอบเขตให้มีการสอบทานการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในหน่วยงานทุกระดบัอยา่งสม ่าเสมอ 

 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการและพนกังานราชการของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เช่น กรมการเงินทหารบก กรมการ
เงินทหารเรือ หรือส านกังานต ารวจแห่งชาติเพื่อจะไดน้ าผลของการวิจยัมาวิเคราะห์เพื่อน าไปใช ้
ในการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐต่อไป      
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ 
ผลการพจิารณา หมายเหตุ 

+1 0 -1 

1.เพศ  
             1. ชาย                               2. หญิง                   

 
3 

ท่าน 

 
- 

 
- 

 
1.00 

2. อายรุาชการ  
1. นอ้ยกวา่ 5 ปี                   2.  5 - 10 ปี 
3. 11 - 15   ปี                      4.  มากกวา่ 15  ปี 

 
3 

ท่าน 

 
- 

 
- 

 
1.00 

3. ระดบัการศึกษา 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 

              3. ปริญญาโท                       4. สูงกวา่ปริญญาโท 

 
3 

ท่าน 

 
- 

 
- 

 
1.00 

4. ชั้นยศ 
1. จ่าอากาศตรี - จ่าอากาศเอก     
2. พนัจ่าอากาศตรี - พนัจ่าอากาศเอก 
3. เรืออากาศตรี - เรืออากาศเอก              
4. นาวาอากาศตรี - นาวาอากาศเอก 

 
 

3 
ท่าน 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

1.00 

5. การเขา้รับการฝึกอบรมระบบ GFMIS 
1. ไม่เคยเขา้ร่วมการฝึกอบรม  
2. 1 - 2 คร้ัง 
3. 3 - 4 คร้ัง       
4. มากกวา่ 4 คร้ัง 

 
 

3 
ท่าน 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

1.00 
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ส่วนที ่2  แบบประเมินด้านการควบคุมภายในทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยทางด้านการควบคุมภายในทีม่ีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
(+1)  (0)  (-1) 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
1 ..พิ จ ารณ าป ระสบการณ์  คุณ วุ ฒิ  ความ รู้ 
ความสามารถ ความซ่ือสัตยใ์นการบรรจุแต่งตั้ง 

3 ท่าน - 
- 

-   1.00 

2..การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหภ้ายในกองรับทราบอยา่งชดัเจน             

      3 ท่าน     - 
- 

- 
- 

1.00 

3..การมอบอ านาจหน้าทีความรับผิดชอบภายใน
กองมีการระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

      3 ท่าน     - 
- 

- 
-- 

  1.00 

4..มีการประเมินผลงาน และพิจารณาความดี 
ความชอบ ของขา้ราชการและพนักงานราชการ
โดยพิจารณาจากผลของงาน และความสามารถ 

3 ท่าน - 
 

- 

- 
 

 

1.00 

5..มีการป้องกันมิให้ข้าราชการและพนักงาน
ราชการปฏิบติัตนท่ีมีความขดัแยง้ดา้นประโยชน์
ส่วนตนกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3 ท่าน - 
 

- 

- 
 

- 

1.00 

ด้านการประเมินความเส่ียง 
1..มีการประเมินความเส่ียงจากการปฏิบติังาน 3 ท่าน - 

- 
- 

- 
  1.00 

2 .มี ก ารเป ล่ี ยนแปลงท าง เศรษฐกิ จ  สั งคม 
การเมือง และกฎหมายท่ีมีความส าคัญกับการ
ประเมินความเส่ียง 

3 ท่าน - 
- 

- 
- 

1.00 

3. ผูบ้ ังคบับัญชาให้ความส าคญัต่อการควบคุม
ภายในดา้นการเงิน การบญัชี และงบประมาณ 

3 ท่าน - 
- 

- 
- 

  1.00 

4.ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญ ต่อรายงาน 
ของผูต้รวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอก
และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะอยา่งครบถว้น 

3 ท่าน - - 
 

- 

1.00 
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ปัจจัยทางด้านการควบคุมภายในทีม่ีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
ความคิดเห็น ความ

คิดเห็น (+1) (0) (-1) 
ด้านกจิด้านกจิกรรมการควบคุม 

1. ระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือในการปฏิบติังาน 
มีลกัษณะชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ 

3 ท่าน - 
- 

- 
- 

  1.00 

2..ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ 
ขอ้บังคบั หลักเกณฑ์ต่างๆ ในด้านการเงินและ
การบญัชีเป็นอยา่งดี 

 3 ท่าน - 
- 

- 
- 

1.00 

3. ก าหนดให้มีการสอบทานการปฏิบติังานเป็น
ระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

3 ท่าน - 
- 

- 
- 

  1.00 

4.ก าหนดขอบ เขต อ าน าจ และหน้า ท่ี ของ
ผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการ และพนักงานราชการ
แต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์
อกัษร 

3 ท่าน - - 
 

- 

1.00 

5. ขา้ราชการและพนกังานราชการมีการเขา้ร่วม
อบรมด้านการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน
อยา่งสม ่าเสมอ 

3 ท่าน - - 
 

- 

1.00 

ด้านสารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร 

1.ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัหลกัเกณฑ ์
ไดอ้ยา่งเคร่งครัด 

3 ท่าน - 
- 

- 
- 

  1.00 

2 .มี ก ารน า ร ะ บ บ ส ารส น เท ศ ม าใช้  เช่ น 
ค อม พิ ว เต อ ร์  ระบ บ อิ น เต อ ร์ เน็ ต  ร ะบ บ
อินทราเน็ต และ MIS น ามาจดัท าและรวมการ
ปฏิบัติงานการเงิน การบัญชี รวมทั้ งด้านอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3 ท่าน - - 
 

- 

1.00 

3..มีระบบการจัดเก็บเอกสารในด้านการเงิน  
การบญัชีและดา้นอ่ืนๆ 

3 ท่าน - - 
 

- 

1.00 
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ปัจจัยทางด้านการควบคุมภายในทีม่ีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
ความคิดเห็น ความ

คิดเห็น (+1) (0) (-1) 
ด้านสารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร 

4. มีระบบการติดตามส่ือสารทั้ งภายนอก และ 
ภายในอยา่งรวดเร็ว เพียงพอ 

3 ท่าน       - - 1.00 

5. มีการรายงานสถานภาพการควบคุมภายใน 
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นประจ า 

3 ท่าน - - 1.00 

ด้านการติดตามและประเมินผล 

1. มีการสอบทานประเมินผลความเหมาะสม 
ตามแผนท่ีก าหนดไว ้

3 ท่าน       - -   1.00 

2 . มี ก ารรายงานผลการตรวจสอบรวมทั้ ง 
สอบทานอยา่งเป็นอิสระท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

3 ท่าน - 
- 

- 
- 

1.00 

3. มีการติดตามการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่อง
ท่ีตรวจพบเป็นประจ า 

3 ท่าน - - 
 

- 

  1.00 

4. มีการปรึกษา ร่วมแก้ไข หารือแนวทางแก้ไข
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3 ท่าน - - 
 

- 

1.00 

5. มีการลงนามรับรองความถูกต้องของข้อมูล
ทางด้านการเงินและการบัญชีรวมถึงข้อมูล 
การควบคุมในดา้นอ่ืนๆ 

3 ท่าน - 
- 

- 
- 

1.00 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
และบัญชี 

ความคิดเห็น 
หมายเหตุ 

 (+1)  (0)  (-1) 
ความถูกต้องแม่นย า 

1. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความชัดเจน 
ถูกตอ้ง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเรียกดูรายงาน และ
ลงลึกรายละเอียดเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

3 ท่าน       -       - 1.00 

2. ข้อมูล ท่ีได้ รับจากระบบ  บ ริหารการเงิน 
การคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเร่ือง
เดียวกัน แม้ว่าจะมาจากหลายแหล่งแต่มีความ
ถูกตอ้งและตรงกนั 

3 ท่าน       -       -   1.00 

3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ส่วนราชการควบคุมไม่ให้
ใชเ้งินเกินยอดเงินท่ีไดรั้บจดัสรรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3 ท่าน       -       - 1.00 

4. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถให้รหัสโครงสร้าง รหัส
งบประมาณ รหสับญัชี รหสัพสัดุเดียวกนั และใช้
ร่วมกันทุกส่วนราชการท าให้เกิดความถูกต้อง
แม่นย  าในการปฏิบติัเหมือนกนัทุกส่วนราชการ 

3 ท่าน       -       - 1.00 

       ความโปร่งใส 
1. การใช้ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
สู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มุ่งใช้ให้การปฏิบติังาน
ตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร 

3 ท่าน       -       - 1.00 

2. ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบดู
ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอดเวลา 

3 ท่าน       -       - 1.00 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
และบัญชี 

ความคิดเห็น 
หมายเหตุ 

 (+1)  (0)  (-1) 
3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบท่ีสามารถเปรียบเทียบ
ราคากลางเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้

3 ท่าน       -       - 1.00 

4. การก าหนดมาตรฐานรหัสสินค้าและบริการ
ภาครัฐในระบบ บริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
สู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประโยชน์ส าหรับ 
การก าหนดราคากลางของพสัดุรวมทั้งใชป้ระกอบ 
การวางแผนงบประมาณและการจดัซ้ือจัดจ้าง 
ของผูบ้ริหาร 

3 ท่าน       -       - 1.00 

ความประหยดัค่าใช้จ่าย 
1. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบท่ีช่วยลดความซ ้ าซ้อน
ของการจดัท าขอ้มูลและรายงานดา้นงบประมาณ 
การบญัชี การเงิน การคลงั และการพสัดุ 

3 ท่าน       -       - 1.00 

2. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

3 ท่าน       -       - 1.00 

3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  เป็นระบบท่ี ช่วยลดปริมาณ
เอกสารให้น้อยลง ท าให้ไม่ส้ินเปลืองสถานท่ี
จดัเก็บเอกสารของส่วนราชการ 

3 ท่าน       -       - 1.00 

4. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิ เล็กทรอนิกส์ เป็นระบบ ท่ี ช่วยลดจ านวน
บุคลากรผูป้ฏิบติังานใหน้อ้ยลง 

3 ท่าน       -       - 1.00 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
และบัญชี 

ความคิดเห็น 
หมายเหตุ 

 (+1)  (0)  (-1) 
ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 

1. สารเสนเทศท่ีไดจ้ากระบบบริหารการเงินการ
คลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเรียกดู
ข้ อ มู ล ได้ ร ว ด เร็ ว แ ล ะทั น ต่ อ เห ตุ ก าร ณ์ 
มีความสัมพัน ธ์กับสถานการปั จจุบันและ 
น ามาประยกุตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

3 ท่าน      -      - 1.00 

2. ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวข้องสามารถติดตามและ
เรียกดูข้อมูลสถานภาพทางการเงินจากระบบ
บ ริห ารก าร เงิน ก ารค ลั ง ภ าค รั ฐ สู่ ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์  เน่ืองจากสามารถตรวจสอบ
งบประมาณจดัสรรไดต้ลอดเวลา 

3 ท่าน       -       - 1.00 

3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบออนไลน์เรียลไทม์ 
มีการปรับยอดขอ้มูลและประมวลผลทนัที เม่ือมี
การบนัทึกขอ้มูลน าเขา้สู่ระบบ ท าให้ขอ้มูลเป็น
ปัจจุบนั 

3 ท่าน       -       - 1.00 

4. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนงานท่ีท าให้เกิด
ระบบมาตรฐานในระบบบริหารงบประมาณ  
และการบัญชี รวมถึงจัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบติังานส าหรับส่วนราชการเพื่อความรวดเร็ว
ในการจดัท ารายงานของส่วนราชการ 

3 ท่าน       -       - 1.00 
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นิยามศัพท์ 

1.  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแลฝ่ายบริหารรวมทั้งบุคลากรทุก
ระดบัของหน่วยรับการตรวจสอบ ก าหนดให้มีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลไดว้า่การด าเนินงาน
จะบรรลุผลส าเร็จ ตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด 
ประกอบดว้ย 

1.1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment)  
1.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
1.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
1.4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
1.5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตปัจจยั เป็นการใช้ปัจจยั
และกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานใด ๆ ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการ
บนัทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติัอย่างคุ้มค่า ประหยดั ไม่สูญเปล่า  
โดยประกอบดว้ย 

2.1 ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 
2.2 ดา้นความโปร่งใส 
2.3 ดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย 
2.4 ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

3. นายทหารการเงิน หมายถึง ขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือผูท่ี้
ทางการสั่งให้ท าหนา้ท่ีในต าแหน่งนายทหารสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือนายทหารสัญญา
บัตร เหล่าทหารการเงินท่ีมีต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน ซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารการเงิน
ราชการในดา้น การควบคุมการเบิกจ่าย การรับจ่าย การเก็บรักษาและการบญัชี 

4. เสมียนการเงิน หมายถึง ขา้ราชการทหารต ่ากวา่สัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน ซ่ึงท าหน้าท่ี
ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 

5. พนักงานราชการ  หมายถึง บุคคลซ่ึงได้รับการจ้างตามสัญญาจ้าง โดยได้รับ
ค่าตอบแทนจากงบประมาณของกระทรวงกลาโหม เพื่อเป็นพนักงานของรัฐในการปฏิบติังาน
ใหก้บักระทรวงกลาโหม 
 

 



97 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง อิทธิพลของการควบคุมภายในที่มี ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
และพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 
ค าช้ีแจง งานวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม โดยจะน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่านจะถูกปิดเป็นความลับ และน าเสนอในภาพรวม มิได้มีการระบุหรือกล่าวถึงบุคคลใด 
บุคคลหน่ึงท่ีให้ขอ้มูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการท าวิจยั กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  
และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ท่ีท่านเลือกของแต่ละค าถามเพียงตวัเลือกเดียวเท่านั้น  

1.เพศ 
  1.  ชาย    1.  หญิง 
2.อายรุาชการ 
  1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี    2. 5 - 10  ปี 
  3.  11 - 15  ปี    4.  มากกวา่ 15 ปี 
3.ระดบัการศึกษา 
  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 
  3.  ปริญญาโท    4.  สูงกวา่ปริญญาโท 
4.ชั้นยศ 
                      1. ลูกจา้ง พนกังานราชการ                                    2.  จ่าอากาศตรี - จ่าอากาศเอก 
                       3. พนัจ่าอากาศตรี – พนัจ่าอากาศเอก                                                  4.  เรืออากาศตรี -  เรืออากาศเอก 
                       5.  นาวาอากาศตรี - นาวาอากาศเอก  6. พลอากาศตรี - พลอากาศเอก 
5.การเขา้รับการฝึกอบรมระบบ GFMIS 
  1.  ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรม    2.  1 - 2 คร้ัง 
  3.  3 - 4 คร้ัง    4.  มากกวา่ 4 คร้ัง 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการควบคุมภายในทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ในช่อง         ท่ีระดบัการใหค้วามส าคญัของท่าน 

( 5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

ความรู้ความสามารถทางด้านการเงินและบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 

1. มีการพิจารณาประสบการณ์ คุณวฒิุ ความรู้ ความสามารถ 
ความซ่ือสัตยใ์นการบรรจุแต่งตั้ง 

    

2. มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบมีการประชาสัมพนัธ์ 
ใหภ้ายในกองรับทราบอยา่งชดัเจน 

    

3. มีการมอบอ านาจหน้าทีความรับผิดชอบภายในกองมีการระบุ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

    

4. มีการประเมินผลงาน และพิจารณาความดี ความชอบ  
ของขา้ราชการและพนกังานราชการโดยพิจารณาจากผลของงาน 
และความสามารถ 

    

5..มีการป้องกนัมิให้ข้าราชการและพนักงานราชการปฏิบติัตน 
ท่ีมีความขดัแยง้ดา้นประโยชน์ส่วนตนกบังานในหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย 

    

ด้านการประเมินความเส่ียง 

1. มีการประเมินความเส่ียงจากการปฏิบติังาน     

2. การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกฎหมายท่ี
มีความส าคญักบัการประเมินความเส่ียง 

    

3. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมภายในดา้นการเงิน 
การบญัชี และงบประมาณ 

    

4. ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัต่อรายงานของผูต้รวจสอบภายใน
และผูต้รวจสอบภายนอกและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะอย่าง
ครบถว้น 

    

5. ข้าราชการและพนักงานราชการมีทศันคติท่ีดีในการบริหาร
ความเส่ียงและวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
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ความรู้ความสามารถทางด้านการเงินและบัญชี (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านกจิกรรมการควบคุม 
1. ระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือในการปฏิบติังาน มีลกัษณะชดัเจน 
เขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ 

     

2. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์
ต่างๆ ในดา้นการเงินและการบญัชีเป็นอยา่งดี 

     

3. หน่วยงานมีการก าหนดให้มีการสอบทานการปฏิบติังาน 
เป็นระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

4 .ห น่ วยงาน มี ก ารก าหนดขอบ เขต  อ าน าจ  และหน้ า ท่ี 
ของผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการ และพนกังานราชการแต่ละระดบั
ไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

5. ขา้ราชการและพนกังานราชการมีการเขา้ร่วมอบรม 
ดา้นการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
1. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์ไดอ้ยา่ง
เคร่งครัด 

     

2. มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเทอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต และ MIS น ามาจดัท าและรวม 
การปฏิบติังานการเงิน การบญัชี รวมทั้งดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

3.  มีระบบการจดัเก็บเอกสารในดา้นการเงิน การบญัชีและดา้น
อ่ืนๆ 

     

4. มีระบบการติดตามส่ือสารทั้งภายนอก และ ภายในอยา่ง
รวดเร็ว เพียงพอ 

     

5. มีการรายงานผลของการควบคุมภายในใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ
เป็นประจ า 
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ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการติดตามและประเมินผล 

1. มีการสอบทานประเมินผลความเหมาะสมตามแผนท่ีก าหนดไว ้      

2. มีการรายงานผลการตรวจสอบรวมทั้งสอบทานอยา่งเป็นอิสระ
ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

     

3. มีการติดตามการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบเป็น
ประจ า 

     

4. มีการปรึกษา ร่วมแกไ้ข หารือแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ี
เกิดข้ึนร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

5. มีการลงนามรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลทางดา้นการเงิน
และการบญัชีรวมถึงขอ้มูลการควบคุมในดา้นอ่ืนๆ 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ในช่อง         ท่ีระดบัการใหค้วามส าคญัของท่าน 

( 5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัระบบ GFMIS 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความถูกต้องแม่นย า 

1.ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มีความชดัเจน ถูกตอ้ง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเรียกดู
รายงาน และลงลึกในรายละเอียดเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

     

2.ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ บริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเร่ืองเดียวกนั แมว้า่จะมาจากหลายแหล่งแต่มี
ความถูกตอ้งและตรงกนั 

     

3.ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ช่วยให้ส่วนราชการควบคุมไม่ให้ใช้เงินเกินยอดเงินท่ีได้รับ
จดัสรรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

4.ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถให้รหสัโครงสร้าง รหสังบประมาณ รหสับญัชี รหสัพสัดุ
เดียวกนั และใช้ร่วมกนัทุกส่วนราชการท าให้เกิดความถูกตอ้ง
แม่นย  าในการปฏิบติัเหมือนกนัทุกส่วนราชการ 

     

ด้านความโปร่งใส 

1.การใชร้ะบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มุ่งใชใ้หก้ารปฏิบติังานตรงไปตรงมาเพื่อ
ประโยชน์ต่อองคก์ร 

     

2.ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบดูในระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอดเวลา 

     

3.ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ระบบท่ีสามารถเปรียบเทียบราคากลาง เพื่อใช้ประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือวสัดุ ครุภณัฑ ์เคร่ืองใชส้ านกังานได ้
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ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัระบบ GFMIS 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.มีการก าหนดมาตรฐานรหัสครุภัณฑ์และบริการภาครัฐ 
ในระบบ บริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อประโยชน์ส าหรับการก าหนดราคากลางของพสัดุรวมทั้ ง  
ใช้ประกอบการวางแผนการจดัท างบประมาณและการจดัซ้ือ 
จดัจา้งของผูบ้ริหารเดียวกนั และใชร่้วมกนัทุกส่วนราชการท าให้
เกิดความถูกตอ้งแม่นย  าในการปฏิบติัเหมือนกนัทุกส่วนราชการ 

     

ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย 

1. ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นระบบท่ีช่วยลดความซ ้ าซ้อนของการจดัท าขอ้มูลและรายงาน
ดา้นงบประมาณ การบญัชี การเงิน การคลงั และการพสัดุ 

     

2. ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

     

3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นระบบท่ีช่วยลดปริมาณเอกสารให้นอ้ยลง ท าให้ไม่ส้ินเปลือง
สถานท่ีจดัเก็บเอกสารของส่วนราชการ 

     

4. ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นระบบท่ีช่วยลดจ านวนบุคลากรผูป้ฏิบติังานใหน้อ้ยลง 

     

ด้านความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

1. สารเสนเทศท่ีได้จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
สู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเรียกดูขอ้มูลได้รวดเร็วและทนั 
ต่อเหตุการณ์ มีความสัมพนัธ์กบัสถานการปัจจุบนัและสามารถ
น ามาประยกุตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2. ผู ้บริหารและผู ้เก่ียวข้องสามารถติดตามและเรียกดูข้อมูล
สถานภาพทางการเงินจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
สู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากสามารถตรวจสอบงบประมาณ
จดัสรรไดต้ลอดเวลา 
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ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัระบบ GFMIS 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นระบบออนไลน์ เรียลไทม์  มี การป รับยอดข้อมูลและ
ประมวลผลทันที เม่ือมีการบันทึกข้อมูลน าเข้าสู่ระบบ ท าให้
ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

     

4. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นกระบวนงานท่ีท าให้เกิดระบบมาตรฐานในระบบบริหาร
งบประมาณ และการบัญชี รวมถึงจัดท าคู่ มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานส าหรับส่วนราชการเพื่อความรวดเร็วในการจดัท า
รายงานของส่วนราชการ 

     

 

ส่วนที ่5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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