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บทคดัย่อ 

 การศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรดา้นการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงิน กรมการเงินทหารบกคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบ
ของวฒันธรรมองค์กรดา้นการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงิน 
กรมการเงินทหารบก ท าการศึกษาขอ้มูลจากเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก จ านวน 205 คน   
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงได้รับการตอบแบบสอบถาม           
ท่ีสมบูรณ์จ านวน 136 ฉบบั แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาในการ
อธิบายผลการศึกษาในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัแปรท่ีเก็บรวบรวมได ้และใชก้ารวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน 

  ผลการศึกษาพบวา่  1) วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความ
มีคุณภาพ ด้านการตดัสินใจ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก  2) วฒันธรรมองคก์ร
ดา้นการบญัชีในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ด้านการมอบอ านาจ ดา้นความเอ้ืออาทร ดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี ด้านการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก  3) วฒันธรรมองคก์รดา้นการ
บญัชีในดา้นการตดัสินใจ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
การปฏิบติังานทางด้านบญัชี ด้านการจดัหาทรัพยากร ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก             
4) วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีในดา้นความมีคุณภาพดา้น การตดัสินใจมี ผลกระทบเชิงบวกต่อ
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คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 5) วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตดา้นความมีคุณภาพ ดา้นการ
ตดัสินใจ มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ดา้นความพึงพอใจของทุก
ฝ่าย ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก  ดงันั้นเสมียนการเงินตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของ
วฒันธรรมองคก์รเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รสามารถอยูร่่วมกนั มี
ทศันคติท่ีตรงกนัและช่วยกนัพฒันาองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 
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ทางการศึกษาท่ีท่านเสียสละและเมตตาให้ค  าปรึกษาแนะน าในการท างานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีทุก
ขั้นตอนท าให้ผูศึ้กษาไดรั้บประสบการณ์ในการท าการศึกษาและรู้ถึงคุณค่าของงานคน้ควา้อิสระท่ี
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ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบพระคุณเสมียนการเงิน กรมการเงินทหารบก ทุกท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม จนท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย ์ท่ีกรุณาให้การสนบัสนุนขอ้มูลในการศึกษาและ
การติดต่อประสานงาน  รวมถึงครอบครัวท่ีเป็นขวญัและก าลงัใจท่ีดีเสมอมา ตลอดจนเพื่อนร่วมรุ่น
ทุกคนท่ีให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าต่างๆ เป็นก าลังใจให้กันและกัน จนท าให้เกิดความมุ่งมัน่ใน
การศึกษาคน้ควา้อิสระจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี   
  สุดทา้ยน้ีหากมีขอ้บกพร่องหรือผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาขออภยัเป็นอยา่งสูง ไว ้ณ ท่ีน้ี
ดว้ย และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูท่ี้สนใจศึกษา 
 

 
       อรนุช เจริญวงศว์รกุล 

       กนัยายน  2561 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 องค์กรในปัจจุบนัต้องการให้ธุรกิจของตนเองเติบโตและได้เปรียบการคู่แข่งขนัอยู่
ตลอดเวลา โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูด่  าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ บุคลากรท่ีมีคุณภาพใน
การท างานถือเป็นทรัพยากรส าคญั สามารถสร้างความไดเ้ปรียบแก่องคก์รแต่ตอ้งเช่ือมโยงบุคลากร
เขา้กบัองคก์ร  ดว้ยค่านิยมขององค์กร เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์กร ค่านิยมน้ีแสดง
ออกมาในรูปของวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงเป็นความเช่ือ ค่านิยมและแบบแผนของพฤติกรรมท่ี
พนกังานมีและปฏิบติัร่วมกนั ในรูปค าพูด ความคิด การเรียนรู้ การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์ร สามารถท าใหอ้งคก์รประสบกบัความส าเร็จหรือความลม้เหลวได ้หรือวฒันธรรมองคก์ร
ท าให้ พนักงานแสดงพฤติกรรมการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยความผูกพนัและ
ค่านิยมท่ีมีร่วมกนั (สมจินตนา คุม้ภยั, 2553) 
 ค าว่า “วฒันธรรม” มกัจะเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมขององค์กร กระบวนการท างานใน
องคก์รหรือ ความเป็นผูน้ าในองคก์ร จะเห็นไดว้า่วฒันธรรมมิไดห้มายรวมถึงทุก ๆ อยา่งท่ีเกิดข้ึน
ในอดีตมีการแปลความหมายของค าวา่วฒันธรรมออกมามากมาย ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละบุคคล
วา่จะมองในรูปแบบใด เช่น นกัมนุษยวิทยาอาจมองวา่ วฒันธรรมเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมี
การปฏิบติัสืบต่อกนัมาภายในกลุ่มชนกลุ่มหน่ึง  นกัสังคมวิทยาอาจมองว่าเป็นความเช่ือ ค่านิยม 
และบรรทดัฐานของสังคมหน่ึง ๆ ท่ีมีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ส่วนนัก
บริหารและจดัการอาจมองวา่ วฒันธรรม คือ กลยทุธ์ ลกัษณะโครงสร้างขององคก์รและการควบคุม 
ภายในองคก์ร ในโลกปัจจุบนั มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ส่ิงแวดลอ้มท่ีได ้
เปล่ียนแปลงไป องคก์รต่าง ๆ ตอ้งมีการพฒันาความสามารถของตนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนโดยการหาวิธีการท่ีจะมาปรับเปล่ียนในการพฒันาการท างานของตนตลอด จนพฤติกรรมท่ี
คนในองคก์รยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานคือวฒันธรรมองคก์ร (พรรัตน์ รัตนศิริวงศ,์ 2556)
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      วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) เป็นแบบแผนการท างานของผูค้นในแต่ละสังคม
มีแบบแผนการใชชี้วติคลา้ยคลึงกนั แตกต่างกนับา้งในสังคมเดียวกนั แบบแผนการใชชี้วิตของผูค้น
ในแต่ละกลุ่มก็ยงัมีทั้งความคลา้ยและความแตกต่าง ในองค์กรทุกประเภทสมาชิกขององคก์รจะมี
การเรียนรู้แบบแผนการท างานท่ีว่าน้ีจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของการคิดการท างานในองค์กรก็จะมี
วฒันธรรมย่อยซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานท่ีสะทอ้นวิชาชีพของแต่ละกลุ่มคน อาทิเช่น 
วิศวกร นกับญัชี นกักฎหมาย และกลุ่มวิชาชีพอ่ืน ๆ ก็จะมีแบบแผนเฉพาะในการท างานท่ีต่างกนั 
ลกัษณะของวชิาชีพ โดยในการประกอบภารกิจเฉพาะเร่ืองท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ หลกัวิชาการอยา่งสูง 
และทุกวิชาชีพมีกฎเกณฑ์ ทางวิชาชีพวางไวเ้ป็นแบบฉบบั เพื่อเป็นแนวทางและควบคุมการ
ประกอบวชิาชีพในสาขานั้น ๆ 
               วฒันธรรมทางการบญัชี (Accounting Culture) จึงเป็นรูปแบบการรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติั  
งานด้านบญัชีส่วนใหญ่ โดยเกิดจากลกัษณะการท างานของผูป้ฏิบติังานด้านบญัชี และมีความ   
สัมพนัธ์ต่อผูป้ฏิบติังานในองคก์ร ความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั และในความ
ไม่แน่นอนในอนาคตท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม ความเหมาะสมสอดคลอ้ง
ทางวฒันธรรมในการปฏิบติังาน เป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างองค์กรและ
บุคลากรลง และท าให้ทั้งองค์กรและปัจเจกบุคคลมีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยกนัทั้ง
สองฝ่าย (วริษา ยนืสุข, 2556)  
               วิชาชีพการบญัชี มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจประเภทต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะ
เป็นจะเป็นองคก์รของรัฐบาล รัฐวสิาหกิจ หรือเอกชน โดยนกับญัชีเป็นแกนหลกัในการเช่ือมต่อให้
ภารกิจของส่วนงานต่าง ๆ ภายในองคก์รส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ผูจ้ดัท าบญัชีจ าเป็นตอ้งให้ความ
สนใจและกา้วให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วฒันธรรม (ผศ.เฉลิมขวญั ครุฑบุญยงค,์ 2557) 
  จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจวา่ วฒันธรรมองคก์รท่ีนกับญัชีหรือผูป้ฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ในทางราชการของเสมียน
การเงินในกองทพับกหรือไม่ อย่างไร เพื่อให้ได้ขอ้สนเทศในการพฒันา หรือปรับปรุง เพื่อเพิ่ม
คุณภาพในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ของเสมียนการเงินในกองทพัยกมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
  เพื่อศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมน ามาสู่การก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระ คือ วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี ประกอบดว้ย 
      1.1  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 

     1.2  ดา้นความมีคุณภาพ 
     1.3  ดา้นการมอบอ านาจ 
     1.4  ดา้นการตดัสินใจ 
     1.5  ดา้นความเอ้ืออาทร 
     1.6  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 2.  ตวัแปรตาม คือ คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ประกอบดว้ย  
     1.1  ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
     1.2  ดา้นการจดัหาทรัพยากร 
     1.3  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
     1.4  ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

 
 

 
 

 
 

 

 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดของการวจิยั   

 
 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 
1.  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
2.  ดา้นความมีคุณภาพ 
3.  ดา้นการมอบอ านาจ 
4.  ดา้นการตดัสินใจ 
5.  ดา้นความเอ้ืออาทร 
6.  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 

คุณภาพการปฏบิัติงานทางด้านบัญชี 
1.  ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
2.  ดา้นการจดัหาทรัพยากร 
3.  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
4.  ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

ตัวแปรตาม 
Dependent Variables 

ตัวแปรอสิระ 
Independent Variables 
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สมมติฐานการศึกษา 
 
 จากวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีสามารถก าหนดเป็นสมมติฐานการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อที ่1 วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี ส่งผลต่อคุณภาพกาปฏิบติังานทางดา้น
บญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

   สมมติฐานข้อที่ 2 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

   สมมติฐานข้อที่ 3 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี ดา้นการจดัหาทรัพยากร ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

   สมมติฐานข้อที่ 4 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

   สมมติฐานข้อที่ 5 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก จ านวน 205 คน 
      พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กรมการเงินทหารบก  
                ระยะเวลาท่ีใช้ในการท าการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2560 ถึงวนัท่ี      
27 กรกฎาคม 2560 
 เน้ือหาท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นความ
ซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความมีคุณภาพ ด้านการมอบอ านาจ ด้านการตดัสินใจ ด้านความเอ้ืออาทร      
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี ประกอบด้วย 
ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาทรัพยากร  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และ           
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเม่ือท าเสร็จสมบูรณ์แลว้คาดวา่จะเป็นประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงวฒันธรรมองค์กรของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิผล  
ในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 2.  เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชีของเสมียน
การเงิน สังกดักองทพับกมากยิง่ข้ึน 
 

นิยามศัพท์ 
 
 1.  วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี (Accounting Culture) หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ     
ความเขา้ใจ พฤติกรรม รูปแบบของความรู้สึกนึกคิดของผูจ้ดัท าบญัชีท่ียึดถือร่วมกนั จนกลายเป็น
รากฐานและวธีิการปฏิบติั ท่ีมีการถ่ายทอดไปยงัคนรุ่นต่อไป ประกอบดว้ย 

     1.1  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) หมายถึง การเห็นคุณค่าในการท างานอยา่งมี
ความโปร่งใส เท่ียงตรง มีความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
      1.2  ดา้นความมีคุณภาพ (Quality) หมายถึง การปฏิบติังานขององคก์รจะตอ้งค านึงถึง
ความถูกตอ้ง ครบถว้น ละเอียดและรอบคอบ 

     1.3  ดา้นการมอบอ านาจ (Empowerment) หมายถึง การกระจายอ านาจให้กบัผูอ่ื้นใน
การรับผดิชอบไปยงัผูท่ี้มีต าแหน่งรองลงมาไปช่วยจดัท า 

     1.4  ดา้นการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือกวิธีการปฏิบติัท่ีเห็นวา่ดี
ท่ีสุดและเขา้กบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งในทิศทางเดียวกนัและทิศทางตรงกนัขา้มเพื่อให้
งานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

     1.5  ดา้นความเอ้ืออาทร (Caring) หมายถึง การสนบัสนุนให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี
และเห็นความส าคญัของเพื่อนร่วมงาน 

     1.6  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร (Sense of Community) หมายถึง การท่ี
บุคลากรปฏิบติังานโดยยดึองคก์รเป็นหลกั โดยองคก์รให้ความช่วยเหลือและพฒันาบุคลากรพร้อม
ทั้งกระตุน้ใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการเป็นเจา้ของหน่วยงานใหม้ากท่ีสุด 
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2.  คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี หมายถึง การท างานให้ส าเร็จ และมีคุณภาพใน
การท างาน ซ่ึงบุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิค
ในการท างาน เพื่อท่ีจะสร้างผลงานให้ออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ โดยลดการส้ินเปลืองของต้นทุน
ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยท่ีสุด บรรลุเป้าหมายตามภารกิจและเกิดประสิทธิผลสูงท่ีสุด          
ซ่ึงคุณลกัษณะของการท างานท่ีมีคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
      1.1  ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) โดยการพิจารณาจาก
ผลผลิตขององคก์รวา่ตรงเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด 

     1.2  ดา้นการจดัหาทรัพยากร (System Resource)โดยพิจารณาวา่องคก์รจะมีผลผลิตได้
ตามเป้าหมายความส าเร็จนั้น จ  าเป็นจะตอ้งจดัหาและใชท้รัพยากร 

     1.3  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน (Internal and Operations) พิจารณาจากการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงาน ตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 

     1.4  ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) ความส าเร็จของผลการ
ปฏิบติังานท่ีบรรลุผลตามเป้าหมาย โดยไดป้ริมาณและคุณภาพตามตอ้งการ 

3.  เสมียนการเงิน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีในการรับผิดชอบตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาก าหนดท าหนา้ท่ีรับ - จ่ายเงิน เป็นคร้ังคราวไดเ้ฉพาะกรณีจ าเป็นในส านกังานการเงิน 
ภายในจ านวนเงินท่ีสมควร นอกส านกังานการเงินและเงินท่ีจะไปรับหรือจ่ายเป็นเงินสดและหรือ
เช็คท่ีมิไดขี้ดคร่อมใหก้ระท าไดภ้ายในวงเงิน ไม่เกิน 50,000 บาท 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชีท่ีมีต่อ  
คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก ผูศึ้กษาไดท้บทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบักรมการเงินทหารบก 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัเสมียนการเงิน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานบญัชี 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบักรมการเงินทหารบก 
 
 1.   กองทัพบก (ทบ.) หรือ Royal Thai Army (RTA) เป็นเหล่าทพัท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด
ของกองทพัไทย ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2417 เพื่อรับมือกบัการคุกคามรุกแบบใหม่จากองักฤษ ภายหลงั  
การท าสนธิสัญญาเบาวริ์ง และการเปิดประเทศใน พ.ศ.2398 โดยกองทพัไทยมีการแบ่งประเภท
เหล่าทหารบก ออกเป็นเหล่าต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
      1.1  เหล่ารบ เป็นเหล่าหลกัท่ีใชใ้นการรบ ปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัในสนามรบประกอบดว้ย   
           1.1.1  ทหารราบ (ร.) เป็นก าลงัรบหลกัของกองทพับกไทย มีก าลงัพลมากท่ีสุด 
มีหนา้ท่ีเขา้ยดึครองและรักษาพื้นท่ีแบ่งออกเป็น 3 แบบคือ ทหารราบยานยนต,์ ทหารราบยานเกราะ
และ ทหารราบเบา 
           1.1.2  ทหารมา้ (ม.) แบ่งออกเป็น 3 แบบคือ ทหารมา้ลาดตระเวน, ทหารมา้ 
บรรทุกยานเกราะ ยานสายพาน หรือ ยานหุ้มเกราะเป็นพาหนะในการรบ , ทหารมา้รถถงั ใชร้ถถงั
เป็นอาวธุหลกัในการปฏิบติัการรบ 
      1.2  เหล่าสนบัสนุนการรบ เป็นฝ่ายสนบัสนุนการรบ โดยมากมกัปฏิบติังานควบคู่กบั
หน่วยรบในสนามรบ ประกอบดว้ย 
           1 . 2 . 1   ท ห า ร ปื น ใ ห ญ่  ( ป . )  ค ว บ คุ ม ปื น ใ ห ญ่  ใ น ก า ร ยิ ง ส นั บ ส นุ น
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            1.2.2  ทหารช่าง (ช.) ช่วยเหลือทางดา้นงานช่าง ก่อสร้าง ซ่อม หรือท าลาย 
ส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ 
                1.2.3  ทหารส่ือสาร (ส.) ช่วยเหลือดา้นงานส่ือสาร และดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
           1.2.4   ทหารการข่าว (ขว.) ด าเนินการเก่ียวกบัข่าวทางทหารทั้งปวง และปฏิบติัการ
พิเศษในดา้นการข่าว 
      1.3  เหล่าช่วยรบ เป็นฝ่ายส่งก าลงัหรือส่ิงอุปกรณ์ช่วยเหลือการรบ ประกอบดว้ย 
           1.3.1  ทหารสรรพาวุธ (สพ.) สนับสนุนส่ิงอุปกรณ์ อาวุธ กระสุน วตัถุระเบิด 
รวมถึงยานพาหนะในการรบ 
           1.3.2  ทหารพลาธิการ (พธ.) สนบัสนุนส่ิงอุปกรณ์จ าพวก อาหาร เคร่ืองแต่งกาย  
เช้ือเพลิง ยทุธภณัฑส่์วนบุคคล 
           1.3.3  ทหารแพทย ์(พ.) สนบัสนุนส่ิงอุปกรณ์ในกลุ่มเวชภณัฑ ์และส่ิงอุปกรณ์ 
ทางการแพทย ์และมีหนา้ท่ีรักษาพยาบาลใหก้บัทหารและครอบครัวทหาร 
           1.3.4  ทหารขนส่ง (ขส.) สนบัสนุนเร่ืองการขนส่งก าลงัพล และการเคล่ือนยา้ย 
ส่ิงอุปกรณ์ 
      1.4  เหล่าสนบัสนุนการช่วยรบ เป็นฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ก่ียวกบัการรบโดยตรงประกอบดว้ย     
           1.4.1  ทหารสารบรรณ (สบ.) ปฏิบติังานดา้น เอกสารทะเบียนประวติั งานสัสดี 
           1.4.2  ทหารการเงิน (กง.) ปฏิบติังานดา้นการเงิน บญัชี งบประมาณ การเบิกจ่าย
งบประมาณ 
           1.4.3  ทหารพระธรรมนูญ (ธน.) ปฏิบติังานดา้นกฎหมาย ศาลทหาร 
           1.4.4  ทหารแผนท่ี (ผท.) ปฏิบติังานดา้นการส ารวจและจดัท าแผนท่ีและภาพถ่าย
ทางอากาศ (ข้ึนการบงัคบับญัชากบั กองบญัชาการกองทพัไทย) 
           1.4.5  ทหารการสัตว ์(กส.) ปฏิบติังานดา้นการดูแลสัตวใ์นราชการกองทพั 
           1.4.6  ทหารดุริยางค ์(ดย.) ปฏิบติังานดา้นการใหค้วามบนัเทิง งานสันทนาการ 
           1.4.7  ทหารสารวตัร (สห.) ปฏิบติังานดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย ดูแล 
ระเบียบวนิยัของทหาร  
 กรมการเงินทหารบก จดัอยู่ในฝ่ายกิจการพิเศษของกองทพับก มีภารกิจในการเบิก รับ 
จ่าย เก็บรักษาเงิน และการบญัชีเงินของกองทพับก ใหเ้ป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
รวมทั้งการฝึกและศึกษาวชิาการเหล่าทหารการเงินโดยมีเจา้กรมการเงินทหารบกเป็นผูบ้งัคบับญัช 
วสัิยทัศน์ของกรมการเงินทหารบก 
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    “มีระบบการบริหาร บริการและการศึกษา มีมาตรฐานดว้ยเทคโนโลยี ท่ีทนัสมยัโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้เป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บและให้บริการ บุคลากรมีศกัยภาพ คุณธรรม จริยธรรม และมี
ชีวติการท างานท่ีเป็นสุข” 
ค าขวญัของเจ้ากรมการเงินทหารบก 
    “จงท างานดว้ยความรู้คู่สัตยซ่ื์อ  จงยึดถือภาพลกัษณ์เป็นศกัด์ิศรี จงปกครองดว้ยความรัก
สามคัคี  จงท าดีดว้ยบริการงานของเรา” 
 นโยบายการปฏิบัติงานของเจ้ากรมการเงินทหารบก 
 เพื่อให้การปฏิบติังานในด้านการเงินและการบญัชีของ ก าลงัพลเหล่าทหารการเงินใน
สังกดักองทพับก เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ เจา้กรมการเงินทหารบก ไดม้อบ
นโยบายหลกั 5 ขอ้ เพื่อยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดงัน้ี 
 1.  ก าลงัพลเหล่าทหารการเงินทุกนาย จะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ เขา้ใจงาน ใน
หนา้ท่ีของตน รวมทั้งจะตอ้งสามารถปฏิบติังานมีพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปใช้
ปฏิบติังานในระบบฯ ดงักล่าว 
 2.  ก าลงัพลของเหล่าทหารการเงิน ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยให้
ยดึถือ ความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นจรรยาบรรณของเหล่าทหารการเงิน 
 3.  ก าลงัพลของเหล่าทหารการเงิน ตอ้งเขา้ใจลกัษณะของงานการเงิน ซ่ึงเป็นในลกัษณะ
ของ “การบริการ” ดงันั้น จะตอ้งเป็นผูมี้หัวใจการบริการในการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงการบริการนั้น
สามารถท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูร่้วมงาน หรือ ผูม้าใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  ก าลงัพลเหล่าทหารการเงินในมิติใหม่ตอ้งเป็นผูมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัไดแ้ก่ การแต่ง
กายท่ีสะอาด เรียบร้อย และถูกตอ้งตามระเบียบกองทพับกท่ีก าหนด ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หา้มด่ืมสุรา ในเวลาปฏิบติัราชการเป็นอนัขาด 
       5.  การปกครองบงัคบับญัชา นอกเหนือจากปกครองบงัคบับญัชาตามสายการบงัคบั
บญัชาแลว้ใหห้วัหนา้นายทหารการเงินมณฑลทหารบกหรือจงัหวดัทหารบกในพื้นท่ีก ากบัดูแลตาม
สายงาน และให้หัวหน้านายทหารการเงินกองทพัภาค ก ากับดูแล มณฑลทหารบกและจงัหวดั
ทหารบก อีกระดบัหน่ึง 
 สัญลกัษณ์ของกรมการเงินทหารบก คือ  ภาพชา้งสามเศียรอยูบ่นแท่นภายในช่อชยัพฤกษ ์
 ความหมาย 
          1.  “กระบ่ีไขว”้ หมายถึง การบงัคบับญัชาทางทหาร 
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           2.  “ช้างสามเศียร” หมายถึง พาหนะของพระอินทร์ท่ีพระมหากษตัริยใ์ช้เป็นพระราช
ลญัจกรส าหรับประทบัพระราชสาส์น รวมทั้งประทบัไวบ้นเหรียญกษาปณ์ และเงินตราต่าง ๆ
ความหมายในภาพรวม หมายถึง คลงัเงินตราของทหารบก สีประจ าเหล่า คือ สีฟ้า 
  3.  ภาษิตภายใตด้วงตราท่ีมีค าวา่ “สุจริต  อมฺต  กมฺม ” แปลวา่ “ความสุจริตเป็นการกระท า
ท่ีไม่ตาย”  
 2.  ส านักงานการเงิน ตามขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหมวา่ดว้ยการเงิน พ.ศ.2554 ไดก้ าหนด
ไวว้า่ ใหจ้ดัส านกังานการเงินของหน่วยในสังกดักองทพับกมีรูปแบบการจดัส านกังานดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2 ผงัส านกังานการเงินของหน่วยในสังกดักองทพับก 

 ส านกังานการเงินโดยทัว่ไปมีหนา้ท่ี เบิกเงิน รับจ่ายเงิน เก็บรักษาเงินและการบญัชีเงินให้
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ โดยมีหวัหนา้นายทหารการเงินเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
(ร.ท.ตะวนั สุรินโต, 2559) 
 ต าแหน่งงานในส านักงานการเงิน 
 ตามขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหมวา่ดว้ยการเงิน พ.ศ. 2554 ซ่ึงไดก้ าหนดต าแหน่งภายใน 
ส านกังานการเงินไวคื้อ หวัหนา้นายทหารการเงิน, นายทหารบญัชี, นายทหารควบคุมการเบิกจ่าย, 
นายทหารรับจ่ายเงิน และ เสมียนการเงิน  
    ส าหรับต าแหน่ง หวัหนา้นายทหารการเงิน นายทหารบญัชี นายทหารควบคุมการเบิกจ่าย 
นายทหารรับจ่าย ก าหนดอตัราก าลงัใหมี้ผูช่้วยไดต้ามความจ าเป็น  
    ส าหรับหนา้ท่ีเสมียนการเงิน ก าหนดใหมี้หนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ก าหนด จึงเป็นความจ าเป็นท่ีหัวหน้านายทหารการเงินตอ้งก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้
ครบถว้นทุกหนา้ท่ี 
  
 

ส านกังานการเงิน 

ส่วนควบคุมการเบิกจ่าย ส่วนบญัชี ส่วนรับ-จ่าย 
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 งานในความรับผดิชอบของส านักงานการเงิน 
 1.  ส่วนควบคุมการเบิกจ่าย ความรับผดิชอบในเร่ือง  
      1.1  งานเงินเดือนและเงินท่ีเบิกจ่ายเป็นรายเดือน 
      1.2  งานค่าใชส้อย 
      1.3  งานงบกลาง 
      1.4  งานควบคุมการเบิกเงินงบประมาณ 
 2.  ส่วนรับ – จ่ายเงิน ความรับผดิชอบในเร่ือง 
      2.1  ตรวจสอบ 
      2.2  เตรียมการก่อนการจ่ายเงิน 
      2.3  การจ่ายเงินและการรับเงิน 
      2.4  การด าเนินการหลงัจากมีการรับจ่ายเงินเสร็จแลว้ 
 3.  ส่วนบญัชี ความรับผดิชอบในเร่ือง 
      3.1  ใบส าคญัการลงบญัชี 
      3.2  สมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ 
      3.3  สมุดบนัทึกรายการขั้นปลาย 
 การปฏิบติังานตามมาตรฐานของส านกังานการเงินในกองทพับก กรมการเงินทหารบก 
ในฐานะเหล่าสายวิทยาการของเหล่าการเงิน ไดก้ าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน
ทางด้านการเงินและการบญัชี ให้กบัส านักงานการเงินในกองทพับกทุกหน่วยได้ใช้ปฏิบติัเป็น
แนวทางเดียวกนั โดยตอ้งเหมาะสมกบัภารกิจความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย เพราะส านกังาน
การเงินแต่ละหน่วยจะมีปริมาณงานไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัก าลงัพลในสังกดัและจ านวนหน่วยท่ีให้การ
สนบัสนุนทางการเงินวา่มีมากนอ้ยเพียงใด โดยมีขอ้พิจารณาในการจดัดงัน้ี 
 - ภารกิจของส านกังานการเงินนั้นเป็นส่วนราชการประเภทใด คือ เป็นหน่วยเบิกจ่ายเงิน
จากคลงัและหน่วยไม่ไดเ้บิกจ่ายเงินจากคลงั หรือหน่วยเบิกจ่ายเงินกบักรมการเงินทหารบก  
 - จดังานท่ีตอ้งปฏิบติัคลา้ยกนัหรือเก่ียวขอ้งกนัไวใ้นส่วนเดียวกนั และแจกแจงรายงาน
ออกเป็นหน้าท่ีต่าง ๆ อย่างละเอียด อย่าให้เกิดช่องว่างหรือขาดผูรั้บผิดชอบตามสายการบงัคบั
บญัชาข้ึนได ้
 - สามารถตรวจสอบ และสอบยนักนัได้ระหว่างส่วนต่อส่วน โดยยึดหลกัการควบคุม
ภายในเป็นส าคัญและจะต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมแก่ภารกิจอย่าง
ต่อเน่ือง 
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 -ไม่ขดัต่อนโยบายและระเบียบแบบธรรมเนียมของทางราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหม วา่ดว้ยการเงิน พ.ศ. 2554 
 

แนวคดิเกีย่วกบัเสมยีนการเงิน 
 
 เสมียนการเงิน หมายถึง เจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ก าหนด ท าหน้าท่ีรับ - จ่ายเงิน เป็นคร้ังคราวได้เฉพาะกรณีจ าเป็นในส านักงานการเงิน ภายใน
จ านวนเงินท่ีสมควร นอกส านักงานการเงินและเงินท่ีจะไปรับหรือจ่ายเป็นเงินสดและหรือเช็คท่ี
มิไดขี้ดคร่อมใหก้ระท าไดภ้ายในวงเงิน ไม่เกิน 50,000 บาท การจดัท าการเงินและบญัชี จดัเป็นงาน
สนบัสนุนท่ีส าคญัของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงาน หรือนโยบายท่ี
ก าหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ได ้
 โดยเสมียนการเงินจะเป็นผูช่้วยของนายทหารบญัชี นายทหารควบคุมการเบิกจ่าย 
นายทหารรับจ่ายเงิน โดยท าหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือบรรจุลงในต าแหน่งต่าง ๆ เพื่อช่วย
ในการท างานดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
 ค่านิยมทีเ่หล่าทหารการเงินพงึปฏิบัติ 
 1.  ตอ้งยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
 2.  ซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผดิชอบ 
 3.  โปร่งใสตรวจสอบได ้
 4.  มีหวัใจในการบริการ 
 5.  มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 จรรยาบรรณของเหล่าทหารการเงิน 
    1.  ตอ้งเป็นผูซ่ื้อสัตย ์สุจริต มีความรับผิดชอบปฏิบติัหน้าท่ี อย่างตรงไปตรงมา ไม่โอน
อ่อนตามอิทธิพลใด ๆ 
 2.  ยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม ด ารงดว้ยความประหยดั พอเพียง ละเวน้อบายมุข 
 3.  ยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ด ารง และรักษาไวซ่ึ้งเกียรติ และศกัด์ิศรีในความเป็นเหล่า
ทหารการเงิน 
 4.  ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ โปร่งใส สามารถ ตรวจสอบได ้โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของราชการเป็นหลกั 
 5.  ใหบ้ริการต่อผูม้ารับบริการอยา่งเตม็ความสามารถ ดว้ยความเสมอภาค เอ้ือเฟ้ือ มีน ้ าใจ
และใชก้ริยาวาจาท่ีสุภาพอ่อนโยน 
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 6.  มีวิสัยทศัน์ในการปฏิบติังาน ท างานเป็นหมู่คณะ ดว้ยความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกุล
ซ่ึงกนัและกนั 
  7.  พร้อมท่ีจะพฒันา เรียนรู้และปรับตวัให้ทนัต่อวิวฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถ
น ามาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 

 
  1.  ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525)     
ได้ให้ความหมายของ วฒันธรรม มีความหมายว่า "พฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในหมู่ผลิต สร้างข้ึน
ดว้ยกนั เรียนรู้จากกนัและกนัและร่วมใชอ้ยูใ่นหมู่พวกของตน" 
 กอร์ดอน (Gordon. 1999, 342) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์ารคือส่ิงท่ีอธิบายสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ารท่ีรวมเอาขอ้สมมุติ ความเช่ือ และค่านิยมท่ีสมาชิกขององคก์ารมีร่วมกนัและใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติังานเพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กบัโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการก าหนดรูปแบบ
พฤติกรรม 
 วิรัช สงวนวงศว์าน (2547, 20) กล่าววา่ วฒันธรรมองค์กรคือค่านิยมและความเช่ือท่ีมี
ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองค์กร และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนใน
องคก์รนั้น วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ”  หรือ “จิตวญิญาณ” ขององคก์ร 
  วฒันธรรมองคก์รคือพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคก์รนั้นเรียนรู้กนัและกนั และมีการปรับตวัเพื่อให้
สามารถปฏิบติังานร่วมกนัได ้ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รถือเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาการปรับตวั
ใหส้ามารถอยูร่่วมกบัสังคมได ้และถูกถ่ายทอดไปยงัสมาชิกในองคก์ร  
 2.  ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร คือรากฐานท่ีก าหนดทศันคติและพฤติกรรมของ
มนุษยใ์นสังคม ซ่ึงเป็นหลกัในการด ารงชีวิต หรือวิถีชีวิต หรือเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมใน
การท างานของมนุษย ์เป็นแบบหรือวิถีการด ารงชีวิตท่ีท าให้องค์กรมีเอกลกัษณ์ของตนเองต่างไป
จากองคก์รอ่ืน และแบบการด ารงชีวิตน้ีสามารถแลกเปล่ียนกนัและกนัหรือแพร่กระจายออกไปได้
ในหมู่สมาชิกของสังคม โดยมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการขดัเกลาทางสังคม วฒันธรรมน้ีถือเป็น
หลกัท่ียดึองคก์รหรือหน่วยงานใหมี้ความสามคัคีกนัมากข้ึน แบ่งการศึกษาวจิยัไว ้3 ประการคือ 
      2.1  วฒันธรรมองค์กรสามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรมขององค์กรได้ ยกตวัอย่าง
เช่น วฒันธรรมองค์กรท่ีบุคลากรส่วนใหญ่วางเฉยต่อปัญหาท่ีเกิดในองค์กร เม่ือมีการวางเฉยต่อ
ปัญหานั้นบ่อย ๆ พฤติกรรมการปฏิบติัของบุคลากรในองคก์รก็จะซึมซบั เรียนรู้ในเร่ืองการวางเฉย 
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นานเขา้ก็จะเป็นวฒันธรรมการวางเฉย และกลายเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมของบุคลากรใน
องคก์รนั้น ๆ ต่อไป 
      2.2  รูปแบบพฤติกรรมองค์กรท่ีเกิดข้ึนจากวฒันธรรมองค์กรอาจเป็นไดท้ั้งปัจจยั
เก้ือกูลหรืออุปสรรคต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะการตดัสินในแก้ไขปัญหาในการ
บริหารงาน โดยวฒันธรรมจะส่งผลต่อรูปแบบและเน้ือหาความสัมพนัธ์ของบุคคลทัว่ไปในองคก์ร 
เช่น ในกรณีท่ีองค์กรมีปัญหาท่ีเก่ียวกับงานหรือพฤติกรรมของคน และผูน้ าไม่มีการว่ากล่าว
ตกัเตือนหรือปล่อยผา่นไปไม่มีการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมเช่นน้ีก็จะเป็นอุปสรรคในการอยูร่่วมกนั 
เม่ือแบบแผนการประพฤติถูกปิดกั้นก็จะเกิดแนวการปฏิบติัข้ึนมากนัเอง ว่าวิธีการแบบใดในการ
แกไ้ขปัญหาเป็นท่ียอมรับไดใ้นกลุ่ม หรือไม่เป็นท่ียอมรับ  
      2.3  วฒันธรรมจะมีอ านาจชักน าให้เกิดการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ยกตวัอย่างเช่น การเกิด
ภาวะช่วยตวัเองไม่ได ้คือการท่ีเราไม่สามารถควบคุมเป้าหมายในชีวิตของเราเองได ้ก็จะเกิดความ
ผดิหวงั กลายเป็นคนยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคหรือไม่ต่อสู้ใหเ้ป้าหมายขององคก์รบรรลุผล  
 โดยสรุป วฒันธรรมองค์กรถือเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมมนุษยใ์นองค์กร เสมือน
แกนกลางของทุกส่ิงทุกอยา่งในการด าเนินงานของมนุษยใ์นองคก์ร เพราะถือวา่วฒันธรรมองคก์ร
เป็นเคร่ืองมือในการปรับตวัเพื่อใหค้นในองคก์รสามารถยอมรับ มีความพอใจ และสามารถร่วมงาน
กบัเพื่อนร่วมงานได ้
 3.  องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กร วฒันธรรมองค์กรแต่ละแห่งก็มีความแตกต่างกนั
ไป ข้ึนอยู่กบัวิสัยทศัน์หรือทิศทางของบริษทั โดยจะตอ้งพร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงและ
ความทา้ทายใหม่ ๆ ตลอดเวลา และพร้อมท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ใหก้บัพนกังานอยา่งเต็มท่ี  แต่หาก
พูดถึงภาพกวา้ง ๆ ของธุรกิจโดยทัว่ไปแล้ว ก็จะมีองค์ประกอบหลกั ๆ ของวฒันธรรมองค์กรท่ี
ค่อนขา้งจะเป็นสากล และสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัแทบทุกธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี  
      3.1  คุณค่าในองคก์ร (Core Value) อาจเป็นแก่นวธีิคิด ความเช่ือ หรือหลกัการส าคญัท่ี
ก าหนดข้ึนมาให้ทุกคนยึดถือเป็นหลักส าคญั อาจจะเร่ิมจากถามก่อนว่าองค์กรเราให้น ้ าหนัก
ความส าคญัเร่ืองอะไรเป็นเร่ืองใหญ่ เช่น เน้นเร่ืองความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ เน้นเร่ืองความ
เป็นเลิศดา้นเทคโนโลยี หรือเนน้การพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ให้กา้วหน้าเร็วกว่าคนอ่ืนตลอดเวลา 
เป็นตน้ และให้น าหลกัคิดนั้นมาประยุกตแ์ละปรับใชใ้นทุก ๆ เร่ืองในการท างานและการตดัสินใจ
เร่ืองส าคญั ๆ 
      3.2  สร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานทุกฝ่าย เพื่อท าใหก้ารท างานและการใชชี้วิตใน
ท่ีท างานด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและเกิดความสามคัคีในหมู่คณะ จึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะมีการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัอยูบ่่อยคร้ัง เพื่อใหค้นในองคก์รเกิดความสนิทสนมกนัมากข้ึน  
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      3.3  ช่ืนชมคนท าดี โดยก าลงัใจถือเป็นแรงผลกัดนัให้คนท่ีตั้งใจท างานเดินหนา้ต่อไป
โดยไม่ยอ่ทอ้ ซ่ึงเพียงแค่ค  าชมหรือของรางวลัเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก็ถือเป็นก าลงัใจท่ีสามารถท าให้พวก
เขาพยายามใหดี้ข้ึนต่อไปไดอี้กในคร้ังต่อ ๆ ไป  
     3.4  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับชุมชน มีการตอบแทนบางส่ิงคืนให้กับสังคม ชุมชนบ้าง
ยกตวัอยา่งเช่น ถา้เรามีโรงงานติดแม่น ้ า เราก็ควรรับผิดชอบต่อสังคมโดยการไม่ปล่อยน ้ าเสียลงใน
แม่น ้ าล าคลองท่ีอยู่ในละแวกชุมชนเหล่านั้น นอกจากจะสร้างความประทบัใจและภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัชุมชนแลว้ ยงัท าใหพ้นกังานในองคก์รของเราภูมิใจท่ีไดท้  าอะไรเพื่อชุมชนดว้ย 
      3.5  เอาใจใส่พนกังาน โดยการเอาใจใส่ถือเป็นปัจจยัหน่ึงเพื่อให้พนกังานมีความภกัดี 
ซ่ึงมีหลากหลายวธีิท่ีเราสามารถแสดงให้เห็นวา่พวกเขาส าคญัต่อองคก์รของเราขนาด ซ่ึงการเอาใจ
ใส่นั้นไม่ส าคญัวา่ใครจะอยูต่  าแหน่งไหน ไม่วา่จะสูงกวา่หรือต ่ากวา่ ก็ควรท าความรู้จกักบัคนอ่ืน ๆ 
ในทุก ๆ ระดบัขององคก์ร และเอาใจใส่ใหก้บัพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมเท่าท่ีจะท าได ้
      3.6  ส่งเสริมการเรียนรู้ พนกังานทุกคนตอ้งการความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานให้
เติบโตข้ึน โดยจะตอ้งอาศยัการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไปอยู่เสมอ 
องคก์รท่ีแขง็แรงจึงควรสนบัสนุนการอ านวยความสะดวกในการพฒันาตวัเองให้พนกังาน เพื่อช่วย
ผลกัดนัใหพ้นกังานกระตือรือร้นท่ีจะเพิ่มศกัยภาพของตวัเองใหม้ากข้ึน  
      3.7  สร้างความต่อเน่ือง อีกหน่ึงคุณลกัษณ์ส าคญัของวฒันธรรมองคก์รท่ีควรตอ้งมี ไม่
วา่องคก์รเราจะมีโครงการอะไร ส่ิงส าคญัท่ีควรท า คือสร้างความต่อเน่ืองให้กบัโครงการหรือสร้าง
กิจกรรมนั้น  ๆ เพื่อให้เกิดเป็นวฒันธรรมข้ึนมา เพราะการท าแบบฉาบฉวยมกัจะไม่เกิดประโยชน์   
ใด ๆ ตามมา เช่น การจดัชมรมต่าง ๆ ก็ตอ้งมีการป้อนกิจกรรมและมีการเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของกิจกรรม และดึงดูดให้คนเขา้ร่วมอยู่ตลอดเวลา หรือแมแ้ต่กิจกรรมการ
กุศลก็เช่นกนั ควรมีความต่อเน่ืองและไม่ควรท าเพื่อเกาะกระแสสังคมต่าง ๆ เท่านั้น 
      3.8  รับรู้ประวติัความเป็นมา จะท าให้พนกังานเกิดความเขา้ใจในวฒันธรรมและแนว
ทางการท างานต่าง ๆ ในองค์กรมากข้ึน เพื่อให้เดินไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนมากข้ึนในองคก์ร ถา้
พนกังานไดรั้บรู้วา่องคก์รเกิดข้ึนมาดว้ยอุดมการณ์ความตั้งใจแบบไหน ตอ้งผา่นอะไรมาและสร้าง
ช่ือเสียงอะไรมาบา้ง พวกเขาคงภูมิใจไม่นอ้ยท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในองคก์รนอกจากน้ี
ประวติัความเป็นมาจะท าให้พนกังานเกิดความเขา้ใจในวฒันธรรมและแนวทางการท างานต่าง ๆ 
ในองคก์รมากข้ึน เพื่อใหเ้ดินไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนข้ึนในองคก์ร 
 นอกจากน้ีองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์รสามารถมองในอีกความหมายหน่ึงไดจ้าก
วฒันธรรมองคก์รมีขอบเขตท่ีกวา้ง แบ่งวฒันธรรมออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
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 ส่วนท่ีมองเห็นได ้เป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์รสร้างข้ึนมา เช่น ส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ อาทิเช่น รูป
ป้ันของผูก่้อตั้งกิจการ และถาวรวตัถุต่าง ๆ เช่น ป้าย สัญลกัษณ์ ค าขวญั พิธีกรรมต่าง ๆ หรือ การ
แต่งกาย รวมไปถึงการตบแต่งอาคารสถานท่ี เป็นตน้ 
 ส่วนท่ีอยูลึ่กลงไป จะมองไม่เห็น แต่เป็นส่ิงท่ีสมาชิกรับรู้และเขา้ใจร่วมกนั เช่น ค่านิยม
ขององคก์รท่ีสมาชิกรับรู้  
 4.  ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร โดยทัว่ไปความเช่ือจะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพ
และเป้าหมายของ ผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูงต่อมา ความเช่ือเหล่าน้ีจะก าหนดบรรทดัฐานเพื่อ
พฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร ตวัอยา่งเช่น บริษทัควรจะรักษาสถานท่ีท างานท่ีเสมอภาค
เอาไว ้ท่ีพนกังาน  ทุกคนจะถูกปฏิบติัอยา่งยติุธรรมและเสมอภาค และพนกังานจะตอ้งไดรั้บรางวลั
จากการท างานหนกัเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายของบริษทั เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้ง
องคก์รและพนกังานกระท าตามค่านิยมเหล่าน้ีแลว้ บริษทัจะมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แข็ง นกัวิจยั
ไดร้ะบุเคร่ืองวดัความเขม้แขง็ทางวฒันธรรมหลายอยา่ง คือความลึกของการแทรกซึมภายในองคก์ร 
พนกังานไดย้ึดเอาค่านิยมไวรุ้นแรงแค่ไหนความอายุยืนของวฒันธรรมและหลกัฐานท่ีมองเห็นได้
ของว ัฒนธรรม วฒันธรรมท่ีเข้มแข็งจะมีอิทธิพลต่อพนักงานมากกว่าวฒันธรรมท่ีอ่อนแอ
คุณลกัษณะอยา่งอ่ืนของวฒันธรรมคือความสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม 
ระดบัของการมีส่วนร่วมของพนกังานและระดบัความสอดคลอ้งท่ามกลางค่านิยมทางวฒันธรรม 
องค์กรจะตอ้งคิดคน้วิธีการของการค ้ าจุนและการยึดค่านิยมทางวฒันธรรมของพวกเขาร่วมกับ
บุคคลอ่ืนไว ้โดยทัว่ไปบริษทัจะมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็แตกต่างกนั วฒันธรรมอาจจะเขม้แข็ง
หรืออ่อนแอได ้แต่ผูเ้ขียนหนงัสือท่ีขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึง Corporate Culture ไดก้ล่าววา่ “วฒันธรรมท่ี
เขม้แข็งมกัจะเป็นพลงัท่ีผลกัดนัเบ้ืองหลงัความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองภายในธุรกิจอเมริกนัอยู่เสมอ” 
วฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็จะมีหนา้ท่ีท่ีส าคญัส่ีอยา่ง ไดแ้ก่ 
      4.1  วฒันธรรมจะใหค้วามรู้สึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์แก่สมาชิกองคก์ร 
      4.2  วฒันธรรมจะถูกกระตุน้ความผกูพนัร่วมกนั 
      4.3  วฒันธรรมจะส่งเสริมความมัน่คงของระบบทางสังคม 
      4.4  วฒันธรรมจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีช่วยให้บุคคลเขา้ใจเหตุผลส่ิงแวดลอ้มของ
พวกเขาได ้
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 5.  ลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร แบ่งไดห้ลายลกัษณะ เช่น แบ่งเป็น 
 1.  วฒันธรรมเด่น (Dominant Culture) มีลกัษณะของคนในองคก์รโดยรวมซ่ึงจะเห็นได้
จากค่านิยมหลกัขององคก์รนั้น วฒันธรรมประเภทน้ีจะเป็นวฒันธรรมของคนส่วนใหญ่ท่ีรับรู้และ
ยอมรับ ตลอดจนเขา้ใจร่วมกนั  
 2.  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) มีลกัษณะเป็นวฒันธรรมของกลุ่มงาน แผนกงาน หรือ
พื้นท่ีงาน ซ่ึงในองคก์รหน่ึง ๆ ท่ีมีหลายกลุ่มงานก็จะมีวฒันธรรมยอ่ย ๆ หลายแบบได ้เช่น กองแต่
ละกองของกรมการเงินทหารบกก็จะมีวฒันธรรมยอ่ยของตนเอง การมีวฒันธรรมยอ่ยจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์รหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัวา่วฒันธรรมยอ่ยนั้น ๆ เห็นพอ้งตอ้งกนักบัความเช่ือท่ีเป็น
สมมติฐานพื้นฐานและค่านิยมหลกัขององคก์รหรือไม่ แต่ถา้ไม่เห็นพอ้งกบัพฤติกรรมหรือวิธีการท่ี
จะไปสู่ความเช่ือมัน่ องคก์รจะไดป้ระโยชน์จากความคิดสร้างสรรคแ์ละความแตกต่างในความคิด
ดงักล่าวได ้หรือเป็นวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งหรืออ่อนแอซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัระดบัของการเห็นพอ้งตอ้งกนั 
(ConsensusหรือAgreement) การยึดเหน่ียวกนั (Cohesiveness) และการผกูพนั (Commitment) ของ
สมาชิกต่อวฒันธรรมองคก์ารนั้น ๆ 
 1.  วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง (Strong Culture) หมายถึง วฒันธรรมท่ีมีน ้ าหนกัมาก คนเห็น
พ้องต้องกันและยอมรับมากจึงเปล่ียนแปลงยาก วฒันธรรมท่ีเข้มแข็งจะมีผลต่อการควบคุม
พฤติกรรมไดม้าก และท าให้สมาชิกขององค์กรมีแรงยึดเหน่ียวกนัสูง มีความจงรักภกัดีและผกูพนั
ต่อองค์กรมาก ในองค์กรทางการทหารหรือในองค์กรของชาวเกาหลีและญ่ีปุ่น จะมีวฒันธรรม
องค์กร ท่ีมีน ้ าหนกัและมีความเขม้แข็งมากกว่าองค์กรแบบตะวนัตก อนัเป็นผลมาจากการไดรั้บ
อิทธิพลจากวฒันธรรมประจ าชาตินัน่เอง Deal และ Kennedy (1982) ได้เสนอว่าองค์กรท่ีมี
วฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็จะมีส่วนประกอบของวฒันธรรมท่ีส าคญัคือ 
      1) มีค่านิยม ซ่ึงสะทอ้นวิสัยทศัน์ และความเช่ือขององค์การท่ีชัดเจน มีความเช่ือใน
การมุ่งสร้างนวตักรรม 
      2) มีวีรบุรุษ ซ่ึงจะปรากฏอยูใ่นเร่ืองเล่าขององค์กร เช่น บิลเกตต ์จะมีวีรบุรุษท่ีส าคญั
ในการสร้างวฒันธรรมกรมุ่งคิดไปขา้งหนา้ใหเ้กิดข้ึนแก่ไมโครซอฟท ์
      3) มีพิธีกรรมและพิธีการ เพื่อเป็นการเน้นย  ้าค่านิยมขององค์กร เช่น พิธีมอบรางวลั
ดีเด่นใหแ้ก่พนกังานท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ แก่องคก์ร 
      4) มีเครือข่ายของวฒันธรรม ซ่ึงจะเป็นวิธีการต่าง ๆ ในการส่ือสารวฒันธรรมให้ถูก
ปลูกฝังและเน้นย  ้าวฒันธรรมองคก์รแก่สมาชิกในองคก์ารนั้น ๆ  เช่น การมีสมุกพกหรือมีการพก
บตัรวฒันธรรมองคก์รติดตวัพนกังาน 
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 โดยทัว่ไปพบวา่ วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็จะท าใหส้มาชิกยดึมัน่ต่อเป้าหมายขององคก์ร สร้าง
แรงจูงใจให้แก่สมาชิก แต่ขณะเดียวกนัก็พบวา่ องคก์รมกัจะมุ่งเนน้ภายในองคก์รเป็นส าคญัตลอด 
จนมีความเป็นระบบราชการเพิ่มข้ึนเร่ือย  ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้องคก์รนั้น ๆ ซ่ึงมีผลประกอบการ
ทางการเงินท่ีประสบความส าเร็จ และถา้องคก์รตอ้งการเปล่ียนแปลงก็มกัจะเปล่ียนไดย้าก  
 2.  วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ  (Weak Culture) หมายถึง วฒันธรรมท่ีคนอาจจะไม่เห็นพอ้งตอ้ง 
กนัมาก เปล่ียนแปลงไดง่้าย ซ่ึงจะปรากฏในองค์กรท่ีเพิ่งก่อตั้งหรือองค์กรท่ีมีอายุไม่ยาวนานนัก 
วฒันธรรมองคก์รจึงอาจยงัไม่มีน ้าหนกัต่อสมาชิกมากเท่าใดนกั หรืออาจจะเกิดข้ึนกบัองคก์รท่ีผูน้ า
ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัวฒันธรรมขององคก์รมากเท่าไหร่หรือเน่ืองจากองคก์รเปิดรับเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ จากสภาพแวดลอ้มมาก 
 การท่ีจะทราบว่าวฒันธรรมจะเขม้แข็งหรืออ่อนแอนั้น จะตอ้งพิจารณาถึงระดบัความ
ผกูพนัของบรรดาเหล่าสมาชิกทั้งหลาย หากความผกูพนัของสมาชิกมีสูงมากก็แสดงวา่วฒันธรรม
ภายในองค์กรนั้นเขม้แข็งซ่ึงเป็นเป้าหมายขององค์กร ทั้งน้ีสมาชิกทุกคนจะตอ้งด าเนินการตาม
เป้าหมายนั้นอยา่งอดทนและเสียสละ ทุ่มเทแรงกายแรงใจให้ดว้ยความเต็มใจเป็นการผกูพนัทางใจ
ไม่ใช่วตัถุรางวลัแต่อย่างใด วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งมีผลต่อพนกังานสูง ท าให้การปฏิบติังานสูงข้ึน 
ส่งผลให้การลาออกจากงานลดน้อยลง ลกัษณะท่ีส าคญัของวฒันธรรมท่ีเข้มแข็งนั้นผูกพนักับ 
นโยบาย กลยุทธ์ และโครงการของธุรกิจ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยม เพราะค่านิยมเป็นรากฐาน
ของวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งมีบทบาทส าคญัในการเป็นพลงัจูงใจแก่เหล่าสมาชิกในองค์กรนั้น หาก
ค่านิยมท่ีปรากฏสนบัสนุนเป้าหมายและกลยุทธ์ วฒันธรรมนั้นก็จะเป็นทรัพยสิ์นท่ีส าคญัทางธุรกิจ 
ในทางกลบักนัวฒันธรรมองค์กรท่ีอ่อนแอ ระดบัความสัมพนัธ์ของบรรดาสมาชิกจะมีน้อย และ
ค่านิยมไม่สอด คลอ้งกบันโยบาย กลยุทธ์และโครงการของธุรกิจและบรรดาสมาชิกจะมีค่านิยมท่ี
ผดิจะท าใหว้ฒันธรรมเป็นหน้ีสิน 
 6.  ประโยชน์ของวฒันธรรมองค์กร 
  1.  ช่วยในการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก (External adaptation) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ วิธีการท่ีท าให้สมาชิกในองคก์รมีระสบการณ์ร่วมกนั และเกิดการ
พฒันาทศันะร่วมกนั ประเด็นส าคญัในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกจะเก่ียวกบัส่ิง
ส าคญั คือ พนกังานจะตอ้งพฒันาวิธีการท่ียอมรับและคน้หาวิธีการท่ีดี และแต่ละบุคคลตอ้งทราบ
ถึงสาเหตุท่ีประสบความส าเร็จและ 
  2.  ช่วยในการประสมประสานภายใน (Internal integration) จะเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง 
สรรค์การรวมกลุ่ม คน้หาวิธีการปรับตวัในการท างานและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกนั การพฒันาลกัษณะท่ี
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เป็นเอกลกัษณ์ การใชส้นทนาและปฏิกิริยาระหวา่งกนั ประกอบดว้ยการคน้หาโอกาสหรืออุปสรรค
ความกา้วหนา้เก่ียวกบันวตักรรมซ่ึงเกิดจากการร่วมมือกนั 
 3.  วฒันธรรมองคก์ร คือ ส่ิงท่ีหล่อหลอมให้คนในองคก์รมีและเขา้ใจกฎกติกาในการอยู่
ร่วมกนั ท าหนา้ท่ีหลอมใหค้นในองคก์รมีความเช่ือและพฤติกรรม ไปในทิศทางเดียวกนั วฒันธรรม
ท าใหค้นในองคก์รอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข และลดความขดัแยง้ 
 4.  วฒันธรรมองค์กร ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดโ้ดยง่าย ดงัท่ีกล่าวขา้ง 
ตน้วา่ วฒันธรรมองค์กรช่วยหล่อหลอมให้คนในองคก์รมีความเช่ือและพฤติกรรมไปในทางเดียว 
กนั ซ่ึงทิศทางดงักล่าวก็คือวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายขององคก์รนัน่เอง อีกทั้งการมีความขดัแยง้
ภายในองคก์รในระดบัต ่า ยอ่มท าใหอ้งคก์รสามารถพฒันาองคก์รไดเ้ร็วกวา่องคก์รท่ีมีความขดัแยง้
สูง เพราะทุกคนในองคก์รจะร่วมมือกนัสร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร ไม่ใช่ขดัผลประโยชน์ส่วนตวั 
 5.  วฒันธรรมองค์กร เป็นสัญลกัษณ์ อยา่งหน่ึงของขององค์กร เช่น บริษทัมีวฒันธรรม
หลกัขององค์กร คือ การสร้างนวตักรรมใหม่อยู่เสมอ ดงันั้นพนกังานทุกคนในบริษทัจะเป็นผูท่ี้มี
ความคิดสร้างสรรค์  พนกังานทุกระดบัในบริษทัสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่มาได ้แมก้ระทัง่
พนกังานท าความสะอาด ส่ิงน้ีเองท่ีท าใหบ้ริษทัมีผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกสู่ตลาดเสมอ  
 แต่อยา่งไรก็ตามวฒันธรรมองคก์ร จะมีการสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรไดน้ั้นก็ต่อเม่ือ
วฒันธรรมมีความเหมาะสมกบักบัองคก์รนั้น ๆ ซ่ึงความเหมาะสมของวฒันธรรมองคก์รของแต่ละ
องคก์รก็มีความแตกต่างกนัไป ตามสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ลกัษณะขององคก์ร ฯลฯ อีกทั้งการ
จะมีวฒันธรรมองค์กรท่ีเขม้แข็งไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัทัง่ระยะเวลาท่ียาวนาน ความเขม้แข็งของ
ผูน้ า และความร่วมมือของคนในองคก์รอีกดว้ย 
 7.  วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี  
 การบญัชี หมายถึง ศิลปะของการจดบนัทึก การจ าแนกให้เป็นหมวดหมู่ และการสรุปผล
ส่ิงส าคญัในรูปตวัเงิน รายการ และเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการเงิน รวมทั้งการแปล
ความหมายของผลการปฏิบติัดงักล่าวดว้ย 
การบญัชีมีความหมายท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
 1.  การท าบญัชี เป็นหนา้ท่ีของผูท้  าบญัชี ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบติัดงัน้ี 
      1.1  การรวบรวม (Collecting) หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลหรือรายการคา้ท่ีเกิดข้ึน
ประจ าวนัและหลกัฐานขอ้มูลท่ีเก่ียว กบัการด าเนินธุรกิจ เช่น หลักฐานการซ้ือเช่ือและขายเช่ือ 
หลกัฐานการรับและจ่ายเงิน เป็นตน้ 
      1.2  การบนัทึก (Recording) หมายถึง การจดบนัทึกรายการคา้ท่ีเกิดข้ึนแต่ละคร้ังให้
ถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ี รับรองทัว่ไป พร้อมกบับนัทึกขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปของหน่วยเงินตรา 
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      1.3  การจ าแนก (Classifying) หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีจดบนัทึกไวแ้ลว้ มาจ าแนกให้
เป็นหมวดหมู่ของบญัชีประเภทต่าง ๆ  
      1.4  การสรุปขอ้มูล (Summarizing) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้  าแนกให้เป็นหมวดหมู่
ดงักล่าวมาแลว้มาสรุปเป็นรายงานทางการเงินซ่ึงแสดงถึงผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของ
ธุรกิจตลอดจนการไดม้าและใชไ้ป ของเงินสดในรอบระยะเวลาบญัชีหน่ึง 
 2.  การให้ขอ้มูลทางการเงิน เพื่อประโยชน์แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย นอกจากน้ี
ขอ้มูลทางการเงิน ยงัจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ทางด้าน การเงิน การจดัท า
งบประมาณ การปรับปรุงระบบบญัชี เป็นตน้ 
 วิชาชีพบัญชี หมายถึง วิชาชีพในด้านการท าบญัชี ด้านการสอบบัญชี ด้านการบญัชี
บริหาร ดา้นการวางระบบบญัชี ดา้นการบญัชีภาษีอากร ดา้นการศึกษาและเทคโนโลยกีารบญัชี    
 จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี  แต่เดิมตาม
พระราชบญัญติัผูส้อบบญัชี  พ.ศ.  2505  ใชค้  าวา่   มรรยาท   เพื่อก าหนดแนวทางการประพฤติปฏิบติั
ทางวชิาชีพของผูท่ี้ประกอบการวชิาชีพสอบบญัชี ไดมี้การก าหนดมรรยาทของผูส้อบบญัชีแบ่งเป็น  
5  หมวด  คือ  
 1.  ความเป็นอิสระ  ความเท่ียงธรรม  และความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 2.  ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 3.  มรรยาทต่อลูกคา้ 
 4.  มรรยาทต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ 
 5.  มรรยาททัว่ไป 
 ต่อมาพระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี  พ.ศ.  2547  ก าหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพ  หรือผูท่ี้ข้ึน
ทะเบียนไวก้บัสภาวชิาชีพบญัชี  ซ่ึงในเบ้ืองตน้น้ี  ผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีมีการควบคุมโดยตรง  ไดแ้ก่  
ผูส้อบบญัชี และผูท้  าบญัชีมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี โดยมี
ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีไวคื้อ 
 1.  มีความโปร่งใส  มีความเป็นอิสระ  มีความเท่ียงธรรม และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 2. มีความรู้ความสามารถ และมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 3.  มีความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ และมีการรักษาความลบั 
 4.  มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น  บุคคลท่ีเป็นหุ้นส่วน  นิติบุคคลท่ีเป็นผูป้ระกอบ     
วชิาชีพมีหนา้ท่ีปฏิบติัให ้หรือบุคคล 
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 หากไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณน้ีแลว้ กฎหมายจะถือว่าเป็นผูป้ระพฤติผิดจรรยาบรรณ  
และมีการก าหนดโทษของการประพฤติผดิจรรยาบรรณ แบ่งเป็น 4 ระดบัคือ 
 1.  ตกัเตือนเป็นหนงัสือ 
 2.  ภาคทณัฑ ์
 3.  พกัใชใ้บอนุญาต พกัการข้ึนทะเบียน หรือห้ามการประกอบวิชาชีพดา้นท่ีประพฤติผิด
จรรยาบรรณ โดยมีก าหนดเวลาแต่ไม่เกินสามปี 
 4.  เพิกถอนใบอนุญาต เพิกถอนการข้ึนทะเบียน หรือสั่งให้พน้จากการเป็นสมาชิกของ       
สภาวชิาชีพบญัชี 
   จะเห็นว่าการกระท าผิดตามมูลความผิดบางขอ้อาจถือว่าเป็นการท าผิดจรรยาบรรณได ้    
หลายขอ้  เช่น  การไม่ประกอบวิชาชีพดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  นอกจากจะผิดจรรยาบรรณในเร่ือง
ของความโปร่งใสความเป็นอิสระ  ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตแลว้    ยงัอาจถือวา่เป็น
การขาดความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น  ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือบุคคล  หรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ
ปฏิบติัหนา้ท่ีให้อีกดว้ย  ในขณะเดียวกนั  การโฆษณา  หรือยอมให้ผูอ่ื้นโฆษณา  ซ่ึงการประกอบ
วิชาชีพเกินความเป็นจริงหรือการแยง่งานจากผูป้ระกอบวิชาชีพอ่ืนในดา้นเดียวกนัอาจไม่สามารถ
จดัให้อยูใ่นหวัขอ้ใด ๆ  ของจรรยาบรรณท่ีกฎหมายกล่าวถึงไดอ้ยา่งชดัเจน  แต่ก็ถือวา่เป็นส่ิงท่ีไม่
ควร กระท าเช่นกนั (นนทวรรณ  ยมจินดา , 2552) 
 คุณสมบัติของนักบัญชีที่ดี  เม่ือกล่าวถึงนกับญัชี ทุกคนคงนึกถึงคนท่ีตอ้งท างานคลุกคลี
อยูก่บัตวัเลข และเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ทางการเงิน ของบริษทัเป็นคนท่ีมียึดมัน่ในหลกัการ และ
ท าตามขั้นตอนท่ีเป็นแบบแผนอยู่ตลอดเวลา ส าหรับผูท่ี้เรียนมาทางด้านการบญัชี และตอ้งการ
ท างานดา้นน้ี ค าแนะน าเก่ียวกบัคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีดีท่ีจะกล่าวต่อไปน้ีนกับญัชีทั้งหลายพลาด
ไม่ไดโ้ดยเด็ดขาดโดยคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีดีจะตอ้งมีคือ 
 1.  ซ่ือสัตย ์มีจรรยาบรรณวชิาชีพ เน่ืองจากนกับญัชีจะรับทราบตวัเลขความเคล่ือนไหว 
ทางการเงินของบริษทัอยู่ตลอดเวลา นกับญัชีท่ีดีจะไม่เปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ทางการเงินของบริษทั
เด็ดขาด 
   2.  ขยนั อดทน รับผดิชอบงานในหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลา จึงเป็นเร่ืองปกติ 
ท่ีจะเห็นนกับญัชีกลบับา้นดึกกวา่แผนกอ่ืนเสมอ 
 3.  ละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น ในการมอบหรือรับมอบเอกสารเก่ียวกบัการเงิน ควรเรียกเก็บ 
หลกัฐานทางการเงิน และตรวจสอบความถูกตอ้งทุกคร้ัง ควรจดัเก็บเอกสารการเงิน การบญัชี ทุก
ฉบบัไวใ้นท่ีปลอดภยั ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
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   4.  มีความรู้แน่นภาคทฤษฎี และประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบัธุรกิจได ้นกับญัชีจ าเป็นจะตอ้งน า
ทฤษฎีมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขไดอ้ยา่ง ถูกตอ้งแม่นย  า ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีความเขา้ใจ
ในธุรกิจของบริษทั และน าทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะกบัธุรกิจไดด้ว้ย 
 5.  สร้างแรงกดดนัใหต้นเอง ในการท างานควรมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และหาวิธี
ท่ีจะท าใหไ้ดต้ามเป้า นอกจากน้ีนกับญัชียงัสามารถพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลาดว้ยการก าหนดเวลา
ในการท างานใหส้ั้นลง หรือขอท างานท่ียากข้ึนเร่ือย ๆ 
  6.  กลา้น าเสนอ แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทั รวมทั้ง รีบแจง้ผูมี้
อ  านาจทราบทนัที เม่ือพบการทุจริต หรือความเสียหายใด ๆ 
 7.  ทบทวนตนเองทุกปี ตั้งค  าถามวา่ตนเองตอ้งการอะไร และในปีท่ีผา่นมาเราท าอะไรไป
แลว้บา้ง ยงัมีอะไรท่ีตอ้งท าอีกบา้ง มีอะไรท่ีผดิพลาดบา้ง เพื่อหาทางแกไ้ข และปรับปรุงตนเองให้ดี
ข้ึน ไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดอีกเป็นคร้ังท่ีสอง 
   8.  เปิดรับเทคโนโลยี ขอ้มูล ข่าวสาร และส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลา นกับญัชีควรหาโอกาส
พูดคุยพบปะกบัคนในวิชาชีพเดียวกนั เพื่อแลกเปล่ียนความคิด และเขา้ใจวิธีการท างานของคนอ่ืน 
รวมทั้งหมัน่ศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการบญัชี และรวมถึงภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ ลกัษณะของ
วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี 
 วฒันธรรมหลกัในองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่านิยม หรือความเช่ือท่ีสมาชิกมีความเห็น
พอ้งตอ้งกนั ซ่ึงจะมีอิทธิพลในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร ส่วนวฒันธรรมยอ่ยเป็น
ลกัษณะมีเฉพาะของแต่ละแผนกของงานท่ีแตกต่างกนั ก็จะมีวฒันธรรมเฉพาะของตนเอง เป็นผลมา
จากลกัษณะการท างานท่ีเป็นกิจวตัร เป็นการท างานท่ีมีรูปแบบและพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคนท่ี
ท างานในสายงานอาชีพหรือวชิาชีพเดียวกนั  
 ผูป้ฏิบติังานทางดา้นบญัชีก็เป็นอีกอาชีพหน่ึงท่ีเป็นงานเฉพาะดา้น ถือเป็นวิชาชีพท่ีตอ้ง
ใชค้วามรู้ท่ีมีความเฉพาะ โดยส่วนมากจะเนน้ไปท่ีการท างานท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ หรือ
ค าสั่ง ซ่ึง วฒันธรรมยอ่ยท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มวชิาชีพบญัชี เป็นส่ิงท่ีนกับญัชีค่อย ๆ เรียนรู้ ซ่ึงอาจจะเร่ิม
ตั้งแต่การศึกษาการบญัชีจนผ่านกระบวนการถ่ายทอดทางวฒันธรรม ปลูกฝ่ังจนกลายเป็นสามญั
ส านึกท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีกระท าไปโดยอตัโนมติัในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการหล่อหลอมขดั
เกลาจากจรรยาบรรณวชิาชีพ จากผูมี้ประสบการณ์ จากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือจากการท างานใน
องคก์รต่าง ๆ มีการผ่านการทดสอบและพิสูจน์จนเป็นท่ียอมรับร่วมกนั วฒันธรรมการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบญัชีท่ีเห็นไดช้ัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการประพฤติตนอย่างถูกตอ้งตามระเบียบ
วนิยักฎหมาย และหลกัคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนคิดและกระท าการใด ๆ ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
โปร่งใส ถูกตอ้ง เปิดเผย และตรวจสอบได ้หรือ การปฏิบติักบัทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียม ให้ความอบอุ่น
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เป็นมิตร และช่วยเหลือผูอ่ื้น เคารพและให้เกียรติกนัและกนั ตวัอย่างของวฒันธรรมท่ีกล่าวมาดงั
ขา้งตน้น้ี เป็นการกระท าท่ีจะสามารถท าใหทุ้กคนในองคก์รท างานอยูร่่วมกนัได ้
 จากการศึกษาคน้ควา้พบว่า วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี เป็นค่านิยม ความเช่ือ ความ
เขา้ใจ พฤติกรรม รูปแบบของความรู้สึกนึกคิด ของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีมีการยึดถือหรือมีวิธีการ
ปฏิบติั และถ่ายทอดไปยงัคนรุ่นต่อไป โดยเป็นการเรียนรู้ และรับเอามาเป็นแนวปฏิบติั ซ่ึงการ
ปฏิบติัดงักล่าวจะเกิดข้ึนและกลายเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีข้ึนมา
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดของวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 

 1.  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต หมายถึง การเห็นคุณค่าในการท างานอยา่งโปร่งใส เท่ียงตรง 
มีความน่าเช่ือถือของบุคลากรโดยการชมเชย รวมทั้งการก าหนดแนวทางเพื่อให้ทุกคนปฏิบติัตาม
และใหค้วามส าคญักบัการรักษาความลบัขององคก์ร 
 2.  ดา้นความมีคุณภาพ หมายถึง การปฏิบติังานขององค์กรจะตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้ง 
ครบถว้น ละเอียดและรอบคอบ ไม่มีความผิดพลาด ตามมาตรฐานของงานท่ีก าหนดไว ้โดยมีความ
เช่ือวา่บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ดา้นการมอบอ านาจ หมายถึง การกระจายอ านาจในการรับผิดชอบไปยงัผูท่ี้มีต าแหน่ง
รองลงมาไปช่วยจดัท า ซ่ึงผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการแบ่งอ านาจให้แก่บุคลากรอ่ืนๆ ในองคก์ร
ตามความเหมาะสมและสถานการณ์และควรใหท้ั้งโอกาสในการรับรู้ข่าวสาร การไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ 
ในการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั 
 4.  ดา้นการตดัสินใจ หมายถึง การเลือกวธีิการปฏิบติัท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดแลว้ และคิดวา่เขา้กบั
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งในทิศทางเดียวกนัและทิศทางตรงกนัขา้ม เพื่อให้งานบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวแ้ละควรค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่องคก์ร 
 5.  ดา้นความเอ้ืออาทร หมายถึง การสนบัสนุนให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีและเห็นความ 
ส าคญัของเพื่อนร่วมงาน โดยใหค้วามช่วยเหลือ ประสานงาน เอาใจใส่ดูแลต่อกนัของบุคลากรและ
ใหค้  าปรึกษา เม่ือมีปัญหาโดยหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน 
 6.  ดา้นความเป็นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร หมายถึง การท่ีบุคลากรปฏิบติังานโดยยึด
องคก์รเป็นหลกั โดยองคก์รให้ความช่วยเหลือและพฒันาบุคลากรพร้อมทั้งกระตุน้ให้บุคลากรเห็น
ความส าคญัของการเป็นเจา้ของหน่วยงานใหม้ากท่ีสุด 
 

 



24 
 

  

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการปฏบัิติงานบัญชี 
 
 ความหมายเกีย่วกบัคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
 ประสิทธิภาพการท างาน “ประสิทธิภาพ” คือ ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในงานเป็น
เร่ืองของการใช้ปัจจยัและกระบวนการโดยมีผลผลิตเป็นตวัก ากบั อาจแสดงค่าในลกัษณะเปรียบ 
ทียบค่าใชจ่้ายกบัผล และอาจไม่แสดงเป็นค่าเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยลกัษณะการใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า (สมใจ ลกัษณะ, 2544)  
 ดงันั้น ประสิทธิภาพการท างานจึงเป็นความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างานโดยใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า รวมถึงการใชก้ลยทุธ์หรือเทคนิควิธีการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม น าไปสู่ผลของ
งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว มีคุณภาพ และเกิดความผิดพลาดหรือสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ย 
3 ประเภท ไดแ้ก่  
 1) ตน้ทุนในการด าเนินงาน (Implementation Cost) การท างานมีประสิทธิภาพ ตน้ทุน    
ในการด าเนินงานตอ้งต ่าและผลก าไรก็ตามมา ซ่ึงธุรกิจตอ้งลดตน้ทุนให้เหมาะสมแต่คุณภาพงาน
ยงัคงดี 
 2) ระยะเวลาท่ีให้บริการ (Services Timing) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนให้เหมาะสม 
เพื่อใหมี้เวลาเพียงพอกบัการตดัสินใจเร่ืองราวต่างๆ และ 
 3) คุณภาพของการให้บริการ (Services Quality) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งให้พนกังานทุกคน 
ท างานของตนอยา่งมีคุณภาพ รับผดิชอบคุณภาพของตนเองโดยไม่ตอ้งรอการตรวจสอบ 
 ทั้งน้ี การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีของการตรวจสอบเพื่อ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะเป็นท่ีมาของการด าเนินงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาองค์กร และตวับ่งช้ีท่ี
สมควรประเมิน ไดแ้ก่ 
 1.  การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) โดยการพิจารณาผลผลิตของ
องคก์รวา่ตรงเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด 
   2.  การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร (System Resource) โดยพิจารณาแลว้วา่องคก์รจะมี
ผลผลิตไดต้ามเป้าหมายความส าเร็จนั้น จ  าเป็นจะตอ้งจดัหาและใชท้รัพยากร เช่น เงินงบประมาณ 
ไดค้รบถว้นเพียงพอเพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรในลกัษณะท่ีมีเงิน
เพียงพอส าหรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั และเงินนั้นถูกใชอ้ยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
 3.  กระบวนการปฏิบติังาน (Internal Process and Operation) โดยพิจารณาจากการปฏิบติั
หน้าท่ีของแต่ละกลุ่มงาน ตามมาตรฐานการปฏิบติังาน ตามความคล่องตวัของงาน ใช้เวลาน้อย  
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ตน้ทุนน้อย และมีความครบถ้วน มีนวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานบุคคล
ท างานเตม็ศกัยภาพ  
 4.  ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึงความส าเร็จของผลการ
ปฏิบติังานท่ีบรรลุผลตามเป้าหมาย โดยไดป้ริมาณและคุณภาพตามตอ้งการ น ามาซ่ึงความพึงพอใจ
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ และกลุ่มคนท่ีพิจารณา คือลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ทีมบริหารองค์กร พนกังานและ
ลูกจา้งทุกระดบั 
  เมธี ไพรชิต (2556) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงจะ
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความมัน่คงปลอดภยั ได้แก่ ความมัน่คงในการท างาน ได้รับความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
 2. โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 3.  การจดัการ ได้แก่ ความพอใจต่อสถานท่ีท่ีปฏิบติังานอยู่ รวมทั้งการด าเนินงานใน
หน่วยงานนั้น 
 4.  ค่าจา้งและค่าตอบแทน ไดแ้ก่ จ  านวนเงินรายไดป้ระจ าท่ีรับและรายไดท่ี้จ่ายตอบแทน
พิเศษท่ีหน่วยงานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติั 
 5.  ลกัษณะงานท่ีท า ไดแ้ก่ การไดท้  างานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ 
 6.  การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การให้โอกาสในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
โดยการศึกษาต่อ การฝึกอบรม การดูงาน 
 7.  การติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์กนัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 8.  สภาพการท างาน ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์กนัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 9.  ลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ ความรู้สึกพึงพอใจท่ีผูป้ฏิบติังานไดท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่ง
มีความสุขท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 10.  ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
สวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 โดยในการท างานให้มีคุณภาพนั้น นอกจากตวัเราเองแลว้ยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัปัจจยั
หลาย ๆ อยา่งทั้งภายนอกและภายในควบคุมไปดว้ย เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

 



26 
 

  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ศิริพร ม่านกลาง (2552) เร่ืองวฒันธรรมองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานในองคก์รให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานจากมากไปหานอ้ย คือ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ตามมา
ดว้ย  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบาย และการบริหารงานผูบ้งัคบับญัชา ลกัษณะของการ
ปฏิบติังาน ขวญัในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความมัน่คง และความปลอดภยั 
และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และ 
 สิริรัตน์ ฉัตรสมนิยม (2551) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคาร พบวา่ พนกังานธนาคารมึความเห็นวา่ รายไดท่ี้ไดรั้บมีความสมดุลกบัปริมาณงาน
และมีสวสัดิการใหพ้นกังานอยา่งเพียงพอ เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ส่วนในของดา้น
โอกาสความก้าวหน้าพนักงานมีโอกาสก้าวหน้า เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนได้  และหน่วยงานท่ีมีการ
สนับสนุนให้พนกังานศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือดูงาน และด้านสภาพการท างาน สถานท่ีปฏิบติัมี
ความสะอาดเป็นระเบียบ เรียบร้อย มีความปลอดภยั และมีเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั 
 จากแนวคิดจากงานวิจยัทั้งสองนั้นแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการเฉพาะต่อองค์กรท่ีเกิด
ข้ึนกบัพนกังานในต าแหน่งต่าง ๆ เพราะกฎเกณฑ์หรือขอ้ก าหนดนั้นจะเป็นตวัช่วยกระตุน้ให้เกิด
ความตอ้งการในการท างาน โดยภาพรวมนั้นส่วนใหญ่มาจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี 
สองส่ิงน้ีจะเป็นส่ิงท่ีช่วยขบัเคล่ือนให้พนกังานเกิดความตอ้งการในการท างานอยา่งต่อเน่ือง ท าให้
ทิศทางขององคก์รไปไดใ้นทิศทางท่ีดีข้ึน 
 สุรินทร์ ชุมแกว้ (2556) เร่ือง วฒันธรรมองค์กร ภาวะผูน้ าแบบสร้างความเปล่ียนแปลง 
และพฤติกรรมการท างานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของผูบ้ริหารในองคก์รเอกชน โดย
ผลการวิจยัแสดงว่า องค์กรสามารถเสริมสร้างให้เกิดพฤติกรรมการท างานตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงภายในองค์กรได ้โดยผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความส าคญัในการส่งเสริมของ
พฤติกรรมการท างานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงภายในองคก์ร และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
ควรมีการวางแผนด าเนินการพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมการท างานในองคก์ร และ
พฒันาภาวะผูน้ าแบบสร้างความเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการรสร้างความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรม
การท างานแบบเนน้การมีส่วนร่วม และแบบเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคม กบัการพฒันาภาวะผูน้ า
แบบสร้างความเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และกระตุน้ทางปัญญา 
 
 



27 
 

  

 ณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) ไดศึ้กษา วฒันธรรมในองคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เขตนครสวรรค ์และการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์
เขตนครสวรรค ์ผลการศึกษาพบว่า วฒันธรรมท่ีเน้นความมัน่คง วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียดของ
วฒันธรรมท่ีเน้นผลงาน วฒันธรรมท่ีเน้นการปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมท่ีเน้นนวตักรรม และ
การยอมรับความเส่ียง วฒันธรรมท่ีเน้นการแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ นอกจากน้ียงั
พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก โดยเรียงลาดบัจากความ
คิกเห็นมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ลกัษณะการปฏิบติังาน ขวญัและกาลงั
ใจในการปฏิบติังาน ความมัน่คงและความปลอดภยัผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ความพึงพอใจในการทางาน นโยบายและการบริหารงานและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
พบว่าวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์ในระดับมากกับการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สิริกร สุขสุดไพศาล และ กาญณ์ระวี อนนัตอัครกุล (2556) ได้ศึกษาวฒันธรรมองค์กร
และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทางานของขา้ราชการพลเรือนในกรุงเทพมหานคร การ
ทดสอบสมมุติฐานในปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.5 พบว่าระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทางานของข้าราชการพลเรือนของในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัและจากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นวฒันธรรมองคก์ร
อย่างมีนับส าคญัได้แก่ ลกัษณะการหลกัเล่ียงความไม่แน่นอน และลกัษณะความเป็นเพศชาย ท่ี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.1 และ 0.5 ตามลาดบั ในขณะท่ีด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.1 ส่วนดา้นความรับผิดชอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 โดยมีตวัแปรท่ีส่งผล
ประสิทธิภาพการทางานของขา้ราชการพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือด้านความ 
ส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ลกัษณะการหลกัเล่ียงความไม่แน่นอน ดา้นความรับผดิชอบและลกัษณะความเป็นเพศชาย 
 แพตเตอร์สัน (Patterson, 1999) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์กรกับผลปฏิบติังานของ
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยั The University of Southern Mississippi ซ่ึงไดใ้ช้กรอบการศึกษาคือ
วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์วฒันธรรมแบบตั้งรับ-กา้วร้าว และวฒันธรรมแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา พบวา่ 
ผลการปฏิบติังานของอาจารย์ในมหาวิทยาลยั ไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์อย่าง
มาก โดยวฒันธรรมเฉพาะบางประเภทจะท าให้เกิดผลงานเฉพาะข้ึนมา ซ่ึงสนบัสนุนงานวิจยัอ่ืน ๆ 
วา่วฒันธรรมส่งผลต่อการปฏิบติังานของสมาชิกองคก์ร 
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 แอนเดอรสัน (Anderson, 2000) ได้ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิผลของ
วทิยาลยัชุมชน และสถาบนัทางเทคนิคในรัฐ Tennessee พบวา่ วฒันธรรมแบบเปล่ียนแปลงพฒันา 
ส่งผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน ความพึงพอใจในการจา้งงานของผูบ้ริหารและอาจารย ์
การพฒันาทางวิชาการของผูเ้รียน การพฒันาวิชาชีพและคุณภาพอาจารย ์ ความเปิดของระบบ และ
สุขภาพขององค์กร วฒันธรรมแบบครอบครัว ส่งผลต่อการพฒันาวิชาชีพของผูเ้รียน การพฒันา
บุคลิกภาพของผูเ้รียน ความพึงพอใจในการจา้งงานของผูบ้ริหารและอาจารย ์ความเปิดของระบบ
และปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชน ความพึงพอใจทางการศึกษาของผูเ้รียน และความสามารถในการไดม้าซ่ึง
ทรัพยากรสุขภาพองค์กร วฒันธรรมแบบราชการส่งผลต่อสุขภาพองค์กร การพฒันาทางวิชาการ
ของผูเ้รียน ความสามารถในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร ความพึงพอใจในการจา้งงานของผูบ้ริหารและ
อาจารย ์และวฒันธรรมแบบการตลาดส่งผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน ความเปิดของระบบ 
และปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชน ความสามารถในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร และสุขภาพองคก์ร และความพึง
พอใจทางการศึกษาของผูเ้รียน 
 Forrest (2006) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์รและการ
ปฏิบติังานขององคก์ร พบวา่ วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ
องคก์รเหมือนกบัการประเมินการปฏิบติังานโดยใชทุ้นทางปัญญา ในทุก ๆ ระดบัของกระบวนการ
เรียนรู้จะมีความเขม้แข็งในระดบักลางและมีความสัมพนัธ์กบัทิศทางในเร่ืองการปฏิบติังานโดยใช้
ทุนทางปัญญา โดยสรุปว่า วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์รนั้นมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ขององคก์รมากกวา่ขอ้เสนอท่ีมีมาแต่เดิม วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์รท าให้เกิดการเพิ่มคุณค่า
ของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระดบัของการเรียนรู้ โดยผ่านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและมีการเปล่ียนแปลง 
เม่ือมีการปฏิบติังานโดยใชทุ้นทางปัญญา 
 Calori and Sarnin (1991) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์รกบัผลการปฏิบติังานของบริษทั
ในประเทศฝร่ังเศส ผลการศึกษาพบว่า วฒันธรรมองคก์รและผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัปานกลางโดยวฒันธรรมองค์กรทั้งด้านการมุ่งเน้นพนัธกิจ การปรับตวั ด้านความสอด 
คลอ้งกนัและดา้นการมีส่วนเก่ียวขอ้ง มีการสนบัสนุนและมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัผลการ
ปฏิบติังาน 
 จากการศึกษางานวจิยัต่าง ๆในท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รนั้น แสดงเห็นไดว้า่วฒันธรรม
องค์กร ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อการท างาน ประสิทธิภาพ หรือคุณภาพของงาน ดังนั้นหาก
วฒันธรรมองคก์รดี ก็จะส่งผลดีต่องานดว้ย ผูน้ าก็เช่นเดียวกนัหากผูน้ ามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
วฒันธรรมการท างานในองค์กร มีการพฒันา ส่งเสริม และมีการสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังาน 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 การศึกษาในเร่ือง ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ   
ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รูปแบบการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

รูปแบบการศึกษา 
 
 รูปแบบของการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัเสมียนการเงิน กรมการเงินทหารบกมีวตัถุ 
ประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
   ประชากร คือ เสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก จ านวน 205 คน 
             กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการศึกษา ไดม้าจากการก าหนดขนาดตวัอย่างโดย Taro Yamane 
ในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีประชากร 205 คน ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการ
สุ่มตวัอยา่งได ้5 %  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงัน้ี 

 สูตร  n      =   
 

     



 
 

 

 เม่ือ   n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N    =  ขนาดของประชากร 
 E   = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา ได้แก่ เสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
จ านวน 136 คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น    
3 ตอน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์
ในการท างาน และระดบัชั้นยศ 

   ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความมีคุณภาพ ดา้นการ
มอบอ านาจ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นความเอ้ืออาทร และ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
ดา้นละ 4 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 24 ขอ้ 

   ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  ด้านการจดัหา
ทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และ ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย  ทั้งส้ิน 16 ขอ้  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ประกอบดว้ย 
 1.  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยส่งแบบสอบถาม 
ฉบบัร่างไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ ปกติและจะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปในการตรวจสอบ
โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี (ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) 

 ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50  ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได้



 
 

 

 2.   ผู ้ศึกษาได้น าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา และ
ผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กบัเสมียนการเงินจ านวน 30 คนแรก 

  3.  การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminate Power) โดยใช้
เทคนิค Item-total Correlation ซ่ึงวฒันธรรมองค์กรดา้นการบญัชี ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r)  อยู่
ระหว่าง 0.327-0.723 (ภาคผนวก ค) คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยูร่ะหวา่ง 0.319-0.727 (ภาคผนวก ค)  

   4. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวีธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ร
ด้านการบัญชี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.733-0.858  (ภาคผนวก ข) คุณภาพการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู ่0.729-0.835   (ภาคผนวก ค) 

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) ได้กล่าวว่า การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ
เคร่ืองมือท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 ถือวา่ใชไ้ด ้อยา่งไรก็ตามไดมี้การพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความ
เท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดงัน้ี 

    ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา      การแปลความหมายระดบัความเส่ียง 
   มากกวา่ .9    ดีมาก 
   มากกวา่ .8    ดี 
   มากกวา่ .7          พอใช ้
   มากกวา่ .6    ค่อนขา้งพอใช ้
   มากกวา่ .5    ต ่า 
   ต ่ากวา่   .4    ไม่สามารถรับได ้
    เม่ือตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามผ่านเกณฑ์แลว้ น าแบบสอบถามฉบบัร่างไปสร้าง

เป็นแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

   ผูศึ้กษาท าการส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดด้ าเนินการต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งพร้อมกบัตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  ขั้นตอนท่ี 2 ท าหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั  

ศรีปทุมโดยแนบไปพร้อมกบัแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เสมียนการเงินกรมการเงิน
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ทหารบก โดยท าการสอบถามท่ีกรมการเงินทหารบก จ านวน 136 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์และ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินการสอบถามทางเสมียนการเงินท่ีกรมการเงินทหารบกจ านวน 136 ชุด 
ตามขอ้มูลของกองก าลงัพลกรมการเงินทหารบก  

  ขั้ นตอนท่ี  4  ท าการตรวจสอบความถูกต้อง  ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัคืน จ านวน 136  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 66.34. ซ่ึ งสอดคล้องกบั 
Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดน้ าเสนอวา่ การส่งแบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบัอยา่งนอ้ย
ร้อยละ 20 จึง   ถือวา่ยอมรับได ้   

     ขั้นตอนท่ี 5 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งหมด 
และน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  ผูศึ้กษาการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี และร้อยละ 
  ตอนท่ี 2 และ 3 การวิเคราะห์ ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี และ

คุณภาพการปฏิบติังานดา้นการบญัชี โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา น าขอ้มูล
ท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง ควบคู่กับการบรรยายและสรุป ผลการด าเนินการวิจัย ซ่ึง
ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบ ของแบบสอบถามดงัน้ี (บุญชุม ศรีสะอาด, 2545,หนา้ 102-103) 

   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   ก าหนดให ้  5 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นมาก           ก าหนดให ้  4 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให ้  3 คะแนน 
    ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   ก าหนดให ้  2 คะแนน 

    ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้  1 คะแนน 
 แลว้หาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของ 
ค่าเฉล่ีย (บุญชุม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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  ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 4 การทดสอบผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรดา้นการบญัชี ท่ีมีต่อคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
      1.1  ร้อยละ (Percentage) 
      1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
      1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
      2.1  การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ( Discriminate Power) โดยใช้

เทคนิค Item – total Correlations 
      2.2  การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability of Test) โดยใชว้ิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 
 3.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

บทที ่4 

       ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผลกระทบของวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีท่ีมีต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบกจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เสมียนการเงิน  จ านวน 136 คน จะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการ
วเิคราะห์ และผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1.  สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2.  ผลการตรวจสอบขอ้มูล 
3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
4.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย

ของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
n แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    x  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ (t-Distribution) 
F แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
Sig แทน นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
* แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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ผลการตรวจสอบข้อมูล 
 
 ในการทดสอบความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรอิสระตามกรอบแนวความคิด ผูศึ้กษาได้
ท าการตรวจสอบ คือ หาค่าความทนทาน (Tolerance) และหาค่า Variance Inflation Factor (VIF) โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
ตารางที่ 1  ค่า Tolerance  และ ค่า VIF  

ตัวแปรอสิระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 0.23 4.33 
ดา้นความมีคุณภาพ 0.37 2.71 
ดา้นการมอบอ านาจ 0.21 4.84 
ดา้นการตดัสินใจ 0.27 3.75 
ดา้นความเอ้ืออาทร 0.75 1.34 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 0.55 1.83 

จากตารางที ่1 พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปร ไดแ้ก่  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความ
มีคุณภาพ ดา้นการมอบอ านาจ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นความเอ้ืออาทร และดา้นความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององค์กรมีค่า Tolerance ต  ่าสุดเท่ากบั 0.23 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ท่ีตอ้งมากกว่า 0.1 ส่วน VIF มี
ค่าสูงสุดเท่ากบั 4.33 ซ่ึงนอ้ยกวา่เกณฑ์ จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ี
จะน าไปวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple regression analysis) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 
 ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีของเสมียน
การเงินกรมการเงินทหารบก 
 ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของ
เสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
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 ส่วนที ่1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก  ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 136  คน ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 38 27.94 
หญิง 98 72.06 

รวม 136 100.00 

อายุ 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 51 37.50 
26-30 ปี 61 44.85 
31-35   ปี 11 8.09 
มากกวา่ 35  ปี 13 9.56 
รวม 136 100.00 

สถานภาพ 
โสด 85 62.50 
สมรส 50 36.76 
หมา้ย/หยา่ร้าง 1  0.74 
รวม 136 100.00 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 17 12.50 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

112 
7 

82.35 
5.15 

รวม 136 100.00 

ประสบการณ์การท างาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
มากกวา่ 2-5  ปี 

51 
71 

37.50 
52.21 

มากกวา่ 5-10  ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

11 
3 

8.09 
2.20 

รวม 136 100.00 
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ตารางที ่2 (ต่อ)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับช้ันยศ 
สิบตรี-สิบเอก 
จ่าสิบตรี-จ่าสิบเอก 

83 
49 

61.03 
36.03 

จ่าสิบเอก (พิเศษ) 4  2.94 
รวม 136 100.00 

จากตารางที ่ 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.06 และท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.94 

ดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี  จ  านวน  61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.85  มีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  มีอายุมากกวา่ 35 ปี 
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.56  และอาย ุ31-35 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.09      

ดา้นสถานภาพการสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด  จ านวน  85  คน คิดเป็นร้อยละ 62.50  มีสถานภาพสมรส 50 คน คิดเป็นร้อยละ 36.76  และ
นอ้ยท่ีสุดสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.74 

ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 มีในระดบัต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 7  คน  
คิดเป็นร้อย 5.15 

ด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 2-5 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 52.21 มีประสบการณ์ใน
การท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี  จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า    
5-10  ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.09 และประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน    
3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

ดา้นระดบัชั้นยศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศอยู่ท่ีชั้น               
ยศสิบตรี-สิบเอก  จ านวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.03 มีระดบัชั้นยศจ่าสิบตรี-จ่าสิบเอก จ านวน   
49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.03  และมีระดบัชั้นยศจ่าสิบเอก (พิเศษ)  จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94 
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ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เสมียนการเงิน กรมการเงินทหารบก ทั้งส้ิน 136 คน  ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก  ดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่3 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม
องคก์รดา้นการบญัชี  จ  าแนกรายดา้นของวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี x  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 3.89 0.50 มาก 
ดา้นความมีคุณภาพ 3.85 0.49 มาก 
ดา้นการมอบอ านาจ 3.90 0.51 มาก 
ดา้นการตดัสินใจ 3.88 0.50 มาก 
ดา้นความเอ้ืออาทร 3.78 0.54 มาก 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 3.72 0.47 มาก 

โดยรวม 3.84 0.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีโดยรวม ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.84) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า
วฒันธรรมองค์กรดา้นการบญัชีดา้นการมอบอ านาจท่ีอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.90) รองลงมา คือ 
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.89) รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจ อยูใ่นระดบั
มาก ( x = 3.88) ดา้นความมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.85) ดา้นความเอ้ืออาทรอยูใ่นระดบั
มาก ( x = 3.78) และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.72) ตาม 
ล าดบั 
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ตารางที ่4 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม
องคก์รดา้นการบญัชี ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต จ าแนกรายขอ้ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 
ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  องค์กรมีการมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความรับ ผิด
ชอบ และสามารถรักษาความลบัได ้

3.67 0.77 มาก 

2.  องค์กรตระหนกัถึงการปฏิบติังานตามระเบียบ
ราชการของบุคลากรอย่างชดัเจน และตกัเตือนเม่ือ
บุคลากรท าผดิ 

4.00 0.79 มาก 

3.  องคก์รเห็นคุณค่าในการท างานของบุคลากรท่ีมี
ความเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือในการปฏิบติังาน 

3.84 0.79 มาก 

4.  องค์กรให้ความส าคญักบัการท างานอย่างโปร่ง 
ใสของบุคลากร โดยการชมเชยและให้ผลตอบแทน
อยา่งยติุธรรม 

4.06 0.76 มาก 

โดยรวม 3.89 0.78 มาก 

จากตารางที่ 4 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.89)        
นอก จากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า   
ด้านองค์กรให้ความส าคัญกับการท างานอย่างโปร่งใสของบุคลากร โดยการชมเชยและให้
ผลตอบแทนอย่างยุติธรรม อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.06) รองลงมา คือ องค์กรตระหนักถึงการ
ปฏิบติังานตามระเบียบราชการของบุคลากรอย่างชัดเจน และตกัเตือนเม่ือบุคลากรท าผิด อยู่ใน
ระดบัมาก ( x = 4.00) รองลงมา คือ องคก์รเห็นคุณค่าในการท างานของบุคลากรท่ีมีความเท่ียงตรง
และน่าเช่ือถือในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.84) รองลงมา คือ องคก์รมีการมุ่งเนน้ให้
บุคลากรมีความรับผดิชอบ และสามารถรักษาความลบัไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.67) ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม
องคก์รดา้นการบญัชี ดา้นความมีคุณภาพ จ าแนกรายขอ้ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 
ด้านความมีคุณภาพ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัให้มี
กระบวนการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิ 
ภาพ เพื่อใหผ้ลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3.78 0.74 มาก 

2.  องค์กรค านึงถึงการออกแบบระบบควบคุมการ
ปฏิบติังานบญัชีท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ เพื่อให้
ไดผ้ลตามเกณฑม์าตรฐาน 

3.85 0.67 มาก 

3.  องค์กรมุ่งเน้นให้มีการปฏิบติังานด้วยความละ      
เอียดรอบคอบ เพื่อให้ผลงานมีความถูกต้องตาม
เป้าหมายขององคก์ร 

3.84 0.71 มาก 

4.  องคก์รใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานบุคลากร
ท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่มีความผดิพลาด โดยมี
การประเมินผลงานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.92 0.70 มาก 

โดยรวม 3.85 0.71 มาก 

 
จากตารางที ่5 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก  

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.84) นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า ดา้นองค์กรให้
ความส าคญักบัการปฏิบติังานบุคลากรท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้น ไม่มีความผิดพลาดโดยประเมินผล
งานอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.92) รองลงมา คือ  องคก์รค านึงถึงการออกแบบระบบ
ควบคุม การปฏิบติังานบญัชีท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค ์เพื่อให้ไดผ้ลตามเกณฑ์มาตรฐานอยูใ่นระดบั
มาก ( x = 3.85) รองลงมา คือ  องคก์รมุ่งเนน้ใหมี้การปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ เพื่อให้
ผลงานมีความถูกต้องตามเป้าหมายขององค์กรอยู่ในระดับมาก ( x = 3.84) และรองลงมา คือ
องค์กรตระหนักถึงความส าคัญของการจัดให้มีกระบวนการปฏิบัติงานทางการบัญชีท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว  ้ อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.78) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่6  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม
องคก์รดา้นการบญัชี  ดา้นการมอบอ านาจจ าแนกรายขอ้ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 
ด้านการมอบอ านาจ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  องค์กรสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บขอ้มูลและ
นโยบายในการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียม 3.71 0.76 มาก 

2.  องคก์รส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานแต่ละงาน
แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นในเร่ืองของ
ความซับซ้อนของงานบญัชี ตามความช านาญของ
บุคลากร 

4.01 0.78 มาก 

3.  องคก์รมุ่งเน้นให้มีการแบ่งงานโดยพิจารณาจาก
ประสบการณ์และการฝึกอบรมตามขอบเขตของการ
ควบคุมดูแล 

3.87 0.76 มาก 

4.  องค์กรให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจ
ให้แก่ บุคลากร ซ่ึงรวมถึงการวางแผนในการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

4.00 0.77 มาก 

โดยรวม 3.90 0.77 มาก 

จากตารางที่ 6 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรดา้นการบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.90) นอก 
จากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้าน
องคก์รส่งเสริมใหมี้การมอบหมายงานแต่ละงานแก่บุคลากรอยา่งเหมาะสม โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองของ
ความซบัซ้อนของงานบญัชี ตามความช านาญของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.01) รองลงมา 
คือ องค์กรให้ความส าคญักับการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากร ซ่ึงรวมถึงการวางแผนในการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.00) รองลงมา คือ องคก์ร
มุ่งเน้นให้มีการแบ่งงานโดยพิจารณาจากประสบการณ์และการฝึกอบรมตามขอบเขตของการ
ควบคุมดูแล  อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.87) และรองลงมา คือ องคก์รสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บ
ขอ้มูลและนโยบายในการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียม อยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.71) ตามล าดบั x
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ตารางที ่7  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม
องคก์รดา้นการบญัชี  ดา้นการตดัสินใจจ าแนกรายขอ้ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 
ด้านการตัดสินใจ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  องคก์รค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะก่อให้เกิดข้ึน
จากการเ ลือกวิ ธีการปฏิบัติแต่ละวิ ธี  โดยการ
วเิคราะห์หรือประเมินทางเลือกอยา่งดีแลว้ 

3.72 0.71 มาก 

2.  องคก์รสนบัสนุนให้มีการยุติขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดภาย 
ในองคก์รโดยผา่นการพิจารณาไตร่ตรองและการตก
ลงร่วมกนั 

4.03 0.73 มาก 

3.  องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินงาน 
เพื่อใหท้นักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.91 0.59 มาก 

4.  องค์กรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุ คล ากร ทุ กคนในองค์ก รส ามารถ เ ลื อกวิ ธี
ปฏิบติังานท่ีเหมาสมกบังานของตนเอง 

3.85 0.65 มาก 

โดยรวม 3.88 0.67 มาก 

จากตารางที่ 7 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.88) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่ ดา้น
องคก์รสนบัสนุนใหมี้การยติุขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดในองคก์รโดยผา่นการพิจารณาไตร่ตรองและการตกลง
ร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.03) รองลงมา องค์กรตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินงาน 
เพื่อให้ทนักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.91) รองลงมา คือ องคก์รให้
ความส าคญักบัการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์รสามารถเลือกวิธีปฏิบติังานท่ีเหมาสมกบั
งานของตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.85) และรองลงมา คือ องคก์รค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน จากการเลือกวิธีการปฏิบติัแต่ละวิธี โดยการวิเคราะห์หรือประเมินทางเลือกอย่างดีแล้ว     
อยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.72) ตามล าดบั 

 

x
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ตารางที ่8  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม
องคก์รดา้นการบญัชี  ดา้นความเอ้ืออาทรจ าแนกรายขอ้ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 
ด้านความเอือ้อาทร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  องคก์รสนบัสนุนให้มีการขอค าปรึกษาหารือกบั
หัวหน้า หรือเพื่อนร่วมงานเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบติั 

3.79 0.80 มาก 

2.  องคก์รใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์รอยา่ง
เท่าเทียมกัน โดยหมัน่ดูแลและเอาใจใส่บุคลากร
เป็นอยา่งดี 

3.82 0.78 มาก 

3.  องคก์รสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

3.77 0.74 มาก 

4.  องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคญัของ
เพื่อนร่วมงาน โดยให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน
เม่ือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหา 

3.74 0.84 มาก 

โดยรวม 3.78 0.79 มาก 

จากตารางที่ 8 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีโดยรวม   อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.78)      
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่ ดา้น
องคก์รให้ความส าคญักบับุคลากรในองค์กรอยา่งเท่าเทียมกนั โดยหมัน่ดูแลและเอาใจใส่บุคลากร
เป็นอยา่งดี  อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.82) รองลงมา คือ องคก์รสนบัสนุนใหมี้การขอค าปรึกษาหารือ
กบัหวัหนา้ หรือเพื่อนร่วมงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั  อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.79) รองลงมา 
คือ องค์กรสนบัสนุนให้มีการจดักิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.77) และรองลงมา คือ องคก์รส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคญัของเพื่อน
ร่วมงาน โดยให้ความช่วยเหลือ ประสานงานเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหา อยู่ในระดบัมาก        
( = 3.74) ตามล าดบั 
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ตารางที ่9  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม
องค์กรด้านการบญัชี  ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรจ าแนกรายขอ้ของเสมียนการเงิน
กรมการเงินทหารบก 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 
ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  องคก์รส่งเสริมให้บุคลากรมีการปฏิบติังานทุก
อย่างเพื่อองค์กรโดยตระหนักว่า การท างานเป็น
หนา้ท่ีของตนท่ีตอ้งปฏิบติัและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติั 

3.80 0.66 มาก 

2.  องค์กรตระหนกัถึงความส าคญัในการสร้างให้
บุคลากรเกิดความศรัทธาและสร้างการยอมรับ
ค่านิยมขององคก์ร 

3.81 0.66 มาก 

3.  องค์กรมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่ม เท และมีความพยายามอย่าง เต็ม ท่ีในการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

3.54 0.68 มาก 

4.  องคก์รใหค้วามส าคญักบักบัการสร้างความเขา้ใจ
อนัดีในแนวทางปฏิบติังานเพื่อให้บุคลากรเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

3.74 0.79 มาก 

โดยรวม 3.72 0.70 มาก 

จากตารางที่ 9 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีโดยรวม   อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.72) นอก 
จากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้าน
องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัในการสร้างใหบุ้คลากรเกิดความศรัทธาและสร้างการยอมรับค่านิยม
ขององคก์ร อยู่ในระดบัมาก ( = 3.81) รองลงมา คือ องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติังานทุก
อย่างเพื่อองค์กรโดยตระหนกัว่า การท างานเป็นหน้าท่ีของตนท่ีตอ้งปฏิบติัและเต็มใจท่ีจะปฏิบติั  
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80) รองลงมา คือ องคก์รให้ความส าคญักบักบัการสร้างความเขา้ใจอนัดี
ในแนวทางปฏิบติังานเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร  อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.74) และ
รองลงมา คือ องค์กรมุ่งเนน้ให้บุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท และมีความพยายามอยา่งเต็มท่ีใน
การปฏิบติังาน เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.54) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก ทั้งส้ิน 136 คน  ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก  ดงัตารางท่ี 10 
ตารางที่ 10 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การปฏิบติังานทางดา้นบญัชีจ าแนกรายดา้นของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 3.83 0.53 มาก 
ดา้นการจดัหาทรัพยากร 3.69 0.53 มาก 
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 3.74 0.52 มาก 
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 3.74 0.52 มาก 

โดยรวม 3.75 0.53 มาก 

จากตารางที ่10 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.75) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า
คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี  ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จอยู่ในระดับมาก                   
( x = 3.83) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.74) รองลงมา คือ ด้านการจดัหาทรัพยากรอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.69) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ จ าแนกรายขอ้ของเสมียนการเงิน
กรมการเงินทหารบก 

คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านมกัให้ความส าคญักบัการจดัล าดบัความ 
ส าคญั ของงานเพื่อให้งานส าเร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.68 0.78 มาก 

2.  ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมีความ
มุ่งมัน่ในการท่ีจะท างานใหส้ าเร็จอยูเ่สมอ 

3.97 0.80 มาก 

3.  ท่านไดรั้บแรงจูงใจท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชาจนเป็น
แรงกระตุ้นให้ท่านทุ่ม เทปฏิบัติงานอย่าง เต็ม
ความสามารถ และท าใหเ้กิดแนวความคิดใหม่ ๆ มา
ใชใ้นการพฒันาการท างาน 

3.84 0.77 มาก 

4.  ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและมีความน่า 
เช่ือถือได ้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน 
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

3.85 0.89 มาก 

โดยรวม 3.84 0.81 มาก 

จากตารางที่ 11 พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.84) นอก 
จากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า   ดา้น
ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมีความมุ่งมัน่ในการท่ีจะท างานให้ส าเร็จอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบั
มาก ( x = 3.97) รองลงมา ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร 
เพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.85) รองลงมา ท่านไดรั้บ
แรงจูงใจท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชา จนเป็นแรงกระตุน้ให้ท่านทุ่มเทปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ 
และท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการพฒันาการท างาน  อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.84) 
และรองลงมา ท่านมกัให้ความส าคญักบัการจดัล าดบัความส าคญัของงานเพื่อให้งานส าเร็จตาม
ระยะ เวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.68) ตามล าดบั 



47 
 

  

ตารางที่ 12 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การปฏิบติังานทางดา้นบญัชีดา้นการจดัหาทรัพยากรจ าแนกรายขอ้ของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 
ด้านการจัดหาทรัพยากร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ท่านคิดว่าการจดัหาทรัพยากรท่ีมีความเพียงพอ 
ถูกตอ้ง และเหมาะสม ช่วยส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.14 0.78 ปานกลาง 

2.  ท่านสามารถใชว้สัดุ อุปกรณ์ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3.91 0.75 มาก 

3. ท่านสามารถจดัสรร พฒันา บุคลากรในการด า 
เนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.87 0.70 มาก 

4.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการด าเนินงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 3.82 0.90 มาก 

โดยรวม 3.69 0.78 มาก 

จากตารางที ่12 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีโดยรวม อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.69) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า   
ดา้นท่านสามารถใช้วสัดุ อุปกรณ์ ไดอ้ย่างคุม้ค่า และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด อยู่ในระดบัมาก       
( x = 3.91) รองลงมา ท่านสามารถจดัสรร พฒันาบุคลากรในการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม อยู่
ในระดับมาก ( x = 3.87) รองลงมา ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.82) และรองลงมา ท่านคิดว่าการจดัหาทรัพยากรท่ีมี
เพียงพอ ถูกตอ้ง และเหมาะสม ช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้การปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.14) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 13 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน จ าแนกรายขอ้ของเสมียนการเงินกรมการ
เงินทหารบก 

คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ท่านทบทวนกระบวนการท างาน และปรับปรุง 
วิธีการท างานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อลดการปฏิบติังาน
ท่ีซ ้ าซ้ อนและ ก่อให้ เ กิดประโยช น์ สู ง สุด ต่อ
หน่วยงาน 

3.16 0.76 ปานกลาง 

2.  ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามไปแผนการท่ี
ก าหนด และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

3.95 0.72 มาก 

3.  การก าหนดขอบเขต อ านาจหนา้ท่ี และขั้นตอน
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  ช่วยให้ท่ านสามารถ
ปฏิบัติงาน/ ประสานงานได้ราบร่ืน และช่วยลด
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

3.91 0.69 มาก 

4.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็ว ทนัเวลา เกิด
ขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังานนอ้ย 3.96 0.82 มาก 

โดยรวม 3.75 0.75 มาก 

จากตารางที ่13 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีโดยรวม อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.75) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า   
ท่านสามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็ว ทนัเวลา เกิดขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังานน้อย  อยู่ในระดบัมาก    
( x = 3.96) ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามไปแผนการท่ีก าหนด และบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.95) รองลงมา การก าหนดขอบเขต อ านาจหนา้ท่ี และขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ช่วยใหท้่านสามารถปฏิบติังาน/ ประสานงานไดร้าบร่ืน และช่วยลดขอ้ผิดพลาด
ในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.91) และรองลงมา ท่านทบทวนกระบวนการท างาน 
และปรับปรุงวธีิการท างานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อลดการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.16) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 14 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน จ าแนกรายขอ้ของเสมียนการเงินกรมการ
เงินทหารบก 

คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ท่ านมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือและร่วมมือในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น
เสมอ   

3.15 0.77 ปานกลาง 

2.  ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในการปฏิบติังาน
จากผู ้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นส่ิงท่ี
สะทอ้นถึงความสามารถและยอมรับของทุกฝ่าย 

3.94 0.73 มาก 

3.  ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร 
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

3.87 0.72 มาก 

4. ผลงานทางดา้นการบญัชี สามารถน าไปใช้ประ 
โยชน ์หรือใชอ้า้งอิงในการท างานจากหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.01 0.81 มาก 

โดยรวม 3.74 0.76 มาก 

จากตารางที ่14 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีโดยรวม อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.74) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า   
ผลงานทางดา้นการบญัชีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์หรือใชอ้า้งอิงในการท างานจากหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมาก    ( x = 4.01) รองลงมา ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในการปฏิบติังาน
จากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความสามารถและยอมรับของทุกฝ่าย อยู่
ในระดบัมาก ( x = 3.94) รองลงมา ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร และบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.87) และรองลงมา ท่านมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะ
ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเสมอ  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.15) 
ตามล าดบั 

 



50 
 

  

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 

การทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดตามกรอบแนวความคิด ผูว้จิยัทดสอบผลกระทบระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี จะส่งผลอยา่งไรต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี โดยการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุ และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ถา้ผลการทดสอบไดค้่าระดบั
นยัส าคญัท่ีค านวณได ้(Sig) นอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน ซ่ึงผล
การทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่  1 ว ัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชีส่งผลทางบวกต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที่ 1 
AC = β1 INT  + β2 QUA + β3 EMP + β4 DECI  + β5 CAR + β6 SEN +….………...…... (1)  
βi หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 
AC          หมายถึง  คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 
INT         หมายถึง  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
QUA      หมายถึง  ดา้นความมีคุณภาพ 
EMP       หมายถึง  ดา้นการมอบอ านาจ 
DECI      หมายถึง  ดา้นการตดัสินใจ 
CAR     หมายถึง  ดา้นความเอ้ืออาทร 
SEN       หมายถึง ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 
 
 
 
 

 

 
 
ภาพประกอบที ่3  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 1 
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ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีท่ีมีต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต  .349  3.054  .003* 
ดา้นความมีคุณภาพ  .223  2.471  .015* 
ดา้นการมอบอ านาจ -.124 -1.025 .307 
ดา้นการตดัสินใจ  .328  3.093  .002* 
ดา้นความเอ้ืออาทร  .052  0.825 .411 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  .204  2.742  .007* 
หมายเหตุ : n = 136, R2 = .612, F = 33.879, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
AC = .349*INT+ .223*QUA+ (.124)EMP+ .328* DECI+ .052CAR+ .204*SEN ...…... (1)  

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์พบวา่ R2 มีค่าเท่ากบั 0.612 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได้ 61.20% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 1
ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านความมีคุณภาพ ด้านการตดัสินใจ และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั   (Sig < 0.05) ส่วนดา้นการมอบอ านาจ และ
ดา้นความเอ้ืออาทร ไม่มีนยัส าคญั (Sig > 0.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีในดา้นความซ่ือสัตย์
สุจริต ด้านความมีคุณภาพ ด้านการตัดสินใจและด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ส่วนในดา้นการมอบอ านาจ และดา้น
ความเอ้ืออาทรไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 
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สมมติฐานข้อที่  2 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที่ 2 
ACH = β7 INT  + β8 QUA + β9 EMP + β10 DECI  + β11 CAR + β12 SEN +….………...…... (2)  
βi หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 
ACH       หมายถึง  ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
INT         หมายถึง  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
QUA     หมายถึง  ดา้นความมีคุณภาพ 
EMP       หมายถึง  ดา้นการมอบอ านาจ 
DECI      หมายถึง  ดา้นการตดัสินใจ 
CAR     หมายถึง  ดา้นความเอ้ืออาทร 
SEN        หมายถึง ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่4   แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 2 
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ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีท่ีมีต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  ของเสมียนการเงิน
กรมการเงินทหารบก 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต  .218  3.532 .001* 
ดา้นความมีคุณภาพ -.131 -2.686 .008* 
ดา้นการมอบอ านาจ  .609  9.342 .000* 
ดา้นการตดัสินใจ -.246 -4.295 .000* 
ดา้นความเอ้ืออาทร  .188  5.481 .000* 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  .411 10.238 .000* 
หมายเหตุ: n = 136, R2 = 0.887, F = 168.244, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ACH= .218*INT+ (.131)*QUA+ .609*EMP+ (.246)*DECI+ .188*CAR+ .411*SEN..……..... (2) 

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์พบวา่ R2 มีค่าเท่ากบั 0.887 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ 88.70% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ทุกดา้นไดรั้บ
การสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05)  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบว่า วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีในด้านความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นการมอบอ านาจ ดา้นความเอ้ืออาทร และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
ส่วนในดา้นความมีคุณภาพ และดา้นการตดัสินใจ มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
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สมมติฐานข้อที่ 3 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี ดา้นการจดัหาทรัพยากร ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที่ 3 
RES = β13 INT  + β14 QUA + β15 EMP + β16 DECI  + β17CAR + β18 SEN +…..…...…... (3)  
βi หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 
RES        หมายถึง  ดา้นการจดัหาทรัพยากร 
INT         หมายถึง  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
QUA     หมายถึง  ดา้นความมีคุณภาพ 
EMP       หมายถึง  ดา้นการมอบอ านาจ 
DECI      หมายถึง  ดา้นการตดัสินใจ 
CAR     หมายถึง  ดา้นความเอ้ืออาทร 
SEN        หมายถึง ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่4  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 3 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีท่ีมีต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี ด้านการจดัหาทรัพยากร ของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต  .112     .855 .3.94 
ดา้นความมีคุณภาพ  .185  1.783 .077 
ดา้นการมอบอ านาจ -.240 -1.727 .087 
ดา้นการตดัสินใจ  .257  2.108  .037* 
ดา้นความเอ้ืออาทร  .119  1.638 .104 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  .365  4.276  .000* 
หมายเหตุ: n = 136, R2 = 0.487, F = 20.387, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
RES = .112 INT +  .185QUA + (.240)EMP + .257* DECI  + .119CAR + .365* SEN....……...(3)                       
 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์พบวา่ R2 มีค่าเท่ากบั 0.487 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ 48.70% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านการ
ตดัสินใจ และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
(Sig < 0.05) ส่วนดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความมีคุณภาพ ดา้นการมอบอ านาจ และดา้นความ
เอ้ืออาทร ไม่มีนยัส าคญั (Sig > 0.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 พบว่า วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชีในด้านการ
ตดัสินใจและดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี ดา้นการจดัหาทรัพยากร ส่วนในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความมีคุณภาพ ดา้น
การมอบอ านาจและดา้นความเอ้ืออาทร ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีดา้น
การจดัหาทรัพยากร 
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สมมติฐานข้อที่ 4 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที่ 4 
OPE = β19 INT  + β20 QUA + β21 EMP + β22 DECI  + β23CAR + β24 SEN +…..…...…... (4)  
βi หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 
OPE       หมายถึง  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
INT        หมายถึง  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
QUA     หมายถึง  ดา้นความมีคุณภาพ 
EMP       หมายถึง  ดา้นการมอบอ านาจ 
DECI      หมายถึง  ดา้นการตดัสินใจ 
CAR     หมายถึง  ดา้นความเอ้ืออาทร 
SEN        หมายถึง ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่5  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 4 
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ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีท่ีมีต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต -.042 -.357 .721 
ดา้นความมีคุณภาพ  .327 3.536  .001* 
ดา้นการมอบอ านาจ  .042  .340 .735 
ดา้นการตดัสินใจ  .542 4.992  .000* 
ดา้นความเอ้ืออาทร -.063 -.967 .335 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร -.068 -.893 .373 
หมายเหตุ: n = 136, R2 = 0.594, F = 31.420, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
RES = (.042) INT +  .327*QUA + .042EMP + .542* DECI  + (.063)CAR + (.068) SEN....…...(4) 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.594 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ 59.40% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านความมี
คุณภาพ และดา้นการตดัสินใจไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05) ส่วนดา้น
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นการมอบอ านาจ ดา้นความเอ้ืออาทร และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร ไม่มีนยัส าคญั (Sig > 0.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีในดา้นความมีคุณภาพ
และด้านการตัดสินใจ  มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี ด้าน
กระบวนการปฏิบติังาน ส่วนในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นการมอบอ านาจ ดา้นความเอ้ืออาทร 
และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
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สมมติฐานข้อที่ 5 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชี ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที่ 5 
SAT = β25 INT  + β26QUA + β27EMP + β28 DECI  + β29CAR + β30SEN +…..…...…... (5)  
βi หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 
SAT       หมายถึง  ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย  
INT        หมายถึง  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
QUA     หมายถึง  ดา้นความมีคุณภาพ 
EMP       หมายถึง  ดา้นการมอบอ านาจ 
DECI      หมายถึง  ดา้นการตดัสินใจ 
CAR     หมายถึง  ดา้นความเอ้ืออาทร 
SEN       หมายถึง ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่5  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 5 
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ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีท่ีมีต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต  .838  7.135  .000* 
ดา้นความมีคุณภาพ  .345  3.712  .000* 
ดา้นการมอบอ านาจ -.829 -6.670  .000* 
ดา้นการตดัสินใจ  .517  4.728  .000* 
ดา้นความเอ้ืออาทร -.083 -1.269 .207 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร -.067 -0.872 .385 
หมายเหตุ: n = 136, R2 = 0.589, F = 30.823, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
SAT =.838* INT+ .345*QUA + (.829)*EMP + .517*DECI+ (.083)CAR + (.067)SEN ...…... (5)  

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์พบวา่ R2 มีค่าเท่ากบั 0.589 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ 58.90% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความมีคุณภาพ ดา้นการมอบอ านาจ และดา้นการตดัสินใจไดรั้บการสนบัสนุน
ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05) ส่วนดา้นความเอ้ืออาทรและดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์ร ไม่มีนยัส าคญั (Sig > 0.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 5 พบว่า วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีในด้านความ
ซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความมีคุณภาพ และด้านการตัดสินใจมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย และในดา้นการมอบอ านาจ มีผลกระทบเชิง
ลบต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ส่วนในดา้นความเอ้ือ
อาทรและดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้น
บญัชีดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ท าให้สามารถตอบสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวด้งัตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ด้านความซ่ือสัตยสุ์จริตมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านความมีคุณภาพมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านการมอบอ านาจมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี  ด้านการตัดสินใจมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี
ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านความเอ้ืออาทรมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี
ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

 วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กรมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 
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ตารางที ่20 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H2 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ด้านความซ่ือสัตยสุ์จริตมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงิน
กรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านความมีคุณภาพมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงิน
กรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported)  

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านการมอบอ านาจมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงิน
กรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี  ด้านการตัดสินใจมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงิน
กรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านความเอ้ืออาทรมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงิน
กรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กรมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียน
การเงินกรมการเงินทหารบก 
 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 
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ตารางที ่20 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H3 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ด้านความซ่ือสัตยสุ์จริตมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ด้านการจัดหาทรัพยากรของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านความมีคุณภาพมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ด้านการจัดหาทรัพยากรของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านการมอบอ านาจมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ด้านการจัดหาทรัพยากรของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี  ด้านการตัดสินใจมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี
ด้านการจัดหาทรัพยากรของเสมียนการเงินกรมการ เงิน
ทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านความเอ้ืออาทรมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี
ด้านการจัดหาทรัพยากรของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

 วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กรมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางด้านบญัชีด้านการจดัหาทรัพยากรของเสมียนการเงิน
กรมการเงินทหารบก 
 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 
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ตารางที ่20 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H4 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ด้านความซ่ือสัตยสุ์จริตมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านความมีคุณภาพมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านการมอบอ านาจมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี  ด้านการตัดสินใจมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านความเอ้ืออาทรมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

 วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กรมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีดา้นกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงิน
กรมการเงินทหารบก 
 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 
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ตารางที ่20 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H5 วฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชี ด้านความซ่ือสัตยสุ์จริตมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านความมีคุณภาพมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านการมอบอ านาจมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี  ด้า นการตัดสินใจมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินกรมการ
เงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี ด้านความเอ้ืออาทรมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินกรมการ
เงินทหารบก 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

 วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กรมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางด้านบัญชีด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียน
การเงินกรมการเงินทหารบก 
 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชีท่ีมีต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก มีประเด็นส าคญัใน
การน าเสนอ ดงัน้ี  

1.  สรุปผลการศึกษา 
2.  อภิปรายผลการศึกษา 
3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชีท่ีมีต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก  ผูว้ิจ ัยสรุปผล         
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก    
ส่วนท่ี 2 การสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยผูว้จิยัขอสรุปผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
กลุ่มตวัอย่างเป็นเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก จ านวนทั้งส้ิน 136 คน ส่วนใหญ่

เป็น  (1) เพศหญิง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 72.06 (2) อายุ 26-30 ปี  จ  านวน  61 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 44.85 (3) สถานภาพโสด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 (4) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 (5) ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 2-5 ปี จ  านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.21 (6) ระดบัชั้นยศ สิบตรี-สิบเอก  จ  านวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.03  

กลุ่มตวัอย่างของผูเ้สมียนการเงินกรมการเงินทหารบกที่ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัผล
กระ ทบของวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของเสมียน
การเงินกรมการเงินทหารบก มีความเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี มิติดา้นความซ่ือสัตย์
สุจริต มิติดา้นความมีคุณภาพ มิติดา้นการมอบอ านาจ  มิติดา้นการตดัสินใจ มิติดา้นความเอ้ืออาทร 
และมิติดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร อยู่ในระดบัมาก และคุณภาพการปฏิบติังานทาง 
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ดา้นบญัชี ในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ มิติดา้นการจดัหาทรัพยากร   มิติดา้นกระบวน 
การปฏิบติังาน และมิติดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายอยู่ในระดบัมาก 

ส่วนที ่2 การสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการ

ปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก 
การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัผลกระทบของวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีท่ีมี         ต่อ

คุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบกใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

สมมติฐานข้อที่ 1 วฒันธรรมองค์กรดา้นการบญัชีมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ลกัษณะผลกระทบดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความมีคุณภาพ ดา้นการตดัสินใจและดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยความซ่ือสัตยมี์ผลกระทบต่อคุณภาพ      มาก
ท่ีสุด หากเรามีความซ่ือสัตยใ์นการท างานจะส่งผลโดยการไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้ มีความ
น่าเช่ือถือในตวัเอง สามารถสร้างผลงานและรักษาผลประโยชน์ขององคก์รไวไ้ดอี้กดว้ย 

สมมติฐานข้อที ่2 วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นการมอบ
อ านาจ ดา้นความเอ้ืออาทร และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีผลกระทบต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยลกัษณะผลกระทบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนในดา้น
ความมีคุณภาพ และดา้นการตดัสินใจ มีผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 
ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือความ
ซ่ือสัตย ์และการงานอย่างละเอียดรอบคอบ ย่อมส่งผลให้เกิดความส าเร็จและสามารถน าองคก์รให้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

สมมติฐานข้อที่ 3 วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชีในดา้นการตดัสินใจและดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบัญชี ด้านการจัดหา
ทรัพยากร ของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดย
ลกัษณะผลกระทบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือการตดัสินใจและการช่วยเหลือ 
ปรึกษา ซ่ึงกนัและกนั เพื่อประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรในลกัษณะท่ีเพียงพอ และเหมาะสมไม่
เกิดความสูญเปล่า 
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สมมติฐานข้อที่ 4  วฒันธรรมองค์กรดา้นการบญัชีในดา้นความมีคุณภาพและด้านการ
ตดัสินใจ มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี ด้านกระบวนการปฏิบติังานของ
เสมียนการเงินกรมการเงินทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยลกัษณะผลกระทบ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยส่ิงท่ีส าคญัก็คือการท่ีบุคคลในองคก์รหรือในท่ีน้ีคือเสมียนการเงิน มี
การปฎิบติังานตามหนา้ท่ีอยา่งละเอียดรอบคอบและเลือกใชว้ธีิท่ีดีท่ีสุด ก็จะส่งผลใหป้ฎิบติังานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานข้อที่ 5 วฒันธรรมองค์กรดา้นการบญัชีในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความมี
คุณภาพ และด้านการตดัสินใจมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชี ดา้นความพึง
พอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดย
ลกัษณะผลกระทบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือความซ่ือสัตย์ ได้รับความ
ไวว้างใจ และมีการปฎิบัติงานอย่างละเอียดรอบคอบแล้ว ก็จะส่งผลเกิดความส าเร็จของการ
ปฎิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมาย มีประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ น ามาซ่ึงความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในส่วนต่าง ๆ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

ในการอภิปรายผลการศึกษา เพื่อให้ผลงานการศึกษาค้นคว้าอิสระมีคุณค่าและเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง ผูศึ้กษาไดน้ าผลงานวิจยั เอกสาร และบทความ มาประกอบการ
อภิปรายผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี ส่วนใหญ่ในดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นความมีคุณภาพ ดา้น
การตัดสินใจ  มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางด้านบัญชีของเสมียนการเงิน
กรมการเงินทหารบก ในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาทรัพยากร ด้าน
กระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย กล่าวคือ ความซ่ือสัตย ์คุณภาพ และการ
ตดัสินใจ มีผลกระทบต่อคุณภาพของการท างานให้ส าเร็จ การใช้ทรัพยากรให้น้อยท่ีสุดและคุม้ค่า
ท่ีสุด และเป็นท่ีพอใจของทุกคนสามารถยอมรับได ้หากบุคคลไม่มีส่ิงเราน้ีภายในตวั ย่อมส่งผล
กระทบต่อคุณภาพของงาน ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ร.ท.ตะวนั สุรินโต (2559) พบว่า 
วฒันธรรมองค์กรไม่ว่าจะเป็นดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ดา้นความรู้ความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี กล่าวคือ หากหน่วยงานมีการจดัหรือสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี
ช่วยสนบัสนุนการท างานขององค์กรแลว้ จะส่งผลให้ช่วยยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้น
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บญัชีขององค์กรทั้งดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาทรัพยากร ดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ความสามารถ
ขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวโ้ดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า บุคลากร
เกิดความพอใจงาน และองค์กรโดยส่วนรวมสามารปรับตวัได้ และพฒันาเพื่อด ารงอยู่ต่อไปได ้
ผลงานวิจยัของอรา ทา้วแดนค า (2552) พบวา่ รูปแบบของวฒันธรรมท่ีต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการ
ท างานในด้านการบรรลุเป็นเป้ าหมายความส าเร็จด้านการจัดหาปัจจัยทรัพยากร และด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดตา ดวงรัตน์ (2552 :บทคัดย่อ) พบว่า  
วฒันธรรมองค์กรจะบ่งบอกถึงลกัษณะนิสัยและบุคลิกขององคก์ร ซ่ึงส าคญัต่อการด าเนินงาน การ
แสดงออก หรือตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ขององค์กร ส าหรับคุณภาพในการท างานถือเป็นเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงต่อตวับุคคลท่ีปฏิบติังานในองค์กร เพราะบุคคลถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด 
อนัเป็นผลให้องคก์รสามารถด าเนินกิจการจนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ยอ่มน าไปสู่ความพึงพอใจ
และส่งผลต่อบุคลากรเพื่อให้เกิดความผูกพนัในองค์กร ดงักล่าว โดยคนถือเป็นปัจจยัส าคญัและมิ
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานทุกดา้น เพราะคนในองคก์รท่ีมีจ  านวนมาก ย่อมมีพฤติกรรมและอุปนิสัย
แตกต่างกนั  

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้งาน 
     1.1  องคก์รควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อกนัของ

ทุกฝ่าย โดยเน้นให้เสมียนการเงิน พนกังาน หรือบุคลากรในองคก์รมีจิตส านึกท่ีดีต่อองค์กร เช่นมี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต การท างานอย่างมีคุณภาพ หรือแมแ้ต่การตดัสินใจ เพื่อน าไปใช้ในการพฒันา
และส่งเสริมการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพในการปฎิบติังานมากข้ึน 

2.  ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.1 ศึกษาวฒันธรรมองคก์รดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลกระทบกบัคุณภาพการปฏิบติังานดา้น

การบญัชี เช่น ดา้นการเรียนรู้ เป็นตน้ 
1.2 ท าการศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรดา้นการบญัชีท่ีส่งผลคุณภาพการ

ปฏิบัติงานทางด้านบัญชีกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน เช่น นายทหารบัญชี ซ่ึงเป็นผู ้ปฏิบัติในระดับ
ผูบ้งัคบับญัชา หรือนกับญัชี เป็นตน้  
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เร่ือง  ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชีที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน
ทางด้านบัญชีของเสมยีนการเงินกรมการเงินทหารบก 

จัดท าโดย อรนุช เจริญวงศว์รกุล 

นักศึกษา ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต 

  คณะบญัชีมหาวทิยาลยัศรีปทุม 
  

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงิน กรมการเงินทหารบก 

 

กรอบแนวคิดในการท าวจัิย 

 การศึกษาเพื่อศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของเสมียนการเงิน กรมการเงินทหารบกโดยก าหนดตวัแปรอิสระและ    ตวั
แปรตาม ดงัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองค์กรดา้นการบญัชี ประกอบดว้ย 1. ดา้นความซ่ือสัตย์
สุจริต 2. ดา้นความมีคุณภาพ 3. ดา้นการมอบอ านาจ 4. ดา้นการตดัสินใจ 5. ดา้นความเอ้ืออาทร     6. 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ประกอบดว้ย 1. ดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ 2. ดา้นการจดัหาทรัพยากร 3. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 4. ดา้นความพึง
พอใจของทุกฝ่าย  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชี (Accounting Culture) หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ 
ความเขา้ใจ พฤติกรรม รูปแบบของความรู้สึกนึกคิดของผูจ้ดัท าบญัชีท่ียึดถือร่วมกนั จนกลายเป็น
รากฐานและวธีิการปฏิบติั ท่ีมีการถ่ายทอดไปยงัคนรุ่นต่อไป ประกอบดว้ย 
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      1.1  ด้านความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) หมายถึง การเห็นคุณค่าในการท างานอย่าง
โปร่งใส เท่ียงตรง มีความน่าเช่ือถือของบุคลากรโดยการชมเชย รวมทั้งการก าหนดแนวทางเพื่อให้ทุ
คนปฏิบติัตามและใหค้วามส าคญักบัการรักษาความลบัขององคก์ร 

      1.2  ดา้นความมีคุณภาพ (Quality) หมายถึง การปฏิบติังานขององคก์รจะตอ้งค านึงถึง
ความถูกตอ้ง ครบถว้น ละเอียดและรอบคอบ ไม่มีความผิดพลาด ตามมาตรฐานของงาน โดยมีความ
เช่ือวา่บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      1.3  ดา้นการมอบอ านาจ (Empowerment) การกระจายอ านาจในการรับผิดชอบไปยงัผู ้
ท่ีมีต  าแหน่งรองลงมาไปช่วยจดัท า ซ่ึงผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการแบ่งอ านาจให้แก่บุคลากรอ่ืนๆ 
ในองคก์รตามความเหมาะสมและสถานการณ์ และควรให้ทั้งโอกาสในการรับรู้ข่าวสาร การไดรั้บ
ปัจจยัต่างๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั 

      1.4  ดา้นการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือกวิธีการปฏิบติัท่ีเห็นวา่ดี
ท่ีสุดและเขา้กบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งในทิศทางเดียวกนัและทิศทางตรงกนัขา้ม เพื่อให้
งานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวแ้ละควรค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่องคก์ร 

      1.5  ด้านความเอ้ืออาทร (Caring) หมายถึง การสนับสนุนให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี
และเห็นความส าคญัของเพื่อนร่วมงาน โดยใหค้วามช่วยเหลือ ประสานงาน เอาใจใส่ดูแลต่อกนัของ
บุคลากรและใหค้  าปรึกษา เม่ือมีปัญหาโดยหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน 

      1.6  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร (Sense of Community) หมายถึง การท่ี
บุคลากรปฏิบติังานโดยยึดองค์กรเป็นหลกั โดยองคก์รให้ความช่วยเหลือและพฒันาบุคลากรพร้อม
ทั้งกระตุน้ใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการเป็นเจา้ของหน่วยงานใหม้ากท่ีสุด 

 2.   คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี หมายถึง การท างานให้ส าเร็จ และมีคุณภาพ
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบติังานเต็มความสามารถใช้
กลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ิน
เปลีอง ต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยท่ีสุด โดยบรรลุเป้าหมายตามภารกิจและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงคุณลกัษณะของการท างานท่ีมีคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

      2.1  ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment)โดยการพิจารณา
ผลผลิต (Output) ขององคก์รวา่ตรงเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด 

      2.2  ดา้นการจดัหาทรัพยากร (System Resource)โดยพิจารณาวา่องคก์รจะมีผลผลิตได้
ตามเป้าหมายความส าเร็จนั้น จ  าเป็นจะตอ้งจดัหาและใชท้รัพยากร เช่น เงินงบประมาณ ไดค้รบถว้น
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เพียงพอเพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในลกัษณะท่ีมีเงินเพียงพอ
ส าหรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั และเงินนั้นถูกใชอ้ยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานถูกตอ้งเหมาะสม
ไม่เกิดความสูญเปล่า 

      2.3  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน (Internal and Operations) หมายถึง พิจารณาจากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงาน ตามมาตรฐานการปฏิบติังาน การไหลเล่ือนส่งต่อของ
งาน ความครบถว้น ใชเ้วลานอ้ย ตน้ทุนนอ้ย การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีช่วยในการปฏิบติังาน
บุคคลท างานเต็มศกัยภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุ่มงานมีความราบร่ืนไม่มีขอ้
ขดัแยง้ 
       2.4 ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) คือความส าเร็จของผล

การปฏิบติังานท่ีบรรลุผลตามเป้าหมาย โดยไดป้ริมาณและคุณภาพตามตอ้งการ น ามาซ่ึงความพึง

พอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ และกลุ่มคนท่ีพิจารณา คือลูกคา้ ผูถื้อหุน้ ทีมบริหารองคก์ร พนกังาน

และลูกจา้งทุกระดบั 

แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือการศึกษา 

ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านตรวจสอบขอ้ค าถามวา่มีความสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการหรือไม่ และท า
เคร่ืองหมาย√ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 
 

ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง +1 เม่ือท่านเห็น
วา่ 

ท่านแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
นิยามปฏิบติัการ 

ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง 0 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบั
นิยามปฏิบติัการ 

ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง -1 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบั
นิยามปฏิบติัการ 

  

 ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงนิยามและขอ้ค าถามแต่ละขอ้
โปรดเขียนขอ้เสนอแนะของท่านลงในช่องเสนอแนะหรืออาจให้ขอ้เสนอแนะโดยตรงแก่ผูศึ้กษาจกั
ขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
             1. ชาย       2. หญิง 
2.  อาย ุ

1. ต ่ากวา่ 25 ปี                 2. 26-30 ปี 
3. 31-35  ปี    4. มากกวา่ 35 ปี 

3. สถานภาพการสมรส 
1. โสด                               2. สมรส 
3. หมา้ย / หยา่ร้าง    

4. ระดบัการศึกษา 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี    

5. ประสบการณ์ในการท างานดา้นบญัชี 
1. นอ้ยกวา่ 1 ปี                  2. 2-5 ปี 
3. 5-10 ปี                     4. มากกวา่ 10 ปี 

6.  ระดบัชั้นยศ 
1. สิบตรี – สิบเอก    2. จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก 
3. จ่าสิบเอก (พิเศษ) 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 
ผลการพจิารณา หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

ความซ่ือสัตย์สุจริต 

1. องค์กรมีการมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ และสามารถรักษา
ความลบัได ้

    

2. องคก์รตระหนกัถึงการปฏิบติังานตามระเบียบราชการของบุคลากรอยา่ง
ชดัเจน และตกัเตือนเม่ือบุคลากรท าผดิ 

    

3. องค์กรเห็นคุณค่าในการท างานของบุคลากรท่ีมีความเท่ียงตรงและน่า 
เช่ือถือในการปฏิบติังาน 

    

4. องคก์รให้ความส าคญักบัการท างานอยา่งโปร่งใสของบุคลากร โดยการ
ชมเชยและใหผ้ลตอบแทนอยา่งยติุธรรม 

    

ด้านความมีคุณภาพ 
5. องค์กรตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัให้มีกระบวนการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้

    

6. องค์กรค านึงถึงการออกแบบระบบควบคุมการปฏิบติังานบญัชีท่ีบรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์เพื่อใหไ้ดผ้ลตามเกณฑม์าตรฐาน 

    

7. องค์กรมุ่งเน้นให้มีการปฏิบติังานด้วยความละเอียดรอบคอบ เพื่อให้
ผลงานมีความถูกตอ้งตามเป้าหมายขององคก์ร 

    

8. องค์กรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานบุคลากรท่ีมีความถูกต้อง 
ครบถว้น ไม่มีความผดิพลาด โดยมีการประเมินผลงานอยา่งสม ่าเสมอ 

    

ด้านการมอบอ านาจ 
9. องคก์รสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บขอ้มูลและนโยบายในการปฏิบติังาน
อยา่งเท่าเทียม 

    

10. องค์กรส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานแต่ละงานแก่บุคลากรอย่าง
เหมาะสม โดยมุ่งเน้นในเร่ืองของความซับซ้อนของงานบญัชี ตามความ
ช านาญของบุคลากร 
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วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 
ผลการพจิารณา หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

ด้านการมอบอ านาจ 

11. องคก์รมุ่งเนน้ให้มีการแบ่งงานโดยพิจารณาจากประสบการณ์และการ

ฝึกอบรมตามขอบเขตของการควบคุมดูแล 
    

12. องค์กรให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากร ซ่ึงรวมถึง

การวางแผนในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
    

ด้านการตัดสินใจ 
13. องคก์รค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน จากการเลือกวิธีการปฏิบติัแต่

ละวธีิ โดยการวเิคราะห์หรือประเมินทางเลือกอยา่งดีแลว้ 
    

14. องค์กรสนับสนุนให้มีการยุติข้อขดัแยง้ท่ีเกิดในองค์กรโดยผ่านการ

พิจารณาไตร่ตรองและการตกลงร่วมกนั 
    

15. องค์กรตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินงาน เพื่อให้ทันกับ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
    

16. องค์กรให้ความส าคญักบัการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในองค์กร
สามารถเลือกวธีิปฏิบติังานท่ีเหมาสมกบังานของตนเอง 

    

ด้านความเอือ้อาทร 
17. องค์กรสนับสนุนให้มีการขอค าปรึกษาหารือกบัหัวหน้า หรือเพื่อน
ร่วมงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั 

    

18. องคก์รใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์รอยา่งเท่าเทียมกนั โดยหมัน่
ดูแลและเอาใจใส่บุคลากรเป็นอยา่งดี 

    

19. องคก์รสนบัสนุนให้มีการจดักิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบั
เพื่อนร่วมงาน 

    

20. องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคญัของเพื่อนร่วมงาน โดยให้
ความช่วยเหลือ ประสานงานเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหา 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 

คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 
ผลการพจิารณา หมาย

เหต ุ
+1 0 -1 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

1. ท่านมกัให้ความส าคญักบัการจดัล าดบัความส าคญัของงานเพื่อให้งาน
ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

2. ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมีความมุ่งมัน่ในการท่ีจะท างานให้

ส าเร็จอยูเ่สมอ 
    

3. ท่านได้รับแรงจูงใจท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชา จนเป็นแรงกระตุ้นให้ท่าน
ทุ่มเทปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ และท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ 
มาใชใ้นการพฒันาการท างาน 

    

4. ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร 
เพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 
 

    

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 
ผลการพจิารณา หมาย

เหตุ 
+1 0 -1 

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
21. องคก์รส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติังานทุกอยา่งเพื่อองคก์รโดยตระหนกั
วา่ การท างานเป็นหนา้ท่ีของตนท่ีตอ้งปฏิบติัและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติั 

    

22. องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัในการสร้างให้บุคลากรเกิดความศรัทธา
และสร้างการยอมรับค่านิยมขององคก์ร 

    

23. องค์กรมุ่งเนน้ให้บุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท และมีความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

    

24. องค์กรให้ความส าคัญกับกับการสร้างความเข้าใจอันดีในแนวทาง
ปฏิบติังานเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
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คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 
ผลการพจิารณา หมาย

เหต ุ
+1 0 -1 

ด้านการจัดหาทรัพยากร 
5. ท่านคิดว่าการจดัหาทรัพยากรท่ีมีเพียงพอ ถูกตอ้ง และเหมาะสม ช่วย

ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย 
    

6. ท่านสามารถใช้วสัดุ อุปกรณ์ ได้อย่างคุม้ค่า และก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 
    

7. ท่านสามารถจดัสรร พฒันาบุคลากรในการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม     

8. ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
9. ท่านทบทวนกระบวนการท างาน และปรับปรุงวิธีการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อลดการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
หน่วยงาน 

    

10. ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามไปแผนการท่ีก าหนด และบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

    

11. การก าหนดขอบเขต อ านาจหนา้ท่ี และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
ช่วยให้ท่านสามารถปฏิบัติงาน/ ประสานงานได้ราบร่ืน และช่วยลด
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

    

12. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ทันเวลา เกิดข้อขัดแย้งในการ
ปฏิบติังานนอ้ย  

    

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 
13. ท่านมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือและร่วมมือในการ

ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเสมอ   
    

14. ท่านไดรั้บการยกย่องชมเชยในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา หรือ

เพื่อนร่วมงาน เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความสามารถและยอมรับของทุกฝ่าย 
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คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 
ผลการพจิารณา หมาย

เหต ุ
+1 0 -1 

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 

15. ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นอยา่งดี 

    

16. ผลงานทางดา้นการบญัชีสามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือใช้อา้งอิงใน
การท างานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

 
 

ลงช่ือ………………………………… 
                        ( ……….………………………. ) 
                                                                  ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิยั 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ 

จ านวน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในการแสดง

ความเห็น (ท่าน) 

 
ค่าเฉลีย่ 

+1 0 -1 

1.เพศ  

             1. ชาย              2. หญิง 

3 - - 1.00 

2. อาย ุ  
              1. ต ่ากวา่ 25 ปี                     2. 26-30 ปี 

 3. 31-35  ปี      4. มากกวา่ 35 ปี 

3 - - 1.00 

3. สถานภาพ 
1. โสด       2. สมรส 
3. หมา้ย / หยา่ร้าง  

3 - - 1.00 

4. ระดบัการศึกษา 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 

              3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

3 - - 1.00 

5. ประสบการณ์การท างานดา้นบญัชี  
             1. นอ้ยกวา่ 1 ปี                     2. 2-5 ปี 

3. 5-10 ปี                              4. มากกวา่ 10 ปี 

3 - - 1.00 

6.  ระดบัชั้นยศ 
1. สิบตรี – สิบเอก     2. จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก 
3. จ่าสิบเอก (พิเศษ) 
 

3 - - 1.00 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 

 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 

จ านวน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในการแสดง

ความเห็น (ท่าน) 

 
ค่าเฉลีย่ 

+1 0 -1 

ความซ่ือสัตย์สุจริต 

1. องคก์รมีการมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบ และสามารถ
รักษาความลบัได ้

3 - - 1.00 

2. องค์กรตระหนักถึงการปฏิบติังานตามระเบียบราชการของ
บุคลากรอยา่งชดัเจน และตกัเตือนเม่ือบุคลากรท าผดิ 

3 - - 1.00 

3. องคก์รเห็นคุณค่าในการท างานของบุคลากรท่ีมีความเท่ียงตรง
และน่าเช่ือถือในการปฏิบติังาน 

3 - - 1.00 

4. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการท างานอยา่งโปร่งใสของบุคลากร 
โดยการชมเชยและใหผ้ลตอบแทนอยา่งยติุธรรม 

3 - - 1.00 

ด้านความมีคุณภาพ 

5. องค์กรตระหนักถึงความส าคญัของการจดัให้มีกระบวนการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผลงานเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3 - - 1.00 

6. องคก์รค านึงถึงการออกแบบระบบควบคุมการปฏิบติังานบญัชี
ท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค ์เพื่อใหไ้ดผ้ลตามเกณฑม์าตรฐาน 

3 - - 1.00 

7. องคก์รของท่านมุ่งมัน่ให้มีการจดัท ารายงานทางการเงินอยา่ง
โปร่งใสทนัเวลาและเป็นไปตามมาตรฐานทางการบญัชีท่ีก าหนด 

3 - - 1.00 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี 
 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 

จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในการแสดง

ความเห็น (ท่าน) 

 
ค่าเฉลีย่ 

+1 0 -1 

8. องค์กรของท่านมุ่งเน้นให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด การปฏิบติังาน
นั้นเป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายใน 

3 - - 1.00 

ด้านการมอบอ านาจ 

9. องค์กรสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บขอ้มูลและนโยบายใน
การปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียม 

3 - - 1.00 

10. องค์กรส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานแต่ละงานแก่
บุคลากรอยา่งเหมาะสม โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองของความซบัซ้อน
ของงานบญัชี ตามความช านาญของบุคลากร 

3 - - 1.00 

11 .  องค์กรมุ่ ง เน้นให้ มีการแบ่งงานโดยพิจารณาจาก
ประสบการณ์และการฝึกอบรมตามขอบเขตของการ
ควบคุมดูแล 

3 - - 1.00 

12. องค์กรให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจให้แก่
บุคลากร ซ่ึงรวมถึงการวางแผนในการปฏิบติังานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายขององคก์ร 

3 - - 1.00 

ด้านการตัดสินใจ     

13. องค์กรค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน จากการเลือก
วิธีการปฏิบัติแต่ละวิ ธี  โดยการวิ เคราะห์หรือประเมิน
ทางเลือกอยา่งดีแลว้ 

3 - - 1.00 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 

 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 

จ านวน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในการแสดง

ความเห็น (ท่าน) 

 
ค่าเฉลีย่ 

+1 0 -1 

ด้านการตัดสินใจ 

14. องคก์รสนบัสนุนใหมี้การยติุขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดในองคก์รโดย
ผา่นการพิจารณาไตร่ตรองและการตกลงร่วมกนั 

3 - - 1.00 

15. องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินงาน เพื่อให้ทนั
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3 - - 1.00 

16. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนใน
องคก์รสามารถเลือกวธีิปฏิบติังานท่ีเหมาสมกบังานของตนเอง 

3 - - 1.00 

ด้านความเอือ้อาทร 

17. องคก์รสนบัสนุนใหมี้การขอค าปรึกษาหารือกบัหวัหนา้ หรือ
เพื่อนร่วมงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั 

3 - - 1.00 

18. องคก์รใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์รอยา่งเท่าเทียมกนั 
โดยหมัน่ดูแลและเอาใจใส่บุคลากรเป็นอยา่งดี 

3 - - 1.00 

19 . อ งค์ก รสนับส นุนให้ มี ก า ร จัด กิ จกรรม ท่ี ก่ อ ให้ เ กิ ด
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

3 - - 1.00 

20. องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของเพื่อนร่วมงาน 
โดยให้ความช่วยเหลือ ประสานงานเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบ
ปัญหา 

3 - - 1.00 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี 
 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 

จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในการแสดง

ความเห็น (ท่าน) 

 
ค่าเฉลีย่ 

+1 0 -1 

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

21. องคก์รส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติังานทุกอยา่งเพื่อองคก์ร
โดยตระหนักว่า การท างานเป็นหน้าท่ีของตนท่ีต้องปฏิบติั
และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติั 

3 - - 1.00 

22. องค์กรตระหนักถึงความส าคญัในการสร้างให้บุคลากร
เกิดความศรัทธาและสร้างการยอมรับค่านิยมขององคก์ร 

3 - - 1.00 

23. องค์กรมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท และมี
ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ 

3 - - 1.00 

24. องคก์รให้ความส าคญักบักบัการสร้างความเขา้ใจอนัดีใน
แนวทางปฏิบติังานเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 

3 - - 1.00 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 
 

คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 

จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในการแสดง

ความเห็น (ท่าน) 

 
ค่าเฉลีย่ 

+1 0 -1 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

1. ท่านมกัใหค้วามส าคญักบัการจดัล าดบัความส าคญัของงาน
เพื่ อให้ ง านส า เ ร็จตามระยะ เวลา ท่ีก าหนดไว้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3 - - 1.00 

2. ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมีความมุ่งมัน่ในการ
ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จอยูเ่สมอ 

3 - - 1.00 

3. ท่านได้รับแรงจูงใจท่ีดีจากผู ้บังคับบัญชา จนเป็นแรง
กระตุน้ให้ท่านทุ่มเทปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ และ
ท าใหเ้กิดแนวความคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการพฒันาการท างาน 

3 - - 1.00 

4. ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้เป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

3 - - 1.00 

ด้านการจัดหาทรัพยากร 

5. ท่านคิดว่าการจัดหาทรัพยากรท่ีมีเพียงพอ ถูกต้อง และ
เหมาะสม ช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้การปฏิบติังานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

3 - - 1.00 

6. ท่านสามารถใชว้สัดุ อุปกรณ์ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

3 - - 1.00 

7. ท่านสามารถจดัสรร พฒันาบุคลากรในการด าเนินงานได้
อยา่งเหมาะสม 

3 - - 1.00 
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ส่วนที ่3 (ต่อ) ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 
 

คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 

จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในการแสดง

ความเห็น (ท่าน) 

 
ค่าเฉลีย่ 

+1 0 -1  

8. ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3 - - 1.00 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

9. ท่านทบทวนกระบวนการท างาน และปรับปรุงวิธีการ
ท างานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อลดการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนและ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

3 - - 1.00 

10. ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามไปแผนการท่ีก าหนด 
และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

3 - - 1.00 

11. การก าหนดขอบเขต อ านาจหนา้ท่ี และขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ช่วยใหท้่านสามารถปฏิบติังาน/ 
ประสานงานไดร้าบร่ืน และช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการ
ปฏิบติังาน 

3 - - 1.00 

12. ท่านสามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็ว ทนัเวลา เกิดขอ้ขดัแยง้
ในการปฏิบติังานนอ้ย 

3 - - 1.00 

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 

13. ท่านมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือและ
ร่วมมือในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเสมอ   

3 - - 1.00 

14.  ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในการปฏิบัติงานจาก
ผู ้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึง
ความสามารถและยอมรับของทุกฝ่าย 

3 - - 1.00 
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ส่วนที ่3 (ต่อ) ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 

จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในการแสดง

ความเห็น (ท่าน) 

 
ค่าเฉลีย่ 

+1 0 -1  

15. ผลงานทางด้านบญัชีเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร และ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

2 1 - 0.66 

16. ผลงานทางด้านการบญัชีสามารถน าไปใช้ประโยชน์
หรือใชอ้า้งอิงในการท างานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 1 - 0.66 
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือวจิยั 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเช่ือมัน่ 

1. วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี   
 

 

1.1 ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต   
 

  

1 0.637 
 

  

2 0.390 
 

  

3 0.540 
 

  

4 0.538 
     รวม   0.733 

 
1.2 ดา้นความมีคุณภาพ   

 
  

1 0.680 
 

  

2 0.665 
 

  

3 0.634 
 

  

4 0.644 
     รวม   0.828 

 
1.3 ดา้นการมอบอ านาจ   

 
  

1 0.723 
 

  

2 0.600 
 

  

3 0.641 
 

  

4 0.619 
     รวม   0.821 

    1.4 ดา้นการมอบอ านาจ   
                  1 0.751 
                 2 0.702 
                 3 0.689 
                 4 0.675 
                 รวม   0.858 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเช่ือมัน่ 

1. วฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี   
 

 

1.5 ดา้นความเอ้ืออาทร   
 

  

1 0.401 
 

  

2 0.681 
 

  

3 0.570 
 

  

4 0.697 
     รวม   0.774 

 
1.6 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร   

 
  

1 0.327 
 

  

2 0.639 
 

  

3 0.563 
 

  

4 0.672 
     รวม   0.746 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเช่ือมัน่ 

1. คุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี   
 

 

1.1 ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ   
 

  

1 0.319 
 

  

2 0.652 
 

  

3 0.509 
 

  

4 0.674 
     รวม   0.736 

 
1.2 ดา้นการจดัหาทรัพยากร   

 
  

1 0.396 
 

  

2 0.644 
 

  

3 0.528 
 

  

4 0.672 
     รวม   0.755 

 
1.3 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน   

 
  

1 0.727 
 

  

2 0.630 
 

  

3 0.656 
 

  

4 0.650 
     รวม   0.835 

 
1.4 ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย   

 
  

1 0.670 
 

  

2 0.375 
 

  

3 0.500 
 

  

4 0.548 
   รวม  0.729 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชีทีม่ต่ีอคุณภาพการปฏบัิติงาน
ทางด้านบัญชีของเสมยีนการเงินกรมการเงินทหารบก 

 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดนี ้มีรายละเอยีดทั้งหมด 4 ส่วน 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในสมยัใหม่ 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัท ารายงานทางบญัชี 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.  การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ค  าตอบของท่านมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ขอ้มูลในการวิจยั กรุณาตอบให้ครบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้ ทุกตอน เพื่อให้การวิจยัน้ีมีความเท่ียงตรง
และเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง โปรดตอบแบบสอบถามความเป็นจริง 
 2.  ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลบัและการน าเสนอผลการวิจยัจะ
เสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบค าถามทุกขอ้อยา่งถูกตอ้งครบถว้น หากมี         
ขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถามชุดน้ีโปรดติดต่อขา้พเจา้ นางสาวอรนุช เจริญวงศ์วรกุล 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม  โทรศพัท ์095-4866102 และ E-mail : mewman_auranuch@hotmail.com 
 

               ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 

          

                                                                                                       นางสาวอรนุช เจริญวงศว์รกุล 
                                                                                        นกัศึกษาปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต 

                                                                                       มหาวทิยาลยัศรีปทุม 



97 
 

  

ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชีทีม่ต่ีอคุณภาพการปฏบัิติงานทางด้าน

บัญชีของเสมยีนการเงินกรมการเงินทหารบก 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดกาเคร่ืองหมายถูกลงในช่องวา่ง            หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
2. เพศ 
             1. ชาย       2. หญิง 
 
2.  อาย ุ

1. ต ่ากวา่ 25 ปี                 2. 26-30 ปี 
3. 31-35  ปี    4. มากกวา่ 35 ปี 
 

3. สถานภาพการสมรส 
1. โสด                               2. สมรส 
3. หมา้ย / หยา่ร้าง    
 

4. ระดบัการศึกษา 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี    

 
5. ประสบการณ์ในการท างานดา้นบญัชี 

1. นอ้ยกวา่ 1 ปี                  2. 2-5 ปี 
3. 5-10 ปี                     4. มากกวา่ 10 ปี 

    
6.  ระดบัชั้นยศ 

1. สิบตรี – สิบเอก    2. จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก 
3. จ่าสิบเอก (พิเศษ) 

  
 

 



98 
 

  

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการตรวจสอบภายในสมัยใหม่ 

ค าช้ีแจง : โปรดกาเคร่ืองหมายถูก             เพียงหน่ึงข้อเท่านั้ น เพื่อแสดงความคิดเห็นว่าท่านมี
ความคิดเห็นมาก หรือนอ้ยเพียงใดกบัขอ้ความขา้งล่างน้ี 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ความซ่ือสัตย์สุจริต 
1. องค์กรมีการมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ 
และสามารถรักษาความลบัได ้

     

2. องค์กรตระหนักถึงการปฏิบติังานตามระเบียบ
ราชการของบุคลากรอย่างชัดเจน และตกัเตือนเม่ือ
บุคลากรท าผดิ 

     

3. องค์กรเห็นคุณค่าในการท างานของบุคลากรท่ีมี
ความเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือในการปฏิบติังาน 

     

4. องคก์รให้ความส าคญักบัการท างานอยา่งโปร่งใส
ของบุคลากร โดยการชมเชยและให้ผลตอบแทน
อยา่งยติุธรรม 

     

ด้านความมีคุณภาพ 
5. องค์กรตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัให้มี
ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท า ง ก า ร บัญ ชี ท่ี มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

     

6. องค์กรค านึงถึงการออกแบบระบบควบคุมการ
ปฏิบัติงานบัญชีท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ เพื่อให้
ไดผ้ลตามเกณฑม์าตรฐานก าหนดไว ้
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ตอนที ่2 (ต่อ) ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านความมีคุณภาพ 

7. องคก์รมุ่งเนน้ใหมี้การปฏิบติังานดว้ยความละเอียด
รอบคอบ เพื่อให้ผลงานมีความถูกตอ้งตามเป้าหมาย
ขององคก์ร 

     

8. องคก์รให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานบุคลากรท่ี
มีความถูกตอ้ง ครบถ้วน ไม่มีความผิดพลาด โดยมี
การประเมินผลงานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านการมอบอ านาจ 

9. องค์กรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับข้อมูลและ
นโยบายในการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียม 

     

10. องค์กรส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานแต่ละงาน
แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นในเร่ืองของ
ความซับซ้อนของงานบญัชี ตามความช านาญของ
บุคลากร 

     

11. องค์กรมุ่งเน้นให้มีการแบ่งงานโดยพิจารณาจาก
ประสบการณ์และการฝึกอบรมตามขอบเขตของการ
ควบคุมดูแล 

     

12. องค์กรให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจ
ให้แ ก่ บุคลากร ซ่ึ งรวมถึงการวางแผนในการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
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ตอนที ่2 (ต่อ)ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี 
 

 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านการตัดสินใจ 

13. องค์กรค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน จาก
การเลือกวิธีการปฏิบติัแต่ละวิธี โดยการวิเคราะห์
หรือประเมินทางเลือกอยา่งดีแลว้ 

     

14. องค์กรสนบัสนุนให้มีการยุติขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดใน
องคก์รโดยผ่านการพิจารณาไตร่ตรองและการตกลง
ร่วมกนั 

     

15. องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินงาน 
เพื่อใหท้นักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

     

16. องค์กรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนในองคก์รสามารถเลือกวิธีปฏิบติังาน
ท่ีเหมาสมกบังานของตนเอง 

     

ด้านความเอือ้อาทร 

17. องค์กรสนบัสนุนให้มีการขอค าปรึกษาหารือกบั
หัวหน้า หรือเพื่อนร่วมงานเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบติั 

     

18. องคก์รใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์รอยา่ง
เท่าเทียมกนั โดยหมัน่ดูแลและเอาใจใส่บุคลากรเป็น
อยา่งดี 

     

19. องคก์รสนบัสนุนให้มีการจดักิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
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ตอนที ่2 (ต่อ)ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดา้นการบญัชี 
 

 

วฒันธรรมองค์กรด้านการบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านความเอือ้อาทร 

20. องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคญัของ
เพื่อนร่วมงาน โดยให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน
เม่ือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหา 

     

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

21. องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติังานทุกอย่าง
เพื่อองคก์รโดยตระหนกัวา่ การท างานเป็นหนา้ท่ีของ
ตนท่ีตอ้งปฏิบติัและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติั 

     

22. องค์กรตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างให้
บุคลากรเกิดความศรัทธาและสร้างการยอมรับค่านิยม
ขององคก์ร 

     

23. องคก์รมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 
และมีความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

     

24. องคก์รใหค้วามส าคญักบักบัการสร้างความเขา้ใจ
อนัดีในแนวทางปฏิบติังานเพื่อให้บุคลากรเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 
ค าช้ีแจง : โปรดกาเคร่ืองหมายถูก            เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น เพื่อแสดงความคิดเห็นวา่ท่านมี
ความคิดเห็นมาก หรือนอ้ยเพียงใดกบัขอ้ความขา้งล่างน้ี 
 

 
คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

1. ท่านมกัใหค้วามส าคญักบัการจดัล าดบัความส าคญั
ของงานเพื่อให้งานส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2. ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมีความ
มุ่งมัน่ในการท่ีจะท างานใหส้ าเร็จอยูเ่สมอ 

     

3. ท่านได้รับแรงจูงใจท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชา จนเป็น
แรงกระ ตุ้นให้ท่ านทุ่ม เทปฏิบัติ ง านอย่าง เต็ม
ความสามารถ และท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ มา
ใชใ้นการพฒันาการท างาน 

     

4. ผลงานของท่านมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้เป็นท่ี
ยอมรับของผู ้บริหาร เพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

     

ด้านการจัดหาทรัพยากร 

5.  ท่านคิดวา่การจดัหาทรัพยากรท่ีมีเพียงพอ ถูกตอ้ง 
และเหมาะสม ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้การ
ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

6.  ท่านสามารถใช้วสัดุ อุปกรณ์ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

     

 



103 
 

  

9อนที ่3 (ต่อ) ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 
 

 
คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านการจัดหาทรัพยากร 

7.  ท่ านสามารถจัดสรร พัฒนาบุคลากรในการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

8. ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการด าเนินงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

     

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

9. ท่านทบทวนกระบวนการท างาน และปรับปรุง
วธีิการท างานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อลดการปฏิบติังานท่ี
ซ ้ าซอ้นและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

     

10. ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามไปแผนการท่ี
ก าหนด และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

     

11. การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าท่ี และขั้นตอน
การปฏิบัติ ง าน ท่ีชัด เจน  ช่ วยให้ท่ านสามารถ
ปฏิบัติงาน/ ประสานงานได้ราบร่ืน และช่วยลด
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

     

12. ท่านสามารถปฏิบติังานได้รวดเร็ว ทนัเวลา เกิด
ขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังานนอ้ย 

     

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 

13.  ท่านมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือและร่วมมือในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเสมอ   
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ตอนที ่3 (ต่อ) ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 
 

 
คุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

14. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นส่ิงท่ีสะทอ้น
ถึงความสามารถและยอมรับของทุกฝ่าย 

     

15. ผลงานทางด้านบญัชีเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร 
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

     

16.  ผลงานทางด้านการบัญชีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์หรือใช้อา้งอิงในการท างานจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

 

ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

       ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม    
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ประวตัผู้ิศึกษา 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวอรนุช เจริญวงศว์รกุล 
วนั เดือน ปีเกดิ   14 กุมภาพนัธ์ 2537 
สถานทีเ่กดิ   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา   พ. ศ. 2559 บญัชีบณัฑิต (บช.บ)  
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์   
    วทิยาเขตบพิตรมุข จกัรวรรดิ 
ประสบการณ์ในการท างาน เสมียนการเงิน 
ต าแหน่งงาน   เสมียนการเงิน กองกิจการสโมสร 
    กรมสวสัดิการทหารบก 
ทีอ่ยุ่ปัจจุบัน   86/30 ถ.พระรามท่ี2 แขวงบางมด เขตจอมทอง  
    กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 


