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ABTRACT 

 

The objective of this research was to study the good internal control system and good 

governance affect performance of savings cooperatives in Thailand. Research samples were 252 

savings cooperatives in Thailand. Questionnaire was used as data collection equipment. Data was 

analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, simple correlation and 

multiple regression. 

 According to the analysis of the good internal control system and good governance affect 
performance of savings cooperatives in Thailand, it was found that risk assessment aspect, 

information and communication aspect, monitoring and evaluation aspect have positive effect on 

the performance of savings cooperatives in Thailand. Regarding good governance, it was found 

that effectiveness, e f f i c i e n c y , responsiveness, accountability, transparency, participation, 

mandate, rule of law, and equality have positive effect on the performance of savings 

cooperatives in Thailand. 

 In conclusion, good internal control system and good governance affect the performance 

of savings cooperatives. The board of committee shall create internal control system to prevent 

negative impact and shall develop good governance as guidelines for sustainably improving and 

strengthening the performance of savings cooperatives. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นองค์กรท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
และสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์   
ซ่ึงเม่ือไดรั้บการจดทะเบียนตาม พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ.2542 แลว้ จะมีฐานะเป็นนิติบุคคล (ทวีวฒัน์ 
ทศันวฒัน์, 2554 หน้า 2) สหกรณ์ยงัถือเป็นสถาบนัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีส่วนในการพฒันา
ระบบเศรษฐกิจระดบัฐานรากของประเทศไทย ทุกรัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึนผา่นระบบสหกรณ์ โดยมุ่งพฒันาระบบสหกรณ์ให้มีความ
เขม้แข็ง สามารถเป็นท่ีพึ่งแก่สมาชิกไดแ้ต่การท่ีสหกรณ์จะด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดท่ามกลางภาวะ
เศรษฐกิจของไทยท่ียงัมีความผนัผวนอย่างต่อเน่ือง จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องสร้างความเข็มแข็งทาง
การเงินและสร้างความมัน่คงและย ัง่ยนืในระยะยาวใหก้บัสหกรณ์ (มติชนสุดสัปดาห์, 2560)  
 การด าเนินงานสหกรณ์ต่าง ๆ ทัว่ประเทศ จากการตรวจสอบของกรมส่งเสริมสหกรณ์
พบวา่  มีสหกรณ์ท่ีอยูใ่นข่ายมีปัญหาขอ้บกพร่อง จ านวน 202 แห่ง พบปัญหาเร่ืองทุจริต 52 แห่ง คิด
เป็นมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลว้ 555 ลา้นบาท ประกอบดว้ยการทุจริตเงินกู ้ปลอมแปลงสัญญา
เงินกู้มี 11 แห่ง ทุจริตเงินสด ยกัยอกเงินมี 19 แห่ง ทุจริตการรับฝากเงินมี 6 แห่ง ทุจริตรวบรวม
ผลิตผลทางการเกษตร 3 สหกรณ์ ทุจริตการจดัหาสินคา้ จ  าหน่ายสินคา้ 5 แห่ง และทุจริตเงินยืม
ทดลองจ่ายหรือเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ 3 แห่ง ส่วนท่ีเหลืออีก 150 แห่ง ยงัไม่เกิดความเสียหาย 
นอกจากน้ียงัพบสาเหตุของปัญหาในการด าเนินงานของสหกรณ์ ไดแ้ก่ ขอ้บกร่องทางการเงินและ
การบญัชีสูง เงินสดขาดบญัชี ไม่ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัสหกรณ์ การจดัท าบญัชีและรายเอียด
ประกอบงบการเงินไม่เรียบร้อย รวมทั้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบบญัชีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ไม่
สนใจการควบคุมการจ่ายเงินของสหกรณ์ ยึดตัวบุคคลจนลืมหลักการควบคุมและไวว้างใจ
ผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีมากจนเกินไป ไม่สนใจควบคุมฝ่ายจดัการ  ไม่เก็บเอกสารการเงินใหป้ลอดภยั 
ไม่สนใจในการจดัท าสัญญาจา้งฝ่ายจดัการ และใหจ้ดัหา (ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัลพบุรี, 2557) 
 จากปัญหาดงักล่าวระบบการควบคุมภายใน จึงเป็นกลไกท่ีส าคญัและเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารงานในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการจดัการในภาครัฐหรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลดความเส่ียงของหน่วยงานให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับ



2 

  

ได ้ซ่ึงจะท าให้การปฏิบติังานและการจดัการของหน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจอยูใ่นรูป
ของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบญัชี หนงัสือสั่งการ และหนงัสือตอบขอ้หารือต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่จะ
เนน้ไปท่ีการควบคุมดา้นการเงินและบญัชี และการปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ท่ีทาง
หน่วยงานก าหนดไว ้ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ควรเป็นระบบการควบคุมท่ีครอบคลุมงานทุกดา้น
และสามารถสะทอ้นภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้น ๆ ว ่ามีการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่  เพียงใด  สหกรณ์ออมทรัพย์จึงตอ้งมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี เพราะการควบคุมถือว่าเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีคณะกรรมการด าเนินการ ฝ่าย
บริหาร ฝ่ายจดัการ และบุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพยค์วรจดัให้มีข้ึน โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) 
ดูแลรักษาสินทรัพย์ 2) ตรวจสอบความถูกต้อง และเช่ือถือได้ของข้อมูลทางบัญชี 3) เพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและเป็นระเบียบเรียบร้อย 4) ส่งเสริมให้มีการปฏิบติัตามนโยบายท่ี
ผูบ้ริหารไดว้า่งไว ้และ 5) มีการป้องกนัคน้พบทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดได ้การควบคุมภายในจึงเป็น
การสร้างความมั่นใจได้อย่างสมเหตุสมผลว่าหากได้มีการปฏิบัติตามกระบวนการเหล่าน้ีแล้ว 
สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการได้  ผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการ
ด าเนินการจะก าหนดวธีิการท างานใหไ้ปสู่วตัถุประสงค ์และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการควบคุมการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ในสหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยการ
ควบคุมต่าง ๆ ก็คือ การควบคุมกระบวนการภายในองค์กร การวางระบบการควบคุมภายในจึงถือ
เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงเป็นผูป้ระเมินความเส่ียงและ
สร้างระบบการควบคุมข้ึน เพื่อป้องกนัความเส่ียงหรือผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การ
ทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร เป็นต้น เพื่อให้กิจการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี มีความโปร่งใสและเอ้ือให้
ธุรกิจเติบโต และพฒันาให้แข็งแกร่งได้อย่างย ัง่ยืน หรือเป็นองค์กรท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
(ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2556, หนา้ 1) หรืออาจเรียกวา่ ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลกัการ
ท่ีไดรั้บการยอมรับเป็นสากลวา่ เป็นระบบท่ีท าให้องคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และท่ีส าคญัเป็นไปอยา่งโปร่งใส น่าเช่ือถือและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย จึงเป็นหลกัการท่ี
หลายองค์กรได้ให้ความส าคญัในการน ามาปฏิบติัเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายและพนัธกิจท่ี
ก าหนดไว ้อีกทั้งยงัสามารถก าหนดมาตรการในการเฝ้าระวงัและการก ากบัดูแล เพื่อให้สหกรณ์มี
ผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นมืออาชีพ สามารถรับมือกบัภาวะความเส่ียงในการบริหารการเงิน ความผนั
ผวนทางเศรษฐกิจและการเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์จากระบบสหกรณ์ (มติชนสุดสัปดาห์, 2560) 
การบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื่อใหเ้กิดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
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 ผลการด าเนินงาน เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงานท่ีท าให้
องค์การสามารถน ามาผลการด าเนินงาน ความส าเร็จนั้นเป็นเพียงส่ิงท่ีเกิดชั่วคราวเท่านั้น เพราะ
ความสมดุลดงักล่าวไดบ้่งบอกถึงความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต ขณะเดียวกนัในทางตรงกนั
ข้ามถ้าองค์กรประสบความส าเร็จในการสร้างองค์กรให้ เป็นองค์กรแห่งการเรียน รู้และมี
กระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ส่ิงเหล่าน้ีจะไม่มีประโยชน์หากประสบความล้มเหลว
ทางการการเงิน ในปัจจุบนัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงานท่ีไดรั้บความสนใจ อยา่ง
แพร่หลายในองค์กรต่าง ๆ คือ การวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard : BSC) 

ซ่ึงเป็นแนวคิดในการบริหารองค์กรสมยัใหม่ มีหลายสหกรณ์ออมทรัพยไ์ด้น ามาประยุกต์ในการ
วดัผลการปฏิบติั ได้แก่ ผลการด าเนินงานด้านการเงิน ด้านลูกคา้หรือสมาชิก ด้านกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา สหกรณ์จะตอ้งน ามาพิจารณาและตรวจสอบอยูเ่สมอ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสหกรณ์ออมทรัพยต่์อไป (พสุ เดชะรินทร์, 2548, หนา้ 24) 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยั ระบบการควบคุมภายในท่ีดี 
และธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ  โดยมุ่งศึกษาวา่ ระบบ
การควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาล ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ
ไทยหรือไม่ ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยัสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการเสริมสร้างและพฒันาแนวคิด
เก่ียวกับระบบการควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาลในสหกรณ์ รวมทั้ งเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันางานสหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อสหกรณ์
ออมทรัพย ์และยงัก่อใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดีต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาระบบควบคุมภายในท่ีดีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 2.  เพื่อศึกษาธรรมาภิบาลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาล  
ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จึงท าให้สามารถก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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      ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

ภาพประกอบที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สมมติฐานการวจิัย 

 การวิจยัเร่ืองระบบการควบคุมภายในท่ีดีและธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี  

 สมมติฐานที่ 1  ระบบควบคุมภายในท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์   
ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

  สมมติฐานที ่1.1 ระบบควบคุมภายในท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 

  สมมติฐานที ่1.2 ระบบควบคุมภายในท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นสมาชิก 

  สมมติฐานที ่1.3 ระบบควบคุมภายในท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นกระบวน 

ภายใน 

ระบบการควบคุมภายในทีด่ี 
1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 

2.  ดา้นการประเมินความเส่ียง 

3.  ดา้นกิจกรรมควบคุม 

4.  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล 

  ธรรมาภิบาล 

1.  หลกัประสิทธิผล 

2.  หลกัประสิทธิภาพ 

3.  หลกัการตอบสนอง 

4.  หลกัภาระรับผดิชอบ 

5.  หลกัความโปร่งใส 

6.  หลกัการมีส่วนร่วม 

7.  หลกัมอบอ านาจ 

8.  หลกันิติธรรม 

9.  หลกัความเสมอภาค 

ผลการด าเนินงาน  
1. ดา้นการเงิน 

2. ดา้นสมาชิก  
3. ดา้นกระบวนการภายใน  
4. ดา้นการเรียนรู้และ 

    พฒันา 
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  สมมติฐานที่ 1.4 หลกัธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา 
 สมมติฐานที่ 2  ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย 

  สมมติฐานที ่2.1 ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 

  สมมติฐานที ่2.2 ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นสมาชิก 

  สมมติฐานที ่2.3 ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการ 

ภายใน 

  สมมติฐานที ่2.4 ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

การศึกษาเร่ืองระบบการควบคุมภายในท่ีดีและธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  ไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้และท าการวจิยัไว ้ดงัน้ี  

1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  1.1  ตวัแปรอิสระ (independent variables) เก่ียวกบั ดงัต่อไปน้ี 

   1.1.1  ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) 
ดา้นสภาพแวดล้อมการควบคุม 2) ด้านการประเมินความเส่ียง 3)  ด้านกิจกรรมควบคุม 4)  ด้าน
ขอ้มูลและการส่ือสาร และ 5) ดา้นการติดตามและประเมินผล 

   1.1.2 ธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบ 9 หลกั คือ 1) หลกัประสิทธิผล 
2) หลกัการตอบสนอง 3) หลกัภาระรับผิดชอบ 4) หลกัภาระรับผิดชอบ 5) หลกัความโปร่งใส 6) 
หลกัการมีส่วนร่วม 7) หลกัมอบอ านาจ 8) หลกันิติธรรม และ 9) หลกัความเสมอภาค 

  1.2  ตวัแปรตาม (dependent variables)  

   1.2.1 ผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 1) ด้านการเงิน 2) ด้านสมาชิก 3) ด้าน
กระบวนการภายใน และ 4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      2.1  ขอบเขตประชากร ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพย ์5 กลุ่มพื้นท่ีภูมิภาค
ในประเทศไทย คือ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้
จ านวน 1,422 สหกรณ์ 

      2.2  ขอบเขตกลุ่มตวัอย่าง สหกรณ์ออมทรัพย ์5 กลุ่มพื้นท่ีภูมิภาคในประเทศไทย 
จ านวน 312 สหกรณ์ 
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 3.  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2560 – สิงหาคม 2561 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ด้านวชิาการ 

  1.1 เพื่อเพิ่มเติมองค์ความรู้และผลงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบควบคุมภายในท่ีดีของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 2) ด้านการ
ประเมินความเส่ียง 3)  ดา้นกิจกรรมควบคุม 4)  ดา้นสานสนเทศและการส่ือสาร และ 5) ดา้นการ
ติดตามและประเมินผล 

1.2 เพื่อเพิ่มเติมองคค์วามรู้และผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 

ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ประกอบดว้ย 1) หลกัประสิทธิผล 2) หลกัการตอบสนอง 3) หลกัภาระ
รับผิดชอบ 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลกัมอบ
อ านาจ 8) หลกันิติธรรม และ 9) หลกัความเสมอภาค 

  1.3 เพื่อเพิ่มเติมองคค์วามรู้และผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินของสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นประเทศไทย ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นสมาชิก 3) ดา้นกระบวนการภายใน และ 
4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 2.  ด้านการน าไปใช้ 

      ผลการวิจัยจะท าให้สหกรณ์ออมทรัพย์มีแนวปฏิบัติในการพัฒนาสหกรณ์ด้วย         
ธรรมาภิบาล และระบบควบคุมภายในท่ีดีไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว ้

  

นิยามศัพท์ 

 สหกรณ์ออมทรัพย  ์หมายถึง สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีเงินเดือน
และค่าจา้ง ซ่ึงมีอาชีพในหน่วยงานหรือสถานประกอบการเดียวกนั หรืออาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั   
มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์และให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่
สมาชิกเม่ือเกิดความจ าเป็น หรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย โดยยึดมัน่อยู่ในพื้นฐานของความ
ยติุธรรมและเสมอภาค และไดรั้บการจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม หมายถึง การก าหนดนโยบายและวธีิการควบคุมภายในท่ีมีผลมาจาก
ทศันคติของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
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 การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการระบุความเส่ียง การวิเคราะห์
ความเส่ียง และการก าหนดมาตรการควบคุมท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ 
สามารถจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ไดว้า่ความเสียหายจากขอ้ผดิพลาด/
บกพร่องหรือการทุจริตจะไม่เกิดข้ึน 

 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการต่าง ๆ ท่ีสหกรณ์ก าหนดข้ึนเพื่อท่ีจะ
สามารถป้องกนั ลด หรือคน้พบความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง คณะกรรมการด าเนินการใช้ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
ประโยชน์ในการบริหารงาน การพิจารณาสั่งการ การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งเป็นส่ิงบอกเหตุ
สัญญาณเตือนภยัท่ีอาจจะเกิดข้ึน ส่วนฝ่ายจดัการสามารถใช้ขอ้มูลสารสนเทศเป็นแนวทางในการ
น าไปปฏิบติัหนา้ท่ีและรายงานผลขอ้มูลท่ีจดัท าไวแ้ลว้ส่งไปถึงผูท่ี้ควรไดรั้บ และสามารถน าขอ้มูล
ท่ีไดรั้บใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการตดัสินใจ 

 การติดตามและประเมินผล หมายถึง การเฝ้าสอดส่องดูแลกิจการท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินงาน
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามระบบควบคุมภายในท่ีก าหนดและมีการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไว ้และประเมินระบบการ
ควบคุมภายในท่ีมีอยู ่รวมทั้งการวิเคราะห์ การหาสาเหตุความแตกต่างระหว่างแผนงานกบัผลการ
ด าเนินงาน สรุปและเสนอ ขอ้แนะน าเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการของสหกรณ์ให้เป็นไปอย่างซ่ือสัตยโ์ปร่งใส มี
ความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วม และมีการใช้กระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้การใช้
ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล คุ้มค่าและโดยประหยดัเป็นผลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรมเพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมัน่คงส่งผลให้สหกรณ์เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
 หลกัประสิทธิผล หมายถึง การท่ีสหกรณ์ไดด้ าเนินการต่าง ๆ ตามอุดมการณ์สหกรณ์ 
หลักการสหกรณ์ และวิธีการสหกรณ์ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีสหกรณ์ตั้งไว ้โดยการปฏิบติัสหกรณ์จะตอ้งมีทิศทาง ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคท่ี์ชดัเจน 

 หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การท่ีสหกรณ์สามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามหลักการ
สหกรณ์ อุดมการณ์สหกรณ์ วิธีการสหกรณ์ และมีเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม โดยใช้
ทรัพยากรปัจจยัต่าง ๆ อย่างคุม้ค่า ด าเนินไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างดี โดยประหยดัทั้งดา้น
เวลา ทรัพยากร และก าลงัคน 
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 หลกัการตอบสนอง หมายถึง การท่ีสหกรณ์มีการบริหารจดัการและด าเนินการไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด และการสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ สามารถตอบสนองต่อความขดัแยง้
หรือความตอ้งการของสมาชิก และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและความแตกต่างกนั 

 หลกัภาระรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสหกรณ์ตระหนกัในสิทธิหน้าท่ี มีความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี และผลจากการกระท าของตน ตลอดจนเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูมี้
ส่วนร่วมในสหกรณ์ รวมถึงไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ และการช่วยเหลือ เอ้ืออาทรต่อสังคม 

 หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไววางใจซ่ึงกนัและกนั โดยพฒันาวิธีการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีโปร่งใส ก าหนดขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
ตรวจสอบไดต้ามพระราชบญัญติัสหกรณ์ รวมถึงการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรท าให้
เกิดความโปร่งใสกบัสังคมภายนอก 

 หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง สหกรณ์เปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย ไดแ้ก่ สมาชิก กรรมการและ
ฝ่ายจดัการ มีส่วนในการร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจทั้งในดา้นการบริหารจดัการ
และการพฒันาสหกรณ์ เพื่อสร้างสรรค์และจรรโลงความผาสุกของส่วนรวม รวมถึงร่วมรับผิดชอบ
ต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ดว้ย  
 หลกัการมอบอ านาจ หมายถึง สหกรณ์มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่กรรมการ ผูจ้ดัการ หวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการสร้างความ
พึงพอใจในการให้บริการแก่สมาชิก และผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง มีการปรับปรุงกระบวนการ การ
ด าเนินงานท่ีดีของสหกรณ์ 

 หลกันิติธรรม หมายถึง สหกรณ์ไดก้ าหนด กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นไป
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์โดยค านึงสิทธิ เสรีภาพ และความยุติธรรมของทุกฝ่ายในสหกรณ์ และ
ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม 

 หลกัความเสมอภาค หมายถึง การท่ีสหกรณ์ด าเนินการโดยการยึดมัน่ความถูกตอ้ง ไม่มี
การแบ่งแยก อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงความเสมอภาค แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกนั โดย
รณรงคใ์ห้ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ สมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ยดึถือในการ
ปฏิบติัไดเ้ท่าเทียมกนั 

 ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพย ์
โดยประยกุตต์วัวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นสมาชิก ดา้น
กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และพฒันา 
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 ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน หมายถึง ผลลพัธ์ของการบริหารทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสามารถในการท าก าไร รายได้จากการให้บริการสินเช่ือ ความสามารถในการระดมเงินฝาก 
ความส าเร็จในการบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน และความส าเร็จของความมีเสถียรภาพทางการเงิน 

 ผลการด าเนินงานดา้นสมาชิก หมายถึง ผลลพัธ์ของการใหบ้ริการลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ี
เก่ียวข้องกับความส าเร็จของการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการสหกรณ์          
ความสมบูรณ์ของการบริการทางการเงินต่อความต้องการของสมาชิก ความส าเร็จในการจัด
สวสัดิการหรือกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวติให้แก่สมาชิก การสร้างความพึงพอใจต่อสมาชิกสหกรณ์ 
และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมสหกรณ์ 

 ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน หมายถึง ผลลพัธ์ของการบริหารจดัการภายใน
สหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีเก่ียวขอ้งกับความส าเร็จของการพฒันาการบริหารจัดการสหกรณ์ตามแผน     
กลยุทธ์ กระบวนการให้บริการสมาชิก ความส าเร็จของนวตักรรมการบริหารและการให้บริการ 
ความส าเร็จของการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างาน และความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศของสมาชิก 

 ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา หมายถึง ผลลัพธ์ของปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีในสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะและความรู้ความสามารถการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ี ความผูกพนัของเจา้หนา้ท่ีต่อสหกรณ์ ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่องาน ความส าเร็จ
ของเจา้หน้าท่ีในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน  และความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ีในการพฒันาความรู้และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 



 

บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ือง “ระบบการควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย” ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและผลงานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ล้วใน
ประเด็นส าคญัต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฏีและผลงานวจิยั ดงัน้ี 

             1.   องคค์วามรู้เร่ืองสหกรณ์ออมทรัพย ์

 2. แนวความคิดเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีดี 

 3. แนวความคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 

 4. แนวความคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

องค์ความรู้เร่ืองสหกรณ์ออมทรัพย์ 

1. ความหมายของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

  ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 มาตรา 4 บญัญติัวา่ “สหกรณ์” หมายถึง คณะ
บุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน และได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติน้ี ความหมายของสหกรณ์ ตามค านิยม
ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของการสหกรณ์โดยทัว่ไป คือ “การรวมตวักนัของประชาชน 
เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในการยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจของตนใหสู้งข้ึน” (ปรีชา สุวรรณทตั
, และทรงพล พนาวงศ,์ 2543, หนา้ 19) 
  สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีเงินเดือน
และค่าจา้ง ซ่ึงมีอาชีพในหน่วยงานหรือสถานประกอบการเดียวกนั หรืออาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั 
มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์และให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่
สมาชิกเม่ือเกิดความจ าเป็น หรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย โดยยึดมัน่อยูใ่นพื้นฐานของความ
ยุติธรรมและเสมอภาค และได้รับการจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.
2542 ทั้งน้ี ยงัไดจ้ดัแบ่งสหกรณ์ออมทรัพยอ์อกเป็นรูปแบบยอ่ย ๆ ตามลกัษณะอาชีพของสมาชิก 
(กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2555, หนา้ 14-15) ดงัน้ี 
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  1.  ภาคราชการ ประกอบดว้ย 1) สหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจ 2) สหกรณ์ออมทรัพย์
ทหาร 3) สหกรณ์ออมทรัพย์ครู 4) สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย 5) สหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาล/สาธารณสุข และสหกรณ์ออมทรัพยร์าชการอ่ืน ๆ 

  2.  ภาครัฐวสิาหกิจ  
  3.  ภาคเอกชนและอ่ืน ๆ 

 2.   วตัถุประสงค์ของสหกรณ์  
  1. การส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพยอ์ยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคห์ลกั แบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะ 

   1.1)   ส่งเสริมการออมทรัพยโ์ดยการถือหุ้น ก าหนดให้สมาชิกส่งช าระค่าหุ้น
เป็นประจ าทุกเดือน และจ่ายเงินปันผลค่าหุน้ใหแ้ก่สมาชิกไม่เกินอตัราท่ีกฎหมายสหกรณ์ก าหนด 

   1.2)   ส่งเสริมการออมทรัพยโ์ดยการรับฝากเงิน สหกรณ์จะมีการให้บริการดา้น
เงินฝากแก่สมาชิกทั้งประเภทประจ า ออมทรัพย ์และออมทรัพยพ์ิเศษ โดยให้ผลตอบแทนในรูป
ของดอกเบ้ียในอตัราเดียวหรือสูงกวา่ธนาคารพาณิชย ์

  2.   การให้เงินกู้แก่สมาชิก สหกรณ์จะน าเงินค่าหุ้นและเงินฝากของสมาชิกมาใช้
หมุนเวียนให้สมาชิกท่ีมีความจ าเป็นหรือขาดแคลนทางเศรษฐกิจกูย้ืม โดยคิดอตัราดอกเบ้ียต ่ากว่า
เงินกูใ้นภาคเอกชน การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิกจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

   2.1)  เงินกูเ้พื่อฉุกเฉิน 

   2.2)  เงินกูส้ามญั 

   2.3)  เงินกูพ้ิเศษ 

  3.   ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 

  4.   ซ้ือหุ้นของธนาคาร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่
สหกรณ์ 

  5.   ซ้ือหุ้นของชุมนุมสหกรณ์ สหกรณ์อ่ืนหรือของสถาบนัซ่ึงประกอบธุรกิจอนัท า
ให้เกิดความสะดวก หรือส่งเสริมความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ โดยไดรั้บความเห็นชอบจาก
นายทะเบียนสหกรณ์ 

  6. ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลหรือพนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ ออกตัว๋สัญญาใชเ้งินและตราสาร
การเงิน ซ้ือตัว๋สัญญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 

  7. ฝากหรือลงทุนอยา่งอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติก าหนด 

  8. ใหก้ารสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัวสมาชิก 
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  9. กระท าการต่าง ๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์เพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์

3.   อุดมการณ์สหกรณ์  
      อุดมการณ์สหกรณ์ (cooperative ideology) คือความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเอง
และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์จะน าไปสู่การกินดีอยูดี่ มีความเป็นธรรมและ
สันติสุขในสังคม (สมพงษ ์เฟ่ืองอารมย,์ 2549, หนา้ 51 -54) 
  1. การช่วยเหลือตนเองการจะแกไ้ขปัญหาหรือสร้างความกินดีอยูดี่ของตนเองและ
ครอบครัว สมาชิกสหกรณ์จ าเป็นจะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการคิดและท าเพื่อช่วยเหลือตนเอง โดยการ 1) 
ขยนั 2) ประหยดั 3) การพฒันาตนเอง และ 4) การหลีกเล่ียงอบายมุข  
  2. การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากความตอ้งการช่วยเหลือตนเอง
ของสมาชิก เพราะตามล าพงัสมาชิกคนเดียวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมได ้
จึงจ าเป็นตอ้งช่วย เหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
จะตอ้งประกอบดว้ย 1) การร่วมแรง 2) ร่วมใจ และ 3) การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั 

 4.   หลกัการสหกรณ์  
  หลกัการสหกรณ์ (cooperative principles) หมายถึง แนวความคิดท่ียอมรับจากบุคคล
ในวงการสหกรณ์ ในการถือใช้เป็นเกณฑ์ (criteria) ท่ีเป็นมาตรฐานในการท่ีจะช้ีวดัความเป็น
สหกรณ์ในฐานะเป็นองค์กรรูปแบบหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากองคก์รอ่ืน (สมพงษ์ เฟ่ืองอารมย,์ 2549, 
หนา้ 58-68) 
  หลกัการสหกรณ์น้ี ในวงการสหกรณ์ของไทยโดยทัว่ไป มกัเรียกกนัโดยยอ่วา่ “หลกั
สหกรณ์” โดยทัว่ไป “หลกัสหกรณ์” อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

  1.  หลกัการสหกรณ์สากล หรือ หลกัการสหกรณ์ทัว่ไปเป็นหลกัการสหกรณ์ท่ีเป็นท่ี
ยอมรับกนัอยา่งแพร่หลายในวงการสหกรณ์ เป็นส่ิงท่ีทุกสหกรณ์จะตอ้งยึดถือปฏิบติั จะหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ถา้สหกรณ์ใดด าเนินการไม่เป็นไปตามหลกัสหกรณ์การสากลแลว้ ก็ถือว่าสหกรณ์นั้นมิใช่
สหกรณ์ท่ีแทจ้ริงและไม่ควรเรียกองคก์รนั้นวา่สหกรณ์ 

  3.  หลกัการสหกรณ์เฉพาะเป็นหลกัการท่ียงัไม่เป็นท่ียอมรับทัว่ไปเป็นสากล แต่เป็น
ท่ียอมรับกนัเฉพาะในบางแห่งหรือบางประเทศ หรือสหกรณ์บางประเภทเท่านั้น 

  หลกัการสหกรณ์ คือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์
เกิดผลเป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 

  หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง  
  หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย  
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  หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก  
  หลกัการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ  
  หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ  
  หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์  
  หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน  
 5. วธีิการสหกรณ์  
  จากการท่ีสหกรณ์เป็นการรวมคนท่ีมีอุดมคติคิดช่วยตนเอง และช่วยเหลือ  ซ่ึงกนั
และกนัมารวมกลุ่มกนัโดยถือกติกาของกลุ่ม ตามหลกัการสหกรณ์ 7 ประการ (สมพงษ ์เฟ่ืองอารมย์
, 2549, หนา้ 55-56) 
  ในการด าเนินการแบบสหกรณ์หรือท่ีเรียกวา่ วิธีการสหกรณ์ (cooperative practice) 
นั้นแตกต่างไปจากการรวมกนัในรูปอ่ืน วิธีการสหกรณ์ คือ การรวมกนัท า มิใช่ต่างคนต่างท า เช่น 
รวมกนักูเ้งิน รวมกนัซ้ือปุ๋ย ยา ขา้วสาร รวมกนัขาย เป็นตน้ การรวมกนั จ าเป็นตอ้งน าหลกัสหกรณ์
มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทั้งเศรษฐกิจและสังคม 

  วธีิการสหกรณ์ คือ การรวมกนัร่วมมือท าธุรกิจการรวมกนัจะตอ้งร่วมมือทั้ง 

  1.  ร่วมแรง คือ แรงกาย แรงความคิด หรือปัญญาและแรงทรัพย ์

  2.  ร่วมใจ คือ ความซ่ือสัตย ์เสียสละ สามคัคีและความมีวนิยัต่อกนั จึงจะสามารถท า
ธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  ดว้ยอุดมการณ์และวิธีการสหกรณ์น้ีจึงท าให้สหกรณ์เป็นองค์การพิเศษท่ีมีลกัษณะ
ของตนเอง โดยเฉพาะกล่าวกนัวา่ คือ มีทั้งอุดมการณ์ หลกัการ และ วธีิการสหกรณ์ท่ีเด่นชดั  
แนวคิดเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายในทีด่ี 
  1.   ความหมายของการควบคุมภายใน 

   ระบบการควบคุมภายใน มีความหมายเก่ียวกบัการควบคุมในภาษาองักฤษ มีหลาย ๆ 
ค า เช่น Control, Internal Control, Inter 

   นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ (2548, หน้า 7) กล่าววา่ ความหมายของการควบคุมภายใน
ของสหกรณ์ หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีคณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจดัการ และบุคลากร
ของสหกรณ์ไดร่้วมกนัก าหนดใหมี้ข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุผลวา่ 
   1.  สหกรณ์ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของสหกรณ์ รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์นไม่ให้สูญหายหรือใช้ไปในทางท่ีไม่
เหมาะสม 

   2.  รายงานทางการเงินของสหกรณ์มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้
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   3.  สหกรณ์ปฏิบติัตามกฎหมายสหกรณ์ ขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

   กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2549, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายใน 
หมายถึง นโยบายท่ีคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ก าหนดข้ึน เพื่อช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของคณะกรรมการด าเนินการท่ีจะท าให้เกิดความมัน่ใจเท่าท่ีจะสามารถท าไดว้่าการด าเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายของคณะกรรมการ
ด าเนินการเก่ียวกับการป้องกันรักษาทรัพย์สิน การป้องกันและการตรวจพบการทุจริตและ
ขอ้ผิดพลาด ความถูกต้องและครบถ้วนของการบนัทึกบญัชี และการจดัท าข้อมูลทางการเงินท่ี
เช่ือถือไดอ้ยา่งทนัเวลา 
   เจริญ เจษฎาวลัย ์(2551, หน้า 86) ได้ให้ความหมายของระบบควบคุมภายใน คือ 
กระบวนวิธีปฏิบติัท่ีองคก์ารประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งถือปฏิบติัเพื่อป้องกนั
การปฏิบติังานผดิพลาด การป้องกนัการทุจริต การป้องกนัความเสียหายจากเหตุร้ายแรงท่ีไม่คาดฝัน 
และการส่งเสริมให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประหยดั และมีประสิทธิผลตาม
นโยบาย และเป้าหมายขององคก์ร 

  ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2556, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายใน คือ 
กระบวนการปฏิบติังานท่ีก าหนดร่วมกนั โดยคณะกรมการผูบ้ริหาร ตลอดจนพนกังานขององคกร
ทุกระดับชั้ น เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุวตัถุประสงค์ในเร่ือง
ต่อไปน้ี 

    1.  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน เป็นวตัถุประสงค์ท่ี
มุ่งเนน้ให้มีการใชท้รัพยก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอ่มหมายถึง มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า มีการดูแลรักษาทรัพยสิ์น
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใชง้านไดเ้สมอ มีการป้องกนัมิใหเ้กิดการสูญเสียหรือสูญหาย 

   2.  ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน ความเช่ือถือไดข้องรายงานการเงินเป็นส่ิง
ส าคญัยิ่งต่อผูใ้ช้ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกองค์กรก็ตาม ผูใ้ช้ควรได้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งเพื่อใชใ้นการตดัสินใจและการวางแผนในอนาคต 

   3.  การปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั เพื่อป้องกนัมิให้
เกิดความเสียหายใด ๆ จากการละเวน้ไม่ปฏิบติั หรือปฏิบติัผิดกฎหมาย และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์ร ตลอดจนกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รเอง 

    จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ, และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2557, หนา้ 2-2) 
กล่าววา่ การควบคุมภายใน คือ แผนการจดัแบ่งหน่วยงาน วธีิปฏิบติังานท่ีประสานสัมพนัธ์กนัและ
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มาตรการต่าง ๆ ท่ีกิจการก าหนดข้ึน และถือปฏิบติัภายในองค์กร เพื่อปกป้องรักษาทรัพยสิ์นของ
กิจการ รวมทั้งสอบทานความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการบญัชี เพิ่มพูนประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน และส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารไดก้ าหนดไว ้

   จารุณี วงศ์ลิมปิยะรัตน์ (2558, หน้า 85) กล่าวว่า การควบคุมภายใน หมายถึง การ
จดัระบบปฏิบติังานภายในองค์กรเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทุจริต และอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อทรัพยสิ์นขององคก์ร การจดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ต่อการส่งเสริมการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์รทั้งในดา้นประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมถึงช่วยสร้างความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน ทั้งน้ี การควบคุมภายใน
ยงัรวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องเพื่อป้องกนัการทุจริต หรือการใช้
ทรัพยากรขององค์กรในทางท่ีผิด อนัเป็นการช่วยลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในกิจกรรมการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ 

    COSO (1994) (อ้างถึงใน อุษณา ภัทรมนตรี, 2558, หน้า 6 -4) ได้ให้ความหมาย     
การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบติังานท่ีคณะกรรมการองค์การ ฝ่ายบริหาร และพนกังาน
ในองค์การสร้างข้ึน เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลเก่ียวการบรรลุวตัถุประสงค์ 3 ด้าน 
ดงัต่อไปน้ี 

    1. ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

    2. ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินการบญัชี 

    3. การปฏิบติัตามกฎหมายสัญญาและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

   สรุป การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีคณะกรรมการด าเนิน  
การสหกรณ์ก าหนดข้ึนเพื่อป้องกันการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาด การป้องกันและ         
การตรวจพบการทุจริต การป้องกนัความเสียหายจากเหตุร้ายแรงท่ีไม่คาดคิด รวมถึงการปฏิบติัตาม
นโยบายของคณะกรรมการด าเนินการเก่ียวกับการป้องกันรักษาทรัพย์สิน ความถูกต้องและ
ครบถว้นของการบนัทึกบญัชี และการจดัท าขอ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งทนัเวลา 
 2. ลกัษณะของระบบการควบคุมภายในทีด่ี 
  การควบคุมภายในของธุรกิจมกัจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของการด าเนินธุรกิจ 
แต่โดยทัว่แลว้ การควบคุมภายในท่ีดีจะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชค
ชยัชนะ, และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557, หนา้ 2-31) ดงัน้ี 

  1. มีแผนจดัแบ่งส่วนงาน ซ่ึงก าหนดความรับผิดชอบของงานดา้นต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดั
แจง้ โดยมีหลกัส าคญัคือ การไม่ให้พนกังานคนใดคนหน่ึงคุมงานหรือปฏิบติังานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
เพียงคนเดียว ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด เพราะจะเป็นการเปิดโอกาสให้มีการทุจริตไดง่้าย หรือหากมี
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ขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนก็ไม่มีโครทราบหรือแกไ้ขไดท้นัเวลา ดงันั้น ในแผนจดัแบ่งส่วนงานจึงตอ้งแยก
งานปฏิบัติการการดูแลรักษาทรัพย์สิน การอนุมติัรายการ การบนัทึกบญัชี และการตรวจสอบ
ภายใน (ถา้มี) ให้เป็นอิสระจากกนั เพื่อให้มีการควบคุมสอบทานกนัได ้แต่ในขณะเดียวกนัก็ให้มี
การประสานงานท่ีดีดว้ย 

  2.  มีระบบการควบคุมทางบญัชีท่ีดี คือ มีการอนุมติัรายการบญัชี คู่มือการบญัชี มี
การควบคุมโดยงบประมาณและระบบตน้ทุนท่ีเหมาะสม เพื่อใหก้ารรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเป็นไป
อย่างถูกตอ้งเรียบร้อย สามารถน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได ้มีการใช้งบประมาณเพื่อควบคุม
การปฏิบัติงาน ส าหรับเอกสารประกอบรายการบัญชีและแบบพิมพ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องควรมี
หมายเลขเรียงล าดบัก ากบัไวล่้วงหน้าเพื่อให้สามารถควบคุมได้และใช้เป็นหลกัในการประมวล
ขอ้มูลทางบญัชี 

  3.  มีแนวทางปฏิบติังานท่ีดี โดยก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังานแต่ละ
ต าแหน่งไวอ้ย่างครบถว้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจนวิธีปฏิบติังาน การมอบหมายหน้าท่ี และ
ก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อป้องกนัความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน การโตแ้ยง้หรือปัดความรับผิดชอบ
ของพนกังาน 

  4.  ใช้เจา้หน้าท่ีซ่ึงมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผิดชอบ การใช้เจา้หน้าท่ีอย่าง
เหมาะสมน้ีจะเร่ิมตั้ งแต่การรับสมัครบุคคลเข้าท างาน การเล่ือนต าแหน่ง และการฝึกอบรม 
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีคุณสมบติัและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างหน่ึงของ
ผลส าเร็จของงาน เพราะกิจการอาจไดรั้บความเสียหายหากใชเ้จา้หน้าท่ี ซ่ึงมีคุณสมบติัไม่ตรงกบั
งานท่ีมอบหมาย หรือหากใช้เจ้าหน้าท่ีซ่ึงมีคุณสมบติัสูงกว่างานท่ีท าก็จะเป็นสูญเปล่าและไม่
ประหยดัค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน 

  เจริญ เจษฎาวลัย์ (2546, หน้า 35) กล่าวว่า การควบคุมภายในท่ีดีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์การอย่างมาก ทั้งน้ี การควบคุมภายในท่ีดีจะสะทอ้นให้เห็น
ผลลพัธ์ท่ีชดัเจนแก่องคก์าร ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1.  ประหยดั หมายถึง ความสามารถในการใช้จ่าย หรือการบริหารทรัพยากรทาง
ธุรกิจท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดความคุม้ค่าและไดป้ระโยชน์สูงสุด  
  2.  ประสิทธิภาพ หมายถึง การจดัให้มีการควบคุมภายในครบตามองคป์ระกอบของ
การควบคุมภายในคือ การจดัสภาพแวดลอ้ม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมควบคุม สานสนเทศ
การส่ือสาร การติดตามและประเมิน และไดมี้การปฏิบติัตามการควบคุมภายในท่ีวางไว ้

  3.  ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดงัประสงค์
หรือท่ีคาดหวงัไว ้
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  4.  การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการบริษทั 
ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กรเพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน ท่ีเป็นเหตุเป็น
ผลท่ีน ามาใช้ในการบ่งช้ี วิเคราะห์ ประเมิน จดัการ ติดตาม และส่ือสาร ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง
กิจกรรม เพื่อช่วยใหอ้งคก์รลดความสูญเสียใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดและเพิ่มโอกาสใหแ้ก่ธุรกิจมากท่ีสุด 

  5.  การบริหารคุณภาพ หมายถึง หลกัการบริหารจดัการใหก้ารด าเนินงานทุกขั้นตอน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 

  6.  ความสามารถในการเพิ่มผลผลิต หมายถึง อตัราส่วนระหวา่งมูลค่าของสินคา้และ
บริการท่ีผลิตต่อมูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

  7.  ความสามารถในการท าก าไร หมายถึง ธุรกิจลงทุนในสินทรัพยห์มุนเวียนและ
สินทรัพย์ถาวร เพื่อให้ได้ผลหรือบริการและขายได้ ก่อให้เกิดก าไรกลับคืนสู่ธุรกิจเพื่อการ
เจริญเติบโตในอนาคตของธุรกิจ และสามารถปันผลคืนก าไรสู่ผูล้งทุนหรือผูถื้อหุน้ได ้

 4. องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในทีด่ี 
  องค์ประกอบของคุณภาพการควบคุมภายในแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุม
ภายใน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบการควบคุมดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

  4.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
   ยุวดี นาคค า (2560) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง  สภาวการณ์
หรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดระบบการควบคุมในหน่วยงาน ในการด าเนินงานจะมีหลายปัจจยัท่ี
ส่งผลให้เกิดมาตรการการควบคุมภายในข้ึนในหน่วยงาน ซ่ึงฝ่ายบริหารจะมีอิทธิพลส าคญัต่อการ
สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในในหน่วยงาน เช่น จริยธรรมของการท างาน 
ความซ่ือสัตย์  ความไวใ้จได้  ความโปร่งใส  และการมีภาวะผูน้ าท่ีดี   ซ่ึงรวมทั้ งการก าหนด
นโยบาย  โครงสร้าง  และระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีเหมาะสม    
     ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2556, หน้า 2-3) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการควบคุม    
หมายรวมถึง นโยบาย วิธีการและวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงทัศนคติของผูบ้ริการท่ีมี       
การควบคุมท่ีมีต่อการควบคุมภายในของกิจการ เช่น ความซ่ือสัตย ์จริยธรรมของผูบ้ริหารและ
ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการการบริหาร
และคณะกรรมการตรวจสอบ ปรัชญาการท างานของผูบ้ริหาร โครงสร้างการจดัองค์กร และการ
มอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ โคโซ่ถือวา่สภาพแวดลอ้มของการควบคุมเป็นองค ์
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  4.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมของการควบคุม  
   สภาพแวดลอ้มของการควบคุม เป็นเร่ืองการก าหนดนโยบายและวธีิการ ควบคุม
ภายในท่ีมีผลมาจากทศันคติของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2549, หน้า 
18) ไดแ้ก่ 

   1.  ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมของคณะกรรมการด าเนินการ 

   2.  ทศันคติของคณะกรรมการเก่ียวกบัการให้ความส าคญักบัระบบการควบคุม
ภายใน รวมถึงกรให้ความสนใจในการปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุม
ตามท่ีได้รับขอ้เสนอแนะจากผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบกิจการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ก ากบัดูแล 

   3.  ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และการมีส่วนร่วมในการก ากับดูแลของ
คณะกรรมการด าเนินการ 

   4.  การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบกิจการ เป็นไปโดยอิสระและผูต้รวจสอบ
กิจการมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์โดยตรงในการปฏิบติัหน้าท่ี รวมถึงลักษณะ/
ความถ่ีของการรายงาน ประโยชน์ของรายงานหรือการน าไปใช้เป็นขอ้มูลหรือการบริหารงานของ
สหกรณ์ 

   พรณิชา สุภาวงค ์(2560, หนา้ 16) กล่าววา่ องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม ดงัน้ี 

   1. องคก์รยดึหลกัการความซ่ือตรงและจริยธรรม 

    1.1  แสดงใหเ้ห็นโดยผา่นค าสั่ง การกระท า พฤติกรรม 

    1.2  จดัท ามาตรฐานของจรรยาบรรณ 

    1.3  ประเมินการยดึมัน่ในมาตรฐานของจรรยาบรรณ 

    1.4  รายงานการเบ่ียงเบนในเวลาท่ีเหมาะสม 

   2.  คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อการก ากบัดูแล 

    2.1  ก าหนดความรับผดิชอบในการก ากบัดูแล 

    2.2  กรรมการสหกรณ์มีความรู้ความช านาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสหกรณ์ 

    2.3  ด าเนินการอยา่งเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร 

    2.4  ก ากบัดูแลในเร่ืองสภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความ
เส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลสนเสนและการส่ือสาร และการติดตามประเมินผล 

   3.  คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร มีอ านาจการสั่งการชดัเจน 
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    3.1  พิจารณาโครงสร้างทั้งหมดของกิจการ 

    3.2  ก าหนดสายการรายงาน 

    3.3  ก าหนด มอบหมาย และจ ากัดขอบเขตของอ านาจหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบ 

   4.  องคก์ร จูงใจ รักษาไว ้และจูงใจพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

    4.1  วางนโยบายและวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารบุคลากร 

    4.2  ประเมินความสามารถรายบุคคลและระบุส่วนท่ียงัขาดอยูเ่พื่อปรับปรุง
แกไ้ข 

    4.3  จูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากร 

    4.4  วางแผนและเตรียมสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง  
   5.  องคก์รผลกัดนัใหทุ้กต าแหน่งรับผดิชอบต่อการควบคุมภายใน 

    5.1  บงัคบัให้มีความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายในผา่นโครงสร้างองคก์ร
อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

    5.2  ก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจและการใหร้างวลั 

    5.3  ประเมินตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน ส่ิงจูงใจ และรางวลัอยา่งต่อเน่ือง 

    5.4  พิจารณาความกดดนัในการท างานท่ีมากเกินไป 

   ยวุดี นาคค า (2560) กล่าววา่ องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มการควบคุม มีดงัน้ี 

 1. ปรัชญาและลกัษณะการท างานของผูบ้ริหาร ปรัชญาและลกัษณะการท างาน
ของผูบ้ริหารแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนั   และจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลถึงการก าหนดระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน เพราะผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย มาตรการและระบบการควบคุม
ภายใน แต่อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบในการเลือกปรัชญาและวิธีการท างานท่ีเหมาะสม
กับสถานการณ์ รวมทั้ งรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด
สภาพแวดลอ้มการควบคุมท่ีดี โดยด าเนินการ  ดงัน้ี 

    1.1 ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงาน  มาตรฐาน  และแนวทาง
การปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ชดัเจน  และแจง้ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ 

1.2 ก าหนดโครงสร้างการจดัหน่วยงานให้เหมาะสม มีสายการบงัคบับญัชา 
และความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานภายในท่ีชัดเจน รวมทั้งมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบใหแ้ก่บุคลากรในแต่ละต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 
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    1.3  ก าหนดคุณลกัษณะงานเฉพาะต าแหน่ง (Job  Description) ของบุคลากร
ทุกต าแหน่งหน้าท่ี และระดบัของความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในแต่ละงาน
อยา่งชดัเจน 

1.4 ก าหนดให้มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
บุคลากร    ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งชดัเจน และเป็นธรรม รวมทั้ง
ก าหนดบทลงโทษทางวนิยัใหช้ดัเจน 

1.5 ก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit  

Committee) และหน่วยตรวจสอบภายใน 

   2.  ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบติังาน การบริหาร
และการปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสัตยแ์ละมีจริยธรรม เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง ทั้ งสอง
ประการน้ี เป็นส่ิงท่ีตอ้งสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้กิดข้ึน โดยการประชาสัมพนัธ์ ฝึกอบรม หรือก าหนด
ส่ิงจูงใจ  และผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัอยา่งของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน ทั้งน้ี  ผูบ้ริหารตอ้งมีการส่ือสาร
ให้เจา้หน้าท่ีทุกคนในหน่วยงานรับทราบ และตระหนกัถึงคุณค่าในการปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความ
ซื่อสัตยแ์ละมีจริยธรรม จนเป็นบรรทดัฐานหรือขอ้ตกลงร่วมกนัที่ให้หน่วยงานถือปฏิบติั    
เพราะความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัของสภาพแวดลอ้มการควบคุม โดย
ผูบ้ริหารควรด าเนินการ ดงัน้ี 

    2.1  ก าหนดนโยบาย มาตรฐานการปฏิบตัิงานให้ชดัเจน และท าตวัให้
เป็นตวัอย่างอย่างสม ่าเสมอ ทั้งโดยค าพูดและการกระท า 

    2.2  ส่ือสารและแจง้ให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนได้รับทราบ   ตลอดจนเข้าใจใน
หลกัการของจริยธรรมดงักล่าว 

    2.3  จดัท าขอ้ก าหนดจริยธรรมหรือแนวทางท่ีพึงปฏิบติัของหน่วยงานไวใ้ห้
ชดัเจน โดยรวมถึงกรณีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ดว้ย 

    2.4  ลดวธีิการหรือโอกาสท่ีจะจูงใจใหเ้กิดการกระท าผดิ 

    ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีส าคญั ซ่ึงจะส่งผลถึงการจดั
โครงสร้างของหน่วยงาน การจดัการและการติดตามประเมินผลองคป์ระกอบของระบบการควบคุม
ภายในอ่ืน ๆ ดว้ย 

   3. โครงสร้างของหน่วยงาน โครงสร้างของหน่วยงานท่ีไดรั้บการจดัไวเ้ป็นอยา่ง
ดีจะเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบติังานได้
ถูกตอ้ง รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ โดยการจดัโครงสร้างของหน่วยงานให้เหมาะสมกบัลกัษณะ
ของกิจกรรมของหน่วยงานนั้น ๆ   เช่น 

8 
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    3.1 การรวมศูนยอ์  านาจหรือกระจายศูนยอ์  านาจการตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ  
หากกิจการเลือกใชก้ารรวมศูนยอ์  านาจในการตดัสินใจ คุณสมบติัเฉพาะตวัของผูไ้ดรั้บอ านาจยอ่ม  
มีความส าคญั กรณีวิธีกระจายศูนย์อ านาจการตัดสินใจ ระบบและขั้นตอนการท างาน รวมถึง
กระบวนการในการติดตามผล  ก็จะมีความส าคญัมากกวา่คุณสมบติัของตวับุคคล 

    3.2 การจัดโครงสร้างของหน่วยงานท่ีมีการผลิตโดยเคร่ืองจักร อาจใช้
โครงสร้างและการควบคุมท่ีเป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน แต่โครงสร้างท่ีมีรูปแบบแน่นอน อาจไม่
เหมาะสมกบักิจกรรมการบริการหรืองานท่ีเก่ียวกบัการคน้ควา้วจิยัทางวชิาการ เป็นตน้ 

    3.3 การมอบอ านาจต้องให้เหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังาน   และตอ้งชดัเจน 

   4. นโยบายการบริหารและการพฒันาดา้นบุคลากร ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้ระบบ
การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ คือบุคลากรในหน่วยงานนั่นเองท่ีเป็นตวัจกัรส าคญั ดงันั้น การมี
นโยบายและระบบการบริหารบุคลากรท่ีชดัเจนและเหมาะสม จะช่วยให้ระบบการควบคุมภายในมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน เช่น 

4.1 ก าหนดหลักเกณฑ์ ท่ีชัดเจน เก่ียวกับการว่าจ้าง การพัฒนา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การเล่ือนขั้ น เล่ือนต าแหน่ง รวมทั้ งการจ่ายค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อ่ืน 

    4.2   ก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะงาน (Job Description)  ของเจา้หนา้ท่ีในแต่
ละต าแหน่งใหช้ดัเจน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังาน 

4.3  ก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการประกนัความซ่ือสัตยข์องพนกังาน 

    4.4  มีระบบการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง และติดตามผลการปฏิบติังานอยา่ง
เป็นระบบและสม ่าเสมอ 

4.5  ก าหนดแนวปฏิบติักรณีท่ีมีการขดัแยง้ของผลประโยชน์ (Conflict of  

Interest ) ต่อหน่วยงาน 

   5. การก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรแต่ละต าแหน่งใหช้ดัเจน ดงัน้ี 

5.1 ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งให้ชดัเจนโดยค านึงถึง
การกระจายอ านาจและระบบการสอบยนัความถูกตอ้งระหวา่งกนั 

    5.2 ก าหนดคู่มือปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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    5.3 ก าหนดระบบการติดตามประเมินผล   ซ่ึงรวมถึงการจดัท าแผนงาน และ
ระบบการรายงานผลงานอยา่งสม ่าเสมอ 

   6. คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน  เป็นกลไกและ      
เคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการช่วยตรวจสอบและสอบทานงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีฝ่ายบริหารวางไว ้ 
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความเป็นอิสระในการท างานจะช่วยส่งเสริม
และสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในหน่วยงานให้ดียิง่ข้ึน 

  สภาพแวดล้อมการควบคุม เป็นองค์ประกอบเก่ียวกับการสร้างบรรยากาศใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบให้
บรรลุวตัถุประสงค ์  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีจะไปเสริมองคป์ระกอบการควบคุมอ่ืน ๆ ต่อไป 

 2.   การประเมินความเส่ียง 

  2.1  ความหมายการประเมินความเส่ียง 

  ยวุดี นาคค า (2560) กล่าววา่ ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคห์รือการ
กระท าใด ๆ อนัจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ในดา้นลบหรือเป็นผลลพัธ์ท่ีไม่ตอ้งการ ท าให้งานไม่ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
  การประเมินความเส่ียง  หมายถึง  กระบวนการท่ีใช้ในการระบุความเส่ียง   การ
วเิคราะห์ความเส่ียง   และการก าหนดแนวทางการควบคุม  เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

 

  ความเส่ียงอาจเกิดจากลกัษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน  การควบคุมภายใน  
การท่ีหน่วยงานตรวจไม่พบขอ้ผดิพลาด  ฯลฯ 

   2.2  องคป์ระกอบของการประเมินความเส่ียง 

    การประเมินความเส่ียง สหกรณ์ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
เกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการวเิคราะห์และ
ระบุถึงปัจจยัหรือโอกาสท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง เพื่อให้ทราบว่ามีความเส่ียงอย่างไร ในเร่ืองหรือ
ขั้นตอนใดของการปฏิบติังาน แล้วก าหนดมาตรการควบคุมท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้การควบคุม
ภายในมีประสิทธิภาพ สามารถจดัการกบัความเส่ียงดงักล่าวเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ได้ว่าความ
เสียหายจากขอ้ผิดพลาด/บกพร่องหรือการทุจริตจะไม่เกิดข้ึน (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2549, หน้า 
18) 
   พรณิชา สุภาวงค์ (2560, หนา้ 16) กล่าววา่ องค์ประกอบของการประเมินความเส่ียง 
ประกอบดว้ย 
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   1. ก าหนดเป้าหมายชดัเจน 

    1.1  องคก์รปฏิบติัตามมาตรฐานบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป 

    1.2  องคก์รก าหนดสาระส าคญัของรายงานทางการเงิน 

    1.3  รายงานทางการเงินสะทอ้นถึงกิจกรรมขององคก์ร 

    1.4  คณะกรรมการอนุมติัและส่ือสารนโยบายบริหารความเส่ียงใหผู้บ้ริหารและ
พนกังานรับทราบ และเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 

   2.  ระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงอยา่งครอบคลุม 

    2.1  ระบุความเส่ียงทุกประเภท ทั้งระดบั องคก์ร ฝ่ายงาน 

    2.2  วเิคราะห์ความเส่ียงทั้งปัจจยัภายใน/ภายนอก 

    2.3  ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วม 

    2.4  ประเมินนยัส าคญัของความเส่ียงท่ีระบุ 

    2.5  ก าหนดวา่จะตอบสนองความเส่ียงอยา่งไร 

   3.  พิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต 

    3.1  ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตประเภทต่าง ๆ 

    3.2  ทบทวนเป้าหมาย แรงจูงใจและแรงกดดนั 

    3.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกบัโอกาส
เกิดทุจริต และมาตรการป้องกนั 

    3.4  สหกรณ์ไดส่ื้อสารใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามนโยบาย 

   4.  ระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบต่อการควบคุมภายใน 

    4.1  ประเมินการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอก 

    4.2  ประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ 

    4.3  ประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ าองคก์ร 

   ยวุดี นาคค า (2560) กล่าววา่ องคป์ระกอบการประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย 

   1.  ความเส่ียงจากลกัษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน ความเส่ียงลกัษณะน้ี เป็น
ความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยธรรมชาติในงานนั้น ๆ เองเม่ือใดก็ตามท่ีตดัสินใจท่ีจะท างานหรือกิจกรรม       
ก็ย่อมจะมีความเส่ียงเกิดข้ึน เช่น การท าธุรกิจการคา้ขายกบัต่างประเทศหรือการสั่งซ้ือของจาก
ต่างประเทศของทางราชการ ความเส่ียงก็คืออตัราแลกเปล่ียนท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป  ฯลฯ 

   2.  ความเส่ียงจากการควบคุมภายใน เป็นความเส่ียงท่ีระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานไม่ครอบคลุม และไม่สามารถป้องกนัขอ้ผิดพลาดจากการด าเนินงานของหน่วยงานได ้   
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อาจเป็นเพราะหน่วยงานไม่มีระบบการควบคุมภายในท่ีครอบคลุมเพียงพอท่ีจะลดความเส่ียงในการ
ด าเนินงาน หรือหน่วยงานนั้นไม่มีการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีไดจ้ดัไว ้เป็นตน้ 

   3.  ความเส่ียงจากการตรวจไม่พบขอ้ผิดพลาด เป็นความเส่ียงท่ีการตรวจสอบไม่
สามารถคน้พบความผิดพลาดของรายการท่ีมีอยู่ เน่ืองจากผูต้รวจสอบไม่สามารถตรวจสอบทุก
กิจกรรมใน หน่วยงานน้ีได้ และจ าเป็นต้องใช้ระบบการตรวจสอบโดยเลือกสุ่มตวัอย่างหรืออาจ
เน่ืองจากผูต้รวจสอบไม่มีความอิสระเพียงพอหรือไม่อยูใ่นวสิัยท่ีจะเขา้ไปตรวจสอบได ้

   สาเหตุของความเส่ียงอาจเกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกหน่วยงาน 

   1. ปัจจยัภายใน เช่น นโยบายของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตย ์จริยธรรม คุณภาพของ
บุคลากร การเปลี่ยนแปลงระบบงาน ความเช่ือถือไดข้องระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลง
ผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่บ่อยคร้ัง การควบคุมก ากบัดูแลไม่ทัว่ถึง และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย   
ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัของหน่วยงาน เป็นตน้ 

  2. ปัจจยัภายนอก  เช่น  กฎหมาย ระเบ ียบ ขอ้บงัคบั  การเปลี ่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีหรือสภาพการแข่งขนั  สภาวะแวดลอ้มทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง เป็นตน้ 

  การประเมินความเส่ียงในหน่วยงาน จะเป็นการประเมินการปฏิบติังานในภาพรวม
ของหน่วยงาน เพื่อให้ทราบเหตุการณ์ของความเส่ียงและหาทางแกไ้ขและควบคุมให้ความเส่ียงอยู่
ในระดบัท่ีเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

  กระบวนการในการประเมินความเส่ียง การประเมินความเส่ียงและการควบคุมความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีหน่วยงานยอมรับได ้ สามารถด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.  ศึกษาวตัถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน วตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
หน่วยงาน จะตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจ (Mission) ของหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานจะแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 

   1.1 วัต ถุ ป ร ะ ส งค์ ใน ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง าน  (Entity–Level objectives)  เป็ น
วตัถุประสงค์ของการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน โดยทัว่ไปจะระบุไวใ้นแผนกลยุทธ์และ
แผนการปฏิบติังานประจ าปีของหน่วยงาน  เช่น เดียวกบัภารกิจ (Mission)  และกลยทุธ์ในภาพรวม
ของหน่วยงาน เช่น ภารกิจหลกัของหน่วยงาน โครงสร้างของหน่วยงาน แนวโน้มการด าเนินงาน
ของหน่วยงานในอนาคต  นโยบายการบริหารงาน หรือนโยบายการเงินการคลงั เป็นตน้ 

   1.2 วตัถุประสงคใ์นระดบักิจกรรม  (Activity–Level objectives) เป็นวตัถุประสงค์
ของการด าเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับแต่ละกิจกรรมท่ีหน่วยงานก าหนด   เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ซ่ึงวตัถุประสงคข์องแต่ละกิจกรรมจะตอ้งสนบัสนุน และสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ในระดบัหน่วยงาน เช่น ระบบการประมวลขอ้มูลทางการเงินและบญัชี เป็นตน้ 
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  2.  ระบุปัจจยัเส่ียง ปัจจยัเส่ียงของหน่วยงานสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งจากปัจจยัภายใน
และปัจจัยภายนอก ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบถึงวตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือผลการ
ด าเนินงานในหน่วยงาน เช่น การเปล่ียนตวัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ีส าคญั ๆ บ่อยคร้ัง   
การเปล่ียนแปลงกฎหมายใหม่ ๆ  ของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน เป็นตน้
  เน่ืองจากปัจจัยเส่ียงแต่ละชนิดมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานไม่เท่ากนั   บางชนิดมีผลกระทบทนัที   บางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว    
ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งติดตามพิจารณา  และระบุปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนให้ครอบคลุมทุกประเด็น
ปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิด ซ่ึงควรครอบคลุมถึง 

   1) ผลกระทบจากปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม และ
ส่ิงแวดลอ้มต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

   2) ปัจจยัความเส่ียงท่ีได้ระบุไวใ้นการวางแผน และการประมาณการของ
หน่วยงาน 

   3) ข้อตรวจพบท่ีได้รับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม  และ
ประเมินผล 

   4)  ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน เช่น ปัจจยั
ท่ีท าให้การด าเนินงานในอดีตท่ีผ่านมาไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ คุณภาพของบุคลากร                 
การเปล่ียนแปลงบุคลากรท่ีรับผดิชอบในการบริหารหรือปฏิบติังาน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเง่ือนไข
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน ฯลฯ 

  3.  การวเิคราะห์และจัดระดับความเส่ียง การวเิคราะห์ถึงผลกระทบของปัจจยัเส่ียงท่ี
มีต่อหน่วยงาน ซ่ึงโดยปกติปัจจยัเส่ียงแต่ละปัจจยัมีผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยไม่เท่ากัน        
การวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงมีหลายวิธีแตกต่างกนั  ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั   
และมีโอกาสเกิดข้ึนบ่อย ๆ จึงควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการหรือเทคนิคท่ีใชว้ิเคราะห์ให้เหมาะสมกบั
ขนาด ลกัษณะการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถประเมินระดบัความส าคญัของความเส่ียงได้ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ  รวมทั้งผลเสียหายท่ีอาจเกิดจากความเส่ียงนั้น โดยทัว่ไปขั้นตอนการวิเคราะห์
ปัจจยัเส่ียง จะเป็นดงัน้ี 

   3.1  ประเมินระดบัความส าคญัของปัจจยัเส่ียง คือ การน าปัจจยัเส่ียงแต่ละปัจจยั
มาพิจารณาถึงความส าคญัวา่ หากเกิดข้ึนแลว้มีผลกระทบต่อหน่วยงานมากนอ้ยแค่ไหน โดยอาจวดั
เป็นระดบันอ้ย  ปานกลาง สูง 
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   3.2 ประเมินความถ่ีท่ีปัจจยัเส่ียงจะเกิดข้ึน คือ การพิจารณาว่าปัจจยัเส่ียงท่ีได้
เรียงล าดบัความส าคญัไวแ้ล้ว มีโอกาสท่ีจะเกิดปัจจยัเส่ียงนั้น ในระดบัน้อยมาก น้อย ปานกลาง   
สูง 

   การวิเคราะห์โดยการประเมินความส าคญัและการประเมินความถ่ีท่ีปัจจยัเส่ียง
จะเกิดข้ึน อาจใช้ผสมผสานกนั เช่น ปัจจยัเส่ียงบางอย่างมีอตัราความถ่ีสูง เม่ือเกิดข้ึนแต่ละคร้ัง
สูญเสียเงินนอ้ย  แต่ถา้เกิดบ่อย ๆ เขา้  โดยรวมอาจมีจ านวนเงินสูงก็จะท าใหเ้กิดความส าคญัได ้

3.3  เลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยบางคร้ังอาจไม่
จ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์ในรูปตวัเลข  แต่อาจวิเคราะห์ออกมาเป็นระดบัต่าง ๆ   เช่น ส าคญัมาก ปาน
กลาง หรือนอ้ย เป็นตน้ 

  4.  ก าหนดวิธีการควบคุมความเส่ียง  เม่ือหน่วยงานสามารถวิเคราะห์และจดัล าดบั
ความเส่ียงแล้ว ฝ่ายบริหารควรพิจารณาหาวิธี  เพื่อป้องกันความเส่ียงนั้ น ๆ โดยต้องค านึงถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชว้่าคุม้กบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหรือไม่   ซ่ึงในการก าหนดแนวทางในการป้องกนั
หรือลดความเส่ียง ผูบ้ริหารควรพิจารณาว่าความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นความเส่ียงในลกัษณะใด   
เช่น 

   4.1 กรณีท่ีเป็นความเส่ียงเก่ียวกบัหน่วยงานโดยรวม ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ปัจจยัภายนอกท่ีมิไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูบ้ริหาร การป้องกนัหรือลดความเส่ียงกระท าไดโ้ดย
การบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

    4.1.1 ก าหนดโครงสร้างพื้นฐานของการบริหารความเส่ียง ก าหนด
ผูรั้บผิดชอบกระบวนการบริหารความเส่ียง และก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ีการบริหาร
ความเส่ียงกบัหน้าท่ีการประเมินความเส่ียง การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจะเร่ิมตน้ดว้ยการ
ก าหนดวตัถุประสงค์  ซ่ึงสัมพนัธ์กับกลยุทธ์และโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงท่ีมีนัยส าคญั เราจะ
ประเมินความเส่ียงดว้ยการระบุผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน การจดัล าดบัความส าคญั  และการวดัผล
กระทบของความเส่ียงเหล่านั้นท่ีอาจเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน 

    4.1.2 ประเมินความเส่ียงของหน่วยงาน ก าหนดกรอบแนวคิด ซ่ึงจะใช้
ระบุความเส่ียงทั้งหมดท่ีเป็นไปได ้เพื่อใชเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ในการประเมินความเส่ียง มองภาพรวมของ
ความเส่ียงท่ีมีความส าคญัท่ีสุดก่อน และจดัสรรทรัพยากรใหอ้ยา่งเหมาะสม 

    4.1.3 พฒันากลยุทธ์การบริหารความเส่ียง กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง
ท่ีจะประสบความส าเร็จ  ตอ้งมีความเก่ียวเน่ืองหรือสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของหน่วยงานโดยตรง   
กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง ตอ้งไดรั้บการพฒันาให้เหมาะสมกบัความเส่ียงแต่ละประเภท เช่น     
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กลยุทธ์การหลีกเล่ียงความเส่ียง การลดความเส่ียง การกระจายความเส่ียง และการถ่ายโอนความ
เส่ียง เป็นตน้ 

    4.1.4 พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง หน่วยงาน
ต้องพฒันาเทคนิคการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติของหน่ายงาน   
โดยเฉพาะการบริหารความเส่ียงในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงเฉพาะเร่ือง 

    4.1.5 การติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเส่ียง เป็นขั้นตอน
ของหน่วยงาน ต้องอาศัยงานด้านตรวจสอบภายใน โดยในขั้นตอนน้ีรวมถึงการติดตามการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ี อ่ืน ๆ เช่น การปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบ และการให ้ความส าคญัต่อ
สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัอยา่งไรก็ตาม การบริหารความเส่ียงที่สัมฤทธ์ิผล หมายรวมถึง      
การเสาะแสวงหาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน การเช่ือมโยงการประเมินผลตอบแทนท่ีเพิ่มค่าใหแ้ก่ผูถื้อ
หุ้น ( ส าหรับธุรกิจ )  และหน่วยงานหนา้ท่ีการติดตามประเมินผลจะมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการ
ประเมินความเส่ียงของหน่วยงาน 

    4.1.6 ก ารพ ฒั น าห รือป ร ับ ป รุงก ระบ วนก ารบ ริห ารความ เสี ่ย ง               
การปรับปรุง  และพฒันาการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการประสบ
ความส าเร็จของหน่วยงานในท่ีสุด  แหล่งขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุงการบริหารความ
เส่ียงนั้น  รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละขอ้มูลท่ีเกิดจากการสะทอ้นความเส่ียงของ
หน่วยงาน  การปรับปรุงตอ้งรวมถึงระบบการวดัเป็นจ านวนหน่วยท่ีใชไ้ดใ้นระยะยาว  เช่น  จ  านวน  
และผลกระทบจากความเส่ียงท่ีไดรั้บการจดัการภายในกระบวนการ ฯลฯ  ในการปรับปรุงพฒันาการ
บริหารความเส่ียงนั้น ระบบการวดัผลท่ีเช่ือถือได้จึงเป็นส่ิงจ าเป็น และจะท าให้หน่วยงานสามารถ
ทราบขนาดความเส่ียง และผลกระทบท่ีหน่วยงานจะสามารถรับไดห้รือไม่เพียงใด 

   4.2 กรณีท่ีเป็นความเส่ียงเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ซ่ีงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ปัจจยัภายในและอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูบ้ริหาร  การป้องกนัหรือลดความเส่ียงกระท าไดโ้ดยจดั
ให้มีกิจกรรมการควบคุมอยา่งเพียงพอและเหมาะสม การก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อจดัการให้ความ
เส่ียงอยูใ่นสภาพท่ีเป็นผลดีกบัหน่วยงานนั้น    จะมีลกัษณะการจดัการได ้  5   ลกัษณะ     คือ 

1)  การจดัการในลกัษณะท่ียอมรับในความเส่ียงนั้น 

2)  การจดัการในลกัษณะท่ีท าให้ลดความเส่ียงจากระดบัความเส่ียงสูงไปสู่
ระดบัความเส่ียงต ่า 
    3)  การจดัการในลกัษณะท่ีเป็นการกระจายความเส่ียง 

4)  การจดัการในลกัษณะท่ีเป็นการถ่ายโอนความเส่ียงหรือโยกยา้ยความ
เส่ียง 
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5)  การจดัการในลกัษณะท่ีเป็นการหลีกเล่ียงความเส่ียง 

   การจะใช้วิ ธีการใดในการจัดการความเส่ียงดังกล่าวข้างต้น   ข้ึนอยู่กับ
สภาพแวดลอ้มและความเหมาะสมของการด าเนินงานในหน่วยงานนั้น ๆ ดว้ย   ทั้งน้ี การจดัการ
ความเส่ียงจะตอ้งค านึงถึงเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1)  ตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนวา่จะท าอะไร   ณ  จุดใด 

2)  ต้องปรับเปล่ียนระบบการบริหารและระบบปฏิบัติงานในหน่วยงาน
หรือไม่   อยา่งไร  ณ  จุดใด 

3)  กระบวนการจดัการความเส่ียงเป็นอยา่งไร ตอ้งด าเนินการให้เกิดความ
ชดัเจน และตอ้งส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในหน่วยงานทราบดว้ย 

4)  ตอ้งมีการรายงานผล เม่ือด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ 

หน่วยงานจึงต้องจดัให้มีการประเมินความเส่ียงอยู่เสมอ และสร้างกลไกช่วย
บริหารความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้หรือก าหนดมาตรการการควบคุมท่ีเหมาะสม
ต่อไป 

  3. กจิกรรมการควบคุม 

   3.1  องคป์ระกอบของการกิจกรรมการควบคุม   
    กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย และวิธีการต่าง ๆ ท่ีสหกรณ์ก าหนดข้ึน
เพื่อท่ีจะสามารถป้องกนั ลด หรือคน้พบความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 
2549, หนา้ 18) ไดแ้ก่ 

    1.  การควบคุมภายในท่ีท าให้ความเส่ียงจากการควบคุมลดลง หมายถึง ระบบ
การควบคุมภายในท่ีสามารถป้องกนัหรือตรวจพบการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอย่างเป็น
สาระส าคญั ไดแ้ก่ มีการก าหนดระเบียบต่าง ๆ ข้ึนถือใช ้การแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบอยา่ง
เหมาะสม การอนุมัติรายการบัญชีและการปฏิบัติงาน มีเอกสารหลักฐานทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบติังาน มีการควบคุมสินทรัพยแ์ละการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการสูญหาย และมีการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานโดยอิสระ 

    2.  จุดอ่อนของการควบคุมภายใน ท่ีท าให้ความเส่ียงจากการควบคุมเพิ่มข้ึน 
หมายถึง จุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องของระบบการควบคุมภายใน เช่น สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบ
ในการปฏิบัติงานและก าหนดระบบการควบคุมภายในไว้เป็นอย่างดี แต่จากการสอบถาม
ผูป้ฏิบติังานพบวา่ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวน้ั้นไม่มีการถือปฏิบติั การปฏิบติัดงักล่าวถือ
เป็นจุดอ่อนของการควบคุม เป็นตน้ 
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    พรณิชา สุภาวงค์ (2560, หน้า 16) กล่าวว่า องค์ประกอบของการกิจกรรมการ
ควบคุม ประกอบดว้ย 

    1.  ควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

     1.1  การควบคุมเหมาะสมกับความเส่ียง และลักษณะเฉพาะขององค์กร
สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะของงาน 

     1.2  มีมาตรการการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 
นโยบาย คู่มือ ระเบียบ 

     1.3  ก าหนดกิจกรรมควบคุมให้มีความหลากหลายอย่างเหมาะสมการ
ผสมผสานของกิจกรรมการควบคุมหลาย ๆ ประเภท 

     1.4  ก าหนดใหมี้การควบคุมทุกระดบัขององคก์ร 

     1.5  มีการแบ่งแยกหนา้ท่ี ผูอ้นุมติั ผูบ้นัทึก ผูดู้แลเก็บรักษา 
    2. พฒันาระบบเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการควบคุม 

     2.1  ก าหนดความเก่ียวขอ้งกนัของการใช้ IT ในกระบวนการธุรกิจกบัการ
ควบคุมทัว่ไปทางดา้น IT ใหเ้หมาะสม 

     2.2  ก าหนดกิจกรรมการควบคุมดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหเ้หมาะสม 

     2.3  ก าหนดกิจกรรมการควบคุมดา้นความปลอดภยัใหเ้หมาะสม 

     2.4  ก าหนดกิจกรรมการควบคุมด้านการจดัหา การพฒันาและดูแลรักษา
ระบบ 

    3. ควบคุมใหน้โยบายสามารถปฏิบติัได ้ 
     3.1  มีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามการท าธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผูบ้ริหาร 

     3.2  มีนโยบายเพื่อให้การอนุมติัการท าธุรกรรมกระท าโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนได้
เสีย 

     3.3  มีนโยบายเพื่อให้การอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
สหกรณ์เสมือนเป็นรายการท่ีท ากบับุคคลภายนอก (at arms’ length basis) 
     3.4  มีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของสาขา หรือหน่วยบริการ 

     3.5  ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั 

     3.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบติัไดรั้บการน าไปใชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม 

     3.7  ทบทวนนโยบายและกระบวนการท างานใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 
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    ยุวดี  นาคค า (2560) ก ล่าวว่า องค์ประกอบของกิจกรรมควบคุม  เป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของระบบการควบคุมภายในท่ีหน่วยงานตอ้งจดัให้มีข้ึนเพื่อลดความเส่ียงและท า
ให้เกิดความคุม้ค่า  ตลอดจนให้ฝ่ายบริหารเกิดความมัน่ใจในประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีอยู ่
    ประเภทการควบคุม  กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจ าเป็นและลกัษณะ
ของการควบคุม   ทั้งน้ี   ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ   เช่น 

 1) การควบคุมในลักษณะการป้องกันการผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ             
(Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาด
ตั้งแต่แรก โดยเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงยงัไม่เกิดข้ึน เช่น การแบ่งแยกหน้าท่ีผูรั้บเงิน            
ผูจ่้ายเงิน และผูบ้นัทึกบญัชี การก าหนดวงเงินส าหรับผูมี้อ  านาจอนุมติัเงินในแต่ละระดบัชั้น เป็นตน้ 

 2) การควบคุมในลกัษณะของการคน้พบขอ้ผิดพลาด (Detective Control)   เป็น
การควบคุมท่ีก าหนดข้ึน เพื่อค้นพบข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน เช่น การท างบ
กระทบยอดเงินฝากธนาคาร การตรวจนบัพสัดุประจ าปี การทบทวนการปฏิบติังานของหน่วยงานใน
ภาพรวม   เป็นตน้ 

 3)  การควบคุมในลกัษณะการเสนอแนะ (Suggestive Control) เป็นการควบคุม
ท่ีก าหนดข้ึน  เพื่อเสนอแนะ  ปรับปรุง  และพฒันาระบบการด าเนินงานและระบบการควบคุม
ภายในใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

    4)  อ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสมในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

  ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมท่ีควรจดัให้มีข้ึนในขั้นตอนของการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
ไดแ้ก่ 

  1. นโยบายและวิธีปฏิบัติ ผู ้บริหารทุกระดับมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย  
แผนปฏิบติังาน แผนงบประมาณ แนวทางการปฏิบติังาน  อ านาจในการอนุมติั  ฯลฯ  ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการควบคุม เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและควรระบุผลลพัธ์
และตวัช้ีวดัท่ีคาดหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อสามารถใชใ้นการติดตามประเมินผลต่อไป 

  2.  การกระจายอ านาจความรับผิดชอบและการแบ่งแยกหน้าท่ี ผูบ้ริหารควรจดัให้มี
การกระจายอ านาจและแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างหน่วยต่าง ๆ หรือบุคคลให้ชัดเจน   
เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและชดัเจนในการปฏิบติังาน สามารถสอบยนักนัได ้เช่น อ านาจในการ
อนุมติั  การก าหนดขอบเขตของงาน เพราะเม่ือผูบ้ริหารได้กระจายอ านาจไปแล้วก็จ  าตอ้งสร้าง
วธีิการควบคุมเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว  ้
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  3.  การสอบยนัและการกระทบยอด ผูบ้ริหารในแต่ละระดบั ควรจดัให้มีการสอบ
ยนัการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีในระดับต่าง ๆ เพื่อให้ทราบปัญหาในการปฏิบัติงานและหา
แนวทางในการแกไ้ข ซ่ึงในแต่ละระดบัอาจก าหนดวธีิการสอบยนัและกระทบยอดไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

   1)  ผูบ้ริหารระดบัสูงอาจสอบยนัการปฏิบติังาน โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
เป้าหมาย  แผน และผลการด าเนินงาน ในภาพรวมกบัขอ้มูลในอดีตท่ีผา่นมา  เพื่อให้สามารถทราบ
ปัญหาและหาแนวทางการแกไ้ข  และเตรียมรับสถานการณ์ในอนาคตต่อไป 

   2)  ผูบ้ริหารระดบักลางอาจสอบยนัและกระทบยอดการปฏิบติังานเฉพาะดา้น       
จากรายงานผลการปฏิบติังานจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนด  รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหรือระเบียบท่ี
วางไว ้โดยอาจท าการสอบยนัและหรือกระทบยอดบ่อยคร้ังตามลกัษณะงาน และความเส่ียงท่ีคาดว่า
จะเกิดข้ึน 

  4. การควบคุมระบบสารสนเทศและการประมวลผล การจัดให้มีกระบวนการ
ประมวลผลขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ ทนัเวลา    
และเช่ือถือได้ สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจในการบริหารงานได้ทันต่อเหตุการณ์และมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การจดัให้มีระบบการควบคุมระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็น
การป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล และป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการน าขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ี
ไม่สมควร 

  5.  การควบคุมทรัพยสิ์นท่ีมีตวัตนและเอกสารหลักฐาน ทรัพยสิ์นท่ีมีตวัตนและ
เอกสารหลกัฐาน เช่น เคร่ืองใชส้ านกังาน วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ ์เงินสดและเอกสารสิทธิต่างๆ ฯลฯ   
ควรจดัให้มีการควบคุม  เช่น การก าหนดสถานท่ีเก็บรักษา การเขา้ถึงทรัพยสิ์นนั้น ๆ และการจดัให้
ท าทะเบียนคุม  และการตรวจนบัอยา่งเป็นระบบ  เป็นตน้ 

  6.  ก าหนดดชันีวดัผลการด าเนินงาน ดชันีวดัผลการด าเนินงาน เป็นเคร่ืองมือชนิด
หน่ึงท่ีผูบ้ริหารสามารถใช้ในการติดตามผลการปฏิบติั  เพื่อให้ทราบว่าการปฏิบติังานบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด 

  นอกจากตวัอย่างกิจกรรมการควบคุมที่กล่าวแลว้ขา้งตน้ ยงัมีกิจกรรมการควบคุม
ด้านการบริหารและการปฏิบัติงานอีกหลายกิจกรรม ซ่ึงผู ้บริหารต้องเข้าใจถึงลักษณะงาน  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเส่ียงและการควบคุม   และตอ้งค านึงวา่กิจกรรม การควบคุมท่ีจดัให้มี
ข้ึนนั้น สามารถครอบคลุมความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดเสียหายไดห้รือไม่ และคุม้ค่ากบั
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไปเพียงใด 

  กิจกรรมการควบคุม ต้องท าอย่างสม ่ าเสมอตลอดไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้อง
สอดคลอ้งกบันโยบายและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป เพื่อให้มัน่ใจวา่ระบบการควบคุมภายในของ
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หน่วยงานเป็นไปอย่างเหมาะสมและเพียงพอ การจะใช้การควบคุมลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงหรือ
หลายลกัษณะรวมกนั ข้ึนอยู่กบัดุลพินิจในการพิจารณาความเหมาะสมและความซบัซ้อนของงาน
ในแต่ละหน่วยงานนั้น ๆ   
  4. สารสนเทศและการส่ือสาร 

   4.1 ความหมายสารสนเทศและการส่ือสาร 

    สารสนเทศ  หมายถึง  ข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการบริหาร ซ่ึงเป็นข้อมูลเก่ียวกับ
การเงินและไม่ใช่การเงินรวมทั้งขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก 

    การส่ือสาร หมายถึง   การรับและส่งข่าวสารระหวา่งกนั   เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
อนัดีระหวา่งบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีสัมพนัธ์กนั  การส่ือสารจะเกิดไดท้ั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน   ระบบการส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ    ควรเป็นการส่ือสารแบบสอง
ทาง     และติดต่อระหวา่งหน่วยงานอยา่งทัว่ถึงครบถว้น 

   4.2 องค์ประกอบของสารสนเทศและการส่ือสาร 

    ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานทุกระดับ กล่าวคือ 
คณะกรรมการด าเนินการใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน การพิจารณาสั่งการ 
การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งเป็นส่ิงบอกเหตุสัญญาณเตือนภยัท่ีอาจจะเกิดข้ึน ส่วนฝ่ายจดัการ
สามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศดงักล่าวเป็นแนวทางในการน าไปปฏิบติัหนา้ท่ีและรายงานผลขอ้มูลท่ี
จดัท าไวแ้ล้วส่งไปถึงผูท่ี้ควรได้รับ และสามารถน าขอ้มูลท่ีได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ตดัสินใจ (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2549, หนา้ 19) 
    พรณิชา สุภาวงค ์(2560, หนา้ 16) กล่าววา่ องคป์ระกอบของสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ประกอบดว้ย 

    1. องคก์รมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ 

     1.1  ระบุสารสนเทศท่ีตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน 

     1.2  พิจารณา ตน้ทุน ประโยชน์ รวมทั้งปริมาณและความถูกตอ้งของขอ้มูล 

     1.3  ด าเนินการเพื่อใหก้รรมการมีขอ้มูลท่ีเพียงพอในการตดัสินใจ 

     1.4  ด าเนินการเพื่อให้กรรมการได้รับหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ล่วงหนา้ก่อนการประชุมตามท่ีกฎหมายก าหนด 

     1.5  ด าเนินการเพื่อใหร้ายงานการประชุมมีรายละเอียดสามารถสอบยอ้นได ้

     1.6  องค์กรมีการด าเนินการดงัน้ี เก็บเอกสารเป็นระบบ แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
การควบคุมตามความเห็นผูส้อบ 

    2. มีการส่ือสารขอ้มูลภายในองคก์รใหก้ารควบคุมภายในด าเนินต่อไปได ้



33 

  

     2.1  มีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ มีช่องทางท่ีเหมาะสม 

     2.2  มีรายงานขอ้มูลท่ีส าคญัถึงกรรมการอยา่งสม ่าเสมอ 

     2.3  จดัใหมี้ช่องทางส่ือสารลบัเพื่อแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริต 

    3. มีการส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก ในประเด็นท่ีอาจกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

     3.1  ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ มีช่องทางท่ี
เหมาะสม 

     3.2  มีช่องทางส่ือสารลบัส าหรับผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกแจง้เบาะแสการ
ทุจริต 

 ยุวดี นาคค า (2560) กล่าวว่า องค์ประกอบของสารสนเทศและการส่ือสาร 
หน่วยงานควรจดัให้มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 
และเหมาะสมทนัต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  
เช่ือถือได ้ ทนัเหตุการณ์  และสะดวกในการเขา้ถึง และปลอดภยั  รวมทั้งมีการจดัล าดบัความส าคญั  
และมีระบบการส่ือสารท่ีดีจะส่งผลถึงการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยเฉพาะข่าวสารท่ีเป็นสัญญาณ
บอกเหตุ อนัจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นักาล  และบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน 

 การส่ือสารจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งจดัให้มีข้ึนและควรเป็นระบบการ
ส่ือสารสองทาง  การส่ือสารภายในหน่วยงานท่ีชดัเจนไม่วา่จะเป็นทางการหรือไม่ก็ตามจะเป็นผลดี
ต่อการปฏิบติังานใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การส่ือสารเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   คือ 

 1)  เจา้หน้าท่ีทุกคน ตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ
ตนอยา่งชดัเจนและทนักาล ทั้งจากภายในหรือภายนอกหน่วยงาน  รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผลต่อ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัหน่วยงาน เช่น นโยบายของรัฐบาล  การเปล่ียนแปลงดา้นกฎหมายใหม่ ๆ   
ฯลฯ 

 2)  การก าหนดภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงานต้อง
ชดัเจน  เจา้หน้าท่ีทุกคนตอ้งเขา้ใจถึงบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตนและของผูอ่ื้น รวมทั้งให้
ความร่วมมือในการปฏิบติัตามระบบการควบคุมท่ีก าหนดไว ้

 3)  การจดัให้มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ท า
ใหส้ามารถท าความเขา้ใจ และประสานงานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ในท านองเดียวกนั ควรให้ความส าคญักบัการส่ือสารภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงจะมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานของหน่วยงานดว้ย  ดงันั้น ประเด็นส าคญัท่ีควรด าเนินการ คือ 

 1)  ก าหนดช่องทางการส่ือสารกบับุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งใหง่้ายข้ึน 

 2)  เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก  ตอ้งเรียนรู้วฒันธรรมของ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

 3)  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจในขอ้สังเกตหรือขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบ 

ภายนอก 

       4)  การติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายนอก   ตอ้งมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอและ
สัมพนัธ์กนั  ในอนัท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  และเขา้ใจถึงสภาพความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

 ส าหรับการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ โดยทัว่ไปมกัจะเก่ียวขอ้งกบั
การควบคุมการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ การแบ่งแยกงาน การสอบทานความถูกตอ้งใน การประมวลผล    
การควบคุมการรับส่งขอ้มูลระหวา่งระบบงาน และการควบคุมทางดา้นผลผลิต เป็นตน้ 

  5. การติดตามและประเมินผล 

   5.1  ความหมายของการติดตามและประเมินผล 

    การติดตามผล  หมายถึง การสอดส่องดูแลกิจกรรมท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินงาน   
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่    การด าเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนด 

    การประเมินผล  หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการ
ควบคุมภายในท่ีก าหนดไวว้่ามีความสอดคล้องหรือไม่  เพียงใด   และประเมินระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีอยู่วา่ยงัมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัหรือไม่ รวมทั้งการวิเคราะห์ การหา
สาเหตุของความแตกต่างระหว่างแผนงานกับผลการด าเนินงาน สรุปผลและเสนอ ข้อแนะน า 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

   5.2 องค์ประกอบของการติดตามและประเมินผล 

    การติดตามและประเมินผล เป็นการเฝ้าติดตามประเมิน ระบบการควบคุมภายใน
จะสมบูรณ์ไม่ไดห้ากขาด การติดตามและประเมินผล เพราะการติดตามและประเมินผลจะช่วยให้
คณะกรรมการด าเนินการ สหกรณ์มัน่ใจไดว้่านโยบายและวิธีการต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวมี้การปฏิบติั
ตามและมีการแกไ้ขให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปหรือไม่ (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2560, 
หนา้ 18) 
    พรณิชา สุภาวงค์ (2560, หน้า 18) กล่าวว่า องค์ประกอบของการติดตามและ
ประเมินผล ประกอบดว้ย 
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    1. ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 

     1.1  จดัให้มีการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนด ใน
ลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

     1.2  จดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินโดยผูต้รวจสอบภายใน 

     1.3 ความถ่ีการติดตามและประเมินผล มีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง
ของสหกรณ์ 

     1.4  ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน โดยผูมี้ความรู้ความสามารถ 

     1.5 ก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ข้ึนตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

     1.6  ส่งเสริมให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหน้าท่ีตามมาตรฐานสากล การ
ปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 

    2.  ประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในทันเวลา และ
เหมาะสม 

     2.1 ประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และ
ด าเนินการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที 

     2.2  รายงานต่อคณะกรรมการสหกรณ์ทนัทีท่ีเกิดเหตุการณ์ทุจริตร้ายแรง 
การฝ่าฝืนกฎหมาย หรือการกระท าท่ีผิดปกติ ซ่ึงกระทบช่ือเสียงและฐานะการเงินสหกรณ์อย่างมี
นยัส าคญั 

     2.3  รายงานข้อบกพร่องท่ี เป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางแก้ไข ต่อ
คณะกรรมการสหกรณ์/คณะผูต้รวจสอบกิจการในเวลาอนัควร 

   ยวุดี  นาคค า (2560)  การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการประเมินความ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั  และการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ี
ฝายต่าง ๆ ในหน่วยงาน ทั้ งน้ี เน่ืองจากมาตรการต่าง ๆ และระบบการควบคุมภายในมีการ
เปล่ียนแปลงหรือตอ้งพฒันาตลอดเวลา  ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีการติดตามและประเมินผล เพื่อให้
ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในว่าอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัเพียงใด 
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 ส าหรับความถ่ีในการติดตามประเมินผลจะมีมากน้อยเพียงใด   ข้ึนกบัผลการ
ประเมินความเส่ียงในเบ้ืองตน้และผลท่ีไดจ้ากการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
นั้นเอง 

 การติดตามประเมินผลจะไดผ้ลดี  ควรมีการปฏิบติัดงัน้ี 

 5.1  มีการสอบทานและรายงานผลเก่ียวกบัประสิทธิผลของแต่ละองคป์ระกอบของ
การควบคุมภายใน ในทุกๆ ด้านอย่างสม ่ าเสมอ ซ่ึงเป็นการรายงานจากภายในและจาก
บุคคลภายนอก เช่น ผูต้รวจสอบ ผูต้รวจราชการ ผูม้าติดต่อ โดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีปฏิบติังาน
จริง 

 5.2  จ าแนกเร่ืองท่ีจะประเมินผล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายในเฉพาะ
จุด   เช่น   การประเมินประสิทธิภาพภายในหน่วยงาน การประเมินระบบงาน การประเมินการ
บรรลุตามวตัถุประสงค์  การประเมินบุคคล  เป็นต้น  ซ่ึงการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและ
ความถ่ีของการประเมินดว้ย  เพื่อให้มัน่ใจถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในในเร่ืองนั้น  
ๆ  ว่า   สามารถป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้   โดย  เคร่ืองมือการประเมินผล รวมถึงการ
ตรวจเช็คการตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  นอกจากน้ี  ตัวช้ีว ัดและการ
เปรียบเทียบกบัผลงานของหน่วยงานอ่ืน  หรือมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป   ก็เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยในการประเมินผลไดเ้ช่นกนั 

 5.3 รายงานผลตามขอ้เทจ็จริงอยา่งเป็นอิสระ ไม่ปิดบงัส่ิงผดิปกติ 

 5.4  สั่งการใหมี้การแกไ้ขและติดตามผลอยูเ่สมอ 

 ส าหรับการก าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล  ควรมีอยูใ่นทุกขั้นตอนของ
การปฏิบติังาน และควรท าอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีรวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด กฎหมาย  
ระเบียบ  การบริหารงาน  และท่ีปรึกษาต่าง ๆ  โดยมีวธีิการ  เช่น  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน   
การตรวจสอบ การกระทบยอด ฯลฯ ส าหรับบางโครงการอาจก าหนดรูปแบบการติดตาม
ประเมินผลโดยเฉพาะ  แยกต่างหากจากท่ีไดก้ าหนดการติดตาม  ประเมินผลโดยปกติ การติดตาม
ประเมินผลโครงการท่ีเป็นกรณีเฉพาะ  อาจใชแ้บบประเมินตนเอง การออกแบบควบคุมโดยเฉพาะ   
การทดสอบ หรืออาจจา้งผูเ้ช่ียวชาญ  หรือผูต้รวจสอบภายนอกมาด าเนินการได ้

 การติดตามประเมินผลจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน หากมีการส่ือสารกบับุคลากร
ที่รับผิดชอบงานนั้น ๆ ในหน่วยงานและกรณีมีเร่ืองที่ส าคญัควรรายงานต่อผูบ้ ังคับบัญชา
ระดบัสูงดว้ย  นอกจากน้ีการติดตามประเมินผลในระบบการควบคุมภายใน  ควรหมายรวมถึงการ
ประเมินผลนโยบาย กฎระเบียบ ระบบงานต่าง ๆ  ของหน่วยงานดว้ย  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 

 1)  ไดมี้การก าหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง  และ 
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เป็นผลดีต่อการบริหารงานของหน่วยงาน 

   2)  ไดมี้การตรวจสอบและติดตามผล  รวมทั้งรายงานของผูต้รวจสอบท่ีไดส้อบ
ทานงาน   และตั้งขอ้สังเกตไวต่้อผูบ้ริหารของหน่วยงาน   ขอ้สังเกตเหล่านั้น ไดมี้การแกไ้ขปฏิบติั
ตามในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

    2.1)  การด าเนินงานต่าง ๆ  สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีหน่วยงานตั้งไว้
    2.2)  การจดัท ารายงานทางการเงินเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเช่ือถือได ้

เม่ือได้ติดตามและประเมินผลแล้ว ผู ้ประเมินผลจะต้องจัดท ารายงานเสนอ
ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ โดยการจดัท ารายงานแสดงผลความคลาดเคล่ือนของการด าเนินงานเป็น   
ระยะ ๆ  โดยควรจดัท าค าช้ีแจงหรืออธิบายให้ทราบวา่ความแตกต่างระหว่างผลการด าเนินงานจริง กบั
ตวัเลขตามประมาณการเกิดข้ึนเพราะเหตุใด และผูใ้ดจะตอ้งรับผิดหรือชอบกบัการท่ีเกิดผลต่างนั้น    
และหาวธีิการแกไ้ขท่ีเหมาะสมต่อไป 

การติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองและเป็นประจ า และมีการสั่งการใหแ้กไ้ข
ขอ้ผดิพลาดอยูเ่สมอ เป็นหวัใจส าคญัของการควบคุมทางการบริหาร 

การติดตามและประเมินผล  ไม่ควรจดัท าเฉพาะกบัระบบ หรือมาตรการควบคุม
ภายในเท่านั้น  แต่ควรจดัให้การติดตามและประเมินผลกบัการปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ ทุกดา้น จาก
ผูรั้บผิดชอบโดยตรงและอยา่งอิสระ หรือโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดมาตรการหรือ
ออกแบบระบบการควบคุมภายใน  เพื่อให้สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เช่น  จาก
การตรวจสอบภายใน อันเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายบริหารในการประเมินผลและติดตามผลการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 

แนวความคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 1.  ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 

 ค าในภาษาองักฤษท่ีมีผูก้ระจายแนวความคิดเร่ืองธรรมาภิบาล  ออกไป ก็มีเช่น 
Governance National Governance Corporate Governance ถ้าจะกล่าวถึงในความหมายท่ีด็จะนิยม
ใช้ค  าว่า Good Governance ในความหมายองค์การทั่วไป หรือ Good Corporate Governance ใน
ความหมายบริษทัธุรกิจ ความหลากหลายของค าวา่ หลกัธรรมาภิบาล มีผูใ้ห้ค  าแปลของความหมาย
ค าวา่ Governance และ Corporate Governance เช่น ธรรมรัฐ ธรรมราษฏร์ การปกครองท่ีดี ธรรมาภิ
บาล การจดัการปกครอง สุประศาสน์การ การบริหารการจดัการท่ีดี บรรษทัภิบาล บรรษทัอภิบาล 
การก ากบัดูแลกิจการ เป็นตน้ (เจริญ เจษฎาวลัย,์ 2547, หนา้ 14) 



38 

  

  ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2541, หน้า 123) กล่าววา่ หลกัธรรมาภิบาลเป็นการปกครองท่ี
ดีโดยรัฐและรัฐบาลเป็นด้านหลกั รัฐและรัฐบาลมีระบบและการใช้กฎหมายท่ียุติธรรม มีความ
รับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส มีความคงเส้นคงวา สามารถ
ตรวจสอบได ้

  ไพโรจน์ พรหมสาสน์ (2541, หน้า 15-19) กล่าววา่ หลกัธรรมาภิบลเป็นการบริหาร
การปกครองท่ีมีการจดัสรรและบริหารจดัการทรัพยากร ในการตอบสนองต่อปัญหาของประชาชน
ได้เป็นอย่างดี โดยการบริหารการปกครองท่ีดีนั้นจะมีลกัษณะการบริหารแบบส่วนร่วม โปร่งใส
เสมอภาค (equity) ประสิทธิผล (effectiveness) เป็นธรรม (rule of law) และรับผิดชอบต่อ
ประชาชน (responsiveness) 
  บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542, หน้า 164) กล่าวว่า หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบ
โครงสร้างและกระบวนการต่างๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคมของประเทศเพื่อท่ีภาคต่างๆ ของสังคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข 

 2.  ความส าคัญของหลกัธรรมาภิบาล 

  เป็นท่ีทราบและยอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า “ธรรมาภิบาล” เป็นแนวทางการบริหาร
จดัการท่ีไดรั้บการส่งเสริมให้น ามาใชใ้นองคก์ารต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนหลกัธรรมาภิบาลจึงมี
ความส าคญัทั้งหน่วยงาน องคก์าร และบุคคลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

  ฉายะ จินดาวงศ ์และรัชนี ภู่ตระกาล (2544, หนา้ 28) กล่าววา่ หลกัธรรมาภิบาลเป็น
หลักการส าคญัท่ีองค์การระหว่างประเทศใช้เป็นเง่ือนไขในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่
ประเทศยากจนหรือประเทศก าลงัพฒันา โดยก าหนดให้ประเทศท่ีขอรับความช่วยเหลือตอ้งสร้าง
ธรรมาภิบาลข้ึนในระบบการบริหารจดัการของรัฐ 

  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2544, หน้า 18) 
กล่าววา่ ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 รัฐบาลไดก้ าหนดให้ใชห้ลกัธรรมาภิ
บาลเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัท่ีสุด ท่ีจะขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์อ่ืนไปสู่เป้าหมายโดยก าหนดให้สร้าง
ธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในทุกภาคของสังคม 

  สรุปไดว้า่ หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัขั้นพื้นฐานท่ีน ามาใชใ้นการบริหารจดัการ เพื่อ
ก าหนดยุทธศาสตร์ทั้ งในระดับประเทศ ระดับองค์การ รวมกระทั้ งระดับบุคคล เพื่อแก้ไข ลด 
บรรเทา ปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง  
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 3. แนวคิดของธรรมาภิบาล 

 แนวคิดของธรรมาภิบาล (good governance) ได้รับความสนใจและมีการจัดท า
องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลข้ึนในหลายองคก์าร เช่น UNDP ซ่ึงเป็นหน่วยงานให้การสนบัสนุน
พฒันาในประเทศต่าง ๆ ไดว้างองคป์ระกอบธรรมาภิบาล (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558, หนา้ 9) ดงัน้ี 

  1. การมีส่วนร่วม (participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิมีเสียงในการ
ตดัสินทั้งโดยทางตรงและทางออ้มผา่นทางสถาบนัตวัแทนอนัชอบธรรมของตน การมีส่วนร่วมท่ี
เปิดกวา้งนั้นตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการร่วมกลุ่มและการแสดงความคิดเห็น รวมถึง
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค ์

  2. นิติธรรม (rule of law) กรอบตวับทกฎหมายตอ้งมีความเป็นธรรมและไม่มีการ
เลือกปฏิบติัโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสิทธิมนุษยชน 

  3. ความโปร่งใส (transparency) ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของการไหลเวียนของขอ้มูล
ข่าวสารโดยบุคคลท่ีมีความสนใจจะตอ้งสามารถเขา้ถึงสถาบนั กระบวนการและขอ้มูลข่าวสารได้
โดยตรง 

  4. การตอบสนอง (responsiveness) สถาบนั กระบวนการด าเนินงานตอ้งพยายาม
ดูแลเอาใจใส่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

  5. การมุ่งเน้นฉันทามติ (consensus-oriented) มีการประสานความแตกต่างใน
ผลประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อหาขอ้ยุติร่วมกนัอนัจะเป็นประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อหาขอ้ยุติ
ร่วมกนัอนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นนโยบายและกระบวนการขั้นตอนใด ๆ ให้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

  6. ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (equity) ชายและหญิงทุกคนตอ้งมีโอกาสใน
การปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดบัชีวติความเป็นอยูข่องตน 

  เจริญ เจษฎาวลัย ์(2547, หนา้ 86-87) การบริหารจดัการท่ีดี คือ การบริหารทรัพยากร
ขององค์การให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด ภายใตก้รอบกฎหมายท่ีก าหนดอยา่งน้อยควรบริหารจดัการ
ภายในกรอบเหล่าน้ี คือ 

  1.  ความโปร่งใส องค์การมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถ้วน เพียงพอ และเท่า
เทียมกนั 

  2.  ความยุติธรรม (fairness) การจดัให้มีกลไกดูแลรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น 
นกัลงทุนดว้ยความเป็นธรรม 

  3.  ความรับผิดชอบ การมีระบบการด าเนินงานท่ีก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ไวอ้ยา่งชดัเจน และพร้อมต่อการถูกตรวจสอบไดเ้สมอ 
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  4.  การควบคุมท่ีดี (check and balance) กลไกการควบคุมองค์การมีการตรวจสอบ
และเช็คยนักนัได ้เม่ือมีความผดิพลาดเกิดข้ึนสามารถตรวจพบขอ้ผดิพลาดบกพร่องเหล่านั้นได ้

  5.  ความอิสระ (independence) คณะกรรรมการมีความอิสระ และไม่มีกิจกรรมท่ี
ขดัแยง้ผลประโยชน์กบัองคก์าร 

  6. การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั(compliance with laws and regulations) การ
ด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัทางภาครัฐท่ีก าหนดไว ้

  7.  การมีจริยธรรมทางธุรกิจ (ethics) การด าเนินงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามท านอง
ครองธรรมและศีลธรรม รวมตลอดถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของสังคมท่ียอมรับถือปฏิบติั
กนัโดยทัว่ไป 

  ไพโรจน์ ภทัรนรากุล (2548, หน้า 212) กล่าวว่า คุณลักษณะของธรรมาภิบาล 8 
ประการ สรุปไดด้งัน้ี 

  1.  ความรับผิดชอบ รับการตรวจสอบต่อสาธารณะเป็นหลกัการท่ีส าคญัท่ีองค์การ
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบและสะทอ้นถึงความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เป็นการแสดงความรับผิดชอบในการตดัสินใจซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อสาธารณะ จิตส านึกความรับผิดชอบจ าเป็นตอ้งปฏิบติัโดยยึดหลกันิติธรรม และ
ความโปร่งใส 

  2.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการท่ีหน่วยงาน ใช้
ประโยชน์ของทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดความคุ้มค่า ซ่ึงหมายรวมถึงการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนืมีการป้องกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

  3.  ความเป็นธรรมในสังคมและการค านึงถึงส่วนรวม เพื่อให้เกิดความผาสุกของ
สมาชิกในสังคม กระบวนการตดัสินใจตอ้งสร้างหลกัประกนัในเร่ืองความเป็นธรรมในสังคม ให้
ประโยชน์ตกแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยให้ความส าคญักบักลุ่มท่ีดอ้ยโอกาส หรือกลุ่มท่ีเสียเปรียบ
ในสังคม เพื่อใหส้มาชิกในสังคมไดมี้โอกาสในการพฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

  4.  การยดึมัน่ฉนัทามติ หมายถึง การมีขอ้สรุปรวมกนัและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุก
ฝ่าย ธรรมาภิบาลในความส าคญักบัฉันทามติของผูแ้สดงบทบาทท่ีหลากหลายในสังคมสร้างความ
สมานฉันท์ประสานระหว่างกลุ่มประโยชน์ต่างๆ เพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปร่วมกนัและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ทุกฝ่าย การสร้างฉนัทามติจ าเป็นตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจในภูมิหลงัทางประวติัศาสตร์ 
กรอบดา้นสังคมและวฒันธรรมของชุมชนและสังคม 

  5.  การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในการก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วม
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของธรรมาภิบาล เพื่อสร้างหลักประกันว่าทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
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กระบวนการตัดสินใจร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมคิดร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตามผลและร่วมรับ
ผลประโยชน์จากการตดัสินใจ ในทางปฏิบติัทุกคนสามารถมีส่วนร่วมโดยตรง หรือเขา้มามีส่วน
ร่วมโดยผ่านทางตัวแทน ระบบการมีส่วนร่วม หมายถึง มีการจัดการการเตรียมการการ
ประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงใหทุ้กฝ่ายทราบ และเขา้ร่วมในกระบวนการอยา่งอิสระเตม็ท่ี 

  6. การสนองตอบความตอ้งการ ธรรมาภิบาลจ าเป็นตอ้งมีสถาบนัและกระบวนการ
ท่ีสนองตอบความตอ้งการของประชาชน มีกลไกท่ีก าหนดกรอบดา้นการปฏิบติัและกรอบดา้นเวลา
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 

  7.  หลกันิติธรรม หมายถึง การมีกรอบกฎหมายท่ีเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย มีการบงัคบัใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมไม่มีการเลือกปฏิบติั ไม่มีมาตรฐานเชิงซ้อน ดูแลให้การ
ปฏิบติัเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย มีการดูแลไม่ให้มีการใชก้ฎหมายไปแสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบ ป้องกนัการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของพลเมือง การละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิขั้นพื้นฐานมี
การปรับปรุงกฎหมายให้ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัอารยประเทศ มีกรอบการปฏิบติัท่ีเคารพสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน การก าหนดกรอบเวลาการปฏิบติัท่ีชดัเจนใหป้ระชาชนทราบ 

  8.  หลักความโปร่งใส ธรรมาภิบาลสะท้อนถึงการตัดสินใจท่ีโปร่งใส มีการ
ด าเนินการเป็นไปตามกรอบและกติกาท่ีไดรั้บความเห็นชอบและเป็นไปโดยเปิดเผย มีการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและผลการด าเนินงานต่อสาธารณะ แถลงผลงานตลอดจนผลความกา้วหน้าในการ
ด าเนินงานต่อสาธารณะ แถลงผลงานตลอดจนผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานผ่านทาง
ส่ือสารมวลชนท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสให้สังคมภายนอกเข้าถึงข้อมูลผลการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส 

  สถาบันราชประชาสมาสัย (2549, หน้า 6) กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาล หรือการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง ขบวนการหรือขั้นตอนในการท างานหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีจดัข้ึน
ในสถาบนัฯ เร่ิมจากงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบแต่ละคน งานท่ีไดรั้บค าสั่งให้ท า หรืองานท่ีร่วมกนัท า
จะตอ้งเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั คือ 

  1.  หลกันิติธรรม เคารพ และปฏิบติัตามกติกา ระเบียบแบบแผนและกฎหมายต่างๆ 
โดยไม่ละเมิดอยา่งตั้งใจหรือจงใจหลีกเล่ียงหรือไม่ตั้งใจเพราะไม่รู้ ฉะนั้น ถา้ไม่แน่ตอ้งศึกษาก่อน
วา่จะผดิหลกัหรือไม่ก่อนท่ีจะท าลงไป 

  2.  หลกัคุณธรรม ในหลายแง่มุม เช่นเมตาธรรม คือ ความปรารถนาให้ผูอ่ื้นเป็นสุข
จริยธรรม ท าอะไรให้ถูกตอ้งครบถว้นทุกขั้นตอน กตญัญูกตเวทิตา การรู้จกับุญคุณและคิดจะตอบ
แทน หิริโอตปัปะ การรู้จกัละอาย และเกรงกลวับาปกรรมไม่ดี โดยการมีคุณธรรมจะช่วยยกคุณค่า
ความเป็นมนุษยใ์หสู้งข้ึนเป็นท่ียกยอ่งของคนทัว่ไป 



42 

  

  3.  หลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกเร่ืองราวในการท างานตามภาระหน้าท่ีท่ี
รับผดิชอบอยูต่อบขอ้สงสัยไดช้ดัเจนทุกค าถาม 

  4.  หลกัการมีส่วนร่วม ระลึกไวว้่าตนเองเป็นสมาชิกของสถาบนัฯ นอกเหนือจาก
งานในหนา้ท่ีแลว้ กิจกรรมอ่ืนท่ีมีผลต่อสถาบนัฯ จะตอ้งร่วมมือ อะไรท่ีมีตอ้งทกัทว้ง 

  5.  หลกัร่วมรับผิดชอบต่อผลงานท่ีท าเอง ท าโดยกลุ่ม ท าในนามสถาบนัฯ ถา้ดีอยู่
แลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน ถา้ผดิพลาดบกพร่องตอ้งช่วยกนัแกไ้ขไม่วางเฉย 

  6.  หลกัความคุม้ค่า ทั้งในแง่รูปธรรมและนามธรรมท่ีสัมผสัจบัตอ้งมองเห็นไดห้รือ
รู้สึกคุม้ค่าหรือไม่คุม้ค่า ถา้ท าตามหลกัขา้งตน้ทั้ง 5 มาครบถว้นแลว้ เม่ือพิจารณาถึงหลกัความคุม้ค่า
แลว้ไม่ผา่น ก็ควรทบทวนปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าต่อผลงานใหม้ากท่ีสุด 

  คาเจอร์ (Kjaer, 2006, p.164) กล่าวว่า คุณลักษณะธรรมาภิบาลในการปกครอง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ประการ ไดแ้ก่ 

  1.  มีระบบการบริหารงานดว้ยอ านาจหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย (authority) 
  2.  มีการบริหารงานท่ียดึหลกัธรรมาภิบาลจะเป็นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในการ
ปฏิสัมพนัธ์ของคนในสังคม รวมทั้งการนบัถือเกียรติของผูอ่ื้น มีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยการเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา (reciprocity) การหลีกเล่ียงการท าให้ผูอ่ื้นเสียหายเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารภาครัฐท่ี
ค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนและความรับผดิชอบในทางการเมือง 

  3.  ระบบการบริหารท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในทางการเมืองมีความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติั
หนา้ท่ีขณะด ารงต าแหน่งทางสาธารณะ และสังคมสาธารณะใหค้วามไวว้างใจ ใหไ้ดรั้บการยอมรับ
และเช่ือถือจากสาธารณะ (public trust) 
  4.  ความรับผดิชอบตามอ านาจหนา้ท่ีของรัฐบาล และรับการตรวจสอบสาธารณะ 

  ปีแอร์ (Pierre, 2000, pp.14-15) กล่าววา่ แนวคิดธรรมาภิบาลไว ้5 หลกัท่ีส าคญั ดงัน้ี 

  1.  การมีระบบการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการท่ีท าให้ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศมีความมัน่คง 

  2.  การมีประสิทธิผลในการด าเนินงานของภาครัฐ เพื่อผลประโยชน์สาธารณะ 

  3.  การมีความชอบธรรมทางการเมืองภายใตก้รอบของหลกันิติธรรม  
  4.  การมีประสิทธิผลของการบริหารภาครัฐ 

  5.  การมีความร่วมมือของภาครัฐกบัภาคประชาสังคม 

  สรุปไดว้่า เป็นความพยายามของรัฐบาล ภาคประชาสังคม และนกัวิชาการ มีความ
ตอ้งการให้ส่วนราชการหรือองค์กรภาคเอกชน น าระบบการบริหารจดัการท่ีดีให้กับสังคมและ
ประเทศชาติ 
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 4. แนวความคิดเกีย่วกบัธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 

 ธรรมาภิบาลในสหกรณ์หมายถึงการบริหารกิจการของสหกรณ์ให้เป็นไปอยา่งซ่ือสัตย์
โปร่งใสมีความรับผิดชอบสร้างการมีส่วนร่วมและมีการใช้กระบวนการบริหารจดัการเพื่อให้การ
ใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลคุม้ค่าและโดยประหยดัเป็นผลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรมเพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมัน่คงส่งผลให้สหกรณ์เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง(ส านกับริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2554, หนา้ 10) 

1. การสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 

 ธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนไดแ้ละด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็ดว้ยความร่วมมือกนั
ระหวา่งส่วนต่างๆ ในสหกรณ์ และหน่วยงานของรัฐท าหน้าท่ีช่วยเหลือสนบัสนุนและก ากบัดูแล
อีกทางหน่ึงดว้ยไดแ้ก่กรมส่งเสริมสหกรณ์ และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์แต่ส่ิงส าคญัคือ     ธรรมาภิ
บาลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาท่ีมัน่คงนั้นเร่ิมสร้างใหมี้ธรรมาภิบาลโดยคณะกรรมการตอ้งท าความเขา้ใจ
แนวคิดและสาระส าคญัของธรรมาภิบาล ได้แก่ 1)ทบทวนธรรมาภิบาลท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันว่ามี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใสเพียงใด 2)ก าหนดรูปแบบและกระบวนการด าเนิน
ตามหลกัธรรมาภิบาลแลว้ออกเป็นขอ้ก าหนดเพื่อปฏิบติัต่อไปการสร้าง   ธรรมาภิบาลในสหกรณ์จะ
เกิดข้ึนไดก้็ดว้ยความร่วมมือกนัระหวา่งส่วนต่างๆ (ส านกับริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2554, 
หนา้ 17) ดงัภาพประกอบท่ี 2-1 
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ภาพ 2 ธรรมาภิบาลใน 

 

ภาพประกอบที ่2-1  การสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 

ท่ีมา : ส านกับริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554, หนา้ 11) 
 

 ในส่วนภาคสหกรณ์จุดเร่ิมของธรรมาภิบาลในสหกรณ์เร่ิมจากหลกัสหกรณ์ซ่ึงไดมี้ส่วน
ของธรรมาภิบาลไวด้ว้ยกล่าวคือบุคคลทุกคนเป็นสมาชิกของสหกรณ์ไดด้ว้ยความสมคัรใจการเป็น
สมาชิกถือเอาคุณสมบติัตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์นั้นๆ และความประพฤติของผูท่ี้จะเป็นสมาชิก
เป็นส าคญั สมาชิกเดิมในฐานะท่ีเป็นผูถื้อหุ้นย่อมมีส่วนในการพิจารณาเลือกสรรบุคคลท่ีเขา้เป็น
สมาชิก โดยอาจลงมติไม่รับผูส้มคัรเป็นสมาชิกไดห้ากเห็นว่าผูส้มคัรรายใดมีความประพฤติไม่ดี 
ไม่มีความรับผิดชอบสมาชิกใช้ธรรมาภิบาลโดยการใช้สิทธิของตนเองอย่างเท่าเทียมกนัในการ

หลกัสหกรณ์ 

 ระเบียบข้อบงัคบั 

 คูม่ือการปฏิบตัิงาน 

 บคุลากร 
- สมาชิก 

- คณะกรรมการ 
- ฝ่ายจดัการ 
- ผู้ตรวจสอบกิจการ/ผู้

ตรวจสอบภายใน 

 

ภาคสหกรณ์ 

 

ภาครัฐ 

 

ภาคสังคม 

 

ธรรมาภิบาล 

กฏหมาย 
 ระเบยีบค าแนะน าค าสัง่ 
 เจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงานของรฐั 

- คณะกรรมการพฒันาการ
สหกรณ์แห่งชาต ิ

- นายทะเบยีนสหกรณ์ 

- กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 

- กรมส่งเสรมิสหกรณ์ 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
- เจา้หนี้ 
- คู่คา้ 

 ผูส้นใจทัว่ไป 

- นกัวชิาการ 
- สถาบนัการศกึษา 
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ออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่เพื่อพิจารณาและอนุมติัเร่ืองต่างๆ สมาชิกจึงควรตระหนกัวา่การใชสิ้ทธิ
ในการออกเสียงย่อมมีผลกับการจดัการของสหกรณ์และควรใช้ความพยายามท่ีจะใช้สิทธิเพื่อ
ผลประโยชน์ของตนเองและสหกรณ์ซ่ึงจะเสริมสร้างให้แต่ละบุคคลมีการใชธ้รรมาภิบาลท่ีดีตาม
บทบาทท่ีมีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไปตามบทบาทของบุคลากรแต่ละฝ่ายจะเห็นไดจ้ากดงัภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่3  บทบาทของบุคลากรในสหกรณ์ 

ท่ีมา :  ส านกับริหารเงินทุน, กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554, หนา้ 12) 
 

ในการสร้างธรรมาภิบาลในส่วนของสหกรณ์นั้นตอ้งสร้างให้มีความรับผิดต่อผลการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีทัว่ทั้งองคก์ร ดงัน้ี 

1. มีการถ่วงดุลอ านาจอยา่งเหมาะสม เพื่อไม่เปิดโอกาสให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงคนใดมีและ
ใชอ้ านาจเพียงฝ่ายเดียว 

2. ก าหนดภาระหนา้ท่ีชดัเจน ทั้งระดบักรรมการ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ซ่ึงจะ
ท าใหส้ามารถประเมินผลการท างานไดช้ดัเจนและเป็นธรรม 

3.  มีระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจนรวมถึงการก าหนดเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
จริยธรรมหรือขอ้ควรและไม่ควรปฏิบติั 

4. มีการรายงานท่ีดีและทนัการณ์เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ในส่วนของบุคลากรต่างๆ
ของสหกรณ์ไม่ว่าจะเป็นสมาชิก คณะกรรมการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการ ผูต้รวจสอบกิจการ แต่ละ

การจัดการ
สหกรณ์ 

สมาชิก 
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ฝ่ายต่างก็มีส่วนในการสร้างธรรมาภิบาลกนัทั้งส้ิน แต่ใครจะมีส่วนอยา่งไร แค่ไหน ค่อยๆ ท าความ
เขา้ใจไปทีละส่วนตามล าดบั ดงัน้ี 

3. คณะกรรมการมีส่วนในการใช้ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 

 หากจะเปรียบเทียบว่าสหกรณ์เป็นเสมือนบา้นเมืองแลว้ คณะกรรมการด าเนินการ
ของสหกรณ์ก็เป็นดงัเช่นคณะรัฐมนตรีซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและวาง
แผนการบริหารงานเพื่อให้เกิดความเจริญกา้วหน้าแก่บา้นเมือง ถา้คณะรัฐมนตรีมีความรับผิดชอบ
ต่อชาติบา้นเมืองและต่อประชาชนแล้วก็จะสามารถน าชาติบา้นเมืองให้มีความเจริญก้าวหน้าสืบ
ต่อไป สหกรณ์ก็เช่นเดียวกนัหากมีคณะกรรมการท่ีเขม้แขง็ รู้ถึงอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และ
บทบาทของตนเป็นอย่างดีแล้ว ก็จะสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าให้เกิดข้ึนกบัสหกรณ์ ได้
เช่นกนั 

 กรรมการด าเนินการสหกรณ์ ในฐานะตวัแทนสมาชิกและผูบ้ริหารสหกรณ์ มีหนา้ท่ี
ส าคัญในการก าหนดนโยบายและบริหารงานสหกรณ์ ซ่ึงจะปฏิบัติหน้าท่ีโดยการเข้าประชุม
คณะกรรมการด าเนินการเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัและระเบียบสหกรณ์ตลอดจนก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการให้เป็นไปตามนโยบายของที่ประชุมใหญ่ และอยู่ภายใตก้รอบของ
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ของสหกรณ์และนโยบายของรัฐ คณะกรรมการจึงมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบต่อสมาชิกในการท่ีจะท าให้สหกรณ์มีความเจริญกา้วหนา้และเป็นท่ีพึ่งของมวลสมาชิก
ไดก้ารใชธ้รรมาภิบาลของคณะกรรมการในสหกรณ์โดย  

 3.1 คณะกรรมการ รู้จกัสิทธิ บทบาท อ านาจ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง
ท่ีมีต่อสหกรณ์ 

 3.2  คณะกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละรักษาผลประโยชน์สหกรณ์ 

 3.3  คณะกรรมการก าหนดนโยบาย แผนงานท่ีชดัเจน โปร่งใส 

 3.4  คณะกรรรมการเขา้ร่วมประชุมเพื่อพิจารณาและแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ 
ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้

 3.5  คณะกรรมการก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการทุกระดับอย่าง
ชดัเจน 

 3.6  คณะกรรมการดูแลให้สหกรณ์ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและค าแนะน าของ
ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบและมติของ ท่ีประชุม หากระเบียบท่ี
ก าหนดไวไ้ม่เหมาะสมก็ใหมี้การพิจารณาแกไ้ข 

 3.7  คณะกรรมการจดัให้มีระบบการควบคุมภายใน การจดัการความเส่ียงและให้
ความส าคญักบัสัญญาณเตือนภยัรวมถึงรายการผดิปกติ 
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 3.8  คณะกรรมการจดัใหมี้การประเมินผลงานของสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

 3.9  คณะกรรมการประสานงานระหวา่งสหกรณ์กบัสมาชิก 

 3.10  คณะกรรมการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง พร้อมให้ความเท่ียงธรรมแก่สมาชิกและ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

 3.11  คณะกรรมการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็น
ต่างๆ โดยการน าข้อมูลของสหกรณ์เสนอต่อท่ีประชุมใหญ่เช่นเสนองบดุลและรายงานกิจการ
ประจ าปี เพื่อแสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์เสนอการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปี แผนงานและ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เป็นตน้ 

 3.12  คณะกรรมการเสริมสร้างให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งนบัตั้งแต่สมาชิก และเจา้หน้าท่ี
ของสหกรณ์รู้ถึงสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละคนเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อสหกรณ์ตามความเหมาะสม 

 3.13  คณะกรรมการจัดให้ มีการดูแลทรัพย์สินต่างๆ ของสหกรณ์ เพื่อให้ใช้
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ตลอดจนดูแลให้ทะเบียน สมุดบญัชี เอกสารต่างๆ เรียบร้อยเป็นปัจจุบัน
เพื่อให้มีธรรมาภิบาลในสหกรณ์ กรรมการทุกคนควรจะตอ้งมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และมีการตดัสินใจท่ีเป็นอิสระ รวมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นหรือยอมรับมติท่ีเป็นเสียง
ส่วนใหญ่อย่างเคร่งครัดโดยตอ้งไม่กระท าการท่ีไม่เหมาะสม เช่น ไม่เขา้ร่วมประชุม การไม่แสดง
ความเห็นในท่ีประชุม การไม่ปฏิบัติตามท่ีได้รับมอบหมาย การใช้อ านาจหน้าท่ีเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ใส่ตน เป็นตน้ 

4. การใช้ธรรมาภิบาลโดยฝ่ายจัดการ  
 4.1  มีความส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบ ปฏิบติัหน้าท่ีตามขอ้บงัคบั ระเบียบ 

ค าสั่ง ด้วยความขยนั ซ่ือสัตย ์เท่ียงธรรม ตลอดจนมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดผลดีต่อการปฏิบติังานและสร้างความกา้วหนา้แก่สหกรณ์และสมาชิก 

 4.2  ควบคุมการด าเนินงานของสหกรณ์ให้บรรลุเป้าหมายโดยผูจ้ดัการปฏิบติังาน
และรับผิดชอบการด าเนินงานทั้งหมดของสหกรณ์ ควบคุมบงัคบัเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ทุกคนให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ีท่ีตน
ปฏิบติั 

 4.3  มีความโปร่งใสในการด าเนินงานและการเปิดเผยขอ้มูลโดยมีการจดัท ารายงาน
ความเคล่ือนไหวและสถานะของสหกรณ์เสนอต่อคณะกรรมการเป็นประจ า ส าหรับผูจ้ดัการตอ้ง
เขา้ร่วมประชุมช้ีแจงเร่ืองต่างๆ ต่อท่ีประชุมใหญ่ และท่ีประชุมคณะกรรมการ 
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 4.4  มีวิธีการส่ือความท่ีเหมาะสม ทัว่ถึงเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีร่วมกนัและมีการ
ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนั โดยผูจ้ดัการควบคุมบงัคบับญัชาเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์
ทุกคนดว้ยความยุติธรรม เสมอภาค ดูแลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคนให้เป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม และในส่วนของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ตอ้งให้ขอ้มูลแก่สมาชิกทุกรายดว้ยความเต็มใจ
และเท่าเทียมกนั ตลอดจนมีการประสานงานท่ีดีระหวา่งทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.5  ผูจ้ดัการตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ให้เจริญกา้วหน้าและ
ประสบผลส าเร็จตามนโยบายของคณะกรรมการ 

 4.6  ปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบต่างๆ 

5.  การใช้ธรรมาภิบาลโดยผู้ตรวจสอบกจิการ 

 เม่ือผูต้รวจสอบกิจการ ท าการตรวจสอบและสอบทานเอกสารหลักฐาน บัญชี 
การเงิน ทรัพยสิ์น หน้ีสิน การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ฯลฯ ท าใหรู้้วา่ 

 5.1  คณะกรรมการด าเนินการ ปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์นโยบายและตาม
มติท่ีประชุมใหญ่หรือไม่ 

 5.2  การตัดสินใจของคณะกรรมการเป็นไปเพื่อประโยชน์สหกรณ์และสมาชิก
หรือไม่ 

 5.3  การจัดจ้างเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์และแต่งตั้ งเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ท าตามระเบียบ
หรือไม่ 

 5.4  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท างานตามหนา้ท่ีหรือไม่ 
 5.5  มีการบนัทึกบญัชีถูกตอ้งและเรียบร้อยเป็นปัจจุบนัหรือไม่ 
 5.6  มีรายงานผลการปฏิบติังาน รายงานการเงิน เพื่อน ามาพิจารณา ปรับปรุงการ

ท างานเป็นประจ าหรือไม่ 
 5.7  มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ เพื่อให้

เกิดผลดีต่อการด าเนินงานของสหกรณ์หรือไม่นอกจากน้ีผูต้รวจสอบกิจการยงัสามารถเสนอแนะ
แนวทางในการแกไ้ขขอ้บกพร่องไดด้ว้ย ซ่ึงช่วยป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหายแก่สหกรณ์ 

 การใช้ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ เป็นกระบวนการท่ีตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา และจะบรรลุผลไดก้็ดว้ยความร่วมมือกนัระหว่างส่วนต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานสหกรณ์ทั้งหมด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนของบุคลากรฝ่ายต่างๆ ของสหกรณ์เอง 
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างธรรมาภิบาลท่ีดี  
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 5. องค์ประกอบของธรรมาภิบาลในสหกรณ์ออมทรัพย์ 

 หลกัธรรมาภิบาลในสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์จะท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบ
ไปดว้ยองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล 9 หลกั คือ 

 1.  หลกัประสิทธิผล 

  1.1 ความหมายของหลกัประสิทธิผล (Effectiveness)  
   สถาบันส่งเส ริมการบริหารกิจการบ้าน เมืองท่ี ดี  (2560) ก ล่าวว่า หลัก
ประสิทธิผล กระบวนการปฏิบัติท่ีต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์
ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สร้าง
กระบวนการปฏิบติังาน รวมถึงมีการประเมินผลและพฒันาอยา่งเป็นระบบ มีการจดัการความเส่ียง
และมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ 

   ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560, หน้า 127) กล่าวว่า หลกั
ประสิทธิผล คือ การปฏิบติัท่ีจ  าเป็นตอ้งบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบติังาน 
ตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุข โดยการปฏิบติังานจะตอ้งมีทิศทาง 
ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีการติดตามประเมินผล และพฒันาหรือปรับปรุงแก้ไข
ต่อเน่ืองและเป็นระบบซ่ึงการส่งเสริมใหห้น่วยงานอยา่งมีประสิทธิผลนั้น 

   ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หน้า 63) กล่าวว่า หลกัประสิทธิผล หมายถึง การ
ปฏิบติังานตอ้งใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวม 

   กองพัฒนาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านค้า (2561, หน้า 21) กล่าวว่า หลัก
ประสิทธิผล หมายถึง การท่ีสหกรณ์ไดด้ าเนินการต่าง ๆ ตามอุดมการณ์สหกรณ์ หลกัการสหกรณ์ 
และวิธีการสหกรณ์ โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีสหกรณ์ตั้งไว ้
โดยการปฏิบติัสหกรณ์จะตอ้งมีทิศทาง ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคท่ี์ชดัเจน 

  1.2  องคป์ระกอบของหลกัประสิทธิผล 

   ประสิทธิผล เป็นเกณฑ์ท่ีใช้วดัผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดเ้กิดข้ึน
จริง (Actual Output) กบัผลท่ีไดว้างแผนไว ้การวดัประสิทธิผลมุ่งเนน้ท่ีผลท่ีได ้โดยพยายามท่ีจะท า
ใหผ้ลท่ีไดท่ี้เกิดข้ึนจริงเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวเ้ป็นส าคญั (ก่ิงพร ทองใบ, 2553, หนา้ 9-7) 
   กองพัฒนาสหกรณ์ด้านการ เงินและร้านค้า (2561, หน้ า 24) ก ล่ าวว่า 
องคป์ระกอบของหลกัประสิทธิผล ประกอบดว้ย 3 ขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 

   1) การมีวิสั ยทัศ น์ เชิ งกลยุท ธ์และการป ฏิบัติ งานอย่างมีประสิท ธิผล 
ประกอบดว้ย 
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    1.1) มีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติังานประจ าปี รายงานการประใหญ่/รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ 

    1.2)  มีแผนกลยุทธ์ท่ีมีองค์ประกอบครบถว้น แผนปฏิบติังานประจ าปีท่ีมี
องค์ประกอบครบถ้วน  รายงานการประชุมใหญ่ให้ความเห็นชอบ/รายงานการประชุม
คณะกรรมการ 

    3) ระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนกลยุทธ์ ระบบการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจ า รายงานผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี
ผลส าเร็จไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 นโยบายการก ากบัองค์กรท่ีดี คณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์
ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการส่งเสริมการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี แผน/โครงการส่งเสริม
การก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี 

    4) นโยบายการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดีครบทุกดา้น แผน/โครงการการส่งเสริม
การก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี ผลการปฏิบติังานประจ าปี ไดผ้ลตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 ผลการปฏิบติั
ตามโครงการการส่งเสริมการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดีไดต้ามเป้าหมาย 

   1.2.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล (สมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์) 
    1)  แผนบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีรายละเอียดครบถว้น รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินสหกรณ์ 

    2)  โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลครบทั้ง 3 ฝ่าย 

    3)  ผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคลครบทั้ ง 3 ฝ่าย 
มาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

    4)  ผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100 มี
มาตรฐานกาบริหารทรัพยากรบุคคล 

   1.2.3 การบริหารจดัการสารสนเทศ 

    1)  แผนพัฒนาเทคโนโลยีสนเทศ รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ 

    2)  ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติังานฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 การ
บริหารจดัการขอ้มูลสหกรณ์ใหก้รรมการ ฝ่ายจดัการใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารงานสหกรณ์ 

    3) ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนปฏิบติังานเทคโนโลยี ไม่นอ้ยกวา่ร้อย
ละ 100 การบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี 
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 2. หลกัประสิทธิภาพ  
  2.1  ความหมายของหลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   สถาบันสงเส ริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี   (2560) กล่าวว่า หลัก
ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานในการใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสมและบริหารจดัการ
ไดอ้ยา่งคุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม เพื่อตอ้งการลดขั้นตอนและระยะเวลาต่อการพฒันา
ความสามารถในการปฏิบติังาน ตอบสนองความตอ้งการของสังคมในการบริหารจดัการและใช้
ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

   ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หน้า 63) กล่าววา่ หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การ
ปฏิบัติงานท่ีมีวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความต้องการและผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์าร มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
และอยูใ่นระดบัท่ีอยูใ่นความคาดหวงัของบุคคลในองคก์ร 

   กองพฒันาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านคา้ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561, หน้า 
21) กล่าวว่า หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การท่ีสหกรณ์สามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามหลกัการ
สหกรณ์ อุดมการณ์สหกรณ์ วิธีการสหกรณ์ และมีเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม โดยใช้
ทรัพยากรปัจจยัต่าง ๆ อย่างคุม้ค่า ด าเนินไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างดี โดยประหยดัทั้งดา้น
เวลา ทรัพยากร และก าลงัคน 

  2.2  องคป์ระกอบของหลกัประสิทธิภาพ  
   ประสิทธิภาพ เป็นเกณฑ์ท่ีวดัผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบผลท่ีได้หรือ
ปัจจยัน าออกจากระบบ (Output) กบัทรัพยากรท่ีใชห้รือปัจจยัน าเขา้สู่ระบบ (Input) โดยปกติการวดั
มูลค่าของปัจจยัน าเข้าและปัจจยัน าออกจะใช้หน่วยเดียวกัน กล่าวคือ ในทางธุรกิจวดัในหน่วย
เงินตรา ดงันั้น ประสิทธิภาพท่ีค านวณไดมี้หน่วยเป็น “เท่า” หรือนิยมน าผลท่ีค านวณไดไ้ปค านวณ
ไดไ้ปคูณกบัร้อยเป็น “เปอร์เซ็นต”์ การวดัประสิทธิภาพมุ่งเนน้ท่ีการประหยดัทรัพยากรหรือปัจจยั
น าเขา้ (ก่ิงพร ทองใบ, 2553, หนา้ 9-7) 
   กองพฒันาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านคา้ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561, หน้า 
26-27) กล่าววา่ องคป์ระกอบของหลกัประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 2 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

   1)  การบริหารจดัการสหกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

    1.1)  มีค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/มติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์ รายงานการประชุมเพื่อจดัท าแผน  
    1.2)  แผนการควบคุมและเพิ่มประสิทธิภาพ 
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    1.3)  ช่องทางการส่ือสาร เช่น การประชุม บนัทึก/หนังสือเวียน เว็บไซต ์
เป็นตน้ ระบบ/เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น การใช้ระบบซอฟท์แวร์ต่าง ๆ เป็น
ตน้ 

    1.4)  คู่มือการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด าเนินงานอยู่ใน
เกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

   2)   การด าเนินการภารกิจดว้ยความคุม้ค่า 
    1)  มีค  าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน รายงานการประชุมคณะท างาน 

    2)  แผนประเมินความคุม้ค่า การวเิคราะห์ ความคุม้ค่าของงาน 

    3)  การส่ือสารแผนฯให้สมาชิก กรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ทราบการ
ปฏิบติังานตามแผน มีการติดตามความกา้วหนา้ 
    4)  รายงานประเมินผลความคุ้มค่า เสนอคณะกรรมการด าเนินงาน งาน
โครงการการมีความคุม้ค่า หรือ ร้อยละ90 ของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 

     

 3. หลกัการตอบสนอง 

  3.1 ความหมายของหลกัตอบสนอง (Responsiveness) 
   สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (2560) กล่าวว่า หลักการ
ตอบสนอง หมายถึง กระบวนการท างานท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
สามารถด าเนินงานท่ีสร้างความไวว้างใจ ตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชนท่ี มีความ
หลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หนา้ 63) กล่าววา่ หลกัการตอบสนอง หมายถึง การ
ปฏิบติังานตอ้งสามารถให้บริการอยา่งมีคุณภาพ ด าเนินการแลว้เสร็จในเวลาท่ีก าหนด สร้างความ
เช่ือมัน่ไวว้างใจ ตอบสนองคามคาดหวงั/ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

   กองพฒันาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านคา้ (2561, หน้า 21) กล่าวว่า หลกัการ
ตอบสนอง หมายถึง การท่ีสหกรณ์มีการบริหารจดัการและด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
และการสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ สามารถตอบสนองต่อความขดัแยง้หรือความตอ้งการของ
สมาชิก และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและความแตกต่างกนั 

  3.2  องคป์ระกอบของหลกัตอบสนอง 

   กองพฒันาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านคา้ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561, หน้า 
27-28) กล่าววา่ องคป์ระกอบของหลกัการตอบสนอง ประกอบดว้ย 6 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

1. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติังานประจ าปี 
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เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 

    1.1  มีค  าสั่งแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบ รายงานการประชุม 

    2)  พิจารณาแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี  องค์ประกอบ
ครบถว้น รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการในคราวท่ีมีมติเห็นชอบ 

    3)  ช่องทางการส่ือสารให้สมาชิก กรรมการ และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ทราบ 
สหกรณ์ด าเนินการครบถว้นทุกแผน มีการติดตามและรายงานผล 

    4)  สหกรณ์บรรลุผลด าเนินงานตามแผน ผลการปฏิบติังานดีข้ึนทุกแผน
เทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
   3.2.2  ความส าเร็จในการปฏิบัติตามมาตรฐาน ระยะเวลาการให้ บริการท่ี
ครบถว้น 

    1)  การทบทวนแผนผังขั้ นตอนการให้บริการ การก าหนดเป้าหมาย
มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการในคราวท่ีมีมติ
เห็นชอบ 

    2)  ขอ้มูลสถิติการให้บริการตามมาตรฐาน ช่องทางการส่ือสารให้สมาชิก
ทราบมาตรฐานการใหบ้ริการ 

    3)  การส่ือสารผา่นช่องทางท่ีก าหนด มีการจดัเก็บขอ้มูลสถิติการให้บริการ
ไวใ้นฐานขอ้มูล เพื่อน าไปใชใ้นการบริหาร 

    4)  สหกรณ์ด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายการให้บริการท่ีครบถว้นทุกงาน 
สมาชิกมีความพึงพอใจ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 ไม่มีขอ้ร้องเรียน 

   3.2.3  การจดัใหมี้ช่องทางการใหบ้ริการท่ีมีความครบถว้นและมีประสิทธิผล 

    1)  การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลการให้บริการต่าง ๆ เพื่อก าหนดช่องทางการ
ใหบ้ริการ สหกรณ์มีการก าหนดเป้าหมายและช่องทางการใหบ้ริการ 

    2) สหกรณ์จัดให้มีช่องทางการให้บริการครบทุกงานบริการ จัดให้มี
ช่องทางการใหบ้ริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินการใน
แต่ละช่องทางครบถว้น มีช่องทางส่ือสารใหส้มาชิกทราบ อยา่งนอ้ย 5 ช่องทาง 

    3) สหกรณ์ท าการส่ือสารใหส้มาชิกทราบ มีการจดัเก็บขอ้มูลการด าเนินงาน
ในแต่ละช่องทางการใหบ้ริการไวใ้นฐานขอ้มูลอยา่งครบถว้น มีการติดตาม รายงานผล 

    4)  สหกรณ์ใหบ้ริการครบทุกช่องทางตามท่ีก าหนด สมาชิกมีความพึงพอใจ 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 ไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัช่องการใหบ้ริการ 

   3.2.4  การน านวตักรรมมาพฒันามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 
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    1)  สหกรณ์ก าหนดนโยบาย/กลยทุธ์/แผนงาน สนบัสนุนงานดา้นนวตักรรม 
รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการในคราวท่ีมีมติเห็นชอบ 

    2)  สหกรณ์ก าหนดนโยบาย/กลยทุธ์/แผนงาน สนบัสนุนงานดา้นนวตักรรม
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

    3)  สหกรณ์ด าเนินงานตามกลยทุธ์ และแผนการน านวตักรรม มาพฒันา 

    4)  สหกรณ์บรรลุเป้าหมายการน านวตักรรมมาใช้ ผูใ้ช้บริการมีความพึง
พอใจ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 

   3.2.5  ระบบการแกไ้ขปัญหา ขอ้ร้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล 

    1)  มีค  าสั่งแต่งตั้ งผูรั้บผิดชอบท าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ก าหนดช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน ก าหนดมาตรฐานการแกไ้ขปัญหา 
    2)  ช่องทางรับข้อร้องเรียนมีความครบถ้วน ฐานข้อมูลสถิติการรับข้อ
ร้องเรียน ช่องทางการส่ือสารมาตรฐานการจดัการ อยา่งนอ้ย 5 ช่องทาง 

    3)  สหกรณ์ส่ือสารเก่ียวกับมาตรฐานการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้
สมาชิก กรรมการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ทราบ มีการจดัเก็บขอ้มูลผลการแก้ไขปัญหา มีการติดตาม 
รายงานประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการ 

    4)  สามารถบรรลุเป้าหมายแกปั้ญหา ผูร้้องเรียนมีความพึงพอใจ ไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 90 ไม่มีขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการท่ีเกิดจากการแกไ้ขปัญหา 
   3.2.6  การพฒันาผูท้  าหนา้ท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการท่ีมีความรู้ ความสามารถ
และมีใจใหบ้ริการ 

   1) มีค าสั่ งแต่งตั้ งผู ้รับผิดชอบการให้บริการโดยก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ สหกรณ์มีการจดัแผนพฒันาความรู้ให้แก่เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินการในคราวท่ีมีมติเห็นชอบ 

   2)  สหกรณ์มีการจดัท าแผนพฒันาความรู้ให้แก่เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ทั้งระยะ
สั้น และระยะยาว พร้อมก าหนดหลกัสูตรการอบรม รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
ในคราวท่ีมีมติเห็นชอบ 

   3)  สหกรณ์ด าเนินการตามแผนครบถว้น สหกรณ์มีการติดตาม และรายงานผล 
มีการทดสอบความรู้ ความสามารถ หลงัการอบรม 

   4)  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทดสอบผา่นเกณฑ์ความรู้ ความสามารถ ทุกต าแหน่ง ไม่มี
ขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังาน สมาชิกมีความพึงพอใจ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 ไม่มีขอ้ร้องเรียนจาก
สมาชิก 
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 4. หลกัภาระรับผดิชอบ 

  4.1 ความหมายของหลกัภาระรับผดิชอบ 

  สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี  (2560) กล่าวว่า หลักภาระ
รับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หมายถึง ความรับผิดชอบท่ีตระหนกัในหน้าท่ี ตระหนกัถึงการ
กระท า ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีจะแก้ปัญหาความเดือดร้อนของสังคม และ
กระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนการรับฟังความคิดเห็นและช้ีแจงได ้รวมทั้งมีการรายงาน
ความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

  ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2553, หน้า 2) กล่าวว่า หลกัภาระรับผิดชอบ หมายถึง ความ
รับผดิชอบในงานของตน ความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง รวมถึงการตระหนกัและส านึก
ในสิทธิและหนา้ท่ี 

  ส านักบริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554, หน้า 24) กล่าวว่า หลักภาระ
รับผิดชอบ หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสหกรณ์ตระหนกัในสิทธิหน้าท่ี มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
และผลจากการกระท าของตน ตลอดจนเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูมี้ส่วนร่วมในสหกรณ์ 
รวมถึงไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ และการช่วยเหลือเอ้ืออาทรต่อสังคม 

  ลัดดา ผลวฒันะ (2557, หน้า 20) กล่าวว่า หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การ
ตระหนักในหน้าท่ี มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน การเอาใจใส่ในปัญหาและ
กระตือรือร้นในการแกปั้ญหา รับฟังและเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนักลา้ด าเนินการตาม
กฎหมายและกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

  ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หน้า 63) หลกัภาระรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบติังาน
ตอ้งสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย มีการจดัวางระบบการรายงานความกา้วหน้า
และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ 

  กองพฒันาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านค้า (2561, หน้า 21) กล่าวว่า หลักภาระ
รับผิดชอบ หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสหกรณ์ตระหนกัในสิทธิหน้าท่ี มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
และผลจากการกระท าของตน ตลอดจนเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูมี้ส่วนร่วมในสหกรณ์ 
รวมถึงไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ และการช่วยเหลือ เอ้ืออาทรต่อสังคม 

  สรุปได้ว่า หลักภาระรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายตระหนักในสิทธิหน้าท่ี 
ส านึกในความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและผลการกระท าของตน มีความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 
ตลอดจนเครารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูมี้ส่วนร่วม รวมถึงไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ และ
การช่วยเหลือเอ้ืออาทรต่อสังคม 
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  4.3  องค์ประกอบของหลกัภาระรับผดิชอบ 

  ส านกับริหารเงินทุน, กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554, หน้า 23-24) กล่าวว่า หลกัภาระ
รับผดิชอบ มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

   1.  สมาชิกสหกรณ์มีบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบต่อตนเองในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั ระเบียบ และมติของสหกรณ์ 

   2.  คณะกรรมการด าเนินการมีความรับผิดชอบต่อบทบาท หน้าท่ี ด้วยความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต และมีความรับผดิชอบต่อผลการกระท าของตน 

   3.  ฝ่ายจดัการสหกรณ์ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มก าลงัความสามารถ
และมีประสิทธิภาพ ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

   4.  คณะกรรมการด าเนินการ และหรือฝ่ายจดัการสหกรณ์ ไม่มีหน้ีผิดนัดกับ
สหกรณ์ ยกเวน้เหตุสุดวสิัย หรือภยัธรรมชาติต่างๆ 

   5.  สหกรณ์ให้การส่งเสริม สนับสนุน สังคมภายนอกองค์กร เช่น การอนุรักษ ์
ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีอนัดีงาม เพื่อจรรโลงความผาสุกของสังคม 

   6.  สหกรณ์สนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลสร้างค่านิยมของความเป็นสหกรณ์ 

  กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัลพบุรี 
(2557, หนา้ 1-3) กล่าววา่ หลกัภาระรับผดิชอบ มีองคป์ระกอบดงัน้ี  
   1.  สหกรณ์มีการก าหนดนโยบายและวางแผนเพื่อให้บริการสมาชิก พฒันา
สหกรณ์ใหเ้จริญรุ่งเรืองและมัน่คง โดยไม่มีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

   2.  สหกรณ์มีการก าหนดหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์
เพื่อใหบ้ริการสมาชิก 

   3.  คณะกรรมการด าเนินการในฐานะผู ้บ ริหารของสหกรณ์ต้องมีความ
รับผดิชอบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

   4.  คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ตอ้งติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เป็นประจ าทุกเดือนหรือทุกคร้ังท่ีมีความจ าเป็น 

  กองพฒันาสหกรณ์ดา้นการเงินและร้านคา้ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2560, หนา้ 94-97)
กล่าววา่ องคป์ระกอบหลกัภาระรับผดิชอบ ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ คือ 

   1.  การจดัท าต าแหน่งงานและค าบรรยายลกัษณะงานของสหกรณ์ไดค้รบถว้น 

    1.1 มีแผนภูมิองค์กร ค าสั่ งแต่งตั้ งคณะท างาน หรือค าสั่ งมอบหมาย
ผูรั้บผดิชอบจดัค าบรรยายลกัษณะงาน 

    1.2  มีค าบรรยายงานครบทุกต าแหน่ง ประกาศใชค้  าบรรยายลกัษณะงาน 
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    1.3  การส่ือสารท าความเข้าใจให้สมาชิก กรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
ฐานขอ้มูลเร่ืองต าแหน่งงาน รายงานผลการติดตามการปฏิบติังาน 

    1.4  รายงานกิจการ/ผลปฏิบติังานประจ าปี ผลปฏิบติังานประจ าปี 

   2.  การถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายขององคก์รสู่ระดบับุคคล 

    2.1  แผนการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายของสหกรณ์สู่เจา้หนา้ท่ี 

    2.2  การถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายของสหกรณ์ครบถว้น จดัท าขอ้ตกลง
การปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกระดบั 

    2.3  การส่ือสารท าความเขา้ใจให้กรรมการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ รายงานผล
การติดตามการปฏิบติังาน 

    2.4  รายงานกิจการ/ผลปฏิบติังานประจ าปี ผลปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

   3.  การจดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นการควบคุมภายในท่ีดี 

    3.1  มีค  าสั่งแต่งตั้งคณะท างานหรือค าสั่งมอบหมายผูรั้บผิดชอบ แผนการ
ควบคุมภายในประจ าปี หลกัฐานการอนุมติัแผนการควบคุมภายในของคณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร การเผยแพร่แผนการควบคุมภายใน 

    3.2  มีระบบการควบคุมภายในตามแนวทางกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

    3.3  การให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบการควบคุม
ภายในแก่เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ผลการด าเนินกิจกรรมการควบคุมภายใน การควบคุมสารสนเทศและ
การส่ือสาร             

 5. หลกัความโปร่งใส 

  5.1 ความหมายหลกัความโปร่งใส 

   ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2553, หน้า 2) กล่าววา่ หลกัความโปร่งใส หมายถึง ความ
ถูกตอ้งชัดเจน ปฏิบติัตามหลักการท่ีควรจะเป็น รามถึงการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มี
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้ รวมทั้ งการให้และรับข้อมูลท่ีเป็นจริง ตรงไปตรงมา 
ทนัเวลา 
   ส านกับริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554, หน้า 24) กล่าววา่ หลกัความ
โปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยพฒันาวิธีการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ี
โปร่งใส ก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจน มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ และผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบไดต้ามพระราชบญัญติัสหกรณ์ รวมถึงการประสานความร่วมมือ
ระหวา่งองคก์รใหเ้กิดความโปร่งใสกบัสังคมภายนอก 
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   ลดัดา ผลวฒันะ (2557, หน้า 19) กล่าวว่า หลกัความโปร่งใส หมายถึง ความ
โปร่งใส มีความหมายตรงขา้มหรือเกือบตามขา้มกบัการทุจริตคอรัปชั่น มีความหมายในเชิงลบ 
ความโปร่งใสเป็นค าศพัทท่ี์ให้แง่มุมในเชิงบวก และให้ความสนใจในเชิงสงบสุข ประชาชนเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและเขา้ใจง่ายและมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่ง
ชัดเจน สร้างความไวว้่างใจซ่ึงกันและกัน โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความ
โปร่งใสอยา่งตรงไปตรงมา 
   ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หนา้ 64) กล่าววา่ หลกัความโปร่งใส หมายถึง การ
ปฏิบติังานตอ้งเป็นไปด้วยความซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา และเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

   กองพฒันาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านคา้ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561, หน้า 
21) กล่าวว่า หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไววางใจซ่ึงกนัและกนั โดยพฒันาวิธีการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีโปร่งใส ก าหนดขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
ตรวจสอบไดต้ามพระราชบญัญติัสหกรณ์ รวมถึงการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรท าให้
เกิดความโปร่งใสกบัสังคมภายนอก 

   สรุปได้ว่า หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
โดยพฒันาวิธีการด าเนินงานท่ีโปร่งใส โดยปรับปรุงกลไกการท างานให้มีความโปร่งใส มีการ
ก าหนดขั้นตอนการให้บริการท่ีชดัเจน มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบไดต้ามพระราชบญัญติัสหกรณ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการ
ประสานความร่วมมือระหวา่งองคก์รใหเ้กิดความโปร่งใสกบัสังคมภายนอก 

  3.2  องค์ประกอบของหลกัความโปร่งใส 

   ส านกับริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554, หน้า 23-24) กล่าวว่า   หลกั
ความโปร่งใส มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

   1.  สหกรณ์เปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารให้แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ไดรั้บทราบ 

   2.  สหกรณ์น าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการ
บริหารงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 

   3.  สหกรณ์ไดมี้การพฒันาระบบการให้บริการแก่สมาชิกอย่างมีรูปธรรม เช่น 
ก าหนดขั้นตอน วธีิการ และระยะเวลาการใหบ้ริการ 
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   4.  ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง 
มีการจัดท ารายงาน และข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการด าเนินการ และท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ 

   5.  สหกรณ์จดัวางโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน มีการแบ่งแยกหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการหรือผูท้  าการแทน เป็นลายลกัษณ์อกัษรสามารถสอบทานระหวา่ง
กนัได ้

   6.  สหกรณ์มีระบบการติดตามประเมินผลความกา้วหน้าของการด าเนินกิจการ 
แผนงาน และหรือโครงการต่างๆ เป็นประจ า 
   7.  สหกรณ์ใหค้วามร่วมมือ และความช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใส เป็นธรรม เช่น กฎหมายฟองเงินการกระท าท่ีผิดกฎหมาย หรือท าลายทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

   กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ ส านักงานสหกรณ์จงัหวดั
ลพบุรี, 2557, หนา้ 1-3) กล่าววา่ ดา้นความโปร่งใส มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

   1.  สหกรณ์มีการก าหนดนโยบาย แผนงานท่ีชดัเจน โปร่งใส และเปิดเผย โดย
ทุกฝ่ายทั้งสมาชิก 

   2.  สหกรณ์มีโครงสร้างการด าเนินงานท่ีชดัเจนและมีระบบการตรวจสอบในทุก
ระดบั เช่น มีผูต้รวจสอบภายใน มีผูต้รวจสอบกิจการ รวมทั้งการตรวจสอบโดยสมาชิก 

   3.  คณะกรรมการด าเนินการมีความโปร่งใสในการบริหารงานสหกรณ์และการ
พิจารณาความดีความชอบของเจา้หน้าสหกรณ์ โดยมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาท่ีเป็นธรรม เป็นท่ี
ยอมรับ และก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัและระเบียบสหกรณ์ 

   4.  คณะกรรมการด าเนินการมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานในท่ีประชุม
คณะกรรมการด าเนินการ โดยฝ่ายจดัการจะเป็นผูเ้สนอขอ้มูลเพื่อให้คณะกรรมการด าเนินการ
พิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขแผนปฏิบติัการ 

 6. หลกัการมีส่วนร่วม 

  6.1  ความหมายหลกัการมีส่วนร่วม (participation)  
   ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2553, หน้า 2) กล่าวว่า หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การ
ให้โอกาสบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีส าคญั รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็น เพื่อรับค าแนะน ามาร่วมวงแผนและปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

   ส านกับริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554, หน้า 24) กล่าวว่า หลกัการมี
ส่วนร่วม หมายถึง สหกรณ์เปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย ไดแ้ก่ สมาชิก กรรมการและฝ่ายจดัการ มีส่วนใน
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การร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจทั้ งในด้านการบริหารจดัการและการพฒันา
สหกรณ์ เพื่อสร้างสรรค์และจรรโลงความผาสุกของส่วนรวม รวมถึงร่วมรับผิดชอบต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ดว้ย  
   ลัดดา ผลวัฒนะ (2557, หน้า 20) กล่าวว่า หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกระบวนการ
ส่ือสารสองทางท่ีมีเป้าหมายโดยรวมเพื่อท่ีจะให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึนและไดรั้บการสนบัสนุน
จากสาธารณชน ซ่ึงเป้าหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งและมีส่วนไดส่้วนเสียก็คือ 
การให้ข้อมูลต่อสาธารณชน และให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการหรือกิจกรรมท่ี
หน่วยงานด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดส าหรับทุกๆ คน 

   ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หนา้ 65) กล่าววา่ หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การ
ปฏิบติังานตอ้งรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วม
ในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจร่วมแสดงทศันะ เสนอปัญหา ร่วมตดัสินใจและร่วมตรวจสอบ 
โดยมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติ หรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียท่ี
เก่ียวขอ้ง 

   เว็นเจอร์ (Wenger, 1998, pp.55-57) กล่าวว่า หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการ   มีส่วนร่วมและมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นซ่ึงจะส่งผลต่อกระบวนการ โดยการมีส่วน
ร่วมน้ีเป็นทั้งการกระท าและการเช่ือมโยงกนัของบุคคลกบัสังคมและกิจการของสังคม การมีส่วน
ร่วมจึงเป็นกระบวนการซับซ้อนท่ีรวมถึงการกระท า การพูดคุย การคิด ความรู้สึก และการเป็น
เจา้ของบุคคลทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์และความสัมพนัธ์ทางสังคม 

   รูดท์ (Roodt, 2001, p.469) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าร่วมของ
ประชาชนไม่วา่ในระดบัมากหรือนอ้ยในองคก์าร ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ
เพื่อการปฏิบติังานพฒันา 
   อิม (Im, 2001, p.223) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม คือ ระบบท่ียอมให้ประชาชนมาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจขององคก์ารทางราชการและการด าเนินนโยบายท่ี
ประชาชน ใหค้วามสนใจและมีอิทธิพลต่อประชาชน 

   สรุปไดว้่า หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายไดมี้ส่วนในการ
ร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจทั้งในดา้นการบริหารจดัการและการพฒันาสหกรณ์ 
เพื่อสร้างสรรค์และจรรโลงความผาสุกของส่วนรวม รวมถึงร่วมรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ดว้ย 
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  4.3 องค์ประกอบของหลกัการมีส่วนร่วม 

   ส านักบริหารเงินทุน, กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554, หน้า 23-24) กล่าวว่า 
หลกัการมีส่วนร่วม มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

   1.  การจดัท าแผนงาน หรือแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานของสหกรณ์เกิดจาก
การมีส่วนร่วมของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ 

   2.  สหกรณ์เปิดโอกาส หรือมีช่องทางให้สมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ
ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และร่วมตดัสินใจ 

   3.  สหกรณ์มีการพฒันาเงินทุนภายในจนเพียงพอต่อการด าเนินงาน เช่น ระดม
หุน้ ระดมเงินฝาก หรือสะสมทุนต่างๆ 

   4.  สมาชิกมีส่วนร่วม และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์ เพื่อร่วมพฒันาองคก์รขยายธุรกิจใหมี้ความมัน่คง 

   5.  สหกรณ์พฒันาระบบการมีส่วนร่วมแบบไตรภาคี โดยสนบัสนุน ร่วมมือ การ
ด าเนินธุรกิจ หรือนโยบายของภาคราชการ ภาคเอกชน และสหกรณ์ในการสร้างความเขม้แขง็ 

   6.  สหกรณ์ร่วมมือกับขบวนการสหกรณ์ ในการส่งเสริม สนับสนุนระบบ
สหกรณ์ หรือร่วมกนัพฒันาธุรกิจเพื่อสร้างความมัน่คง และเป็นเครือข่ายความร่วมมือ 

   7.  สหกรณ์มีการจดัตั้งกองทุน หรือสะสมทุนเพื่อสาธารณประโยชน์ 

   กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ ส านักงานสหกรณ์จงัหวดั
ลพบุรี (2557, หนา้ 1-3) กล่าววา่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

   1.  ทุกฝ่ายในสหกรณ์เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนเร่ิมจากฝ่ายจดัการน า
ขอ้มูลความตอ้งการและขอ้เสนอของสมาชิกมาจดัท าแผนการด าเนินการเพื่อเสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการด าเนินการเพื่อพิจารณา และขอความเห็นชอบจากสมาชิกในท่ีประชุมใหญ่ 

   2.  คณะกรรมการด าเนินการเปิดโอกาสให้ฝ่ายจดัการ มีส่วนร่วมในการน าเสนอ
ขอ้มูลและความคิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ รวมทั้ง
เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการของสหกรณ์ 

   3.  สหกรณ์เปิดช่องทางให้เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นใน
การปฏิบติังานตามนโยบายของคณะกรรมการด าเนินการ โดยการจดัท ากล่องรับ 

   4.  คณะกรรมการด าเนินการ เปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ผูป้ฏิบติังานได้
ช้ีแจงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานตามแผนท่ีท าให ้ผลการปฏิบติังานคลาดเคล่ือน 
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 7. หลกัการมอบอ านาจ  
  ความหมายของหลกัการมอบอ านาจ (Empowerment)  
  ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หน้า 65) กล่าวว่า หลกัการมอบอ านาจ หมายถึง การ
ปฏิบติังานควรมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการ
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  กองพฒันาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านคา้ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561, หน้า  21) 
กล่าวว่า หลักการมอบอ านาจ หมายถึง สหกรณ์มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่กรรมการ ผูจ้ดัการ หวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการสร้างความ
พึงพอใจในการให้บริการแก่สมาชิก และผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง มีการปรับปรุงกระบวนการ การ
ด าเนินงานท่ีดีของสหกรณ์ 

  7.2 องคป์ระกอบของหลกัการมอบอ านาจ 

   1.  สหกรณ์ส่งเสริม สนับสนุน โดยยึดหลักความรับผิดชอบในการกระจาย
อ านาจ มอบอ านาจการตดัสินใจ มีการแบ่งงานกนัท า 
 8. หลกันิติธรรม 

  8.1  ความหมายของหลักนิติธรรม (the rule of law) มีผูใ้ห้ความหมายของหลกันิติ
ธรรม ไวด้งัน้ี 

   สถาบนัพระปกเกลา้ (2549, หน้า 12) กล่าวว่า หลกันิติธรรม หมายถึง การตรา
กฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม บงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกาและการปฏิบติั
ตามกติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยติุธรรมของสมาชิก 

   ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2553, หน้า 2) กล่าวว่า หลกันิติธรรม คือ การปฏิบติัตาม
กฎหมายกฎระเบียบต่างๆ ซ่ึงรวมถึงการไม่เลือกปฏิบติั การไม่ท าตามอ าเภอใจ การไม่ละเมิด
กฎหมาย และการไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 

   ส านักบริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554, หน้า 24) กล่าวว่า หลักนิติ
ธรรม หมายถึง สหกรณ์ไดก้ าหนด ขอ้บงัคบั ระเบียบต่างๆ เป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์โดย
ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความยุติธรรมของทุกฝ่ายในสหกรณ์ และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั
ดว้ยความเท่ียงธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม 
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   ลดัดา ผลวฒันะ (2557, หนา้ 19) กล่าววา่ หลกันิติธรรม หมายถึง การปฏิบติัตาม
กฎหมายกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ 
หรืออ านาจของตวับุคคล จะตอ้งค านึงถึงความเป็นธรรมและความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุม
และรวดเร็วดว้ย การตราเป็นกฎหมายกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของ
สังคม ตลอดจนต้องมีการบังคับใช้ และปฏิบัติตาม กฎหมายกฎ ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  
   กองพฒันาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านคา้ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561, หน้า 
21)  กล่าวว่า หลักนิติธรรม หมายถึง สหกรณ์ได้ก าหนด กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
เป็นไปตามพระราชบัญญัติสหกรณ์โดยค านึงสิทธิ เสรีภาพ และความยุติธรรมของทุกฝ่ายใน
สหกรณ์ และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม  

   สรุปได้ว่า หลกันิติธรรม หมายถึง การก าหนดปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
ระเบียบต่างๆ เป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงกฎ กติกา 
และการปฏิบติัตามกติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด สิทธิ เสรีภาพ และความยุติธรรม และใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม 

  8.2  องค์ประกอบของหลกันิติธรรม  
   เชาวนะ ไตรมาศ (2547, หน้า 1 -8) กล่าวว่า หลักนิติธรรม หลักการท่ีควร
พิจารณา มีดงัต่อไปน้ี 1) มีกฎท่ีจ าเป็นรองรับโดยไม่ให้กฎท าลายกฎเสียเอง2) มีการบงัคบัใชไ้ดแ้ละ 
3) ผลการใช้กฎมีความถูกต้อง โดยไม่ให้สนองเป้าหมายของผูถื้อและใช้กฎเสียเองเหนือกว่า
เป้าหมายของกฎ 

   นิคม สมจิตร (2548, หน้า 42) กล่าววา่ ตวัช้ีวดัหลกันิติธรรม ไวด้งัน้ีคือ 1) เป็น
กฎ ข้อบงัคบัระเบียบต่างๆ มีความเป็นธรรมสามารถปกป้องคนดีถึงลงโทษคนไม่ดี และมีการ
ปรับปรุงกฎ ข้อบงัคบั และระเบียบให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 2) องค์กรและ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบติังานเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้และได้รับการ
ยอมรับจากประชาชน ส่วนดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความเป็นธรรม มีความประพฤติสุจริต ปราศจาก
คอรัปชัน่ นอกจากน้ีขนาดขององคก์ร อตัราก าลงัคน งบประมาณลดลง 3) สภาพสังคมในองคก์รมี
ขอ้ร้องเรียน คดีความและการฟ้องร้อง รวมทั้งสถิติการท าผิดกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั และมีส่วนร่วม
แบบประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็นกรณีต่างๆ 

   สถาบนัพระปกเกลา้ (2549, หนา้ 156-157) กล่าววา่ องคป์ระกอบของดชันีช้ีวดั
ตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลของหลกันิติธรรม มี 7 องค์ประกอบหลกั คือ 1) 
หน่วยงานมีการแบ่งแยกการใชอ้  านาจอยา่งชดัเจน 2) หน่วยงานมีการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของ



64 

  

บุคลากรและประชาชน 3) หน่วยงานมีความผูกพนัต่อกฎหมาย 4) กฎ ระเบียบของหน่วยงานมี
ความถูกตอ้งตามกฎหมาย 5) ผูมี้อ  านาจตดัสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี 6) 
กฎหมายท่ีก าหนดโทษของหน่วยงานเป็นไปตามหลกักฎหมาย และ 7) กฎ ระเบียบของหน่วยงาน
ไม่ขดัแยง้กบักฎหมายท่ีมีฐานะท่ีสูงกวา่ 
   ส านกับริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554, หนา้ 23-24) กล่าววา่ หลกันิติ
ธรรม มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

   1.  สหกรณ์ก าหนดขอ้บงัคบั โดยไม่ขดัต่อพระราชบญัญติัสหกรณ์ และควบคุม
การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั 

   2.  สหกรณ์ก าหนดระเบียบอย่างครอบคลุม และใช้เป็นแนวปฏิบติักบัทุกฝ่าย
ภายในองคก์รดว้ยความเท่ียงธรรม 

   3.  สหกรณ์ก่อหน้ีผกูพนักบับุคคลภายนอก และหรือรับฝากเงินจากสหกรณ์อ่ืน
ภายในวงเงินกูย้มื หรือค ้าประกนัประจ าปีท่ีนายทะเบียนสหกรณ์เห็นชอบ 

   4.  สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ มีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด
ในขอ้บงัคบั และหรือระเบียบของสหกรณ์นั้น 

   5.  คณะกรรมการด าเนินการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ และ
มติท่ีประชุมใหญ่ท่ีบงัคบัใช้อยา่งเทียมเทียมกนั รวมทั้งด าเนินงานเพื่อประโยชน์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรม 

   6.  สหกรณ์จดัท างบการเงินให้ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ตรวจสอบ และเสนออนุมติั
ในท่ีประชุมใหญ่ไดภ้ายใน 150 วนั นบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชีของสหกรณ์ 

   7. สหกรณ์ มีการช าระภาษี เป็น ไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย  เช่น 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย ภาษีสรรพสามิต หรือภาษีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงค่าบ ารุง
สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย 

   กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ ส านักงานสหกรณ์จงัหวดั
ลพบุรี, 2557, หนา้ 1-3) กล่าววา่ หลกันิติธรรม มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

   1.  การก าหนดแผนการด าเนินงานประจ าปีของสหกรณ์อยู่ภายใต้ กฎหมาย 
ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์ 

   2.  สหกรณ์มีการจดัโครงสร้างและสายการบงัคบับญัชา โดยคณะกรรมการ
ด าเนินการเป็นผูว้างนโยบาย รวมทั้ งการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ การก าหนดงานและ
กิจกรรมต่างๆ ภายใตก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์ 
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   3.  คณะกรรมการด าเนินการมีการประพฤติ ปฏิบติัท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
และระเบียบของสหกรณ์ และสอดส่องดูแลใหฝ่้ายจดัการถือปฏิบติัเช่นกนั 

   4.  คณะกรรมการด าเนินการท าหนา้ท่ีติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ โดยอยูภ่ายใตก้รอบของ
กฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

 9. หลกัความเสมอภาค 

  ความหมายของหลกัความเสมอภาค (Equity) 
  ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หน้า 64) กล่าวว่า หลกัความเสมอภาค หมายถึง การ
ปฏิบติังานตอ้งให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกชาย หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุ
สถานภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางสังคม ศาสนาและอ่ืน ๆ 

  กองพฒันาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านคา้ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561, หน้า 22) 
กล่าววา่ หลกัความเสมอภาค หมายถึง การท่ีสหกรณ์ด าเนินการโดยการยดึมัน่ความถูกตอ้ง ไม่มีการ
แบ่งแยก อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงความเสมอภาค แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนั โดยรณรงค์
ให้ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ สมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ยึดถือในการปฏิบติั
ไดเ้ท่าเทียมกนั 

  

แนวคดิเกีย่วกบัการวดัผลการด าเนินงาน 

 1. ความหมายของผลการด าเนินงาน 

 Burke and Litwin (1992) กล่าวว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์หรือผลท่ีเป็น
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ ประกอบดว้ย ความสามารถในการผลิต ก าไร คุณภาพการให้บริการ และความ
พึงพอใจของลูกคา้หรือสมาชิก 

 Barrie and Wayne (1998) กล่าวว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง แนวทางเพื่อการสร้าง
ผลลัพธ์ให้กับองค์การตระหนักถึงการเรียนรู้ร่วมกันตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ไปสู่ระดับ
องคก์าร 

 Rampsey (2008) กล่าววา่ ผลการด าเนินงาน หมายถึง การบรรลุถึงความตอ้งการท่ีตั้งไว ้
อาจเกิดข้ึนจากการใชค้วามสามารถหรือทรัพยากรท่ีมีเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ 

 Edmondson (2008) กล่าววา่  ผลการด าเนินงาน หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
ท่ีประกอบไปดว้ยการช้ีวดัดว้ยมิติต่าง ๆ 

 สรุป ผลการด าเนินงาน หมายถึง  ผลลพัธ์ท่ีเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การหรือผลท่ี
เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ  
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 2. แนวคิดเกีย่วกบัการวดัผลการด าเนินงาน 

เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินงานและแนวโน้มขององค์การในมิติต่าง ๆ และ
พฒันาให้แสดงผลให้รูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เห็นภาพชัดเจน ในรูปแบบกราฟ หรือตารางในการ
น าเสนอขอ้มูล ให้องคก์ารพิจารณาเลือกตวัช้ีวดัท่ีส าคญั ๆ ท่ีสะทอ้นผลการด าเนินงานขององคก์าร
มาแสดง และอาจน าขอ้มูลจากค ารับรองการปฏิบติังานมาประกอบดว้ยก็ไดซ่ึ้งตวัช้ีวดัท่ีคดัเลือกมา
นั้น ควรเป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลลัพธ์เชิงปริมาณ ทั้งน้ี การจะน าไปสู่องค์กรสมรรถนะสูงนั้น
องค์การควรก าหนดตวัช้ีวดัท่ีนอกเนหือจากตวัช้ีวดัท่ีก าหนดในค ารับรองการปฏิบติังานเพิ่มเติม
ด้วย ผลลัพธ์การด าเนินการขององค์การ เป็นส่วนท่ีมีความส าคัญเน่ืองจากเป็นตัวท่ีสะท้อน
ความส าเร็จท่ีแทจ้ริงขององค์การ (สุเทพ เชาวลิต, 2556) โดยมีเคร่ืองมือวดัและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ ตวัอยา่งเช่น 

 2.1 การว ัดผลการด าเนินงานด้วยเคร่ืองมือองค์ความรู้เก่ียวกับ  7Ks (7 
Knowledges) ประกอบดว้ย 

          2.1.1 องคค์วามรู้ดา้นการจดัการ (Management) 
          2.1.2 องคค์วามรู้ดา้นการตลาด (Marketing) 
          2.2.3 องคค์วามรู้การบริหารการบญัชี 

          2.2.4 องคค์วามรู้ดา้นการบริหารการผลิต 

          2.2.5 องคค์วามรู้การบริหารการผลิต 

          2.2.6 องคค์วามรู้การบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

          2.2.7 องคค์วามรู้สภาพแวดลอ้มทางการบริหาร 

 2.2  การวดัผลการด าเนินงานดว้ยเคร่ืองมือแบบสมดุลย ์(Blanced Scorecard : 
BSC)  (Kaplan and Norton, 1998) ประกอบดว้ย 

         2.2.1 ดา้นลูกคา้ 
         2.2.2 ดา้นการเงิน 

         2.2.3 ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
         2.2.4 ดา้นกระบวนการภายใน 

 2.3 การวดัผลการด าเนินงานด้วยเคร่ืองมือปิรามิดผลงาน (Performance 
Pyramid) (Lynch and cross, 1998) เป็นการเช่ือมโยงโครงสร้างองค์การภายใน แบ่งออกเป็น 4 
ระดบั คือ ระดบัองค์การโดยรวม ระดบัหน่วยธุรกิจ ระดบัฝ่าย/งาน และระดบัปัจเจกบุคคล กับ
แนวคิดดา้นคุณลกัษณะของความรับผดิชอบของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  
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 2.4 การว ัดผลการด าเนินงานจากความคาดหวงัของผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Expecttion, 1999) เป็นแนวทางในการวดัผลการปฏิบัติงานขององค์การโดยให้
ความส าคญักบัมิติด้านความหลากหลายของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ (Stakeholder) อนั
ประกอบดว้ย ผุถื้อหุ้น บุคลากร/พนกังาน ลูกคา้/ผูรั้บบริการ ชุมชน/สังคม หรือรัฐ ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะ
มีคุณลกัษณะของความคาดหวงัในเชิงผลลพัธ์จากการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีแตกต่างกนัไป การ
วดัผลการปฏิบติังานขององค์การ จึงตอ้งสร้างความสมดุลระหว่างความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียขององคก์ารใหมี้ความเหมาะสม 

 2.5 การวดัผลการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ได้
พฒันารูปแบบและตวับ่งช้ีวดัผลการปกฺบติังานส าหรับใช้ในการตรวจสอบคุรภาพการบริหาร
องค์การตามแนวทาง TQM เป็นตวัแบบท่ีใช้หลักการประเมินผลองคืการท่ีตรอบคลุมทั้ งการ
ประเมินความสัมพนัธ์เชิงเหตุเชิงผลและความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัท่ีแสดงผลในเชิงเปรียบเทียบได ้
ประกอบดว้ย  

  2.4.1 การประเมิลผลงาน (Results) 
  2.4.2 การประเมินวธีิการวางแผนการปฏิบติังาน (Approach) 
  2.4.3 การประเมินวธีิการท่ีองคก์ารด าเนินกิจกรรมใหบ้รรลุ 

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้(Deployment) 
  2.4.4 การประเมินวธีิท่ีองคก์ารใชใ้นการประเมินตนเอง (Assessment 

and Review) 
3. องค์ประกอบของผลการด าเนินงาน 

ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานโดยประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือแบบสมดุลย ์(Blanced 
Scorecard : BSC) มาใชเ้ป็นตวัแปรตามในการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ผล
การด าเนินด้านการเงิน 2) ผลการด าเนินดา้นลูกคา้ 3) ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
และ 4) ผลการด าเนินการดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

3.1 ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (Financial Perspective) เงินเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีเป็น
กลไกใช้เพื่อการบริหารองค์การ และเป็นตวัช้ีวดัถึงผลของการประกอบการในการบริหาร ดงันั้น 
จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในระดบัตน้ ๆ เป็นส าคญั  

ณัฐฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552, หนา้ 304) ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน กล่าววา่ มุมมอง
ทางการเงินโดยตอบค าถามวา่ “ผูถื้อหุ้นมองเราอยา่งไร” ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัผลตอบแทนทางการเงิน 
และความสามารถในการบริหารงบประมาณ หรือ “Bottom Line” ของธุรกิจว่า แผนการ การ
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ด าเนินการ และผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถบรรละเป้าหมายเพียงใด โดยสามารถวดัจากความสามารถใน
การท าก าไร การเติบโต และการสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2555,หน้า 338) กล่าววา่ ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน มุ่งเน้นให้
ทราบการปฏิบติังานภายใตก้ลยุท์ท่ีก าหนดข้ึนมาขององค์กรประสบผลส าเร็จหรือไม่ โดยทัว่ไป
ประกอบดว้ยวตัถุประสงคส์ าคญั 2 ประการ คือ 

1. การเพิ่มข้ึนของรายได ้(Revenue growth) 
2. การลดลงของตน้ทุน (Cost reduction) หรือการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ (Productivity 

improvement) 
สุดใจ วนัอุดมเดชาชัย (2556, หน้า 487) กล่าวว่า ผลการด าเนินงานด้านการเงิน เป็น

องค์ประกอบแรกสุดของ BSC เน่ืองจากเป็นวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดก้ าไรหรือขาดทุน
ขององค์การ วตัถุประสงค์ด้านการเงินน้ีสามารถแบ่งแนวทางในการประเมินไดเ้ป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม
หลกั ๆ และเกณฑใ์นการประเมินของแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่  

1) วตัถุประสงคด์า้นการเพิ่มข้ึนของรายได ้ 
2) วตัถุประสงคด์า้นการลดลงของตน้ทุน 

3) วตัถุประสงคด์า้นการใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยห์รือการลงทุน  
3.2 ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า (Customer Perpective) การท่ีองค์การจะมุ่งไปสู่

ความส าเร็จได้ทางด้านการเงิน ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัดังกล่าวมาแล้วนั้ น ต้องอาศยัปัจจยัลูกค้าซ่ึงเป็น
ผูใ้ชบ้ริการ เป็นผูเ้ช่ือมโยงมาโดยความพึงพอใจ และการวดัผลดา้นลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการก็เป็นมุมมองท่ี
ส าคญัอีกอยา่งหน่ึง 

ณัฐฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552, หน้า 304) กล่าววา่ ผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้ โดยตอ้ง
ตอบค าถามว่า “ลูกคา้มองเราอย่างไร” ซ่ึงสมารถจะพิจารณาไดจ้าก 4 ด้าน ได้แก่ 1) ระยะเวลา 2) 
คุณภาพ 3) การปฏิบติัการ และ 4) บริการ 

ตุลา มหาพสุธานนท ์(2555,หนา้ 338) กล่าววา่  ผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้ ประกอบดว้ย 
องค์ประกอบหลกัท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 1) ส่วนแบ่งการตลาด  (Market share) 2) การรักษาฐาน
ลูกคา้เดิม (Customer retention) 3) การหาลูกคา้ใหม่ (Customer acquisition) 4) ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (Customer satisfaction) และ 5) ก าไรต่อลูกคา้ (Customer profitability) 

สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั (2556, หนา้ 488-489) กล่าววา่ ผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้ เพื่อให้
สอดคล้องกบัวตัพุประสงค์ด้านการเงินท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงเป็นการประเมินความตอ้งการและความพึง
พอใจของลูกคา้ ท่ีช่วยให้องคก์ารสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี และ
ในท่ีสุดองคืการสามารถบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์าร โดยวตัถุประสงค์ดา้นน้ีประกอบดว้ย 1) การ
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สร้างการรับรู้ในกลุ่มลูกคา้ 2) การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 3) ประสิทธิผลของการให้บริการ
ลูกคา้ 4) คุณภาพของการส่ือสารกบัลูกคา้ 5) เปอร์เซ็นตข์องการท าธุรกรรมซ ้ า 6) จ  านวนของลูกคา้
ใหม่ท่ีมีการสั่งซ้ือ (ราย/ปี) 7) ยอดสั่งซ้ือของลูกคา้ใหม่โดยเฉล่ีย (บาท/ราย) 8) การรักษาลูกคา้เดิม 
9) ความพึงพอใจของลูกคา้ทั้งในดา้นสินคา้และบริการ และ 10) ผลก าไรท่ีไดจ้ากลูกคา้แต่ละราย 

3.3 ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน (Inernal Process) การท่ีลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการ จะเกิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ นั้น วิธีการกลยุทธ์ท่ีใชเ้ป็นส่ิงส าคญัท่ี
จะท าให้เกิดความพอใจในการบริการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกระบวนการในหน่วยงาน ซ่ึงถือวา่เป็นกล
ยทุธ์ท่ีส าคญั ท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และความส าเร็จขององคก์ร 

ณัฐฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552, หน้า 304) กล่าวว่า ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ
จดัการภายใน เป็นมุมมองจากกระบวนการทางธุรกิจภายในองคก์าร โดยตอบค าถามวา่ “เราควรให้
ความส าคญักบักระบวนการอะไรทางธุรกิจ” โดยพิจารณากระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงสามารถพิจารณาในดา้นต่อไปน้ี 1) วงจรเวลา 2) คุณภาพ 3) ทกัษะ
พนกังาน และ 4) ผลิตภาพ  

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2555,หน้า 338) กล่าวว่า  ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ
จดัการภายใน หรือการปฏิบติัการภายในองคก์ร เป็นกระบวนการภายในองคก์รเพื่อน าเสนอคุณค่าท่ี
ลูกคา้ตอ้งการและช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองดา้นการเงิน ทั้งน้ีไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบั
ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) ของ Michael E. Porter มาใช้ในการบริหารจดัการการปฏิบติัการ
ภายในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั และกิจกรรมรอง 

กิจกรรมหลกั 

1. กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับ การขนส่ง การจัดเก็บ และการแจกจ่ายวตัถุดิบ 
(Inbound logistics) 

2. กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนหรือแปรรูป วตัถุดิบต่าง ๆ ออกมาเป็นสินค้า 
(Operations) 

3. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีผลิตแลว้ไป
ยงัผูบ้ริโภค (Outbound logistics) 

4. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงใจให้เกิดความตอ้งการซ้ือและบริการ (Marketing and 
sales)  

5. กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าหรือบ ารุงรักษาสินคา้ รวมทั้งการ
บริการหลงัการขาย (Customer service) 

 



70 

  

กิจกรรมรอง 
1. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาหรือจดัซ้ือ (Procurement) 
2. กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยในการเพิ่มคุณค่าแก่สินค้าหรือกระบวนการ (Technology 

development) 
3. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
4. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทัว่ไปในองค์กร การวางแผน การบญัชีและ

การเงิน เป็นตน้  
สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั (2556, หนา้ 489-450)  ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการจดัการ

ภายใน เป็นการก าหนดเป้าหมายดา้นกระบวนการภายในองคก์าร เพื่อใหส้อดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อ
การแสวงหารายได้ขององค์การ โดยองค์การจะต้องพิจารณาถึงการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการท างานท่ีส าคญั ๆ ภายในองคก์าร ทั้งน้ี เพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้เหนอกวา่คู่แข่ง หรือ
น าเสนอท่ีส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยวตัถุประสงคด์า้นน้ีสามารถพิจารณาจาก 

1. ความสามารถในดา้นนวตักรรม ประกอบดว้ย 

     - จ  านวนของสินคา้และบริการท่ีมีการคิดคน้ข้ึนมาใหม่ 
     - ร้อยละของยอดขายจากสินคา้และบริการใหม่ ๆ    
3.4 ผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

การท่ีองค์การจะละเลยไม่ได้เลย คือ การเรียนรู้ การเรียนรู้จะก่อให้เกิดบุคลากรท่ีมีคุณภาพกับ
องค์การเอง และผลการเรียนรู้ จะถูกน าไปปรับใช้ในการกระบวนการการบริหารและจดัการใน
องค์การของตนเองเป็นส าคญั และเป็นรากฐานแห่งความส าเร็จระยะยาวและย ัง่ยืนขององค์การ
ต่อไป 

ณัฐฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552, หน้า 304) กล่าวว่า ผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และ
การเติบโต โดยตอบค าถามว่า “เราสามารถพฒันาและสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจได้อย่างไร” ซ่ึง
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัค่านิยมขององคก์ารท่ีจะพฒันาและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์และบริการใหม่ เพื่อ
สร้างคุณค่าและเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการท างานของธุรกิจให้ดีข้ึน
กวา่เดิม 

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2555,หน้า 338) กล่าวว่า  ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และ
พฒันา ภายใตมุ้มมองดา้นน้ี องคก์ารจะตอ้งพิจารณาวา่ในการบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการเงิน ลูกคา้ 
ดา้นการปฏิบติัการภายในองคก์าร องคก์ารจะตอ้งมีการเรียบรู้ พฒันา และเตรียมตวัอยา่งไร ดงันั้น 
องคป์ระกอบในดา้นน้ีจึง ไดแ้ก่ 
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1. ดา้นทรัพยากรบุคคล 

     1.1 ทกัษะความสามารถของพนกังาน 

     1.2 ทศันคติและความพึงพอใจของพนกังาน 

     1.3 อตัราการเขา้ออกของพนกังาน (Turnover) 
 2. ดา้นวฒันธรรมและระบบจูงใจท่ีเอ้ืออ านวยในการท างานของพนกังาน 

 3. การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 1. การวจัิยในประเทศ 

  1.1  การวจิยัเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

   อภิสิทธ์ิ หนุนภกัดี (2552) ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลในองคก์ารภาคประชาสังคม 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การบริหารขององค์การประชาสังคมเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล              
ซ่ึงประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได ้หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงแต่ละองค์การไดมี้การใช้หลกัการธรรมาภิบาลในลกัษณะท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกนั แต่จะมีความแตกต่างในประเด็นรายละเอียด ซ่ึงเป็นไปตามลกัษณะของนโยบาย 
รูปแบบองคก์าร ภาวะผูน้ า และทกัษะความสามารถของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงจะเน้นถึงหลกัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นส าคญั ทุกฝ่ายขององค์การตอ้งช่วยปลูกฝังให้บุคลากรมีความรู้ความ
เขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของหลกัการธรรมาภิบาล ผูบ้ริหารองคก์ารควรจะเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีท่ีจะให้ความส าคญัถึงหลกัธรรมาภิบาลอย่างจริงจงั จึงจะท าให้ธรรมาภิบาลเป็นหลักการท่ี
สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งประสบความส าเร็จและย ัง่ยนืต่อไป 

   สุรศกัด์ิ  โตประสี (2553) ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลในการบริหารงานคลงัของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานคลงัในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมาไปนอ้ย ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วน
ร่วม หลกัความส านึกรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัประสิทธิภาพ และหลกัการควบคุมการ
คอร์รัปชัน่ ซ่ึงขนาดองค์การบริหารส่วนต าบล และภูมิภาคท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีประสิทธิผลในการบริหารงานคลังไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ภูมิภาคท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีธรรมาภิบาลในการคลงัแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การวิเคราะห์หารูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปร
ตามโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (multiple regression) พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบาย
ตวัแปรตามไดดี้ท่ีสุดเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยจากปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม นิติ



72 

  

ธรรม ความส านึกรับผิดชอบ ความโปร่งใส และการควบคุมการคอร์รัปชัน่ โดยตวัแปรอิสระทั้งหก
ตวัสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามไดถึ้งร้อยละ 65.2 

   นาคม ธีรสุวรรณจกัร (2554) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาวจิยั
พบว่า รูปแบบการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์การบริหารส่วน
ต าบล จงัหวดัราชบุรี ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วน
ร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการ
ประเมินการปฏิบติังานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่ามีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกดา้นตามล าดบั ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกั
ความโปร่งใส หลกัคุณธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความรับผดิชอบ 

   สุวดี สัตยารักษ์วิทย ์และอญัชลี พิพฒันเสริญ (2555) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการก ากบัดูแลกิจการและระยะเวลาท่ีใชใ้นการออกรายงานการสอบบญัชี ผลการศึกษาวจิยั
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่สัดส่วนของกรรมการตรวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้น
การเงินการบญัชีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการออกรายงานการสอบบญัชี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี
ร้อยละ 95 ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงหมายความว่า การมีสัดส่วนกรรมการตรวจสอบท่ีมี
ความเช่ียวชาญทางดา้นการเงิน/การบญัชีในคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมากข้ึน จะช่วยให้
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการออกรายงานประจ าปีลดลง ผลการศึกษาวจิยัยงัสามารถน าไปใหผู้ส้อบบญัชีใช้
ในการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนในการจดัท าแนวทางการตรวจสอบไดอี้กดว้ย โดยหากบริษทั
ใดท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ผูส้อบบญัชีก็จะใชร้ะยะเวลาในการตรวจสอบท่ีนอ้ยกวา่ เน่ืองจากมี
ความเช่ือมัน่ในระบบการออกรายงานทางการเงิน ระบบตรวจสอบและการควบคุมภายใน  
   นิศาชล หวาน เปราะ (2557) ศึกษาเร่ือง หลักธรรมาภิบาลและความ รู้
ความสามารถของนกับญัชีท่ีมีผลต่อคุณภาพงบการเงินขอองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 5 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารท้องถ่ิน (ฝ่ายประจ า) ให้ความส าคญักับหลัก      
ธรรมาภิบาล ความรู้ความสามารถของนกับญัชี และคุณภาพงบการเงินทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก อีก
ทั้งหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพงบการเงิน ความรู้ความสามารถของนัก
บญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพการงบการเงิน และหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความรู้ความสามารถของนักบญัชีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 5 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตซ่ึ้งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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   ชวาลัย หม่อมบุญ และน่ิมนวล วิเศษสรรพ์ (2558) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างการก ากับดูแลกิจการท่ีดีกับการจดัการก าไรของบริษัทจดทะเบียนไทย กรณีบริษัทมี
โครงสร้างของผูถื้อหุ้นแตกต่างกนั ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
และขนาดของกิจการ เป็นปัจจยัท่ีน ามาอธิบายปริมาณการจดัการก าไรของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีโครงสร้างผูถื้อหุ้นแตกต่างกนั โดยประสิทธิภาพของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ในงานวิจยัวดัจากค่าสัมประสิทธ์ิปัจจยัองค์ประกอบการก ากบัดูแลกิจการ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า 
ประสิทธิภาพการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อการจดัการก าไรอย่างมีนยัส าคญั 
แสดงว่าบริษทัจดทะเบียนท่ีมีประสิทธิภาพการก ากบัดูแลกิจการสูงกว่าจะมีการจดัการก าไรน้อย
กวา่ โดยเม่ือพิจารณาถึงโครงสร้างของผูถื้อหุ้นและขนาดกิจการ พบว่า บริษทัท่ีมีโครงสร้างผูถื้อ
หุ้นเป็นแบบการเขา้ถือหุ้นโดยรัฐบาลและขนาดกิจการใหญ่เป็นบริษทัท่ีมีประสิทธิภาพของการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส่งผลต่อการจดัการก าไรชดัเจนท่ีสุด 

   ธกานต์ ชาติวงค์ (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีกับการตกแต่งก าไร ผลการศึกษาวิจัยพบว่า กรณีท่ีใช้ปัจจัยคุณลักษณะของ
คณะกรรมการตรวจสอบด้านขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบสัดส่วนของคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน และสัดส่วนของคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง เป็นตวัแทนของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จะท าให้การก ากบัดูแลกิจการที
ดีมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการตกแต่งก าไร 

 1.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัระบบการควบคุมภายในทีด่ี 
  อภิญญา เปินสูงเนิน (2551) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน กรณีศึกษา สหกรณ์โคนมในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาวิจยัพบว่า 1) ระดับการ
ควบคุมภายในดา้นการบริหารตามความเห็นของประธานกรรมการอยูใ่นระดบัดี ตามความเห็นของ
ผูส้อบบญัชีอยู่ในระดบัดี ตามความเห็นของผูส้อบบญัชีอยูใ่นระดบัพอใช้ เม่ือพิจารณาระดบัการ
ควบคุมภายในโดยรวม ตามความเห็นของประธานกรรมและหัวหน้าฝ่ายบญัชีอยู่ในระดบัดี และ
ตามความเห็นของผูส้อบบญัชีอยูใ่นระดบัพอใช ้2) ผลการปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายใน
ของสหกรณ์โคนมขนาดใหญ่ อยู่ในเกณฑ์พอใช้ 3 สหกรณ์ และอยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง 3 
สหกรณ์ สหกรณ์โคนมขนาดใหญ่มากอยูใ่นเกณฑ์ดี 2 สหกรณ์ อยูใ่นเกณฑ์พอใช ้1 สหกรณ์ และ
อยูใ่นเกณฑ์ควรปรับปรุง 1 สหกรณ์ และ 3) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์โคนมใน
จงัหวดันครราชสีมาไม่ดี 8 สหกรณ์ และประสิทธิภาพการควบคุมภายในดี 2 สหกรณ์ 

  สุกญัญา นาคศรีม่วง (2560) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพระบบ
การควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน
กบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ประสิทธิผล
ระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการติดตาม
และประเมินผล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ ผลการด าเนินงาน ด้านลูกคา้      ด้านกระบวนการ
ภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงิน ส่วนประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้น
การประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิพลของการด าเนินงาน ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั 
และดา้นกระบวนการท างาน และในส่วนของผลการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 
ด้านการเรียนรู้และพฒันา และดาการเงิน มีความสัมพนัธ์กันเชิงบวกต่อ ประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความระมดัระวงั ด้านกระบวนการท างาน และด้านความ
น่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั ดา้นกระบวนการท างาน และดา้นความเป็นอิสระ 

 2.  การวจัิยต่างประเทศ 

 เกอร์วิส (Grewilch, 1999, pp.264-270) ได้ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลในยุคอวกาศ 
พบว่า วิธีการปกครองท่ีแตกต่างกันเก่ียวกับกฎเกณฑ์การใช้ e-commerce อาจน าไปสู่ปัญหาใน
ระบบและสร้างความเสียหายทั้งทางธุรกิจ และผูซ้ื้อ งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาถึงการก าหนดขอบข่ายท่ี
จ  าเป็น ซ่ึงจะช่วยให้ stakeholders ไดพ้ฒันาเป็นผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพสูงในโลกแห่งขอ้มูลข่าวสาร 
จากแนวคิดของชาวยโุรปช่วยใหเ้ห็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการเป็นธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดว้ยอ านาจ
อธิปไตย การวางระเบียบตลอดจนการรักษาความปลอดภยัรวมทั้งการแข่งขนั หลกัการเฉพาะและ
หลกัการทัว่ไปของผูป้กครอง ขอ้จ ากดัและการร่วมมือในการจดัระเบียบตนเอง 

 ไพ (Pei, 1999, pp.1-33) ได้ศึกษาทางสถิติด้วยวิธี multivariate regression จาก 83 
ประเทศ พบวา่การเพิ่มข้ึนของเสรีภาพทางการเมือง 1 หน่วย หรือเสรีภาพทางเศรษฐกิจ 1 หน่วย มี
ผลโดยตรงท่ีท าใหเ้กิดการเพิ่มข้ึนของธรรมาภิบาลถึง 3 เท่า ซ่ึงหมายถึงการลดลงของการฉอ้ราษฏร์
บงัหลวงถึง 3 เท่านัน่เอง สรุปวา่หากจะวดัการฉ้อราษฏร์บงัหลวงและธรรมาภิบาลจะพบวา่ประเทศ
ท่ีมีเสรีภาพทางการเมืองและเสรีภาพทางเศรษฐกิจมากกว่า จะมีธรรมาภิบาลเพิ่มข้ึนและการฉ้อ
ราษฏร์บงัหลวงลดลง 

 พิลเล (Pillay, 2004,pp.586-605) ท าการศึกษาเร่ือง คอรัปชั่น : ส่ิงท้าทายการไปสู่
ธรรมาภิบาล: ในมุมมองของชาวแอฟริกาใต ้พบว่า การคอรัปชัน่ในแอฟริกาใต ้มีผลกระทบอยา่ง
มากต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งเป็นตวัการส าคญัท่ีขดัขวางการไปสู่การมีธรรมาภิ
บาลการปกครองท่ีซบัซ้อนของแอฟริการใต ้มีผลท าใหเ้กิดการคอรัปชัน่ซ่ึงมีผลต่อความมัน่คง และ
ความซ่ือมัน่เป็นการท าลายค่านิยม และหลกัการทางประชาธิปไตย แมรั้ฐบาลอาฟริกาใตจ้ะสร้าง
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ระบบการต่อสู้กบัคอรัปชัน่ แต่ยงัคงมีปัญหาคอรัปชัน่อยูน่ัน่เอง ปัญหาท่ีพบคือ การขาดโครงข่าย
การต่อตา้นคอรัปชัน่ ขาดขอ้สนเทศเก่ียวกบัคอรัปชัน่และผลของคอรัปชัน่ท่ีมีต่อการมีธรรมาภิบาล 
งานวิจยัน้ีศึกษารายละเอียดท่ีสัมพนัธ์กับการคอรัปชั่นและธรรมาภิบาล  ในแอฟริกาใต้ วิเคราะห์ 
วิจารณ์ ส่ิงท้าทายของประเทศและองค์กรต่างๆ ท่ีร่วมกันต่อตา้นคอรัปชั่นให้ดีข้ึนอย่างมุมานะ 
ในขณะท่ีอุปสรรคการมีส่วนร่วมในการวางแผนอยูใ่นรูปแบบของเวลาท่ีมอบหมายงาน วงจรของ
ระดบัการตดัสินใจท่ีเพิ่มข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

    การศึกษาวิจัย เร่ือง ระบบการควบคุมภายใน ท่ี ดี  และธรรมาภิบาล ท่ี มี ต่อผล                  
ก ารด า เนิ น งาน ขอ งสห ก รณ์ ออมท รัพ ย์ใน ป ระ เท ศ ไท ย   เป็ น ก ารวิ จัย เชิ งป ริม าณ  
ผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการวจิยัเป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.  ตวัแปรท่ีในการวจิยั 

  3.  เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ 

   4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   5.  วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
จ านวน 1,422 สหกรณ์ (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2560) 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีสุ่มตวัอยา่งเลือกวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น
เขตพื้นท่ีภูมิภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้

 จากสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จ านวน 312 สหกรณ์ จากการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิค  านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ดงัน้ี 

 

         n = 
)Ne(1

N
2+

 

 

    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N แทน ขนาดของประชากรจ านวน 1,422 สหกรณ์ 

    e แทน ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ร้อยละ 5 (.05) 

   ดงันั้นแทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี n =  
)0025. 422,1(1

1,422

+
 

            =   312 สหกรณ์  
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  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดย
ก าหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 312 สหกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งกลุ่ม ดงัน้ี 

  1.  แบ่งกลุ่มประชากรจากสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จ านวน 1,422 สหกรณ์ 
ออกเป็น 5 กลุ่มพื้นท่ีตามภูมิภาค ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้

  2.  ท าการสุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มพื้นท่ีตามภูมิภาค โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ตามสั ด ส่ วนป ระช าก ร  ได้ จ  าน วนสหกรณ์  แบ่ ง เป็ นพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 75 สหกรณ์ พื้นท่ีภาคกลาง 117 สหกรณ์ พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 46 
สหกรณ์ และพื้นท่ีภาคใต ้34 สหกรณ์ รวมทั้งส้ิน 312 สหกรณ์ 

  ในการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามจากสหกรณ์ ๆ ละ 1 คน  
   

ตำรำงที ่3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 

สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

จ ำนวน  
ประชำกร 

(N) 

(สหกรณ์) 

กลุ่มตัวอย่ำง 

 (n) 

(สหกรณ์) 
1. พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 343        75 

2. พื้นท่ีภาคกลาง 534       234 

3. พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 209      46 

4. พื้นท่ีภาคเหนือ 181     40 

5. พื้นท่ีภาคใต ้ 155     34 

รวม 1,422    312  
 

ท่ีมา : กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2560, หนา้ 1) 
 

 

 

 



 

 

 

 

78 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 ตวัแปรท่ีใชว้เิคราะห์ระบบการควบคุมภายใน และธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

1.1 ตวัแปรอิสระ คือ 

  1.1.1  ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ประกอบดว้ย 

    1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 

    2) ดา้นการประเมินความเส่ียง 

    3) ดา้นกิจกรรมควบคุม 

    4) ดา้นขอ้มูลและการส่ือสาร 

    5) ดา้นการติดตามและประเมินผล 

   1.2.1. ธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 

    1)   หลกัประสิทธิผล 

    2) หลกัประสิทธิภาพ 

    3) หลกัการตอบสนอง 

    4) หลกัภาระรับผดิชอบ 

    5) หลกัความโปร่งใส 

    6) หลกัการมีส่วนร่วม 

    7) หลกัมอบอ านาจ 

    8) หลกันิติธรรม 

    9) หลกัความเสมอภาค 

 1.2 ตวัแปรตาม คือ 

  1.2.1 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ ประกอบดว้ย 

   1)  ดา้นการเงิน 

   2)  ดา้นสมาชิก 

   3)  ดา้นกระบวนการภายใน 

   4)  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
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เคร่ืองมือและกำรพฒันำเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีดี และ    
ธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งในสหกรณ์  
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพย ์ไดแ้ก่ ทุนสะสม พื้นท่ีตั้ง และกลุ่ม
วชิาชีพ 

  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีดี ธรรมาภิบาล และผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

1. ระบบการควบคุมภายในท่ีดี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็น  จะใชม้าตรา
วดัแบบประมาณค่า (rating scale) เป็นการวดัแบบเรียงล าดบั (ordinal scale) ของ  ลิเคิร์ท (Likert, 

1987, p.14) แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 

     ระบบควบคุมภายใน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 

     ระบบควบคุมภายใน  อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 

     ระบบควบคุมภายใน  อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 

     ระบบควบคุมภายใน  อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 

     ระบบควบคุมภายใน  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 

2. ธรรมาภิบาล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็นจะใชม้าตราวดัแบบประมาณ
ค่า (rating scale) เป็นการวัดแบบเรียงล าดับ  (ordinal scale) ของลิ เคิ ร์ท  (Likert, 1987, p.14) 
แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 

     ธรรมาภิบาล            อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 

     ธรรมาภิบาล            อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 

     ธรรมาภิบาล            อยูใ่นระดบัปานกลาง 3  คะแนน 

     ธรรมาภิบาล            อยูใ่นระดบันอ้ย 2  คะแนน 

     ธรรมาภิบาล            อยูน่อ้ยท่ีสุด 1  คะแนน 

1. ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในแบบส ารวจ
ความคิดเห็น  จะใช้มาตราวดัแบบประมาณค่า (rating scale) เป็นการวดั
แบบเรียงล าดับ  (ordinal scale) ของ          ลิ เคิ ร์ท  (Likert, 1987, p.14) 
แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 
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     ผลการด าเนินงาน     อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 

     ผลการด าเนินงาน     อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 

     ผลการด าเนินงาน     อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 

     ผลการด าเนินงาน     อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 

     ผลการด าเนินงาน     อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    1  คะแนน 

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

 1.  ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งโดยการรวบรวมขอ้มูลทั้งแนวความคิด ทฤษฎี หลกัการ 
วิธีการเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีดี ธรรมาภิบาล และผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นประเทศไทย 

 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะ 

 3.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา โดยใชเ้ทคนิคการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาหรือความมุ่งหมาย
การวิจยั (Index of Item-Objective Congruence : IOC) (สุวิมล ติรกานันท์, 2543) โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน  ประกอบดว้ย 

   1. นายสุเมธ  ประภาสวสัด์ิ รองประธานกรรมการ 

           สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั 

           อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

   2. ดร.นนัทิยา  ทองหล่อ  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั 

           ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองนา 
           อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี 

   3. นางสาวสุนนัท ์ เงินเมย ผูต้รวจสอบกิจการ  
           สหกรณ์ออมทรัพยเ์ขาสามยอด จ ากดั 

           อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

   4. นางสาวธนาวรรษ ์จุลกณัห์ อดีตหวัหนา้ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ 

           จงัหวดัลพบุรี/ขา้ราชการบ านาญ  
           กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
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   5. นางสาวลกัขณา โอฬาฤกษ ์ ขา้ราชการครู แผนกวชิาการบญัชี 

           วทิยายาลยัเทคนิคลพบุรี 

           อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี  

  

และผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาเชิงทฤษฎี ท่ีได้
ศึกษาวิเคราะห์ ซ่ึงค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและความมุ่งหมายของแบบสอบถามรายขอ้
ท่ีคดัเลือกมาใช้วิจยัในคร้ังน้ี มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1 และ ค่าความตรง (validity) โดยมีขั้นตอน 
ดงัน้ี 

   1)  น าเคร่ืองมือวจิยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา ให้คะแนนความคิดเห็นของขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้ โดยก าหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 

    +1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามเน้ือหาหรือความมุ่งหมายของการวจิยั 

    0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามเน้ือหาหรือ 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 

    -1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามเน้ือหาหรือความมุ่งหมายของการวิจยั 

   2)  น าคะแนนท่ีได้มาหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหาหรือ
ความมุ่งหมายของการวจิยั โดยใชสู้ตร IOC 

   3)  พิจารณาขอ้ท่ีมีค่า IOC > 0.50 เป็นขอ้ค าถามท่ีใชไ้ด ้

   4)  ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ขอ้ค าถามนั้นตดัออกไปหรือน าไปปรับปรุง
แกไ้ขใหม่ 
   5)  ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 5 คน 

  5.  จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อน าไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความเท่ียง (reliability) ของ
แบบสอบถามโดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผา่นการตรวจสอบเชิงโครงสร้างและเชิงเน้ือหา
แลว้ไปทดลองใช้กบัตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูล (informants) ท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีจะใช้ใน
การวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าไปทดลองใชก้บัสหกรณ์ออมทรัพยใ์นจงัหวดัลพบุรีและสระบุรี ท่ีไม่ไดถู้กสุ่มเป็น
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ  านวน 30 สหกรณ์/คน เพื่อน ามาตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม      
โดยใชสู้ตรการหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามจากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั 
รวมทั้งฉบบั 0.993 และไดจ้  าแนกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

     ส่วนท่ี 1 ระบบควบคุมภายในท่ีดี  เท่ากบั 0.993 

     ส่วนท่ี 2 ธรรมาภิบาล  เท่ากบั 0.989  
     ส่วนท่ี 3 ผลการด าเนินงาน  เท่ากบั 0.955 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  3.1  ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อ
ท าวิทยานิพนธ์จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม ไปยงัสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย จ านวน 312 
สหกรณ์ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
     3.2  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม พร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลถึง
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์เพื่อตอบแบบสอบถามการวิจยั      
เม่ือผูต้อบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัได้ไปเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 252 ฉบบั     
คิดเป็นร้อยละ 80.77    

 3.3  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาก าหนดเป็น
ประเด็นในการด าเนินการขั้นตอนต่อไป 

 

วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์
ของการตอบแลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมดไปวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  4.1.  เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการใชส้ถิติบรรยาย ภาพรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 

   4.1.1  การแจกแจงความถ่ี (frequency) เพื่อตรวจนบัจ านวนช่วงคะแนนหรือลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอย่างแต่ละตวัแปร ได้แก่ เพศ ต าแหน่งในสหกรณ์ ระดบัการศึกษา สหกรณ์สังกดักลุ่ม
อาชีพ  
   4.1.2  ค่าร้อยละ (percentage) เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในแต่ละตวัแปร ไดแ้ก่  
เพศ ต าแหน่งในสหกรณ์ ระดบัการศึกษา สหกรณ์สังกดักลุ่มอาชีพ  
  4.2  เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลของการวิจยั เป็นการใชส้ถิติบรรยาย เพื่อศึกษาขอ้คน้พบ
ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 

   4.2.1 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) เพื่อวเิคราะห์ลกัษณะของขอ้มูล  
   4.2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อพิจารณาการกระจายของ
ขอ้มูลตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

   ระดบัความเห็นเหล่าน้ีเป็นมาตราวดัแบบช่วงสเกล (interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1981, p.82) ดงัน้ี 
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     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

  4.3.   ใชส้ถิติอา้งอิง (inference statistic) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  
   4.3.1  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ตามวิธีการของเพียร์สัน (Person’s correlation 

coefficient) โดยแปลความหมายค่าสหสัมพนัธ์ตามเกณฑ ์(Hinkle D.E.1998, p. 108) ดงัน้ี 

           ค่ำ r               ระดับของควำมสัมพนัธ์ 

     0.90 – 1.00  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

     0.70 –  0.90  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

     0.50 – 0.70  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

     0.30 – 0.50  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
     0.00 – 0.30  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

   4.3.2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยการหาค่า
อ านาจพยากรณ์ (regression equation) และหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของแบบสอบถามเพื่อพ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของระบบการควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาลต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาระบบการควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการ 

ด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดน้ ามาเสนอผลการ 

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของสหกรณ์ออมทรัพย ์

ในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีดี และ 

ธรรมาภิบาล และผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม และทดสอบ 

สมมติฐานการวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Correlation)  
และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 สัญญาท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหก้ารน าเสนอ 

ขอ้มูลเพื่อให้เขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 t   แทน สถิติพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t-Distribution 

 F   แทน สถิติพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F-Distribution 

 Sig.  แทน ระดบันบัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 

 *   แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 β I    แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 
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ตอนที ่1   การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสอบถามในสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 

 ประเทศไทย  
 

ตารางที ่4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ  

1. เพศ    

ชาย 88 34.92  

หญิง 164 65.08  

รวม 252 100.00  

2. อาย ุ    

ไม่เกิน 30 ปี 28 11.11  

31 – 45 ปี 97 38.50  

46 – 60 ปี 100 39.68  

61 ปีข้ึนไป 27 10.71  

รวม 252 100.00  

3. ระดบัการศึกษา    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 2.38  

ปริญญาตรี 159 63.10  

ปริญญาโท 86 34.12  

ปริญญาเอก 1 0.40  

รวม 252 100.00  

4. ต าแหน่งในสหกรณ์    

       ประธาน/รองประธานกรรมการ 20 7.94  

เหรัญญิก/เลขานุการ 5 1.98  

กรรมการ 21                      8.33  

ผูจ้ดัการ 45                    17.86  

รอง/ผูช่้วยผูจ้ดัการงานบญัชี 20                      7.94  

หวัหนา้/เจา้หนา้ท่ีบญัชี 141                    55.95  

รวม 252                  100.00  
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           จากตารางท่ี 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานสภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.08  อายอุยูร่ะหวา่ง 46-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.68  
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.10 และหวัหนา้/เจา้หนา้ท่ีบญัชี คิดเป็นร้อยละ 55.95 
 

ตอนที ่2 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเททศไทย 

ตารางที ่4.2 จ  านวนและค่าร้อยละของลกัษณะทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ขอ้มูลของสหกรณ์ออมทรัพย ์ จ านวน ร้อยละ  

1. ทุนสะสม    

นอ้ยกวา่ 1,000 ลา้นบาท 70 27.78  

ตั้งแต่ 1,000-5,000 ลา้นบาท 89 35.32  

ตั้งแต่ 5,001-10,000 ลา้นบาท 76 30.16  

มากกวา่ 10,000 ลา้นบาท 17 6.74  

รวม 252 100.00  

2. พื้นท่ีตั้ง    

กรุงเทพมหานคร 45 17.86  

ภาคกลาง 143 56.75  

ภาคเหนือ 23 9.12  

ภาคใต ้ 12 4.76  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 29 11.51  

รวม 252 100.00                                                        

3. กลุ่มวชิาชีพ    

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 67 26.59  

ทหาร 26 10.32  

ต ารวจ 30 11.90  

สาธารณสุข 36 14.29  

ขา้ราชการ 19 7.54  

รัฐวสิาหกิจ 16 6.35  

สถานประกอบการ 58 23.01  

รวม 252 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของสหกรณ์ออมทรัพยข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีทุนสะสมตั้ งแต่ 1,000-5,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 35.32          
มีพื้นท่ีตั้ งในเขตภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.81 และกลุ่มวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา     
คิดเป็นร้อยละ 26.59 

 

ตอนที ่3   การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายในทีด่ีของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน 

 ประเทศไทย 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์
ออมทรัพยใ์นประเทศไทย โดยภาพรวมและรายดา้น  
 

ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์ 

                   ออมทรัพยใ์นประเทศไทย โดยภาพรวม 

 

ระบบการควบคุมภายในทีด่ี ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 3.99 0.802 มาก 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 4.08 0.806 มาก 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม 4.09 0.719 มาก 

ดา้นสานสนเทศและการส่ือสาร 4.04 0.703 มาก 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.97 0.799 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.686 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.03 , S.D. = 0.686) และเม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ระบบการควบคุมภายในท่ีดี สูงสุด คือ ด้านกิจกรรมควบคุม ( X  = 4.03 , S.D. = 0.686) 
รองลงมา คือ ด้านการประเมินความเส่ียง ( X  = 4.08 , S.D. = 0.806) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการ
ติดตามและประเมินผล  (X  = 3.97 , S.D. = 0.799)  
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์     
                   ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  
 

ระบบการควบคุมภายในทีด่ี 
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. สหกรณ์จดัใหมี้วธีิการท่ีเหมาะสมเม่ือมีสัญญาณวา่อาจ 

   มีปัญหาเกิดข้ึนกบัค่าใชจ่้ายท่ีมากเกินกวา่ประมาณการ 

4.00 0.744 มาก 

2. สหกรณ์จดัท าเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงถึงรายละเอียด  
   ความรู้ความช านาญของบุคคลส าหรับแต่ละงานอยา่ง  
   ครบถว้น 

3.80 0.879 มาก 

3. คณะกรรมการด าเนินการมีการพูดคุย ประชุม ร่วมกบั 

   ผูรั้บผดิชอบทางดน้การบญัชีและการเงิน ผูต้รวจสอบ 

   กิจการ และผูส้อบบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ 

4.07 0.846 มาก 

4. สหกรณ์มีวธีิปฏิบติัต่อระบบขอ้มูลสารสนเทศ การจดัท า 
   บญัชี การดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งชดัเจน 

4.08 0.966 มาก 

5. สหกรณ์มีการปรับปรุงโครงสร้างองคก์รเม่ือสภาพ 

   การปฏิบติังานท่ีเป็นจริงเปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสม 

3.94 0.895 มาก 

6. สหกรณ์ก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบในแต่ 

   ละต าแหน่งมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

3.96 1.007 มาก 

7. สหกรณ์ใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานจริยธรรมและความ  
   ซ่ือสัตยเ์พื่อใชใ้นการประเมิลผลการปฏิบติังานเป็นไป 

   อยา่งชดัเจน 

4.09 0.966 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.802 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.99 , S.D. = 

0.802) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม สูงสุด คือ สหกรณ์ให้ความส าคญักบัมาตรฐานจริยธรรมและความซ่ือสัตยเ์พื่อใช้ในการ
ประเมิลผลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งชดัเจน (X  = 4.09, S.D. = 0.966) และสหกรณ์มีวธีิปฏิบติัต่อ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ การจดัท าบญัชี การดูแลรักษาทรัพยสิ์นอย่างชัดเจน. ( X  = 4.08, S.D. = 
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0.966) รองลงมา คือ สหกรณ์มีวิธีปฏิบติัต่อระบบขอ้มูลสารสนเทศการจดัท าบญัชี การดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นอย่างชัดเจน (X  = 4.08, S.D. = 0.966) น้อยท่ีสุด คือ สหกรณ์จดัท าเอกสารหลกัฐานท่ี
แสดงถึงรายละเอียดความรู้ความช านาญของบุคคลส าหรับแต่ละงานอย่างครบถ้วน (X  = 3.80, 

S.D. = 0.879) 

 

ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์     
                   ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการประเมินความเส่ียง 

 

ระบบการควบคุมภายในทีด่ี 
ด้านการประเมินความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบและมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนว 

   ทางการด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จในทิศทางเดียวกนั 

4.17 0.844 มาก 

2. สหกรณ์จดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงานให้  
   บรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดมีความเหมาะสม 

4.08 0.814 มาก 

3. การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการ 

     ด าเนินงานของสหกรณ์มีความเหมาะสม 

4.11 0.863 มาก 

4. ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีส่วนร่วมในการ 

     พิจารณาและระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

4.05 0.905 มาก 

5. สหกรณ์มีการจดัท าการประเมินความเส่ียงส าหรับ 

     ระบบงานต่าง ๆ ท่ีส าคญัอยา่งเป็นรูปธรรม 

4.03 0.894 มาก 

6. สหกรณ์ไดน้ าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชล้ด 

     ขั้นตอนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.05 0.964 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.806 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย ดา้นการประเมินความเส่ียง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.08 , S.D. = 0.806) 

และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นการประเมินความเส่ียง สูงสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีทุกคนรับทราบและมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จใน
ทิศทางเดียวกัน ( X  = 4.17, S.D. = 0.844) รองลงมา คือ การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์มีความเหมาะสม ( X  = 4.11, S.D. = 0.863) นอ้ยท่ีสุด คือ 
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สหกรณ์มีการจดัท าการประเมินความเส่ียงส าหรับระบบงานต่าง ๆ ท่ีส าคญัอยา่งเป็นรูปธรรม (X  = 

4.03, S.D. = 0.814) 

 

ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์     
                   ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

 

ระบบการควบคุมภายในทีด่ี 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. สหกรณ์ก าหนดผลงานท่ีคาดหมายไว ้ทั้งในรูปจ านวน  
     ผลงาน และระยะเวลาปฏิบติัตามแผนงานเป็นไปอยา่ง 

     ชดัเจน 

4.05 0.884 มาก 

2. สหกรณ์ปรับปรุงคู่มือหรือวธีิปฏิบติัใหเ้หมาะสม           
     อยูเ่สมอ 

4.21 0.779 มาก 

3. การปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมการควบคุมท่ีก าหนด 

     ข้ึนในสหกรณ์ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

4.00 0.897 มาก 

4. สหกรณ์ก าหนดอ านาจในการอนุมติัในแต่ละระดบัมี  
     ความเหมาะสมชดัเจน  

4.26 0.760 มาก 

5. สหกรณ์จดัใหมี้ระบบการสอบทานการปฏิบติังาน 

     ระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสม 

4.00 0.786 มาก 

6. สหกรณ์ก าหนดวธีิการควบคุมกระบวนการประมวลผล 

     ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

4.05 0.742 มาก 

7. สหกรณ์จดัระบบการควบคุมทรัพยสิ์นประเภทเงินสด  
     เอกสารสิทธิต่าง ๆ วสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองใช ้

     ส านกังานมีความปลอดภยั 

4.06 0.915 มาก 

8. การตรวจสอบทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของสหกรณ์มีการ  
      ด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ 

4.08 0.761 มาก 

9. สหกรณ์จดัท าทะเบียนคุมทรัพยสิ์นเป็นปัจจุบนั 4.16 0.878 มาก 

10. สถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์นของสหกรณ์มีความ 

      เหมาะสม 

4.03 1.021 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.719 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6  การวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย ด้านกิจกรรมการควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09 , S.D. = 0.719)  
และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ด้านกิจกรรมการควบคุม สูงสุด คือ 
สหกรณ์ก าหนดอ านาจในการอนุมติัในแต่ละระดับมีความเหมาะสมชัดเจน ( X  = 4.26, S.D. = 

0.760) รองลงมา คือ สหกรณ์ปรับปรุงคู่มือหรือวิธีปฏิบติัให้เหมาะสมอยู่เสมอ (X  = 4.21, S.D. = 

0.779) และน้อยท่ีสุด คือ สหกรณ์จดัให้มีระบบการสอบทานการปฏิบัติงานระหว่างกันอย่าง
เหมาะสม (X  = 4.00, S.D. = 0.786) 

 

ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์           
                   ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและส่ือสาร 

 

ระบบการควบคุมภายในทีด่ี 
ด้านสารสนเทศและส่ือสาร 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. การจดัระบบสารสนเทศในสหกรณ์สนองตอบต่อความ 

     ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

3.97 0.846 มาก 

2. ระบบการจดัการและรวบรวมสารสนเทศในสหกรณ์ 

     มีความถูกตอ้งครบถว้น 

4.02 0.730 มาก 

3. การเขา้ถึงและการเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศมีระบบการ   
     รักษาความปลอดภยัท่ีดี 

4.09 0.741 มาก 

3. สหกรณ์มีขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งจากแหล่งภายในและแหล่ง 

     ภายนอกถูกตอ้ง 

4.04 0.764 มาก 

4. สหกรณ์มีการจดัระบบการส่ือสารภายในทั้งท่ีเป็น 

     ทางการและไม่เป็นทางการมีความชดัเจน 

3.96 0.883 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคนรับทราบเก่ียวกบัการ 

     ปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายในเป็นอยา่งดี 

4.14 0.760 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.703 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย ดา้นสารสนเทและการส่ือสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.04 , S.D. = 0.703) 

และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร สูงสุด
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คือ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคนรับทราบเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายในเป็นอยา่งดี 
(X  = 4.14, S.D. = 0.703) รองลงมา คือ การเขา้ถึงและการเรียกใช้ขอ้มูลสารสนเทศมีระบบการ
รักษาความปลอดภยัท่ีดี ( X  = 4.09, S.D. = 0.741) และน้อยท่ีสุด คือ สหกรณ์มีการจดัระบบการ
ส่ือสารภายในทั้งท่ีเป็นการทางการและไม่เป็นทางการมีความชดัเจน (X  = 3.96, S.D. = 0.883) 

 

ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์           
                   ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 

ระบบการควบคุมภายในทีด่ี 
ด้านการติดตามและประเมินผล 

ระดับคิดความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. สหกรณ์จดัระบบการติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังาน 

     มีความต่อเน่ือง 

4.00 0.897 มาก 

2. สหกรณ์มีการรายงานการติดตามผลการด าเนินงาน  
     เสนอใหผู้บ้ริหารทราบเป็นระยะ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

4.05 0.918 มาก 

3. สหกรณ์มีกระบวนการหรือวธีิการติดตามผลการ  
     ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

4.06 0.906 มาก 

4. สหกรณ์ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลมีความ    
     เหมาะสม 

3.95 0.972 มาก 

5. สหกรณ์มีการควบคุมภายในถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ 3.90 0.971 มาก 

6. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีการจดัท ารายงานเปรียบเทียบ  
     ผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผนงานท่ีตั้งไว ้และรายงานให้ 
     ผูก้  ากบัดูแลทราบอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

3.87 0.862 มาก 

7. มีการติดตามผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 

    และควบคุมรายจ่ายใหเ้ป็นไปตามงบประมาณท่ีก าหนดไว ้

3.96 0.880 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.799 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย ดา้นติดตามและประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.97 ,  S.D. = 0.799) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นติดตามและประเมินผล สูงสุด คือ 
สหกรณ์กระบวนการหรือวธีิการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ (X  = 4.06, S.D. = 0.906) 
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รองลงมา คือ สหกรณ์มีการรายงานการติดตามผลการด าเนินงานเสนอให้ผูบ้ริหารทราบเป็นระยะ ๆ 
อย่างสม ่าเสมอ (X  = 4.05, S.D. = 0.918) และน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีการจดัท ารายงาน
เปรียบเทียบผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผนงานท่ีตั้งไว ้และรายงานให้ผูก้  ากบัดูแลทราบอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ (X  = 3.87, S.D. = 0.862) 

 

ตอนที ่4   ขอ้มูลเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย  
 

ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 

                  ประเทศไทย โดยภาพรวม 

 

ธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. หลกัประสิทธิผล 3.99 0.831 มาก 

2. หลกัประสิทธิภาพ 4.04 0.755 มาก 

3. หลกัการตอบสนอง 4.08 0.838 มาก 

4. หลกัภาระรับผดิชอบ 4.14 0.763 มาก 

5. หลกัการมอบอ านาจ 4.14 0.715 มาก 

6. หลกัความโปร่งใส 4.20 0.802 มาก 

7. หลกัการมีส่วนร่วม 4.01 0.788 มาก 

8. หลกันิติธรรม 3.94 0.836 มาก 

9. หลกัความเสมอภาค 4.15 0.676 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.686 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.03,  S.D. = 0.686) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ธรรมาภิบาล
สูงสุด คือ หลกัความโปร่งใส (X  = 4.20, S.D. = 0.802) รองลงมา คือ หลกัภาระรับผิดชอบ (X  = 

4.14, S.D. = .763) และนอ้ยท่ีสุด คือ  หลกันิติธรรม  (X  = 3.94, S.D. = 0.862) 

 



 94 

ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 

                    ประเทศไทย หลกัประสิทธิผล 

 

ธรรมาภิบาล 

หลกัประสิทธิผล 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและ 

   ทิศทางของสหกรณ์ 

4.10 0.882 มาก 

2. สหกรณ์จดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีบรรลุเป้าหมาย 

   ตามแผนกลยทุธ์ และสามารถน าไปพฒันาสหกรณ์ได ้

   จริงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

3.85 0.948 มาก 

3. สหกรณ์มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหก้าร 

   ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปตามแผนงาน 

4.02 0.827 มาก 

4. สหกรณ์มีการจดัท าแผนปฏิบติัการเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ 

4.03 0.830 มาก 

5. สหกรณ์ตระหนกัถึงความส าคญัของการใชท้รัพยากร                
    ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3.92 0.935 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.831 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยหลกั
ประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.99 , S.D. = 0.831) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ธรรมาภิบาล
สูงสุด คือ มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและทิศทางของสหกรณ์ (X  = 4.10, S.D. 

= 0.882) รองลงมา คือ สหกรณ์มีการจดัท าแผนปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ( X  = 4.03, S.D. = 

0.830)  และน้อยท่ีสุด คือ สหกรณ์จดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ 
และสามารถน าไปพฒันาสหกรณ์ไดจ้ริงทั้งระยะสั้นและระยะยาว  (X  = 3.85, S.D. = 0.948) 
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  ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 

                      ประเทศไทย หลกัประสิทธิภาพ 

 

ธรรมาภิบาล 

หลกัประสิทธิภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. สหกรณ์มีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.01 0.890 มาก 

2. ผูบ้ริหารสหกรณ์มีความรู้ความสามารถและ 

   ประสบการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.781 มาก 

3. สหกรณ์มีระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางการเงิน   
   อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.99 0.888 มาก 

4. การก ากบัและติดตามการด าเนินการของสหกรณ์โดย 

   การประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.04 0.782 มาก 

5. สหกรณ์ด าเนินงานตามภารกิจดว้ยความคุม้ค่า 4.05 0.789 มาก 

6. สหกรณ์ออทรัพยก์ าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานมุ่งเนน้ 

     คุณภาพของผลงานเป็นส าคญั 

4.12 0.745 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.754 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย    
หลักประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.04 , S.D. = 0.754) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า       
ธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิภาพ สูงสุด คือ สหกรณ์ออทรัพยก์ าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานมุ่งเน้น
คุณภาพของผลงานเป็นส าคญั ( X  = 4.12, S.D. = 0.745) รองลงมา คือ การก ากบัและติดตามการ
ด าเนินการของสหกรณ์โดยการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.04, S.D. = 0.782) และน้อยท่ีสุด   
คือ สหกรณ์มีระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ (X  = 3.99, S.D. = 

0.888) 
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ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 

                    ประเทศไทย หลกัการตอบสนอง 

 

ธรรมาภิบาล 

หลกัการตอบสนอง 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. สหกรณ์มีการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และ 

     แผนปฏิบติั.งานประจ าปีเก่ียวกบัการใหบ้ริการเป็นไป  
     อยา่งเหมาะสม 

3.96 0.946 มาก 

2. สหกรณ์มีช่องทาง/เครือข่ายการใหบ้ริการท่ีมีความ  
     ครบถว้นสอคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก และ 

     ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.07 0.738 มาก 

3. สหกรณ์มีระบบการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนท่ีมี 

     ประสิทธิภาพ 

4.01 0.928 มาก 

4. สหกรณ์มีการพฒันาผูท้  าหนา้ท่ีรับผดิชอบในการ 

     ใหบ้ริการท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีใจบริการ 

4.06 0.838 มาก 

5. สหกรณ์น านวตักรรมมาพฒันามาตรฐานคุณภาพ 

     การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.94 0.964 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.838 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
หลักการตอบสนอง อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.01 , S.D. = 0.838) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า      
ธรรมาภิบาล หลกัการตอบสนอง คือ สหกรณ์มีช่องทาง/เครือข่ายการให้บริการท่ีมีความครบถว้น
สอคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (X  = 4.07, S.D. = 0.738) รองลงมา 
คือ สหกรณ์มีการพฒันาผูท้  าหน้าท่ีรับผิดชอบในการให้บริการท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีใจ
บริการ ( X  = 4.06, S.D. = 0.838) และน้อยท่ีสุด คือ สหกรณ์น านวตักรรมมาพฒันามาตรฐาน
คุณภาพการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (X  = 3.94, S.D. = 0.964) 
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ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 

                    ประเทศไทย หลกัภาระรับผดิชอบ 

 

ธรรมาภิบาล 

หลกัภาระรับผดิชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ มีความ 

     รับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ี ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต  
     และเป็นไปตามจรรยาบรรณ กฎหมาย ขอ้บงัคบั  
     ระเบียบของสหกรณ์ 

4.19 0.835 มาก 

2. มีการควบคุม ดูแล และร่วมกนัพฒันาสหกรณ์ใหมี้ผล 

 การด าเนินงานและสร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิก ดีข้ึน 

4.24 0.799 มาก 

3. คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการทุ่มเทในการ 

     พฒันาสหกรณ์ใหมี้ผลการด าเนินงานดีข้ึน 

4.19 0.899 มาก 

4. สหกรณ์จดัท าต าแหน่งงานและค าบรรยายลกัษณะงาน 

     ของสหกรณ์ไดค้รบถว้น 

4.16 0.704 มาก 

5. สหกรณ์จดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นการควบคุม 

     ภายในท่ีดีอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

4.06 0.796 มาก 

6. สหกรณ์จดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นการบริหาร    
     ความเส่ียงในสหกรณ์อยา่งจริงจงั 

3.96 0.907 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.762 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.13 การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย หลกั
ภาระรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.13 , S.D. = 0.762) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ธรรมาภิ
บาล หลกัภาระรับผดิชอบ คือ มีการควบคุม ดูแล และร่วมกนัพฒันาสหกรณ์ใหมี้ผลการด าเนินงาน
และสร้างความพึงพอใจให้กบัสมาชิกดีข้ึน (X  = 4.24, S.D. = .799) รองลงมา คือ คณะกรรมการ
ด าเนินการ และฝ่ายจดัการทุ่มเทในการพฒันาสหกรณ์ให้มีผลการด าเนินงานดีข้ึน (X  = 4.19, S.D. 

= .899)  และนอ้ยท่ีสุด คือ สหกรณ์จดัให้มีการบริหารจดัการดา้นการบริหารความเส่ียงในสหกรณ์
อยา่งจริงจงั (X  = 3.96, S.D. = 0.907) 

 

 



 98 

ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 

                    ประเทศไทย หลกัการมอบอ านาจ 

 

ธรรมาภิบาล 

หลกัการมอบอ านาจ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. สหกรณ์มีการบริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจท่ีมี   
     คุณภาพและไดม้าตรฐาน 

4.18 0.765 มาก 

2. สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน 4.22 0.728 มาก 

3. สหกรณ์มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบระหวา่ง 

     คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ ผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจอยา่ง   
     เหมาะสม 

4.20 0.828 มาก 

4. สมาชิกไดรั้บความพึงพอใจในการกระจายอ านาจการ  
     ตดัสินใจและความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 

4.05 0.728 มาก 

5. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีมีความรวดเร็วและลด 

     ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

4.03 0.907 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.715 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย หลกั
ภาระรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.14 , S.D. = 0.715) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า สูงสุด 
คือสหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน ( X  = 4.22, S.D. = 0.728) รองลงมา คือ
สหกรณ์มีการบริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ( X  = 4.18, S.D. = 

0.765) และน้อยท่ีสุด คือ ส่วนรายการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจต ่าสุดได้แก่ การปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีมีความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (X  = 4.03, S.D. = 0.907) 
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ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 

                     ประเทศไทย หลกัความโปร่งใส 

 

ธรรมาภิบาล 

หลกัความโปร่งใส 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์น าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน   
     ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานต่อท่ีประชุม 

     คณะกรรมการด าเนินการอยา่งตรงไปตรงมา 

4.30 0.791 มาก 

2. ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ มีการจดัท ารายงาน และ 

     ขอ้เสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน 

     สหกรณ์อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

4.26 0.838 มาก 

3.  สหกรณ์มีการก าหนดค่าตอบแทน ค่าพาหนะ             
     ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าเบ้ียประชุม ค่าท่ีพกั มีความชดัเจนและ 

     โปร่งใสตามความเหมาะสมของสถานภาพปัจจุบนั 

4.23 0.932 มาก 

4. สหกรณ์จดัวางโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน มี 

     การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบและสอบทาน  
     ระหวา่งกนัได ้

4.26 0.898 มาก 

5. สหกรณ์มีระบบการติดตามประเมินผลความกา้วหนา้ 
     ของการด าเนินกิจการแผนงาน และหรือโครงการ        
     ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

4.09 0.899 มาก 

6. สหกรณ์มีการพฒันาวธีิการด าเนินงานของสหกรณ์ 4.05 0.905 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.802 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย หลกั
ภาระรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.20 , S.D. = 0.802)  และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า สูงสุด 
คือเจา้หน้าท่ีสหกรณ์น าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงินปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา ( X  = 4.30, S.D. = 0.791) รองลงมา คือ 
สหกรณ์จดัวางโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
สอบทานระหว่างกนัได ้( X  = 4.26, S.D. = 0.898) และน้อยท่ีสุด คือ ส่วนรายการท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจต ่าสุดไดแ้ก่ สหกรณ์มีการพฒันาวธีิการด าเนินงานของสหกรณ์  (X  = 4.05, S.D. = 0.905) 
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ตารางที ่4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 

                    ประเทศไทย หลกัการมีส่วนร่วม 

 

ธรรมาภิบาล 

หลกัการมีส่วนร่วม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. สมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการมีส่วนร่วมในการ 

     จดัท าแผนงาน หรือแผนกลยทุธ์ หรือร่างงบประมาณใน 

     การด าเนินงานของสหกรณ์ 

4.00 0.940 มาก 

2. สหกรณ์เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ 

     ตดัสินใจเร่ืองส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อสหกรณ์ 

4.06 0.864 มาก 

3. บุคลากรของสหกรณ์ทุกคนมีส่วนในการพฒันาเงินทุน 

     ภายในอยา่งต่อเน่ือง เพียงพอต่อการด าเนินงาน 

3.96 0.862 มาก 

4. คณะกรรมการเขา้ร่วมประชุมเพื่อพิจารณาและแสดง 

     ความคิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอ 

4.18 0.756 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีอิสระในความคิด สามารถแสดง 

     ความคิดเห็นและเสนอแนะคณะกรรมการไดอ้ยา่ง 

     แทจ้ริง 

3.84 0.935 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.788 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย      
หลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.01 , S.D. = 0.788) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า   
ธรรมาภิบาล หลกัการมีส่วนร่วม สูงสุดคือ คณะกรรมการเขา้ร่วมประชุมเพื่อพิจารณาและแสดง
ความคิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอ (X  = 4.18, S.D. = 0.756) และสหกรณ์เปิดโอกาสให้สมาชิกเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อสหกรณ์ (X  = 4.06, S.D. = 0.864) ตามล าดบั 
ส่วนรายการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจต ่าสุดได้แก่ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีอิสระในความคิด สามารถ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะคณะกรรมการไดอ้ยา่งแทจ้ริง (X  = 3.84, S.D. = 0.935) 
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ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 

                    ประเทศไทย หลกันิติธรรม 

 

ธรรมาภิบาล 

หลกันิติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. สหกรณ์จดัใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิ และการ 

     ใชสิ้ทธิอยา่งเหมาะสม 

4.00 0.877 มาก 

2. สหกรณ์จดัใหมี้กิจกรรมการส่งเสริมพฒันาความรู้  
     กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งทัว่ถึง 

3.84 0.917 มาก 

3. สหกรณ์มีการศึกษาทบทวน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัใน 

     การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.93 0.932 มาก 

4. สหกรณ์ใหค้วามเท่าเทียมกนัของการบงัคบัใชก้ฎ  
     ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดุลพินิจในการปฏิบติังาน 

3.96 0.960 มาก 

5. สหกรณ์มีการพฒันาคุณภาพกรรมการ และเจา้หนา้ท่ี  
     ในการใชอ้ านาจ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั   
     อยา่งเหมาะสม 

3.92 0.993 มาก 

6. สหกรณ์มีกระบวนการพิจารณาความผิดและการ 

     ก าหนดโทษอยา่งเป็นธรรม 

4.00 0.833 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.836 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.17  การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย หลกั
นิติธรรม อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.94 , S.D. = 0.836)  และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ธรรมาภิบาล 
หลกันิติธรรม สหกรณ์จดัใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิ และการใชสิ้ทธิอยา่งเหมาะสม (X  = 

4.00, S.D. = 0.877) และสหกรณ์ให้ความเท่าเทียมกันของการบังคับใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ดุลพินิจในการปฏิบติังาน ( X  = 3.96, S.D. = 0.960) และนอ้ยท่ีสุด คือ สหกรณ์จดัใหมี้กิจกรรมการ
ส่งเสริมพฒันาความรู้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งทัว่ถึง (X  = 3.84, S.D. = 0.917) 
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ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 

                     ประเทศไทย  หลกัความเสมอภาค 

 

ธรรมาภิบาล 

หลกัความเสมอภาค 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. สหกรณ์ใหค้วามเสมอภาคในการช่วยเหลือโดยไม่เลือก 

    ปฏิบติั 

4.04 0.887 มาก 

2. การส่งเสริมการด าเนินงานใหส้มาชิก ผูมี้ส่วนได ้       
    ส่วนเสียไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บสิทธิอยา่งเสมอภาค   
    และเท่าเทียมกนั 

4.21 0.860 มาก 

3. สหกรณ์จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าปรึกษา และรับ         
    ขอ้ร้องเรียนอยา่งทัว่ถึง 

4.07 0.623 มาก 

4. สหกรณ์มีช่องทางในการเผยแพร่ใหส้มาชิกสามารถ 

    เขา้ถึงองคค์วามรู้ของสหกรณ์ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

4.23 0.742 มาก 

5. สหกรณ์มีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและ  
    ก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 

4.10 0.831 มาก 

6. กระบวนการท างานและการใหบ้ริการสมาชิกท าไดต้าม 

     มาตรฐานอยา่งครบถว้น 

4.21 0.755 มาก 

7. ฐานขอ้มูลสารสนเทศน าไปใชป้ระโยชน์ต่อสหกรณ์เห็น 

     ผลอยา่งชดัเจน 

4.18 0.756 มาก 

ภาพรวม 4.15 0.676 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย หลกั
ความเสมอภาค อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.15 , S.D. = 0.676)  และเม่ือพิจารณารายขอ้ ธรรมาภิบาล 
หลักความเสมอภาค สหกรณ์มีช่องทางในการเผยแพร่ให้สมาชิกสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ของ
สหกรณ์ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั (X  = 4.23, S.D. = 0.742) รองลงมา คือ กระบวนการท างานและการ
ให้บริการสมาชิกท าไดต้ามมาตรฐานอย่างครบถว้น (X  = 4.21, S.D. = 0.755)  และน้อยท่ีสุด คือ 
ส่วนรายการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจต ่าสุดไดแ้ก่ สหกรณ์ให้ความเสมอภาคในการช่วยเหลือโดยไม่
เลือกปฏิบติั (X  = 4.04, S.D. = 0.887) 
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ตอนที ่5  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลของการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์  
      ในประเทศไทย  โดยรวม 

 

ผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1.  ดา้นการเงิน 4.21 0.604 มาก 

2.  ดา้นสมาชิก 4.09 0.650 มาก 

3.  ดา้นกระบวนการภายใน 4.10 0.622 มาก 

4.  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4.24 0.535 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.536 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.16 , S.D. = 0.536) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผลการ
ด าเนินงานสูงสุด คือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ( X  = 4.24 , S.D. = 0.535) รองลงมา คือ ด้าน
การเงิน (X  = 4.21 , S.D. = 0.604) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสมาชิก (X  = 4.09 , S.D. = 0.650)  

 

ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลของการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์

                   ในประเทศไทย  ดา้นการเงิน 

 

ผลการด าเนินงาน 

ด้านการเงิน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. ความสามารถในการท าก าไร 4.26 0.695 มาก 

2. รายไดจ้ากการใหบ้ริการสินเช่ือ 4.34 0.645 มาก 

3. ความสามารถในการระดมเงินฝาก 4.07 0.640 มาก 

4. ความส าเร็จในการบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน 4.21 0.697 มาก 

5. ความส าเร็จของความมีเสถียรภาพทางการเงิน 4.15 0.835 มาก 

ภาพรวม 4.21 0.604 มาก 
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จากตารางท่ี 4.20  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
ด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.21 , S.D. = 0.604)  และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน สูงสุด คือ รายได้จากการให้บริการสินเช่ือ ( X  = 4.34, S.D. = 0.645) 

รองลงมา คือ ความสามารถในการท าก าไร (X  = 4.26, S.D. = 0.695) และนอ้ยท่ีสุด ความสามารถ
ในการระดมเงินฝาก (X  = 4.07, S.D. = 0.640) 

 

ตารางที ่4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลของการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์

                    ในประเทศไทย ดา้นสมาชิก 

 

ผลการด าเนินงาน 

ด้านสมาชิก 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. ความส าเร็จของการพฒันาสมาชิกใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ 

   เก่ียวกบัการสหกรณ์ 

3.94 0.830 มาก 

2. ความสมบูรณ์ของการบริการทางการเงินต่อความ  
   ตอ้งการของสมาชิก 

4.10 0.632 มาก 

3. ความส าเร็จในการจดัสวสัดิการหรือกิจกรรมพฒันา 
   คุณภาพชีวติใหแ้ก่สมาชิก 

4.15 0.652 มาก 

4. การสร้างความพึงพอใจต่อสมาชิกสหกรณ์ 4.16 0.681 มาก 

5. การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมสหกรณ์ 4.08 0.920 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.650 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
ดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.09 , S.D. = 0.650) และเม่ือพิจารณารายขอ้ ผลการด าเนินงาน 
ด้านสมาชิก สูงสุดคือ คือ การสร้างความพึงพอใจต่อสมาชิกสหกรณ์ ( X  = 4.16, S.D. = 0.681) 

รองลงมาคือ ความส าเร็จในการจดัสวสัดิการหรือกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตให้แก่สมาชิก (X  = 

4.15, S.D. = 0.652) และนอ้ยท่ีสุด คือ ส่วนรายการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจต ่าสุดไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ของการพฒันาสมาชิกใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสหกรณ์ (X  = 3.94, S.D. = 0.830) 
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ตารางที ่4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลของการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์

                   ในประเทศไทย  ดา้นกระบวนการภายใน 

 

ผลการด าเนินงาน 

ด้านกระบวนการภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. ความส าเร็จของการพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ 

    ตามแผนกลยทุธ์ 
4.12 0.712 มาก 

2. กระบวนการใหบ้ริการสมาชิก 4.27 0.592 มาก 

3. ความส าเร็จของนวตักรรมการบริหารและการใหบ้ริการ 4.01 0.781 มาก 

4. ความส าเร็จของการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ 

    ท างาน 

4.06 0.668 มาก 

5. ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของ 

    สมาชิก 

4.01 0.765 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.622 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
ดา้นกระบวนการภายใน อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10 , S.D. = 0.622) และเม่ือพิจารณารายขอ้ ผลการ
ด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน สูงสุด คือ กระบวนการให้บริการสมาชิก ( X  = 4.27, S.D. = 

0.592) และความส าเร็จของการพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ตามแผนกลยทุธ์ ( X  = 4.12, S.D. = 

0.712) ตามล าดบั ส่วนรายการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจต ่าสุดไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศของสมาชิก (X  = 4.01, S.D. = 0.765) 

 

ตารางที ่4-23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลของการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์

                    ในประเทศไทย  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 

ผลการด าเนินงาน 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

1. ทกัษะและความรู้ความสามารถการใหบ้ริการของ 

     เจา้หนา้ท่ี 

4.29 0.548 มาก 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 
 

ผลการด าเนินงาน 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 

2. ความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีต่อสหกรณ์ 4.25 0.583 มาก 

3. ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่องาน 4.20 0.627 มาก 

4. ความส าเร็จของเจา้หนา้ท่ีในการน านวตักรรมและ 

     เทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.21 0.779 มาก 

5. ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาความรู้และ  
     ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4.22 0.642 มาก 

ภาพรวม 4.23 0.535 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4-23 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
ดา้นกระบวนการภายใน อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.23 , S.D. = 0.535) และเม่ือพิจารณารายขอ้ ผลการ
ด าเนินงาน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา สูงสุด คือ ทกัษะและความรู้ความสามารถการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ี ( X  = 4.29, S.D. = 0.548) รองลงมา คือ ความผูกพนัของเจา้หน้าท่ีต่อสหกรณ์ (X  = 4.25, 

S.D. = 0.583)  และนอ้ยท่ีสุดคือ ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่องาน (X  = 4.20, S.D. = 0.627) 
 

ตารางที ่4-24 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรระบบการควบคุมภายในท่ีดี ธรรมาภิบาล และ 

                       ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 

 ตวั
แปร 

CE RA CA IC MO ES EY RE AC TR PA EM RL EQ FA CU IP LG 

CE 1 0.886 0.840 0.698 0.672 0.542 0.712 0.661 0.685 0.743 0.622 0.790 0.879 0.699 0.534 0.721 0.810 0.684 

RA  1 0.759 0.656 0.553 0.476 0.620 0.590 0.647 0.654 0.537 0.740 0.765 0.708 0.623 0.764 0.774 0.688 

CA   1 0.826 0.793 0.607 0.726 0.796 0.824 0.882 0.808 0.868 0.869 0.828 0.587 0.723 0.740 0.567 

IC    1 0.884 0.693 0.675 0.879 0.845 0.875 0.845 0.826 0.785 0.827 0.605 0.781 0.800 0.587 

MO     1 0.756 0.766 0.868 0.798 0.863 0.851 0.841 0.837 0.691 0.572 0.729 0.800 0.577 

ES      1 0.813 0.803 0.766 0.710 0.820 0.727 0.695 0.640 0.502 0.581 0.674 0.501 

EY       1 0.802 0.747 0.795 0.788 0.777 0.825 0.653 0.624 0.702 0.703 0.599 

RE        1 0.892 0896 0.887 0.814 0.832 0.799 0.608 0.661 0.737 0.508 

AC         1 0.894 0.897 0.819 0.773 0.872 0.527 0.658 0.717 0.456 

TR          1 0.834 0.857 0.848 0.832 0.591 0.723 0.753 0.526 

PA           1 0.859 0.779 0.820 0.533 0.636 0.678 0.452 

EM            1 0.878 0.795 0.622 0.835 0.797 0.645 

RL             1 0.733 0.604 0.730 0.836 0.612 

EQ              1 0.591 0.712 0.679 0.519 

FA               1 0.735 0.638 0.530 

CU                1 0.816 0.781 

IP                 1 0.795 

LG                  1 
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 จากตารางท่ี 4.24  การวิเคราะห์ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม จ านวน 18 ตวัแปร ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรโดยพิจารณาจากค่าสหสัมพนัธ์น้อยกว่า 0.90 (r < 0.90) ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดท้  าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แบบเพียร์สัน (Peason’s Product moment correlation coefficient) หากพบว่าคุ่ตัวแปรใดมีค่าเกิน
กว่า 0.90 แสดงว่าคุ่ตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป อาจจะก่อให้ เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Black, 2006) 
   

ตารางที ่4.25 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของระบบการควบคุมภายในท่ีดี กบัผลการด าเนินงานของ 

                      สหกรณ์อออมทรัพยใ์นประเทศไทย โดยภาพรวม 

 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  0.006 -0.081 0.935 

ดา้นการประเมินความเส่ียง  0.609 9.256 0.000* 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม  -0.206 -3.038 0.003* 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  0.184 2.578 0.011* 

ดา้นการติดตามและประเมินผล  0.427 6.394 0.000* 

หมายเหตุ : n = 252 R2 = 0.800 F = 197.136 Sig. 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั 0.800 
หมายถึง ตัวแปรอิสระทั้ งหมดสามารถพยากรณ์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย โดยภาพรวม ท่ีร้อยละ 80 แสดงว่า ลกัษณะ
ขอ้มูลของระบบการควบคุมภายในท่ีดีในทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย  ด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการติดตามและประเมินผล 
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นการประเมินความเส่ียง 
เท่ากบั 0.609 ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร เท่ากบั 0.184 ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.357   
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย และระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี ในดา้นกิจกรรมการควบคุม เท่ากบั -0.206 มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย และด้านสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ไม่มีอิทธิพลต่อ   
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
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ตารางที ่4.26 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของระบบการควบคุมภายในท่ีดี กบัผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์อออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการเงิน 

 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม -0.501 -4.147 0.000* 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.747 7.194 0.000* 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.110 1.028 0.305 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 0.058 0.515 0.607 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.357 3.386 0.001* 

หมายเหตุ :  n = 252 R2 = 0.502 F = 49.625 Sig. 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั 0.502 
หมายถึง ตัวแปรอิสระทั้ งหมดสามารถพยากรณ์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ดา้นการเงิน ท่ีร้อยละ 50.20 แสดงว่า ลกัษณะ
ขอ้มูลของระบบการควบคุมภายในท่ีดีในทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย  ด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการติดตามและประเมินผล 
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นการประเมินความเส่ียง 
เท่ากบั 0.747 ด้านการติดตามและประเมินผล 0.357 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์ดา้นการเงิน และระบบการควบคุมภายในท่ีดี ในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
เท่ากบั -0.501 มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์ดา้นการเงิน และดา้น
กิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการเงิน  
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ตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของระบบการควบคุมภายในท่ีดี กบัผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์อออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นสมาชิก  
 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม -0.131 -1.501 0.135 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.601 8.015 0.000* 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม -0.119 -1.532 0.127 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 0.297 3.660 0.000* 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.315 4.145 0.000* 

หมายเหตุ :  n = 252 R2 = 0.741 F = 140.754 Sig. 0.000  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั 0.741 
หมายถึงตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณ์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพย ์ดา้นสมาชิก ท่ีร้อยละ 74.10 แสดงวา่ ลกัษณะขอ้มูลของระบบคุมภายในท่ีดี 

ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์ในทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและ
ประเมินผล ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นการประเมินความเส่ียง  
เท่ากบั 0.601 ดา้นสานสนเทศและการส่ือสาร เท่ากบั 0.297 และดา้นการติดตามและประเมินผล  
เท่ากบั 0.315 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์ดา้นสมาชิก และไม่มี 

อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์ดา้นสมาชิก  
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ตารางที ่4.28  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของระบบการควบคุมภายในท่ีดี กบัผลการด าเนินงานของ 

                       สหกรณ์อออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน 

 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.338 4.748 0.000* 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.346 5.661 0.000* 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม -0.363 -5.755 0.000* 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 0.204 3.086 0.002* 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.490 7.895 0.000* 

หมายเหตุ :  n = 252 R2 = 0.828 F = 236.498 Sig. 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั 0.828 
หมายถึงตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณ์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพย ์ดา้นการเงิน ท่ีร้อยละ 82.80 แสดงวา่ ลกัษณะขอ้มูลของระบบการควบคุม
ภายในท่ีดีในทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความ
เส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการติดตามและประเมินผล ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติ
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม เท่ากบั 0.338 ด้านการประเมินความเส่ียง เท่ากบั 0.346 ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
เท่ากบั 0.204 และ ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.490  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพย ์ดา้นการเงิน และระบบการควบคุมภายในท่ีดี ในดา้นกิจกรรมการควบคุม 
เท่ากับ -0.363 มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์ด้านกระบวนการ
ภายใน และดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ไม่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์ดา้นการเงิน  



 111 

ตารางท่ี 4.29 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของระบบการควบคุมภายในท่ีดี กบัผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์อออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.308 2.704 0.007* 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.464 4.743 0.000* 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม -0.385 -3.813 0.000* 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 0.072 0.682 0.496 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.355 3.577 0.000* 

หมายเหตุ : n = 252 R2 = 0.559 F = 62.576 Sig. 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั 0.559 
หมายถึงตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณ์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพย ์ด้านการเรียนรู้และพฒันา ท่ีร้อยละ 55.90 แสดงว่า ลกัษณะขอ้มูลของ
ระบบการควบคุมภายในท่ีดีในทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้น
การประเมินความเส่ียง และดา้นการติดตามและประเมินผล ไดรั้บการสนับสนุนทางสถิติอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม เท่ากบั 0.338 ด้านการประเมินความเส่ียง เท่ากบั 0.346 ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
เท่ากบั 0.204 และ ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.490  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพย ์ดา้นการเงิน และระบบการควบคุมภายในท่ีดี ในดา้นกิจกรรมการควบคุม 
เท่ากับ -0.363 มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์ด้านกระบวนการ
ภายใน และดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ไม่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการเรียนรู้และพฒันา  
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ตารางที ่4.30 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของหลกัธรรมาภิบาล กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

                      ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

หลกัประสิทธิผล 0.132 1.831 0.068 

หลกัประสิทธิภาพ 0.245 3.390 0.001* 

หลกัการตอบสนอง 0.221 2.239 0.026* 

หลกัภาระรับผดิชอบ -0.278 -2.276 0.024* 

หลกัการมอบอ านาจ 0.333 2.698 0.007* 

หลกัความโปร่งใส -0.590 -4.743 0.000* 

หลกัการมีส่วนร่วม 0.497 6.224 0.000* 

หลกันิติธรรม 0.032 0.375 0.708 

หลกัความเสมอภาค 0.319 4.614 0.000* 

หมายเหตุ : n = 252 R2 = 0.559 F = 29.072 Sig. 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั 0.559 
หมายถึงตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณ์ธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย ์ในประเทศไทย ท่ีร้อยละ 55.90 แสดงวา่ ลกัษณะขอ้มูลของธรรมาภิบาลในทั้ง 9 ดา้น 
ประกอบดว้ย  หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หนกั
การมอบอ านาจ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม และหลกัความเสมอภาค 
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิภาพ เท่ากบั 0.245 หลกัการ
ตอบสนอง เท่ากบั 0.221 หลกัการมอบอ านาจ เท่ากบั 0.333 หลกัการมีส่วนร่วม เท่ากบั 0.497 และ
หลกัความเสมอภาค เท่ากบั 0.319 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย และธรรมาภิบาล หลกัภาระรับผิดชอบ เท่ากบั -0.278 และหลกัความโปร่งใส -0.590          
มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และหลกัประสิทธิผล 
และหลกันิติธรรม ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
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ตารางที ่4.31  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของหลกัธรรมาภิบาล กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์   
                       ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการเงิน 

 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

หลกัประสิทธิผล -0.030 -0.297 0.767 

หลกัประสิทธิภาพ 0.417 4.120 0.000* 

หลกัการตอบสนอง 0.519 3.750 0.000* 

หลกัภาระรับผดิชอบ -0.510* -2.984 0.003* 

หลกัการมอบอ านาจ 0.312 1.802 0.073 

หลกัความโปร่งใส -0.479* -2.750 0.006* 

หลกัการมีส่วนร่วม 0.277* 2.479 0.014* 

หลกันิติธรรม -0.209 -1.768 0.078 

หลกัความเสมอภาค 0.434* 4.490 0.000* 

หมายเหตุ : n = 252 R2 = 0.522 F = 29.393 Sig. 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากับ 0.522 
หมายถึงตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณ์ธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย ์ในประเทศไทย ดา้นการเงิน ท่ีร้อยละ 52.20  แสดงวา่ ลกัษณะขอ้มูลของธรรมาภิบาล
ในทั้ง 9 ดา้น ประกอบดว้ย  หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระ
รับผิดชอบ หนักการมอบอ านาจ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม และหลกั
ความเสมอภาค ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิภาพ เท่ากบั 0.417 หลกัการ
ตอบสนอง เท่ากบั 0.519 หลกัการมอบอ านาจ เท่ากบั 0.312 หลกัการมีส่วนร่วม เท่ากบั 0.277 และ
หลกัความเสมอภาค เท่ากบั 0.434 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย  ดา้นการเงิน และธรรมาภิบาล หลกัภาระรับผิดชอบ เท่ากบั -0.510 และหลกัความ
โปร่งใส -0.479 มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และ
หลักประสิทธิผล หลักมอบอ านาจ และหลักนิติธรรม ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
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ตารางที ่4.32  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของธรรมาภิบาล กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

                       ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นสมาชิก 

 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

หลกัประสิทธิผล -0.019 -0.260 0.795 

หลกัประสิทธิภาพ 0.313 4.360 0.000* 

หลกัการตอบสนอง 0.058 0.596 0.552 

หลกัภาระรับผดิชอบ -0.306 -2.521 0.012* 

หลกัการมอบอ านาจ 0.351 2.858 0.005* 

หลกัความโปร่งใส -0.425 -3.442 0.001* 

หลกัการมีส่วนร่วม 0.794 10.024 0.000* 

หลกันิติธรรม -0.240 -2.866 0.005* 

หลกัความเสมอภาค 0.341 4.974 0.000* 

หมายเหตุ : n = 252 R2 = 0.760 F = 84.983 Sig. 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั 0.760 
หมายถึงตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณ์ธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นสมาชิก ท่ีร้อยละ 76 แสดงวา่ ลกัษณะขอ้มูลของธรรมาภิบาลในทั้ง 
9 ด้าน ประกอบด้วย  หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ
รับผิดชอบ หนกัการมอบอ านาจ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม และหลกั
ความเสมอภาค ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิภาพ เท่ากบั 0.313 หลกัการ
มอบอ านาจ เท่ากบั 0.351 หลกัการมีส่วนร่วม เท่ากบั 0.794 และหลกัความเสมอภาค เท่ากบั 0.341 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และธรรมาภิบาล 
หลกัภาระรับผดิชอบ เท่ากบั -0.306 หลกัความโปร่งใส -0.5425 และหลกันิติธรรม มีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการเงิน และหลกัประสิทธิผล และ
หลกัการตอบสนอง ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย         
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ตารางที ่4.33  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของหลกัธรรมาภิบาล กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

        ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน 

 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

หลกัประสิทธิผล 0.338 4.703 0.000* 

หลกัประสิทธิภาพ -0.151 -2.090 0.038* 

หลกัการตอบสนอง 0.106 1.075 0.283 

หลกัภาระรับผดิชอบ 0.230 1.882 0.061 

หลกัการมอบอ านาจ 0.238 1.924 0.056 

หลกัความโปร่งใส -0.625 -5.032 0.000* 

หลกัการมีส่วนร่วม 0.174 2.187 0.030* 

หลกันิติธรรม 0.562 6.670 0.000* 

หลกัความเสมอภาค 0.041 0.588 0.557 

หมายเหตุ : n = 252 R2 = 0.756 F = 83.490 Sig. 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั 0.756 
หมายถึงตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณ์ธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย ์ในประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน ท่ีร้อยละ 75.60 แสดงว่า ลกัษณะขอ้มูลของ
ธรรมาภิบาลในทั้ง 9 ดา้น ประกอบดว้ย  หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง 
หลกัภาระรับผิดชอบ หนกัการมอบอ านาจ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม 
และหลกัความเสมอภาค ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิผล เท่ากบั 0.338 หลกัการ 
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกันิติธรรม เท่ากบั 0.562 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และธรรมาภิบาล และหลกัประสิทธิภาพ เท่ากบั -0.151 และ
หลกัความโปร่งใส -0.625 มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ
ไทย ดา้นกระบวนการภายใน และหลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัมอบอ านาจ และ
หลกัความเสมอภาค ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้น
กระบวนการภายใน  
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ตารางที ่4.34  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของหลกัธรรมาภิบาล กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

                       ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

หลกัประสิทธิผล 0.191* 1.890 0.060* 

หลกัประสิทธิภาพ 0.306* 3.019 0.003* 

หลกัการตอบสนอง 0.106 0.765 0.445 

หลกัภาระรับผดิชอบ -0.434* -2.528 0.012* 

หลกัการมอบอ านาจ 0.282 1.625 0.105 

หลกัความโปร่งใส -0.579* -3.318 0.001* 

หลกัการมีส่วนร่วม 0.510* 4.552 0.000* 

หลกันิติธรรม 0.000 0.003 0.997 

หลกัความเสมอภาค 0.325* 3.352 0.001* 

หมายเหตุ : n = 252 R2 = 0.520 F = 29.072 Sig. 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั 0.520 
หมายถึงตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณ์ธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย ์ในประเทศไทย ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ท่ีร้อยละ 52  แสดงวา่ ลกัษณะขอ้มูลของธรร
มาภิบาลในทั้ง 9 ดา้น ประกอบดว้ย  หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกั
ภาระรับผิดชอบ หนกัการมอบอ านาจ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม และ
หลกัความเสมอภาค ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ธรรมาภิบาล หลักประสิทธิผล เท่ากับ 0.191 หลัก
ประสิทธิภาพ เท่ากบั 0.306 หลักการมีส่วนร่วม เท่ากับ 0.510 และหลกัความเสมอภาค เท่ากับ 
0.325 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และธรรมาภิ
บาล หลกัภาระรับผดิชอบ เท่ากบั -0.434 และหลกัความโปร่งใส -0.579  มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย และหลกัการตอบสนองและหลกันิติธรรม ไม่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
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ตารางที ่ 4.35   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผลมีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(Supported) 

H2 ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นการประเมินความเส่ียง
และดา้นการติดตามและประเมินผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
ดา้นการเงิน 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(Supported) 

H3 ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นการประเมินความเส่ียง 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและ
ประเมินผลมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นสมาชิก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(Supported) 

H4 ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร และการติดตามและประเมินผลมีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(Supported) 

H5 ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง และดา้นการติดตาม
และประเมินผลมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน ของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยด้านการเรียนรู้และ
พฒันา 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(Supported) 

H6 ธรรมาภิบาล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง 
หลกัการมอบอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความ
เสมอภาค มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(Supported) 
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ตารางท่ี  4.35 (ต่อ)    
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H7 ธรรมาภิบาล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง 
หลกัการมอบอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความ
เสมอภาค มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน ของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการเงิน 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(Supported) 

H8 ธรรมาภิบาล หลักประสิทธิภาพ หลักการมอบอ านาจ 
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความเสอมภาค มีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการด าเนินงาน ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย ดา้นสมาชิก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(Supported) 

H9 ธรรมาภิบาล หลักประสิทธิผล หลักภาระรับผิดชอบ 
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกันิติธรรม มีอิทธิพลทางบวก
ต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ
ไทย ดา้นกระบวนการภายใน 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(Supported) 

H10 ธรรมาภิบาล หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ 
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความเสมอภาค มีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(Supported) 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ระบบการควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาลท่ีมีต่อ   
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ซ่ึงผูว้จิยัจะน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 

 ในการวิจยัเร่ือง ระบบการควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเพื่อสอบถาม 
จ านวน 252 ชุด ความคิดเห็นของกรรมการและเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั ตามล าดบัดงัน้ี 

 1. ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

   กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในท่ีดี และ 

ธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดงัน้ี 

   1.1 ระบบการควบคุมภายในท่ีดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สูงสุดคือ ดา้นกิจกรรม 

ควบคุม รองลงมา คือ ดา้นการประเมินความเส่ียง และนอ้ยท่ีสุด คือ การติดตามและประเมินผล 

  1.2 ธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สูงสุดคือ หลกัความโปร่งใส รองลงมา 
คือ หลกัภาระรับผดิชอบ และนอ้ยท่ีสุด คือ หลกันิติธรรม 

  1.3 ผลการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สูงสุดคือ ด้านการเรียนรู้และ
พฒันา รองลงมา คือ ดา้นการเงิน และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสมาชิก 

 2.  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัจากสมมติฐานการวจิยัทั้ง 10 ขอ้ สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 



 

 

 

 

120 

 

  สมมติฐานข้อที่ 1 ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ด้านสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผลมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย   

  สมมติฐานข้อที่ 1.1 ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ด้านการประเมินความเส่ียงและดา้น
การติดตามและประเมินผลมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย ดา้นการเงิน   

  สมมติฐานข้อที่ 1.2 ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ด้านการประเมินความเส่ียง ด้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและประเมินผลมีอิท ธิพลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นสมาชิก   

  สมมติฐานข้อที่ 1.3 ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามและประเมินผลมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ด้านกระบวนการ
ภายใน   

  สมมติฐานข้อที่ 1.4 ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
ดา้นการประเมินความเส่ียง และดา้นการติดตามและประเมินผลมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน ของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา   

  สมมติฐานข้อที ่2 ธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัการมอบ
อ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความเสมอภาค มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย    

  สมมติฐานข้อที ่2.1 ธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัการ
มอบอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความเสมอภาค มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นการเงิน    

  สมมติฐานข้อที ่2.2 ธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการมอบอ านาจ หลกัการมี
ส่วนร่วม และหลกัความเสอมภาค มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน ของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย ดา้นสมาชิก 

   สมมติฐานข้อที ่2.3 ธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิผล หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัการมี 

ส่วนร่วม และหลกันิติธรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น 

ประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน 
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   สมมติฐานข้อที ่2.4 ธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการมี 

ส่วนร่วม และหลกัความเสมอภาค มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการเรียนรู้และ 

พฒันา ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

การอภิปรายผล 

 การวจิยั เร่ือง ระบบการควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาล ท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน 

สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1, เพื่อศึกษาระบบการควบคุมภายในท่ีดีท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์

ในประเทศไทย 

 จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ขอ้ 1-5 พบวา่ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้น 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และ 

และดา้นการติดตามและประเมินผลมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์

ในประเทศไทย และดา้นการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และเม่ือพิจารณารายดา้นการเงิน ดา้นสมาชิก ดา้นกระบวนการภายใน  
และดา้นการเรียนรู้และพฒันา จะเห็นไดว้า่ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นการประเมินความเส่ียง  
และการติดตามและประเมินผลมีอิทธิพลเชิงบวกทุกรายดา้นต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

ออมทรัพยใ์นประเทศไทย เน่ืองจากในการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยจ์ะตอ้งมีเผชิญต่อ 

ความเส่ียงในราย ๆ ดา้นท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัปัจจยัภายในและภายนอกท่ีอาจหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
คณะกรรมการและผูบ้ริหารของสหกรณ์จ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดมาตรการควบคุม โดยจดัใหมี้การ 

ประเมินความเส่ียง ดว้ยการวเิคราะห์และระบุถึงปัจจยัหรือโอกาสท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง เพื่อให ้

ทราบวา่มีความเส่ียงอยา่งไร ในเร่ืองหรือขั้นตอนใดของการปฏิบติังาน สามารถจดัการกบัความ 

เส่ียงในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ไดว้า่ความเสียหายจากขอ้ผดิพลาด//บกพร่องหรือการ 

ทุจริตจะไม่เกิดข้ึน และจาการวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย ด้านการประเมินความเส่ียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อ 
พบวา่ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ดา้นการประเมินความเส่ียง สูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบ
และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จในทิศทางเดียวกนั รองลงมา คือ 
การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์มีความเหมาะสม 
นอ้ยท่ีสุด คือ สหกรณ์มีการจดัท าการประเมินความเส่ียงส าหรับระบบงานต่าง ๆ ท่ีส าคญัอยา่งเป็น
รูปธรรม ยุวดี นาคค า (2560)  การควบคุมภายในจะตอ้งมีการแสดงให้เห็นวา่ระบุปัจจยัเส่ียง ปัจจยั
เส่ียงของหน่วยงานสามารถเกิดข้ึนได้ทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะ
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ส่งผลกระทบถึงวตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือผลการด าเนินงานในหน่วยงาน เช่น การเปล่ียนตวั
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ีส าคญั ๆ บ่อยคร้ัง   การเปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม่ ๆ  ของ
รัฐบาลที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน เป็นตน้สอดคลอ้งกบั เน่ืองจากปัจจยัเส่ียงแต่
ละชนิดมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานไม่เท่ากนั   บางชนิด
มีผลกระทบทนัที   บางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว    ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งติดตามพิจารณา  และ
ระบุปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหค้รอบคลุมทุกประเด็นปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิด ซ่ึงควรครอบคลุมถึง 

  1) ผลกระทบจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม และ
ส่ิงแวดลอ้มต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

  2) ปัจจยัความเส่ียงท่ีไดร้ะบุไวใ้นการวางแผน และการประมาณการของหน่วยงาน 

  3) ข้อตรวจพบท่ีได้รับจากการตรวจสอบ  การสอบทาน การติดตาม  และ
ประเมินผล 

  4)  ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน เช่น 
ปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินงานในอดีตท่ีผ่านมาไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ คุณภาพของบุคลากร การ
เปล่ียนแปลงบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการบริหารหรือปฏิบติังาน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเง่ือนไข
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน ฯลฯและ
ระบบควบคุมภายในท่ีดี ด้านการติดตามและประเมินผล  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วยิดา ปานาลาด (2548) พบวา่  ผูบ้ริหาร
ได้ให้ความส าคญัต่อการบริหารการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล  โดยให้ผูบ้ริหาร
รายงานผลต่อผูก้  ากบัดูแลโดยเร็ว หากพบการทุจริตหรือสงสัยว่าทุจริตมีการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดใหมี้การแกไ้ขอยา่งทนักาล 
ก าหนดให้มีการรายงานผลเก่ียวกบัการบริหารการควบคุมภายในของหน่วยงานโดยตรงกบัผูก้  ากบัดูแล  
ท าให้ผูบ้ริหารให้ความส าคญัการติดตามผลและประเมินผลมากข้ึน และจากาการวิเคราะห์ระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดา้นติดตามและประเมินผล พบวา่ สูงสุด 
คือ สหกรณ์มีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ รองลงมา คือ 
สหกรณ์มีการรายงานการติดตามผลการด าเนินงานเสนอให้ผูบ้ริหารทราบเป็นระยะ ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ และนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีการจดัท ารายงานเปรียบเทียบผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง
กบัแผนงานท่ีตั้งไว ้และรายงานให้ผูก้  ากบัดูแลทราบอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ยุวดี  นาคค า (2560)  การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือขอ้บงัคบั  และการปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีฝายต่าง ๆ ใน
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หน่วยงาน ทั้งน้ี เน่ืองจากมาตรการต่าง ๆ และระบบการควบคุมภายในมีการเปล่ียนแปลงหรือตอ้ง
พฒันาตลอดเวลา  ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีการติดตามและประเมินผล เพื่อให้ทราบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในว่าอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบนัเพียงใด การติดตามประเมินผลจะไดผ้ลดี ควรมีการปฏิบติั ดงัน้ี 

  5.1 มีการสอบทานและรายงานผลเก่ียวกบัประสิทธิผลของแต่ละองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน ในทุกๆ ดา้นอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงเป็นการรายงานจากภายในและจากบุคคลภายนอก 
เช่น ผูต้รวจสอบ ผูต้รวจราชการ ผูม้าติดต่อ โดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีปฏิบติังานจริง 

  5.2  จ าแนกเร่ืองท่ีจะประเมินผล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายในเฉพาะจุด   
เช่น   การประเมินประสิทธิภาพภายในหน่วยงาน การประเมินระบบงาน การประเมินการบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์ การประเมินบุคคล  เป็นตน้  ซ่ึงการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและความถ่ีของการ
ประเมินด้วย  เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในในเร่ืองนั้ น  ๆ  ว่า   
สามารถป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้  โดย  เคร่ืองมือการประเมินผล รวมถึงการตรวจเช็คการ
ตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  นอกจากน้ี  ตวัช้ีวดัและการเปรียบเทียบกบัผลงาน
ของหน่วยงานอ่ืน  หรือมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป   ก็เป็นเคร่ืองมือช่วยในการประเมินผลได้
เช่นกนั 

  5.3 รายงานผลตามขอ้เทจ็จริงอยา่งเป็นอิสระ ไม่ปิดบงัส่ิงผดิปกติ 

  5.4 สั่งการใหมี้การแกไ้ขและติดตามผลอยูเ่สมอ 

ตามแนวคิดของเจริญ เจษฎาวลัย ์ระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะมีอยูภ่ายในการบริหาร 

จดัการท่ีดีนั้ น จะต้องเป็นระบบทีมีลักษณะพลวตั (Dynamic) ท่ีไวต่อการรับรู้และการเปล่ียน 
กล่าวคือ เม่ือใดสถานการณ์ท่ีส าคญัเปล่ียนแปลงไป ระดบัความเส่ียง (Risk) ก็ย่อมตอ้งเปล่ียนไป
ด้วย เช่นเดียวกบัเทคโนโลยีเปล่ียนระบบควบคุมภายในท่ีมีอยู่จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนได้อย่าง
เหมาะสม และคลอ้งรับกบัสถานการณ์ใหม่นั้นได ้ระบบการบริหารจดัการนั้น จึงจะไดช่ื้อวา่เป็น
ระบบท่ีดี  

2. เพื่อศึกษาธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ขอ้ 6-7 ธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการ
ตอบสนอง หลกัการมอบอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความเสมอภาค มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และเม่ือพิจารณาระดบัธรรมภิบาลของ
หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัการมอบอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความ
เสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง นิศาชล หวานเปราะ (2557) พบวา่ ระดบัของธรรมาภิบาล 
9 หลัก อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาลในการจัดท ารายงานผลการ
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ด าเนินงานต่าง ๆ ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ หลกัธรรมาภิบาลเป็นกลไกในการท างานท่ีดียงั
สามารถเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานของหน่วยงาน อีกทั้งการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามขอ้บญัญติั/
ระเบียบ/ขอ้บงัคบั ในการแสดงผลการด าเนินงานอยา่งซ่ือสัตย ์สุจริต เท่ียงตรง และมีการก าหนด
อ านาจหน้าท่ีในการด าเนินงานอย่างชัดเจน จากแนวคิดของ ส านักบริหารเงินทุน กรมส่งเสริม
สหกรณ์, 2554, หน้า 17) ธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนไดแ้ละด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพก็ดว้ยความ
ร่วมมือกนัระหว่างส่วนต่างๆ ในสหกรณ์ และหน่วยงานของรัฐท าหน้าท่ีช่วยเหลือสนบัสนุนและ
ก ากบัดูแลอีกทางหน่ึงดว้ยไดแ้ก่กรมส่งเสริมสหกรณ์ และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์แต่ส่ิงส าคญัคือ 
ธรรมาภิบาลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาท่ีมัน่คงนั้นเร่ิมสร้างให้มีธรรมาภิบาลโดยคณะกรรมการตอ้งท า
ความเขา้ใจแนวคิดและสาระส าคญัของธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ 1)ทบทวนธรรมาภิบาลท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั
ว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใสเพียงใด 2)ก าหนดรูปแบบและกระบวนการ
ด าเนินตามหลกัธรรมาภิบาลแล้วออกเป็นขอ้ก าหนดเพื่อปฏิบติัต่อไปการสร้าง   ธรรมาภิบาลใน
สหกรณ์จะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยความร่วมมือกนัระหวา่งส่วนต่างๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

1.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี

    จากผลการวจิยัสนบัสนุนแนวคิดเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาล 

ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ถือเป็นกลไกส าคญัในการควบคุมใหส้หกรณ์เกิดคุณค่าและ 

น าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เพื่อประยกุตก์ารบริหารจดัการใหเ้กิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

1.2  ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
      ผลการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถน ามาเป็นแนวทางให้คณะกรรมการด าเนินการน า
ผลการวิจยัไปพฒันาระบบการควบคุมภายในท่ีดี และธรรมภิบาลให้มีระดบัท่ีมากยิ่งข้ึน เพื่อสร้าง
เสริมการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การเงิน ด้านสมาชิก ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันา เป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่
สมาชิก และผูมี้ส่วนไดเ้สียในสหกรณ์ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป  
     1. ควรศึกษาผลกระทบของระบบการควบคุมภายในท่ีดี และธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ประเภทอ่ืน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการและการควบคุมภายในให้
เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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     2. ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจยัด้านอ่ืนท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นประเทศไทย เช่น ระบบบญัชี การตรวจสอบกิจการ การสอบบญัชี ปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายในนอก เป็นตน้ 

     3. ควรศึกษาการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย เพื่อป้องกนั
จุดอ่อนของการควบคุมภายใน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีมาก
ยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

กรมส่งเสริมสหกรณ์, กองพฒันาสหกรณ์ดา้นการเงินและร้านคา้ (2560). หลกัเกณฑ์การประเมิน 

 สหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล. (ม.ป.ท.) 
_______. ส านกับริหารเงินทุน. (2554). ธรรมาภิบาลในสหกรณ์. (ม.ป.ท.).  
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. (31 ธนัวาคม 2560).  

  จ านวนสหกรณ์และสมาชิกในประเทศไทย, จาก        
  https://drive.google.com/file/d/1kKqjFILOAMiVrFl3Ab61q3x1fRe02viewe4 

เจริญ เจษฎาวลัย.์ (2547). การวางมาตรฐานธรรมาภิบาล (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ : พอดี. 
ฉายะ จินดาวงศ,์ และรัชนี ภู่ตระกาล. (2544). ธรรมาภิบาล กบัสังคมไทย (พิมพค์ร้ังท่ี 2).

กรุงเทพฯ : เอก็เปอร์เน็ท. 
ชยัอนนัต ์สมุทวณิช. (2541). Good Governance กบัการปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปการเมือง. 

กรุงเทพฯ : สายธาร. 
เชาวนะ ไตรนาศ (2547). การประชุมเชิงวชิาการรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์แห่งชาติ 
 คร้ังที ่5 การเมืองการบริหารไทยในยุคโลกาภิวตัน์. กรุงเทพฯ : ส านกังาน 

 คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 

ทววีฒัน์ ทศันวฒัน์ (2544). การใช้สหกรณ์ออมทรัพย์ สร้างความมัน่คงให้กับชีวิต 1. อกัษรสยาม 

 การพิมพ,์ กรุงเทพมหานคร 

นิคม สมจิตร. (2548) การบริหารโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานใน 

 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุดรธานี เขต 4. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
นิศาชล หวานเปราะ, (2557). หลักธรรมาภิบาล และความรู้ความสามารถของนักบัญชีท่ีมผีลต่อ 

  คุณภาพงบการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 5 จังหวดัชายแดนภาคใต้.  
  วทิยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีปทุม. 

บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ. (2542). การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย. กรุงเทพฯ วญิญูชน. 
ปรีชา สุวรรณทตั, และทรงพล พนาวงศ,์ (2543). ค าอธิบายกฎหมายสหกรณ์ พ.ศ.2542.  
 กรุงเทพฯ : วญิญูชน 

พสุ เดชะรินทร์. (2548). เส้นทางจากกลยทุธ์สู่การปฏิบติัดว้ย Balanced Scorecard และ Key 

Performance Indicators. พิมพค์ร้ังท่ี 12. กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
 



 

 

127 

 

 

บรรณานุกรม 

ไพโรจน์ พรหมสาสน์ (2541, กรกฎาคม). การบริหารงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ. พฒันาชุมชน, 37, 
 15-19. 
ไพโรจน์ ภทัรนรากุล. (2548).  สาธารณคดี ภาครัฐในมุมมองกฎหมายการเมืองและการบริหาร. 
 กรุงเทพฯ : วญิญูชน. 
มติชนสุดสัปดาห์. 16 ตุลาคม 2560, กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ขบัเคล่ือนสหกรณ์ไทย  
 สร้างธรรมาภิบาลด้านบัญชีการเงิน. สืบค้นเม่ือ 4 มกราคม 2561, จาก  
 http://www.matichon.co.th/publicize/news_697102 

ยวุดี นาค า (2560) รูปแบบการควบคุมภายใน. (30 ธนัวาคม 2560) จาก 

 http://www.chaiyaphum1.go.th/control-online60 

ลดัดา ผลวฒันะ. (2557, เมษายน-กนัยายน) ธรรมาภิบาลกบัการบริหารมหาวทิยาลยั. 
 วารสารการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา, 7(2), 16-27. 
วยิดา ปานาลาด (2548). การบริหารการควบคุมภายในของกระทรวงมหาดไทย จังหวดั 

 นครราชสีมา.วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
ศิลปพร ศรีจัน่เพชร. การควบคุมภายใน : กลไกการก ากับดูแลกิจการ. ปีท่ี 36 ฉบับท่ี 138 เมษายน- 

 มิถนุายน 2556. คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
สถาบนัพระปกเกลา้. (2549). ทศธรรม : ตัวช้ีวดัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี. 
 กรุงเทพฯ: แก่นจนัทร์ 

สุดใจ วนัอุดมเดชสาชยั, 2556, การจัดการเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ : สามลดา.  
สุเทพ เชาวลิต. (2556). การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่. (พิมพค์ร้ังท่ี 7). กรุงเทพฯ: 
 เสมาธรรม. 
สุวมิล ติรกานนัท.์ (2549). การประเมินโครงการ: แนวทางสู่การปฏิบัติ. กรุงเทพฯ:  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัลพบุรี, กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์. (2557). การ

ส่งเสริมการใช้ธรรมาภิบาลในสหกรณ์. สืบคน้ ธนัวาคม 10, 2557, จาก
Webhost.cpd.go.th/ewt/lopburi/download/KM2557/4%20. 

_______., กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์. (2557). การส่งเสริมการใช้ 

   ธรรมาภิบาลในสหกรณ์. สืบคน้ ธนัวาคม 10, 2557, จาก
Webhost.cpd.go.th/ewt/lopburi/download/KM2557/4%20. 

http://www.matichon.co.th/publicize/news_697102
http://www.chaiyaphum1.go.th/control-online60


 

 

128 

 

 

บรรณานุกรม 

Best. J.W., (1981). Research in education. New Jersey: McGraw-Hall. 
Cronbach, L.J. (1970). Evaluation for Courses Improvement. New. Yark: Irvington. 

Grewlich, K.W. (1999). Good Governance in the age of cyberspace. Journal of Public, 

Regulation and strategy for telecommunications, 3, 264-270. 

Hinkle, D.E., William, W and Stephen G.J. (1998). Applied Statistics for the Behavior Sciences.  

 4TH ed. New York: Houghton Mifflin. 

Pei, M. (1999). Economic initiation, Delicacy and development in values, Governance and 

development. Intl conference on democracy, market. 

Pillay, S. (2004). Corruption-the challenge to good governance: a south African Perspective. 

International journal of public sector management, 17(7), 586-605. 

Hinkle, D.E., William, W and Stephen G.J. (1998). Applied Statistics for the Behavior Sciences.  

 4TH ed. New York: Houghton Mifflin. 

Wenger, E. (1998). Webster new twenties century dictionary unabridged. New York. 
 Prentice-Hall 
Yamane, T. (1973). Statistics: An tntroductory Analysis. 3rd ed. USA: Harper & Row. 
. 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

130 

 

แบบสอบถาม 

การวจัิยเร่ือง  
ระบบการควบคุมภายในทีด่ี และธรรมาภิบาลทีม่ีต่อผลการด าเนินงาน 

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

 

ค าช้ีแจง  

 แบบสอบถามวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาเก่ียวกบั ระบบการควบคุมภายในท่ีดี และ         
ธรรมาภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ประกอบดว้ยขอ้มูล 5 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนที่ 1    สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2    ขอ้มูลเก่ียวกบัสหกรณ์ออมทรัพยข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 3    ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 ตอนที่ 4    ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 ตอนที่ 5    ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

วิธีตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที ่1 - 2 ใหท่้านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้วา่ตรงกบัความเป็นจริงของขอ้มูลสถานภาพ และขอ้มูล
เก่ียวกบัสหกรณ์ออมทรัพยข์องผูต้อบแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องเพียงเคร่ืองหมายเดียว 

 ตอนที่ 3 - 5 ใหท่้านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้วา่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมาก
นอ้ยเพียงใด  แลว้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องเพียงเคร่ืองหมายเดียว 

5 หมายถึง ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัมาก 

3 หมายถึง ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบันอ้ย 

1 หมายถึง ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้และตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่าน  เพ่ือท่ีจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยแ์ต่อยา่งใด  และ
ค าตอบของท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลบั  ไม่น าไปเปิดเผยในท่ีใด ๆ ทั้งส้ิน 

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมืออนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

นายสราวุธ ดวงจันทร์ 

 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต รุ่นท่ี 13 

คณะบัญชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

                  โทร. 086-6697008  mail : 555tuntun555@gmail.com 
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ตอนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

1. เพศ  ชาย  หญิง  

    

2. อาย ุ  ไม่เกิน 30 ปี  31 - 45 ปี  

  46 - 60 ปี  61 ปีข้ึนไป  

    

3. ระดบัการศึกษา  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  

    

4. ต าแหน่งในสหกรณ์  ประธาน/รองประธานกรรมการ  เหรัญญิก/เลขานุการ  

  กรรมการ  ผูจ้ดัการ  

  รอง/ผูช่้วยผูจ้ดัการบญัชี  หวัหนา้/เจา้หนา้ท่ีบญัชี  

 
  
  

ตอนที ่2   ขอ้มูลเก่ียวกบัสหกรณ์ออมทรัพยข์องผูต้อบแบบสอบถาม   
   
1. ทุนสะสม  นอ้ยกวา่ 1,000 ลา้นบาท  ตั้งแต่ 1,000 -5,000 ลา้นบาท   

  ตั้งแต่ 5,001 – 10,000 ลา้นบาท  มากกวา่ 10,000 ลา้นบาท  

    

2. พื้นท่ีตั้ง  กรุงเทพมหานคร  ภาคกลาง  

  ภาคเหนือ  ภาคใต ้  

  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

    

3. กลุ่มวชิาชีพ   ครู  ทหาร  

  ต ารวจ  สาธารณสุข  

  ขา้ราชการ  รัฐวสิาหกิจ  

  สถานประกอบการ   
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ตอนที ่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีดีของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 

ระบบการควบคุมภายในทีด่ี ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5 4 3 2 1 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

1 สหกรณ์จดัใหมี้วธีิการท่ีเหมาะสมเม่ือมีสญัญาณวา่อาจ 

มีปัญหาเกิดข้ึนกบัค่าใชจ่้ายท่ีมากเกินกวา่ประมาณการ 

     

2 สหกรณ์จดัท าเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงถึงรายละเอยีความรู้ 
ความช านาญของบุคคลส าหรับแต่ละงานอยา่งครบถว้น 

     

3 คณะกรรมการด าเนินการมีการพดูคุย ประชุม ร่วมกบั
ผูรั้บผดิชอบทางดน้การบญัชีและการเงิน ผูต้รวจสอบ
กิจการ และผูส้อบบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4 สหกรณ์มีวธีิปฏิบติัต่อระบบขอ้มูลสารสนเทศ การจดัท า
บญัชี การดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งชดัเจน 

     

5 สหกรณ์มีการปรับปรุงโครงสร้างองคก์รเม่ือสภาพ 

การปฏิบติังานท่ีเป็นจริงเปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสม 

     

6 สหกรณ์ก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบในแต ่

ละต าแหน่งมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

     

7 สหกรณ์ใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานจริยธรรมและความ
ซ่ือสตัยเ์พื่อใชใ้นการประเมิลผลการปฏิบติังานเป็นไป 

อยา่งชดัเจน 

     

2. การประเมินความเส่ียง 

8 เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบและมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนว
ทางการด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จในทิศทางเดียวกนั 

     

9 สหกรณ์จดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงานให้
บรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดมีความเหมาะสม 

     

10 การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์มีความเหมาะสม 

     

11 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

     

12 สหกรณ์มีการจดัท าการประเมินความเส่ียงส าหรับ
ระบบงานต่าง ๆ ท่ีส าคญัอยา่งเป็นรูปธรรม 

     

13 สหกรณ์ไดน้ าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชล้ด
ขั้นตอนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ระบบการควบคุมภายในทีด่ี ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5 4 3 2 1 

3. กจิกรรมควบคุม 

14 สหกรณ์ก าหนดผลงานท่ีคาดหมายไว ้ทั้งในรูปจ านวน
ผลงาน และระยะเวลาปฏิบติัตามแผนงานเป็นไปอยา่ง
ชดัเจน 

     

15 สหกรณ์ปรับปรุงคู่มือหรือวธีิปฏิบติัใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ      

16 การปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน
ในสหกรณ์ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

     

17 สหกรณ์ก าหนดอ านาจในการอนุมติัในแต่ละระดบัมีความ
เหมาะสมชดัเจน 

     

18 สหกรณ์จดัใหมี้ระบบการสอบทานการปฏิบติังานระหวา่ง
กนัอยา่งเหมาะสม 

     

19 สหกรณ์ก าหนดวธีิการควบคุมกระบวนการประมวลผล
ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

     

20 สหกรณ์จดัระบบการควบคุมทรัพยสิ์นประเภทเงินสด 
เอกสารสิทธิต่าง ๆ วสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้ านกังาน 

มีความปลอดภยั 

     

21 การตรวจสอบทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของสหกรณ์มีการ
ด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ 

     

22 สหกรณ์จดัท าทะเบียนคุมทรัพยสิ์นเป็นปัจจุบนั      

23 สถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์นของสหกรณ์มีความเหมาะสม      

4. ข้อมูลสารสนเทศและส่ือสาร 

24 การจดัระบบสารสนเทศในสหกรณ์สนองตอบต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

     

25 ระบบการจดัการและรวบรวมสารสนเทศในสหกรณ์ 

มีความถูกตอ้งครบถว้น 

     

26 การเขา้ถึงและการเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศมีระบบการ
รักษาความปลอดภยัท่ีดี 

     

27 สหกรณ์มีขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งจากแหล่งภายในและแหล่ง
ภายนอกถูกตอ้ง 

     

28 สหกรณ์มีการจดัระบบการส่ือสารภายในทั้งท่ีเป็นการ
ทางการและไม่เป็นทางการมีความชดัเจน 
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ระบบการควบคุมภายในทีด่ี ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5 4 3 2 1 

29 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคนรับทราบเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ตามระบบการควบคุมภายในเป็นอยา่งดี 

     

5. การติดตามและประเมินผล 

30 สหกรณ์จดัระบบการติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังาน 

มีความต่อเน่ือง 

     

31 สหกรณ์มีการรายงานการติดตามผลการด าเนินงานเสนอ
ใหผู้บ้ริหารทราบเป็นระยะ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

32 สหกรณ์มีกระบวนการหรือวธีิการติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

     

33 สหกรณ์ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลมีความ
เหมาะสม 

     

34 สหกรณ์มีการควบคุมภายในถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ      

35 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีการจดัท ารายงานเปรียบเทียบผลงานท่ี
เกิดข้ึนจริงกบัแผนงานท่ีตั้งไว ้และรายงานใหผู้ก้  ากบัดูแล
ทราบอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

36 มีการติดตามผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและ
ควบคุมรายจ่ายใหเ้ป็นไปตามงบประมาณท่ีก าหนดไว ้

     

 

ตอนที ่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 

ธรรมาภิบาล 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5 4 3 2 1 

1. หลกัประสิทธิผล 

1 มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและทิศทาง
ของสหกรณ์ 

     

2 สหกรณ์จดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีบรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยทุธ์ และสามารถน าไปพฒันาสหกรณ์ไดจ้ริงทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 

     

3 สหกรณ์มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหก้ารปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นไปตามแผนงาน 

     

4 สหกรณ์มีการจดัท าแผนปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ      
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ธรรมาภิบาล 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5 4 3 2 1 

5 สหกรณ์ตระหนกัถึงความส าคญัของการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั เพ่ือใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

     

2. หลกัประสิทธิภาพ 

6 สหกรณ์มีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ      

7 ผูบ้ริหารสหกรณ์มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

8 สหกรณ์มีระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางการเงินอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

     

9 การก ากบัและติดตามการด าเนินการของสหกรณ์โดยการ
ประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

10 สหกรณ์ด าเนินงานตามภารกิจดว้ยความคุม้ค่า      

11 สหกรณ์ออทรัพยก์ าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานมุ่งเนน้
คุณภาพของผลงานเป็นส าคญั 

     

3. หลกัการตอบสนอง 

12 สหกรณ์มีการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติั.
งานประจ าปีเก่ียวกบัการใหบ้ริการเป็นไปอยา่ง 

เหมาะสม 

     

13 สหกรณ์มีช่องทาง/เครือข่ายการใหบ้ริการท่ีมีความ
ครบถว้นสอคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก และ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

14 สหกรณ์มีระบบการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ      

15 สหกรณ์มีการพฒันาผูท้  าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
ใหบ้ริการท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีใจบริการ 

     

16 สหกรณ์น านวตักรรมมาพฒันามาตรฐานคุณภาพ 

การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

     

4. หลกัภาระรับผดิชอบ 

17 คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ มีความรับผดิชอบ
ต่อบทบาทหนา้ท่ี ดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต และเป็นไปตาม
จรรยาบรรณ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์ 

     

18 มีการควบคุม ดูแล และร่วมกนัพฒันาสหกรณ์ใหมี้ผลการ
ด าเนินงานและสร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิกดีข้ึน 
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ธรรมาภิบาล 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5 4 3 2 1 

19 คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการทุ่มเทในการ
พฒันาสหกรณ์ใหมี้ผลการด าเนินงานดีข้ึน 

     

20 สหกรณ์จดัท าต าแหน่งงานและค าบรรยายลกัษณะงานของ
สหกรณ์ไดค้รบถว้น 

     

21 สหกรณ์จดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นการควบคุมภายในท่ี
ดีอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

     

22 สหกรณ์จดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นการบริหารความ
เส่ียงในสหกรณ์อยา่งจริงจงั 

     

5. หลกัการมอบอ านาจ 

23 สหกรณ์มีการบริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจท่ีมี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน 

     

24 สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน      

25 สหกรณ์มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบระหวา่ง
คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ ผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจอยา่ง
เหมาะสม 

     

26 สมาชิกไดรั้บความพึงพอใจในการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจและความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 

     

27 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีมีความรวดเร็วและลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน 

     

6. หลกัความโปร่งใส 

28 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์น าเสนอผลการด าเนินงาน งบการเงิน 
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการด าเนินการอยา่งตรงไปตรงมา 

     

29 ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ มีการจดัท ารายงาน และ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน
สหกรณ์อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

30 สหกรณ์มีการก าหนดค่าตอบแทน ค่าพาหนะ ค่าเบ้ียเล้ียง 
ค่าเบ้ียประชุม ค่าท่ีพกั มีความชดัเจนและโปร่งใสตาม
ความเหมาะสมของสถานภาพปัจจุบนั 

     

31 สหกรณ์จดัวางโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน 
แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบและสอบทานระหวา่งกนัได ้
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ธรรมาภิบาล 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5 4 3 2 1 

32 สหกรณ์มีระบบการติดตามประเมินผลความกา้วหนา้ของ
การด าเนินกิจการแผนงาน และหรือโครงการต่าง ๆ อยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

33 สหกรณ์มีการพฒันาวธีิการด าเนินงานของสหกรณ์      

7. หลกัการมีส่วนร่วม 

34 สมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนงาน หรือแผนกลยทุธ์ หรือร่างงบประมาณในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ 

     

35 สหกรณ์เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเร่ืองส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อสหกรณ์ 

     

36 บุคลากรของสหกรณ์ทุกคนมีส่วนในการพฒันาเงินทุน
ภายในอยา่งต่อเน่ือง เพียงพอต่อการด าเนินงาน 

     

37 คณะกรรมการเขา้ร่วมประชุมเพ่ือพิจารณาและแสดงความ
คิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอ 

     

38 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีอิสระในความคิด สามารถแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะคณะกรรมการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

     

8. หลกันิติธรรม 

39 สหกรณ์จดัใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิ และการใช้
สิทธิอยา่งเหมาะสม 

     

40 สหกรณ์จดัใหมี้กิจกรรมการส่งเสริมพฒันาความรู้ 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งทัว่ถึง 

     

41 สหกรณ์มีการศึกษาทบทวน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัใน 

การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

42 สหกรณ์ใหค้วามเท่าเทียมกนัของการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ดุลพินิจในการปฏิบติังาน 

     

43 สหกรณ์มีการพฒันาคุณภาพกรรมการ และเจา้หนา้ท่ีใน
การใชอ้ านาจ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่ง
เหมาะสม 

     

44 สหกรณ์มีกระบวนการพิจารณาความผิดและการก าหนด
โทษอยา่งเป็นธรรม 
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ธรรมาภิบาล 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5 4 3 2 1 

9. หลกัความเสมอภาค 

45 สหกรณ์ใหค้วามเสมอภาคในการช่วยเหลือโดยไม่เลือก
ปฏิบติั 

     

46 การส่งเสริมการด าเนินงานใหส้มาชิก ผูมี้ส่วนไดส่้วน 

เสียไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บสิทธิอยา่งเสมอภาคและ 

เท่าเทียมกนั 

     

47 สหกรณ์จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าปรึกษา และรับขอ้
ร้องเรียนอยา่งทัว่ถึง 

     

48 สหกรณ์มีช่องทางในการเผยแพร่ใหส้มาชิกสามารถเขา้ถึง
องคค์วามรู้ของสหกรณ์ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

     

49 สหกรณ์มีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและก าหนด
สิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 

     

50 กระบวนการท างานและการใหบ้ริการสมาชิกท าไดต้าม
มาตรฐานอยา่งครบถว้น 

     

51 ฐานขอ้มูลสารสนเทศน าไปใชป้ระโยชน์ต่อสหกรณ์เห็น
ผลอยา่งชดัเจน 

     

 

ตอนที ่6  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ผลการด าเนินงาน 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5 4 3 2 1 

1. ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 

1 ความสามารถในการท าก าไร      

2 รายไดจ้ากการใหบ้ริการสินเช่ือ      

3 ความสามารถในการระดมเงินฝาก      

4 ความส าเร็จในการบริหารตน้ทุนการด าเนินงาน      

5 ความส าเร็จของความมีเสถียรภาพทางการเงิน      

2. ผลการด าเนินงานด้านสมาชิก 

6 ความส าเร็จของการพฒันาสมาชิกใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการสหกรณ์ 
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ผลการด าเนินงาน 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5 4 3 2 1 

7 ความสมบูรณ์ของการบริการทางการเงินต่อความตอ้งการ
ของสมาชิก 

     

8 ความส าเร็จในการจดัสวสัดิการหรือกิจกรรมพฒันา
คุณภาพชีวติใหแ้ก่สมาชิก 

     

9 การสร้างความพึงพอใจต่อสมาชิกสหกรณ์      

10 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมสหกรณ์      

3. ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 

11 ความส าเร็จของการพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ 

ตามแผนกลยทุธ ์

     

12 กระบวการใหบ้ริการสมาชิก      

13 ความส าเร็จของนวตักรรมการบริหารและการใหบ้ริการ      

14 ความส าเร็จของการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างาน      

15 ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของสมาชิก      

4. ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพฒันา 
16 ทกัษะและความรู้ความสามารถการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี      

17 ความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีต่อสหกรณ์      

18 ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีตอ่งาน      

19 ความส าเร็จของเจา้หนา้ท่ีในการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

20 ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาความรู้และ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     

                                                   
                    ขอขอบคุณทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

                                                                                                                 นายสราวุธ  ดวงจันทร์ 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

ช่ือ – นามสกุล      นายสราวธุ  ดวงจนัทร์ 

วนั เดือน ปีเกดิ    14 กนัยายน 2518 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน    26 หมู่ 2 ต าบลท่าศาลา อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน   หวัหนา้ฝ่ายขอ้มูล 

       สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั 

ประวตัิการศึกษา    ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 

       มหาวทิยาลยับูรพา 
       พ.ศ. 2541 

       ปริญญาตรี นิติศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์ 

       มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

       พ.ศ. 2556 

       ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป
       มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี  

       พ.ศ.2549  


