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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
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การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า  ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร  ซึ่งพบว่า ผลการวิจัยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และจากการทดสอบสมมติฐาน  
พบว่า  แนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และ
จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ระดับนัยส าคัญ 0.05  ดังนั้น การคาดหวังผู้ว่าจ้าง ลูกค้าและ
สาธารณชนที่มีต่อผู้สอบบัญชีภาษีอากรนั้น  ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่  
พัฒนาและแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร มี
คุณภาพ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ตรงตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป สะท้อนให้เห็นถึงผลการ
ปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในอนาคตต่อไป 
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ABTRACT 
 

 The objective of this research is to study the factors which influence the 
performance of tax auditors in Thailand. The researcher used quantitative research 
method by descriptive statistics and multiple regression. A questionnaire was used as 
equipment for data collection from 358 samples. The statistics used in data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, assumption test. 

It was found that tax auditors have highest level of opinion in general and by 
aspect regarding guidelines for tax auditors, efficiency of tax auditors, etiquettes of tax 
auditors. From assumption test, it was found that Guidelines for tax auditors, efficiency 
of tax auditors, etiquettes of tax auditors have positive influence on performance 
effectiveness of tax auditors in Thailand with statistical significance of 0.05. Therefore, 
employers, customers, and public expect tax auditors to be knowledgeable and 
understanding about their duties, always develop and acquire knowledge. These will 
help support the performance of tax auditors to be in good quality, accurate, reliable, 
in accordance with generally accredited accounting standards, which reflects effective 
and efficient performance that can be useful in the future. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุค 4.0  ท าให้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมีการตื่นตัวและแข่งขัน
อย่างรุนแรง  ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ  สังคมเทคโนโลยี  วัฒนธรรม  มีการน าเทคโนโลยีเพ่ือใช้ใน                    
การขับเคลื่อนธุรกิจ  ท าให้สถานการณ์ของธุรกิจเปลี่ยนแปลง  องค์กรต่างๆ จึงจ าเป็นต้องปรับตัวต่อ                
การเปลี่ยนแปลง  เพ่ือให้ความเจริญเติบโตนั้นเป็นไปอย่างมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป  และสอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  เมื่อนักบัญชีจบการศึกษาปริญญาตรีสาขาบัญชีแล้วโดยส่วนใหญ่ก็จะ
มุ่งเข็มไปในการเป็นพนักงานบัญชี และเมื่อยู่ในกิจการนานเข้าก็เลื่อนต าแหน่งเป็นพนักงานบัญชี
อาวุโสหรือหัวหน้าแผนกบัญชี หรือสมุห์บัญชี ซึ่งบางคนมีความรู้ความสามารถก็เลื่อนต าแหน่งเป็นถึง
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล     
แนวอาชีพหลักของนักบัญชีได้มีทางเลือกเพ่ิมขึ้น เมื่อกรมสรรพากรได้ก าหนดให้มี “ผู้สอบบัญชีภาษี
อากร (Tax Auditor) ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี เป็นผู้ได้รับอนุญาตจากอธิบดีให้เป็น
ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีส าหรับบริษัทและห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล และผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่ขอ
ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตจากอธิบดี ซึ่งผู้สอบบัญชีภาษีอากรไม่จ าเป็นต้องผ่านการฝึกงานการ
สอบบัญชีเหมือนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และกรมสรรพากรได้ก าหนดให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ด าเนินการขอค ายืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อซึ่งเป็นการ ก าหนดหลักเกณฑ์ใหม่นอกเหนือ                   
การตรวจสอบตามปกติรวมทั้งได้ออกคู่มือการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
 ในการประกอบอาชีพทุกวิชาชีพย่อมมีจรรยาบรรณของตนเอง จรรยาบรรณนั้นจะบัญญัติ                       
เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตาม แต่ก็เป็นสิ่งยึดถือว่าเป็นความดีงามที่คนในอาชีพนั้น ๆ พึงปฏิบัติ 
หากผู้ใดละเมิดก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้งแก่บุคคล หมู่คณะ และส่วนรวมได้ เหตุนี้ ผู้ปฏิบัติงาน
ในทุกสาขาวิชาชีพ นอกจากจะต้องมีความรู้ ในสาขาของตนเองอย่ าง ลึ กซึ้ งและศึ กษา                      
ให้ก้าวหน้าอยู่เสมอแล้วยังต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง จรรยาบรรณวิชาชีพ จึงถือ
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกวิชาชีพ เพราะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้มนุษย์มีเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจที่จะ
กระท าการใด ๆ ที่ไม่ได้เกิดจากการกระท าที่บังคับ  แต่จะกระท าด้วยส านักที่มีในแต่ละบุคคล 
ประกอบคุณงามความดี ที่สั่งสมมานาน 
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 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ปฏิบัติหน้าที่ตนอย่างตรงไปตรงมา  ถูกต้องตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ศีลธรรมจรรยา  ไม่หาช่องทางหรือวิธีการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  มีเอกสาร
หลักฐานอ้างอิงพร้อมให้ตวจสอบและสามารถเปิดเผยได้ตามกรอบกฎหมาย  ทั้งยังต้องก าหนด
ขั้นตอนหลักเกณฑ์และวิธีการในการด าเนินการเรื่องใดๆ  ให้ชัดเจนและเปิดเผย กรณีมีค าขอที่          
ไม่อาจด าเนินการให้แก่(ร้องขอได้จะต้องสามารถอธิบายเหตุผลอันเป็นที่ยอมรับได้ตามกฎระเบียบ
หรือความจ าเป็น   
 ปัจจุบันผู้สอบบัญชีเป็นที่คาดหวังมากขึ้นทั้งจากผู้ว่าจ้าง ลูกค้ า และสาธารณชน                        
ในด้านของการที่จะต้องมีความรู้ มีทักษะในการท างานที่เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้การแสดงความเห็นต่องบ
การเงินสะท้อนความเป็นจริงมากที่สุด ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  จึงจ าเป็นต้องมี        
การพัฒนาศักยภาพให้เป็นบุคคลที่มีสมรรถนะการสอบบัญชีสมัยใหม่ที่ดีเพ่ือให้เป็นผู้มีคุณสมบัติ
พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสมรรถนะการสอบบัญชีสมัยใหม่เป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยสนับสนุน ให้เกิดประสิทธิภาพการสอบบัญชีในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีที่ได้มาตรฐาน และ
มีความน่าเชื่อถือ มากยิ่งขึ้น 
 ประสิทธิภาพการท างาน  (Work  Efficiency)  เป็นผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานที่สามารถใช้
ทรัพยากรให้น้อยลง  ลดระยะเวลาในการปฏิบัตงิานที่ได้ถูกต้องตามมาตรฐาน  และมีความเชื่อถือได้  
แสดงให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบบัญชีภาษีอากรปฏิบัตงิานโดยใช้ความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง  ครบถ้วนตรงตามมาตรฐานการตรวจสอบภาษีอากร  เพื่อให้รายงานมีความถูกต้องและ
เชื่อถือได้  เป็นที่น่าพอใจแก่ทุกฝ่าย  ทั้งนี้ประสิทธิภาพการท างานสามารถวัดได้จากองค์ประกอบ                     
ที่ส าคัญวัดได้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถทางการตัดสินใจ  ด้านความถูกต้องของข้อมูล              
ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน  ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านมาตรฐานและความ
น่าเชื่อถือ  

จากที่มาและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า อิทธิพลของ
ปัจจัยด้านแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
และจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรทีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย ซ่ึงผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอบภาษีอากรในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่
ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากรและจรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร                             
ให้มีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามแผนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลสูงสุด เกิดความ
เชื่อมั่นต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีภาษีสามารถประสบความส าเร็จในวิชาชีพได้อย่างยั่งยื่น 
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วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ   
 1.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 2.  เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของแนวทางการปฏิบัติ งานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่ประกอบด้วย การจัดท ารายงาน การ
ตรวจสอบและรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ   การทดสอบ
รายการทางบัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย 
 3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรต่อประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบบัญชี การมีไหวพริบและ
ปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 4.  เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรต่อประสิทธิภาพ                   
การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ                 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

       (Independent Variables)                      (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

แนวทางการปฏิบัติงาน 
1. การจัดท ารายงานการตรวจสอบและ  
   รับรองบัญชี 
2. การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  
3. การจัดท ากระดาษท าการ 
4. การทดสอบรายการทางบัญชีและ 
   ภาษีอากร 
5. การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
1. ความรู้ทางการสอบบัญชี 
2. การมีไหวพริบและปฏิภาณ 
3. ความรอบคอบและช่างสงสัย 
4. ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 
5. การควบคุมอารมณ์ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ความสามารถทางการตัดสินใจ  
2. ความถูกต้องของข้อมูล  
3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
4. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  
5. มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ  

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
1. ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม 
   และความซื่อสัตย์สุจริต 
2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐาน  
   ในการปฏิบัติงาน 
3. จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 
4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 แนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร สมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร และจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี  2 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการตรวจสอบ
และรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านความสามารถทางการตัดสินใจของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี  3 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการตรวจสอบ
และรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านความถูกต้องของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี  4 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการตรวจสอบ
และรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านระยะเวลาในการด าเนินงานของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี  5 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการตรวจสอบ
และรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี  6 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการตรวจสอบ
และรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย 
 สมมติฐานข้อที่  7 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบ
บัญชี การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี              
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การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในด้านความสามารถทางการตัดสินใจของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 สมมติฐานข้อที่  8 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบ
บัญชี การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี  การ
ควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ด้านความถูกต้องของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อที่  9 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบ
บัญชี การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี  การ
ควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ด้านระยะเวลาในการด าเนินงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อที่  10 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบ
บัญชี การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี  การ
ควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อที่  11 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบ
บัญชี การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี                    
การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี  12 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ                          
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านความสามารถทางการตัดสินใจ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 สมมติฐานข้อท่ี  13 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ                          
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านความถูกต้องของข้อมูลของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี  14 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ                          
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี
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อากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี  15 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ                          
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ
ของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี  16 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ                          
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ขอบเขตของงานวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้สอบบัญชีภาษีอากร                     
ในประเทศไทย จ านวน 3,422 คน (กรมสรรพากร, 2561) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ ผู้สอบบัญชีภาษีอากร                              
ในประเทศไทย จ านวน 358 คน ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) จากผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยเลือกผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
   3.1.1 แนวทางการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย  
    3.1.1.1 การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 
    3.1.1.2. การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี 
    3.1.1.3 การจัดท ากระดาษท าการ 
    3.1.1.4 การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร 
    3.1.1.5 การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 
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   3.1.2 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย  
    3.1.2.1 ความรู้ทางการสอบบัญชี 
    3.1.2.2 การมีไหวพริบและปฎิภาณ 
    3.1.2.3 ความรอบคอบและช่างสงสัย 
    3.1.2.4 ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 
    3.1.2.5 การควบคุมอารมณ ์
   3.1.3 จรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย  
    3.1.3.1 ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
    3.1.3.2 ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
    3.1.3.3 จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 
    3.1.3.4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
    3.1.3.5 พฤติกรรมทางวิชาชีพ 
  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
   3.2.1 ความสามารถทางการตัดสินใจ 
   3.2.2 ความถูกต้องของข้อมูล 
   3.2.3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
   3.2.4 การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
   3.2.5 มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 
 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
 ช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มตั้งแต่  1 มีนาคม  – 31 พฤษภาคม 2561 
รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 3 เดือน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เมื่อเสร็จแล้วคาดว่าจะเป็นประโยชน์ ดังนี้ 

1. ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
  1.1 เพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการ และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลกระทบ 
แนวทางการปฏิบัติงาน ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งประกอบด้วย การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี 
การจัดท ากระดาษท าการ การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร  การขอยืนยัน                                     
การออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
  1.2 เพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการ และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลกระทบ 
สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบบัญชี การมีไหวพริบและ
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ปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
  1.3 เพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการ และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลกระทบ 
จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ                
ความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 2.  ประโยชน์ในการน าไปใช้ 
  2.1 เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ได้มีการเสริมสร้าง
ความรู้ความสามารถ คุณลักษณะหลักฐานการสอบบัญชี ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความสามารถทางการบริหารงาน อันจะน าไปสู่การพัฒนาที่เพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพการท างานสอบ
บัญชี 
  2.2 เพ่ือเป็นแนวทางให้กับกรมสรรพากร ได้มีการเสริมสร้างความรู้ความสามารถ 
คุณลักษณะหลักฐานการสอบบัญชี ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความเป็นมืออาชีพของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร อันจะน าไปสู่การพัฒนาที่เพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการท างานสอบบัญชี 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร  หมายถึง  ผู้ที่ ได้รับใบอนญุาต ให้ตรวจสอบและรับรองบัญชี
เฉพาะห้างหุ้นส่วนที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกินห้าล้านบาท  มีสินทรพัย์รวมไม่เกินสามสิบล้านบาท  และ
รายได้รวมไม่เกินสามสิบล้านบาท  ซึ่งต้องไม่อยู่ในระหว่างหรือถูกเพิกถอนใบอนญุาตหรือขาดต่อ
ใบอนุญาต 
 2. แนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง การปฏิบัติงานตรวจสอบ
และรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ต้องเป็นไปตาม กฎระเบียบและข้อบังคับของ
กรมสรรพากร 

 2.1. การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี หมายถึง ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องจัดท าส าหรับ
งานที่รับตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้ทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยให้จัดเก็บ                                  
แนวทางการสอบบัญชีดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานด้วย 

 2.2 การจัดท ากระดาษท าการสอบบัญชี หมายถึง ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องจัดท า
กระดาษท าการสอบบัญชี เพ่ือบันทึก และสรุปผลการตรวจสอบ พร้อมข้อเสนอแนะที่ตรวจพบ และ
ต้องเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

 2.3. การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร หมายถึง ผู้สอบบัญชีภาษีอากร                 
เน้นการทดสอบความถูกต้องของงบการเงินและบัญชีว่าถูกต้องเป็นจริงตามควร ตรงตามเอกสาร 
ประกอบการลงบัญชี และบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม่ ซึ่งงบการเงินแสดง
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ข้อมูลและรายการตรงตามสมุดบัญชี รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ 
ทางด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร โดยเลือกวิธีการตรวจสอบต่างๆ ให้เหมาะสมกับกรณี      

 2.4. การรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี หมายถึง ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้อง
รายงานข้อมูลหรือข้อเท็จจริงซึ่งผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้รับ ซึ่งประกอบด้วย หลักฐานทางบัญชี และ
หลักฐานประกอบต่างๆ รวมถึงหลักฐานทางด้านภาษีอากรของกิจการผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องได้มา
ซึ่งหลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสม โดยการ ทดสอบความถูกต้องของ
รายการบัญชี และการตรวจสอบความถูกต้องทางด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร เพ่ือให้สามารถ
ทราบผลการตรวจสอบและรับรองบัญชี รวมถึงใช้เป็นหลักฐานประกอบรายการที่ปรากฏในงบการเงิน 

 2.5. การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ หมายถึง ผู้สอบบัญชีภาษีอากรขอยืนยัน            
การออกใบก ากับภาษีซื้อ เป็นวิธีการขอยืนยันข้อมูลเช่นเดียวกับการยืนยันยอดลูกหนี้/เจ้าหนี้ ซึ่งเป็น
ลักษณะขอความร่วมมือจากผู้ออกใบก ากับภาษี ลูกหนี้ เจ้าหนี้ ในการตอบข้อมูลดังกล่าว  

3. สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง ความรู้ความสามารถทางด้านการสอบ
บัญชี และการใช้ภาษา ทัศนคติที่ดี ตลอดจนคุณสมบัติที่จ าเป็นในด้านการสอบบัญชี เพ่ือสร้างเสริม
ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานจนประสบความส าเร็จ 

 3.1. ความรู้ทางการสอบบัญชี หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีมีองค์ความรู้ที่เพียงพอ
เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี การสอบบัญชี และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ในด้านการบัญชี การสอบ
บัญชี และวิชาที่เกี่ยวกับการสอบบัญชี รวมทั้งองค์กรธุรกิจ มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ทั้งการใช้
โปรแกรม Microsoft Office โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และโปรแกรมที่ใช้ในการตรวจสอบ
บัญชี รวมทั้งการใช้ภาษาต่างๆ ทั้งการพูด การอ่าน และการเขียนได้ เป็นอย่างดี รวมถึงการตัดสินใจ
ในการแสดงความเห็นต่องบการเงินได้อย่างน่าเชื่อถือตามมาตรฐานได้ก าหนดไว้ 
  3.2. ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีมีความสามารถ                   
ในการพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และมีความสามารถ            
ในการสื่อสาร รวมถึงการมีความคิดที่ฉับไวต่อการกล่าวแก้และตอบโต้ด้วยเหตุผล ที่เหมาะสม และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ทันทีทันใด เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 3.3. ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีใช้สติปัญญาด้วย               
ความระมัดระวังในการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชี มีความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพเมื่อพบ
รายการ             ที่เป็นสิ่งผิดปกติจากการตรวจสอบ ซึ่งอาจจะท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น เพ่ือให้
ผู้สอบบัญชีสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  

 3.4. ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีสามารถวางแผน                
การตรวจสอบและใช้วิธีการตรวจสอบต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอ ตลอดจน
การแสดงความเห็นในรายงานการสอบบัญชี โดยไม่อยู่ภายใต้อิทธิพล ใดๆ และความเป็นอิสระนั้นเป็น
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ที่ประจักษ์ต่อบุคคลทั่วไปด้วยว่า ผู้สอบบัญชีไม่มีส่วนได้เสียในกิจการ ที่ตนสอบบญัชี เพ่ือให้ผลงาน
ของผู้สอบบัญชีเป็นที่เชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งบการเงิน  

 3.5. ด้านการควบคุมอารมณ์ หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชี มีความสามารถในการบริหาร
อารมณ์ให้เหมาะสมได้ในแต่ละสถานการณ์ ตลอดจนการมีทักษะ และความสามารถในการปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยสามารถ
ท าความเข้าใจและจดจากการแสดงออกทางอารมณ์ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง และมีความสามารถในการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด รวมถึงการมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี  

4. จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง ข้อก าหนดความประพฤติและ                 
วิธีปฏิบัติงานที่กลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไว้เป็นแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ควรยึดถือ  

 4.1 ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง ผู้สอบบัญชีภาษี
อากร ต้องมีความเป็นกลางโดยไม่มีผลประโยชน์หรือต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับกิจการนั้น หรือไม่มีเหตุ
อ่ืนที่อาจจะก่อให้เกิดความล าเอียงและส่งผลให้มีการละเว้นการเสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยกว่าความ
เป็นจริง 
  4.2. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถของวิชาชีพใช้ความรู้ความระมัดระวังในการตรวจสอบและรับรอง
บัญชีเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพโดยทั่วไป 

 4.3. จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี หมายถึง ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องรักษาความลับและ              
ไม่ละท้ิงการปฏิบัติงาน 

 4.4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ หมายถึง ผู้สอบบัญชีภาษีอากรไม่กระท าการแย่งงาน
และกระท าการรับรองและตรวจสอบบัญชีเกิดกว่าที่มาตรฐานก าหนดไว้ 

 4.5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ หมายถึง ผู้สอบบัญชีภาษีอากรไม่กระท าการใดๆ อันท าให้
เสื่อมเสียเกียรติยศ ชื่อเสียงต่อวิชาชีพ 
 5. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถ ปฏิบัติงานให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายและเวลาที่ก าหนดโดยผลงานที่ได้ต้องมีคุณภาพและความถูกต้อง การคิดหาวิธีหรือน า
เทคนิคการท างาน ที่แสดงให้เห็นถึงความมีศักยภาพและสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ของแต่ละบุคคล โดยที่ใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าสามารถ สร้างความ พึงพอใจ
ให้แก่ทุกฝ่าย มีความคาดหวังในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 5.1. ความสามารถทางการตัดสินใจ หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ซึ่งเกิด
จากข้อเท็จจริงและเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้น มีความถูกต้อง ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน การตัดสินใจที่มี
ข้อมูลมากและเป็นข้อมูลที่ดี ผลของการตัดสินใจมีความแน่นอน ความผิดพลาดจึงเกิดข้ึนได้น้อยมาก 
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 5.2. ความถูกต้องของข้อมูล หมายถึง การไม่เกิด ข้อผิดพลาด บิดเบือนและเป็นไปตาม
ความจริงที่เกี่ยวข้อง ความถูกต้อง ข้อความประโยค ตัวเลขผู้ตรวจสอบได้รวบรวมประเมิน และสรุป
น าเสนออย่างระมัดระวังและแม่นย า 

 5.3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน หมายถึง การเสนอรายงานที่ทันต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหารภายในเวลาที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินมากที่สุด      

 5.4. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์และเชื่อถือได้ ที่ตรงต่อเวลา และทันตามก าหนดเวลา ตามแผนที่ได้วางไว้มีความเข้าใจใน
ระเบียบและข้ันตอน การปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 5.5. มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ หมายถึง การปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติที่มี
การควบคุมคุณภาพงาน รวมถึงการปฏิบัติงานตามมาตรฐานมีความถูกต้องที่น่าเชื่อถือได้เป็นไปตาม
มาตรฐานทันต่อเหตุการณ์  
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สรุป 
 

 ส าหรับเนื้อหาในบทที่ 1 บทน าเป็นการกล่าวถึง ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขอบเขตของงานวิจัย 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และค านิยามศัพท์เฉพาะ ส่วนบทต่อไป กล่าวถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้ บทที่ 
2 กล่าวถึงแนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 กล่าวถึงระเบียบวิธีวิจัย ที่น ามาใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้  บทที่ 4 เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และบทที่ 5 เป็นการสรุปผลการวิจัย
อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้  และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้งต่อไป



บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 

 วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                 
ในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย และวารสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
เสนอตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

2.  แนวคิดเก่ียวกับพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 
3.  แนวคิดเก่ียวกับคู่มือการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
4.  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
5.  แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
6.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

  7.1 งานวิจัยในประเทศ     
  7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
 1.  ประวัติและความเป็นมาของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 ปี พ.ศ. 2543 แนวโน้มการจัดตั้งธุรกิจเพ่ือด าเนินธุรกิจในรูปของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด และนิติบุคคลในรูปแบบอ่ืน ได้มีการจัดตั้งมากขึ้นเรื่อยๆ ตามอัตรา                         
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ และด้วยระบบการจัดท าบัญชีและระบบการตรวจสอบบัญชีมีความเป็น
สากลมากขึ้น นั่นก็คือ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรซึ่งต้องมีความเป็นอิสระจากธุรกิจที่ตรวจสอบ แต่ด้วย
จ านวนผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีจ านวนที่ไม่มาก และการเพ่ิมขึ้นของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในแต่ละปี
ไม่เพียงพอกับการเพ่ิมขึ้นของจ านวนธุรกิจที่มีการจัดตั้งเพ่ิมขึ้น ด้วยเหตุนี้กระทรวงพาณิชย์ได้ออก
กฎกระทรวงว่าด้วยการยกเว้นไม่ต้องจัดให้งบการเงินได้รับการตรวจสอบ เพ่ือประโยชน์แห่งการ
จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร จึงได้ออกกฎหมายก าหนดให้มีผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่ได้รับ
การยกเว้นการตรวจสอบงบการเงิน  เพ่ือเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรให้เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี
ตามประมวลรัษฎากร  
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 สมาคมผู้สอบบัญชีภาษีอากรแห่งประเทศไทย (2560)  ปี พ.ศ. 2545 กรมสรรพากรได้
ด าเนินการสรรหาบุคคลมาท าหน้าที่ตรวจสอบและรับรองบัญชีแทนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต นั่นก็คือ 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
 จากความหมายของผู้สอบบัญชีภาษีอากรข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
หมายถึง ผู้ที่ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร ตามหลักเกณฑ์ของอธิบดี                 
กรมสรรพาก าหนด ซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบและรับรองบัญชีของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียที่มีทุนจดทะเบียน
ไม่เกิน 5 ล้านบาท มีสินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และถ้ามี
การแจ้งเลิกกิจการผู้สอบบัญชีภาษีอากรไม่มีสิทธิตรวจสอบและรับรองงบการเงินที่แจ้งเลิก 
 กรมสรรพากร (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง ผู้ตรวจสอบ
และรับรองบัญชี แห่งประมวลรัษฎากรที่ขอขึ้นทะเบียน และได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร 
โดยสามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีเฉพาะห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย                 
ที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องจัดให้งบการเงินได้รับการตรวจสอบ  และแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต ตามกฎกระทรวง (ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ได้รับการยกเว้นดังกล่าวมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน               
5  ล้านบาท สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท) 

2. หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
การปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากร เป็นไปตามค าสั่ งของอธิบดี  

กรมสรรพากร ซึ่งหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีดังนี้ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ 
และศิลปพร ศรีจั่นเพชร. 2552 :  18-2) 

 2.1 ต้องตรวจสอบตามแนวทางและวิธีการที่กรมสรรพากรก าหนด โดยใช้วิธี ทดสอบ
และวิธีการตรวจสอบอ่ืนที่เหมาะสม และให้เน้นการทดสอบความถูกต้องของงบการเงิน และบัญชีว่า
แสดงข้อมูลและรายการถูกต้องเป็นจริงตามควร ตรงตามเอกสารประกอบการลงบัญชี และบันทึก
บัญชีตามหลักการบัญชีทรี่ับรองทั่วไปหรือไม่ เอกสารประกอบการลงบัญชีเป็นเอกสาร ที่เก่ียวข้องกับ
รายการที่เกิดขึ้นจริง ถูกต้องเชื่อถือได้ และเก่ียวข้องกับกิจการหรือไม่ 

 2.2 ต้องตรวจสอบความถูกต้องในส่วนที่เป็นสาระส าคัญทางด้านภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากร 

 2.3 ต้องรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี โดยกล่าวถึงผลการตรวจสอบที่พบ 
และจะต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญของบัญชี ในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

  2.3.1 งบการเงินแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตรงตามสมุดบัญชี            
และเอกสารประกอบการลงบัญชี 

  2.3.2 งบการเงินได้จัดท าขึ้นตามหลักการบัญชี และวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไปหรือมาตรฐานการบัญชี 
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  2.3.3 เอกสารประกอบการลงบัญชี เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรายการที่เกิดขึ้นจริง 
ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเก่ียวข้องกับกิจการ 

  2.3.4 กิจการได้ปรับปรุงก าไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิทางบัญชีให้เป็นก าไรสุทธิหรือ
ขาดทุนสุทธิเพื่อเสียภาษีตามประมวลรัษฎากร 

  2.3.5 เปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญและแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงาน             
การตรวจสอบและรับรองบัญชี เมื่อผู้สอบบัญชีภาษีอากรตรวจพบว่าห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมี
พฤติการณ์ในการท าเอกสารประกอบการลงบัญชี หรือบันทึกบัญชีที่เห็นว่าไม่ตรงกับความเป็นจริงจน
เป็นเหตุให้ไม่เสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยกว่าความเป็นจริง ให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรเปิดเผยข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระส าคัญของบัญชี และแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

  2.3.6 ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องยึดหลักการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ           
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เสียภาษี โดยไม่ขัดต่อข้อกฎหมายและจรรยาบรรณ 

3. คุณสมบัติของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ต้องมีคุณสมบัติและได้รับอนุญาต จากอธิบดีกรมสรรพากรในการ

เข้ารับการทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร เรื่อง ก าหนดคุณสมบัติ การทดสอบ การขอขึ้นทะเบียน 
และการออกใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชี ภาษีอากร ดังนี้ (กรมสรรพากร.  2560  :  เว็บไซต์) 

 3.1. ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชี หรือประกาศนียบัตรทางการ
บัญชี ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล เรือน
รับรองเทียบเท่าไม่ต่ ากว่าปริญญาดังกล่าว  
  3.2. มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ 
  3.3. มีสัญชาติไทย หรือมีสัญชาติของประเทศที่ยินยอมให้บุคคลสัญชาติไทยเป็น ผู้สอบ
บัญชีในประเทศนั้นได้ 
  3.4. ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 
  3.5. ไม่เคยต้องโทษจ าคุกในคดีเกี่ยวกับภาษีอากรหรือคดีอ่ืนที่อธิบดีเห็นว่าอาจน ามาซึ่ง
ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งความเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
  3.6. ไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
  3.7. ไม่เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีที่อยู่ระหว่างถูกสั่งพักใบอนุญาต 
  3.8. ต้องผ่านการทดสอบตามที่อธิบดีก าหนด 

4. การทดสอบความรู้และใบอนุญาตของผู้สอบบัญชีภาษีอากร การทดสอบความรู้
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร กรมสรรพากรได้ก าหนดวิชาที่ทดสอบ ขอบเขตวิชาที่ทดสอบ และการออก
ใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (กรมสรรพากร.  2560  :  
เว็บไซต์) 
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  4.1 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร จะต้องมีคุณสมบัติตามข้อ 4 และต้องผ่านการทดสอบ 
ความรู้ 3 วิชา โดยมีเนื้อหาของวิชาที่ท าการทดสอบ ดังนี้ 

  4.1.1 วิชาการบัญชี เป็นการทดสอบความรู้การบัญชีเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจด
ทะเบียน โดยครอบคลุมในเรื่องแม่บทการบัญชี การบันทึกบัญชี การจัดท างบการเงินตามประกาศ                        
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า การเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ หนี้สิน  
และส่วนของผู้เป็นหุ้นส่วน การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย การบัญชีต้นทุนผลิตสินค้า ทั้งนี้ ให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for Non-
Publicly Accountable Entities : NPAEs) ที่สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ประกาศใช้ใน
ปัจจุบัน 

  4.1 .2 วิชาการสอบบัญชี  เป็นการทดสอบความรู้ เกี่ ยวกับการสอบบัญชี                         
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์ประกาศใช้ในปัจจุบัน  และตาม
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานและการรายงานส าหรับผู้สอบบัญชีภาษีอากร ตามมาตรา 3 สัตต                    
แห่งประมวลรัษฎากร โดยครอบคลุมถึงหลักฐานการสอบบัญชีและวิธีการรวบรวมหลักฐาน                   
หลักพ้ืนฐานของการควบคุมภายในการประเมินความเสี่ยง เทคนิคต่างๆ ที่ใช้ในการตรวจสอบบัญชี 
การจัดท ากระดาษท าการแนวการตรวจสอบ การสอบทาน และการควบคุมงานสอบบัญชี  รวมถึง
จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 

  4.1.3 วิชาความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากร และประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย เป็นการทดสอบความรู้เกี่ยวกับ 

   4.1.3.1 ประมวลรัษฎากร ในส่วนที่เกี่ยวกับการค านวณก าไรสุทธิเพ่ือเสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ หน้าที่
เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ การน าส่งภาษี การหักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย การจัดท ารายงาน และ
บัญชีพิเศษตามประมวลรัษฎากร รวมถึงประกาศเก่ียวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

   4.1.3.2 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
ประกาศและค าสั่งของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 

 4.2 ผู้ที่จะเข้ารับการทดสอบจะต้องยื่นค าขอสมัครทดสอบผ่านระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต ทางเว็บไซด์ของกรมสรรพากรที่ http://www.rd.go.th เพียงวิธีเดียวเท่านั้น โดยส านัก
มาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากรของกรมสรรพากรจะแจ้งก าหนดระยะเวลารับสมัคร วัน เวลา และ
สถานที่ทดสอบ รวมถึงประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิเข้ารับการทดสอบและรายชื่อผู้ผ่านการทดสอบทาง
เว็บไซต์ของกรมสรรพากรดังกล่าว 



18 

  4.3 ผู้ผ่านการทดสอบครบทุกวิชาจะต้องยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมต่ออธิบดี ตามแบบที่อธิบดีก าหนดภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันที่ ประกาศ
รายชื่อผู้ผ่านการทดสอบ ซึ่งใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอายุ 5 ปี 
  4.4 การอบรม ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาต                       
จากอธิบดีกรมสรรพากรแล้ว ต้องเข้ารับการอบรมด้านกฎหมายภาษีอากร และความรู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพผู้สอบบัญชีภาษีอากร ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการสอบ
บัญชีจากองค์กรวิชาชีพหรือหน่วยงานที่อธิบดีกรมสรรพากรให้ความเห็นชอบ ไม่น้อยกว่า 9 ชั่วโมง
ต่อปี โดยให้นับระยะเวลาตั้งแต่วันที่ได้รับอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรครบทุกหนึ่งปี 
  4.5 การต่ออายุใบอนุญาต ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ                         
และรับรองบัญชีหรือมิได้ปฏิบัติหน้าที่ เมื่อใบอนุญาตหมดอายุจะต้องด าเนินการต่ออายุใบอนุญาต 
ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
   4.5.1 ใบอนุญาตหมดอายุ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต                     
เป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรภายใน 3 เดือน ก่อนวันที่ ใบอนุญาตสิ้นสุดลง โดยให้แนบส า เนา 
ประกาศนียบัตรหรือหนังสือรับรองผ่านการอบรมทางด้านกฎหมายภาษีอากร 
   4.5.2 กรณีไม่สามารถยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร                      
ภายใน 3 เดือน ก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นสุดลงให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรสามารถยื่นขอต่ออายุได้ ภายใน 
6 เดือนก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นสุดได้ โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมสรรพากรก่อน หาก
ไม่ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือนก่อนจะสิ้นสุด ให้ถือว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากรผู้นั้น หมดสภาพ
การเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งหากประสงค์จะเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรต่อไป ต้องเข้ารั บการ
อบรมทางด้านกฎหมายภาษีอากรอีกเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 18 ชั่วโมง 
   4.5.3 การถูกเพิกถอนใบอนุญาต ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต           
มีสิทธิยื่นค าขออนุญาตกลับมาเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้เมื่อเวลาผ่านไปเกินกว่า 3 ปีนับจากวันถูก
เพิกถอนใบอนุญาต แต่ต้องผ่านการทดสอบตามข้อ 5.1 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอธิบดี
กรมสรรพากร   
 5. การปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

การปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ต้องเป็นไปตาม
กฎระเบียบและข้อบังคับของกรมสรรพากร ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ (กรมสรรพากร. 
2560  :  เว็บไซต์) 
  5.1 ตามค าสั่งกรมสรรพากร ที่  ท.ป. 122/2545 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ                       
การตรวจสอบและรับรองบัญชีของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่ได้รับยกเว้น
ไม่ต้องจัดให้งบการเงินได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตาม
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กฎกระทรวง ออกตามความในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งผู้สอบบัญชีภาษีอากร จะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี้ 
   5.1.1 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ต้องจัดท าแนวทางการตรวจสอบบัญชีส าหรับงาน                  
ที่รับตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้ทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยให้จัดเก็บ          
แนวทางการสอบบัญชีดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานด้วย 
   5.1.2 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ต้องจัดท ากระดาษท าการสอบบัญชี เพ่ือบันทึกและ
สรุปผลการตรวจสอบพร้อมข้อเสนอแนะที่ตรวจพบและต้องเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
   5.1.3 การปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี ให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากร                    
เน้นการทดสอบความถูกต้องของงบการเงินและบัญชีว่าถูกต้องเป็นจริงตามควร ตรงตามเอกสาร 
ประกอบการลงบัญชี และบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม่ ซึ่งงบการเงินแสดง
ข้อมูลและรายการตรงตามสมุดบัญชี รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ 
ทางด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร โดยเลือกวิธีการตรวจสอบต่างๆ ให้เหมาะสมกับกรณี 

  5.1.4 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ต้องท าการตรวจสอบการปรับปรุงก าไรสุทธิ/ขาดทุน 
สุทธิทางบัญชี เป็นก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิเพ่ือเสียภาษีอากร รวมถึงการตรวจสอบการจัดท าบัญชี
พิเศษของกิจการที่ก าหนดไว้ตามประมวลรัษฎากร 

  5.1.5 ให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญของบัญชี                           
และแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีที่ตนจะต้องลงลายมือชื่อรับรอง ใน
กรณีที่พบว่าห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีพฤติการณ์ในการท าเอกสารประกอบการลงบัญชีหรือบันทึกบัญชี 
โดยเห็นว่าน่าจะไม่ตรงกับความเป็นจริงอันอาจเป็นเหตุให้ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนั้น มิต้องเสียภาษีหรือ
เสียภาษีน้อยลงกว่าที่ควรเสีย 

 5.2 ตามคุณสมบัติและแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่กล่าวมา 
ข้างต้น เน้นว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องได้รับการศึกษาอบรมทางการบัญชีมาโดยเฉพาะ และต้องมี
ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการสอบบัญชีภาษีอากร ตลอดแล้วผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องมีคุณสมบัติ
ทางด้านวิชาชีพโดยตรงและทางด้านอื่นๆ ดังนี้ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ. 2549) 

  5.2.1 ความซื่อสัตย์และศักดิ์ศรีของวิชาชีพ การปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรอง
บัญชี ให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรเน้นการทดสอบความถูกต้องของงบการเงินและบัญชีว่าถูกต้องเป็นจริง
ตามควรตรงตามเอกสารประกอบการลงบัญชี และบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป          
  5.2.2 ต้องรู้จักธุรกิจของลูกค้า ลูกค้าของผู้สอบบัญชีภาษีอากรเป็นห้างหุ้นส่วน          
นิติบุคคลซึ่งเป็นธุรกิจ SMEs หรือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก มีขอบข่ายและวิธีด าเนินธุรกิจ               
ไม่กว้างขวางซับซ้อนยุ่งยากเหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ ผู้บริหารของธุรกิจเหล่านี้มักจะมุ่งเน้นใน                   
ด้านการค้าขายมากกว่าที่จะบริหารจัดการให้เป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นด้านการปฏิบัติงานการจัดท า
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บัญชี  หรือการควบคุมภายใน ด้วยเหตุนี้จึงไม่น้อยที่ลูกค้าของผู้สอบบัญชีภาษีอากรใช้บริการของ
บุคคลภายนอกเป็นผู้จัดท าบัญชีและงบการเงิน ท าให้ไม่มีการลงรายการบัญชีที่เป็นปัจจุบัน 
 5.2.3 การปิดบัญชีจัดท างบการเงินก็ด าเนินการเพียงปีละครั้ง เพ่ือให้เป็นไปตาม
บทบัญญัติของกฎหมายและเพ่ือประโยชน์ในการเสียภาษี แต่ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการ
บัญชีและท าให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งตรวจสอบงบการเงินของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลตามหลักเกณฑ์ 
การปฏิบัติงาน และการรายงานที่ก าหนดโดยค าสั่งกรมสรรพากร (ท่ี ท.ป.122/2545) จะต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจในธุรกิจของลูกค้า เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

  5.2.4 การจัดวางระบบงานและการประเมินผล ในการเสนอข้อสังเกตต่อลูกค้า               
จากผลการตรวจสอบผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องรายงานข้อเท็จจริงที่ตรวจพบในประเด็นต่างๆ           
ซึ่งรวมถึงข้อยกเว้นหรือข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ โดยต้องแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการตรวจสอบ 
และรับรองบัญชี หากพบว่าห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีพฤติการณ์ในการท าเอกสารประกอบการลงบัญชี
หรือลงบันทึกบัญชีโดยเห็นว่าน่าจะไม่ตรงกับความเป็นจริง 

6. จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องรักษาจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรอง

บัญชี เรื่องก าหนดจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวล
รัษฎากร แบ่งเป็น 5 หมวด ดังนี้ (กรมสรรพากร. 2560  :  เว็บไซต์) 

 6.1 ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
  6.1.1 ไม่รับตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเป็นอิสระ 
  6.1.2 ไม่รับตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเป็นกลาง โดยมี

ผลประโยชน์หรือต าแหน่งเกี่ยวข้องกับกิจการนั้น หรือโดยมีเหตุอ่ืนที่อาจจะก่อให้เกิดความล าเอียง 
และส่งผลให้มีการละเว้นการเสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยกว่าความเป็นจริง 

  6.1.3 ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีด้วยความเที่ยงธรรมและซื่อสัตย์ สุจริต 
  6.1.4 ไม่ปกปิดข้อเท็จจริง หรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญของงบการเงิน

ที่ตนลงลายมือชื่อรับรองไว้ในรายงาน  
  6.1.5 ไม่เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการซื้อ ขาย ออก หรือใช้ใบก ากับภาษีที่ไม่ชอบ

ด้วยกฎหมาย 
  6.1.6 ไม่เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการลงบัญชีหรือการท าเอกสารประกอบซึ่งเป็น

เหตุให้กิจการที่ตรวจสอบและรับรองบัญชีนั้น มิต้องเสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยลงกว่าที่ควรเสีย 
  6.1.7 ไม่เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

ของกิจการใด ซึ่งมีเหตุผลที่เชื่อได้ว่ามีข้อมูลที่ผิดหรือบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง และมีการละเว้น 
หรือปิดบังข้อมูลที่จ าเป็นต้องยื่นต่อกรมสรรพากร 
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  6.1.8 ไม่รับรองบัญชีที่ตนเป็นผู้จัดท าขึ้นเอง หรือช่วยเหลือ หรือเป็นผู้จัดท าบัญชี 
ชุดอ่ืนขึ้น เพ่ือเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีอากร 

 6.2 ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  7.2.1 ไม่ตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่เกินความรู้ความสามารถของตน                 

ที่จะปฏิบัติงานได้ และไม่ท าการตรวจสอบและรับรองบัญชีเกินกว่า 300 รายต่อปี 
  6.2.2 ปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความระมัดระวังและรอบคอบตามมาตรฐาน                  

การสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป  
  6.2.3 ไม่ลงลายมือชื่อรับรองในรายงานของกิจการที่ตนมิได้ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

หรือควบคุมการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  6.2.4 สอดส่องใช้ความรู้ความระมัดระวังในการตรวจสอบและรับรองบัญชีเยี่ยง            

ผู้ประกอบวิชาชีพโดยทั่วไป    
  6.2.5 ไม่ยินยอมให้ผู้ อ่ืนอ้างว่าตนเป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการใด                

โดยที่ตนมิได้ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการนั้น 
 6.3 จรรยาบรรณต่อลูกค้า 
  6.3.1 ไม่เปิดเผยความลับของกิจการหรือผู้ อ่ืนที่เกี่ยวข้องโดยน าออกแจ้งแก่ผู้ใด 

หรือให้ทราบโดยวิธี อันเป็นเหตุให้กิจการนั้นได้รับความเสียหาย 
  6.3.2 ไม่ละท้ิงการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยไม่มีเหตุอันสมควร 
 6.4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
  6.4.1 ไม่แย่งงานตรวจสอบและรับรองบัญชีจากผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีอื่น 
  6.4.2 ไม่ท าการตรวจสอบและรับรองบัญชีเกินกว่าที่ ได้รับมอบหมายจากผู้

ตรวจสอบและรับรองบัญชีอื่น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้มอบหมายนั้น 
 6.5 มรรยาททั่วไป 
  6.5.1 ไม่กระท าการใดๆ อันอาจน ามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพใน

ส่วนที่เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร หรือกฎหมายอื่น 
  6.5.2 ไม่โฆษณาหรือยินยอมให้ผู้ อ่ืนโฆษณาด้วยประการใดๆ ซึ่งการประกอบ 

วิชาชีพ อันแสดงให้เห็นว่าจะช่วยเหลือให้เสียภาษีน้อยกว่าความเป็นจริง 
  6.5.3 ไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์ใดๆ เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคล

อ่ืนแนะน าหรือจัดหางานตรวจสอบและรับรองบัญชีมาให้ตนท า 
  6.5.4 ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์จากบุคคลใดในเมื่อบุคคลนั้น ได้รับ

งานเพราะการแนะน าหรือการจัดหางานของตน 
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  6.5.5 ไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนโดยถือเอาอัตราสูงต่ าตามยอดเงิน
หรือตามมูลค่าทรัพย์สินใดที่ตนตรวจสอบและรับรองบัญชี หรือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและรับรอง
บัญชีเป็นเกณฑ์ 

7. ประเภทของผู้ตรวจสอบ  
ผู้ตรวจสอบมีหลายประเภท ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ผู้

ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ตรวจเงินแผ่นดิน และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษีอากร ซึ่งอธิบายแต่ละ
ประเภท ได้ดังนี้ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร.  2554) 

 7.1  ผู้ สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountants : CPA)  ท าหน้ าที่
ตรวจสอบงบการเงินของกิจการ บุคคลทั่วไปจะเรียกผู้สอบบัญชีรับอนุญาตโดยใช้ค าสั้นๆ  ว่าผู้สอบ
บัญชี ผู้สอบบัญชีจะรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชี เพ่ือแสดงความเห็นไว้ในรายงาน การสอบบัญชี
ว่างบการเงินถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญ ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม่ เพียงใด   แต่
เนื่องจากผลงานของผู้สอบบัญชีเกี่ยวข้องกับสาธารณชนและผู้ใช้งบการเงิน  กฎหมายจึงต้องเข้ามา
ก ากับดูแลโดยก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีต้องได้รับใบอนุญาต  คือ ต้องมีความเป็นอิสระ
จากกิจการที่ตรวจสอบหรือเป็นบุคคลภายนอกของกิจการที่ตรวจสอบ  ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ในผลงานของผู้สอบบัญชี จึงอาจเรียกผู้สอบบัญชีว่าผู้ตรวจสอบภายนอกหรือผู้สอบบัญชีอิสระ 

 7.2 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditors: TA) หมายถึง นักบัญชีที่มีคุณสมบัติตาม              
ที่อธิบดีกรมสรรพากรก าหนดและได้รับอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบงบ
การเงิน ของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็ก (ซึ่งมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท สินทรัพย์รวมไม่
เกิน  30  ล้านบาท และรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท) การปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรเป็นไปตามค าสั่งของอธิบดีกรมสรรพากร จึงจัดเป็นการตรวจสอบงบการเงินและการตรวจสอบ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 7.3 ผู้ตรวจสอบภายใน (Certified Internal Auditor : CIA) หน้าที่และความรับผิดชอบ
ของผู้ตรวจสอบภายในมีมากมายหลายอย่าง ซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริหาร ส่วนใหญ่จะเน้น              
การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การสอบทานระบบการควบคุมภายในหรือการตรวจสอบ
การด าเนินงานผู้ตรวจสอบภายในจะน าเสนอผลการตรวจสอบ  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารเพ่ือ
น าไปใช้ในการตัดสินใจปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น ผู้
ตรวจสอบภายในอาจเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของกิจการ ซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบ หน่วยงานต่างๆ 
ภายในของกิจการ และเสนอรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง กิจการอาจใช้บริการงานตรวจสอบภายใน
จากบุคคลภายนอกในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในก็ได้ ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควรมีความเป็นอิสระ
จากหน่วยงานที่ตนเข้าไปตรวจสอบ 
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 7.4 เจ้าหน้าที่ตรวจเงินแผ่นดิน (General Accounting Office Auditors: GAO)                   
สังกัดอยู่กับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งเป็นส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานอิสระ เจ้าหน้าที่ตรวจ
เงินแผ่นดิน จะท าหน้าที่ตรวจสอบหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอ่ืนของรัฐ โดย
ตรวจสอบการรับจ่าย การเก็บรักษาและการใช้จ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น และเสนอรายงาน
ต่อสภาผู้แทนราษฎร 

 7.5 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษีอากร ( Internal Revenue Agents: IRA) หมายถึง 
เจ้าหน้าที่ของกรมสรรพากร หรือตัวแทนที่ได้รับแต่งตั้งจากกรมสรรพากร เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ
ข้อมูลในแบบแสดงรายการภาษีของผู้มีหน้าที่เสียภาษีว่าเป็นไปตามประมวลรัษฎากรหรือไม่ การ
ตรวจสอบ ประเภทนี้จัดเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

8. ความแตกต่างระหว่างผู้สอบบัญชีภาษีอากรและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  
ในปัจจุบันผู้ที่สามารถท าการตรวจสอบและรับรองบัญชีตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวล

รัษฎากร ในฐานะผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี ได้แก่ ผู้สอบบัญชีภาษีอากร และผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตซึ่งเปรียบเทียบความแตกต่าง ได้ดังนี้ (กรมสรรพากร.  2560  :  เว็บไซต์) 

 8.1 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร เป็นผู้ที่ ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาต                     
เป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรจากอธิบดีกรมสรรพากร 

 8.2 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เป็นผู้ที่ ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาต                         
เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากสภาวิชาชีพ ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547                    
ความแตกต่างระหว่างผู้สอบบัญชีภาษีอากรและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแสดงไว้ในตารางที่ 1.1
กรมสรรพากร (2560:  เว็บไซต์) 

ตารางท่ี  2.1  ความแตกต่างระหว่างผู้สอบบัญชีภาษีอากรและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ความแตกต่าง  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
1. การข้ึนทะเบียน ต้องเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนและได้รับ

ใบอนุญาต เป็นผู้สอบบัญชีภาษี
อากรจากอธิบดีกรมสรรพากร 
ตาม ที่ ท.ป.98/2544ฯ 

ต้องเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนและได้รับ
ใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพพ.ศ.2547 

2. สิทธิในการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถตรวจสอบและรับรอง
บัญชีเฉพาะห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
ขนาดเล็ก  

สามารถตรวจสอบและรับรองบัญชี
บริษัท และห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
ตามมาตรา 39 แห่งประมวล
รัษฎากร 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ)  

ความแตกต่าง  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
3. หลักเกณฑ์ 
ในการปฏิบัติงาน 

ปฎิบัติงานตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่อธิบดี
กรมสรรพากรก าหนดตามค าสั่ง
กรมสรรพากรที่ ท.ป.122/2545 

- ปฏิบัติงานตามที่สภาวิชาชีพบัญชี
ก าหนดส าหรับการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีบริษัท และห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคลขนาดใหญ ่ 
- ปฏิบัติงานตามที่อธิบดี
กรมสรรพากรก าหนดเช่นเดียวกับ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรส าหรับการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็ก 

4. การรายงาน
ตรวจสอบและรับรอง
บัญชี 

จัดท ารายงานการตรวจสอบและ
รั บ ร อ ง บั ญ ชี  ต า ม ที่ อ ธิ บ ดี
กรมสรรพากรก าหนดไว้ในค าสั่ง
กรมสรรพากรที่ ท.ป.122/2545
ฯ ส าหรับการตรวจสอบห้าง
หุ้ น ส่ วนนิ ติ บุ คคลขนาด เ ล็ ก
ส าหรับการตรวจสอบและรับรอง
บัญชีห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาด
เล็ก 

- จัดท ารายงานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตส าหรับการรตรวจสอบและ
รับรองบัญชีบริษัทและห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคลขนาดใหญ ่
- จัดท ารายงานการตรวจสอบและ
รั บ ร อ ง บั ญ ชี ต า ม อ ธิ บ ดี
กรมสรรพากรก าหนดเช่นเดียวกับ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรส าหรับการ
ตรวจสอบห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
ขนาดเล็ก 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรแต่งตั้งขึ้นเพ่ือให้ตรวจสอบ
และรับรองบัญชีตามกฎหมายไทย โดยท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีของห้างหุ้นส่วน                
นิติบุคคลขนาดเล็กที่มีรายการไม่เกินที่ก าหนด เพ่ือสร้างความเชื่อถือในความถูกต้องครบถ้วนของ                  
งบการเงินให้ผู้ใช้งบการเงินเกิดความอย่างมั่นใจ และบริการตรวจสอบอย่างเป็นธรรม  โดยการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบนั้นเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมสรรพากรก าหนด ตามมาตรฐานการ
สอบบัญชีที่รับรองทั่วไป ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กรมสรรพากรก าหนดมีความรู้ความสามารถ และมีความเป็นอิสระในการแสดงความเห็น  เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้งบการเงินต่อไป 
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แนวคิดพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 
 ตามมาตรา 111 แห่งพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ได้ก าหนดให้ “ผู้มีหน้าที่                 
จัดท าบัญชีซึ่งเป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน  บริษัทจ ากัด  หรือบริษัทมหาชนจ ากัดที่จัดตั้งขึ้น                     
ตามกฎหมายไทยนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ  และกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฏา
กรต้องจัดท างบการเงิน  และยื่นงบการเงินดังกล่าวต่อส านักงานกลางบัญชีหรือส านักงานบัญชีประจ า
ท้องที่ภายใน 5 เดือน  นับแต่วันปิดบัญชีตามมาตรา 10  ส าหรับกรณีของบริษัทจ ากัดหรือบริษัท
มหาชนจ ากัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยให้ยื่น  ภายใน 1 เดือน  นับแต่วันที่งบการเงินนั้นได้รับ
อนุมัติในที่ประชุมใหญ่ทั้งนี้  เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นท าให้ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีไม่สามารถจะปฏิบัติตาม
ก าหนดเวลาดังกล่าว  ได้อธิบดีอาจพิจารณาค าสั่งให้ขยายหรือเลื่อนก าหนดเวลาออกไปอีกตามความ
จ าเป็นแก่กรณีได้  การยื่นงบการเงินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีที่อธิบดีก าหนด  ต้องมีรายการ
ย่อตามที่อธิบดีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีเว้นแต่กรณีที่ได้มีกฏหมายเฉพาะนั้น  
และต้องได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  เว้นแต่งบการเงินของผู้มี
หน้าที่จัดท าบัญชี  ซึ่งเป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่มีทุน  สินทรัพย์หรือ
รายได้  รายการใดรายการหนึ่ง  หรือทุกรายการไม่เกิดที่ก าหนดโดยกระทรวง  ตามเงื่อนไขตาม
มาตรา 11  ท าให้กิจการที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบของหุ้นส่วนจดทะเบียนบางประเภทไม่ต้องมีการ
ตรวจสอบ  และแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA : Certifiend Public Accounts) 
ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่จะก าหนดเป็นกฎหมายต่อไป  ดังนั้นเมื่อห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนบาง
ประเภทไม่ต้องมีผู้สอบบัญชีอนุญาต  แต่กรมสรรพากรยังมีความจ าเป็นจะต้องก าหนดให้ห้างหุ้นส่วน
จดทะเบียน  ต้องมีผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีงบแสดงฐานะทางการเงิน  งบก าไรขาดทุนที่ต้องยื่น
พร้อมกับแบบแสดงรายการภาษี (ภ.ง.ด.50) อยู่ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในด้านกฎหมายตามมาตรา 3 สัตต  
และมาตรา 69  แห่งประมวลรัษฏากร  ดังนั้น  กรมสรรพากรจึงได้จัดให้ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี
เพ่ิมขึ้น  เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543  โดยท าการตรวจสอบ
และรับรองบัญชีเฉพาะห้างหุ้นส่วนส่วนจดทะเบียนที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้าน มีสินทรัพย์รวมไม่
เกิน 30 ล้านบาท และมีรายได้รวม ไม่เกิน 30 ล้านบาท  

แนวคิดเกี่ยวกับคู่มือการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 ตามค าสั่งกรมสรรพากรที่ ท.ป.99/2544 ได้ก าหนดแนวทางในการตรวจสอบและรับรอง
บัญชีห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนที่จัดตั้ งขึ้นตามกฎหมายไทยที่ ได้รับการยกเว้นไม่ต้องจัดให้มี                      
การตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตฯ ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.
2543 ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีจะต้องปฏิบัติดังนี้ 
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 1. คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  
การรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีส าหรับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็ก แตกต่าง

จากรายงานการสอบบัญชี ส าหรับบริษัทและห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดใหญ่ที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
แสดงความเห็นต่องบการเงินว่าถูกต้องตามควรในสาระส าคัญตามหลักการบัญชีทีรับรอง   แต่การ
รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีส าหรับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็กจะเป็นการรายงานถึงสิ่ง
ที่ตรวจพบจากการตรวจสอบ  และรายงานในแบบรายงานการตรวจสอบ และรับรองบัญชีทีอธิบดี
กรมสรรพากรก าหนด  ซึ่งแบบรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีดังกล่าว ไม่สามารถแก้ไข 
ดัดแปลง หรือตัดข้อความใด ๆ ได้  กรณีมีรายละเอียดมากให้ใช้ใบแนบเพ่ิมเติมได้ การจัดท ารายงาน
การตรวจสอบและรับรองบัญชี การรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีส าหรับห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลขนาดเล็ก เป็นการรายงานข้อเท็จจริงที่พบจากการตรวจสอบงบการเงินของห้างฯ ตามแนวทาง
และวิธีการตรวจสอบที่อธิบดีกรมสรรพากรก าหนดซึ่งผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องรายงานเกี่ยวกับสิ่งที่
ตรวจพบโดยแบ่งเป็น 5 ข้อ ดังนี้ 

  1.1 การรายงานในข้อ 1  “1. งบการเงินข้างต้นแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่และผล                 
การด าเนินงานส าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของห้างหุ้นส่วนตรงตามสมุดบัญชีและเอกสารประกอบการ
ลงบัญชี  (อธิบายข้อยกเว้นทีส าคัญ ถ้ามี)” 2.  การรายงานว่า งบการเงินแสดงฐานะการเงินและผล
การด าเนินงานตรงตามสมุดบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชี  หมายถึง ผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้
ท าการทดสอบรายการทางบัญชีกับสมุดบัญชีแยกประเภท และเอกสารประกอบ การลงบัญชี แล้ว
พบว่ามีรายละเอียดตรงกัน ซึงในข้อนี้ยังไม่พิจารณาถึงคุณภาพของเอกสารว่าเป็นเอกสารจริงหรือไม่
จริง แต่จะมีการพิจารณาถึงคุณภาพของเอกสารในการรายงานในข้อ 3 ในกรณีทีท าการตรวจสอบ
แล้วพบว่าตัวเลขที่ปรากฏในงบการเงินไม่ตรงตามสมุดบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชี ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรต้องแจ้งให้ห้างห้างหุ้นส่วนท าการปรับปรุง ถ้าไม่ปรับปรุงและผู้สอบบัญชีภาษีอากร
เห็นว่ามีสาระส าคัญก็ต้องน ามารายงานเป็นข้อยกเว้นค าอธิบายข้อยกเว้นการรายงานข้อยกเว้น ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรต้องรายงานข้อเท็จจริงโดยระบุถึงรายการใด  ทีไม่ตรงตามสมุดบัญชี และเอกสาร
ประกอบการลงบัญชี เป็นจ านวนเงินเท่าใด และมีผลกระทบต่อก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิหรือไม่ เป็น
จ านวน เท่าใด 

  1.2 การรายงานในข้อ 2 “2. งบการเงินได้จัดท าขึนตามหลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติ
ทางการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือมาตรฐานการบัญชีที่ก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น                  
(อธิบายข้อยกเว้นที่ส าคัญ  ถ้ามี) ” การรายงานว่า งบการเงินได้จัดท าขึ้นตามหลักการบัญชีและ                   
วิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือมาตรฐาน การบัญชีที่ก าหนดตามกฎหมาย  หมายถึง                  
งบการเงินต้องปฏิบัติตาม 1. แม่บทการบัญชี  2. มาตรฐานการบัญชี 3. แนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติทาง
บัญชีที่สภาวิชาชีพบัญชีก าหนด  ในกรณีที่ท าการตรวจสอบแล้วพบว่างบการเงินไม่ได้จัดท าขึ้นตาม
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หลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่ รับรองทัวไป หรือมาตรฐานการบัญชีที่ก าหนดตาม
กฎหมายผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องแจ้งให้ห้างฯ ท าการปรับปรุง ถ้าห้างฯ ไม่ปรับปรุงและผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรเห็นว่ามีสาระส าคัญ ก็ต้องน ามารายงานเป็นข้อยกเว้นค าอธิบายข้อยกเว้นการรายงาน
ข้อยกเว้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องรายงานข้อเท็จจริงถึงรายการที่ไม่ปฏิบัติตามหลักการบัญชีและวิธี
ปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองทั่วไป หรือมาตรฐานการบัญชีที่ก าหนดตามกฎหมายว่าผิดหลักการบัญชี
และวิธีปฏิบัติทางการบัญชีทีรับรองท่ัวไปหรือมาตรฐานการบัญชีที่ก าหนดตามกฎหมายอย่างไร  

  1.3. การรายงานในข้อ 3 “3. เอกสารประกอบการลงบัญชีเป็นเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับรายการที่เกิดขึ้นจริงถูกต้อง เชื่อถือได้และเกี่ยวข้องกับกิจการ (อธิบายข้อยกเว้นที่ส าคัญ  ถ้ามี)”          
การรายงานว่าเอกสารประกอบการลงบัญชีเป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรายการที่เกิดขึ้นจริง ถูกต้อง 
เชื่อถือได้และเก่ียวข้องกับกิจการ  หมายถึง เอกสารดังกล่าวเป็นเอกสารที่มีการท าธุรกรรมทางการค้า
เกิดขึ้นจริงและเป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจการจริง  ซึ่งในข้อนี้จะเป็นการพิจารณาถึงคุณภาพของ
เอกสารว่าเป็นเอกสารจริง ในกรณีที่ท าการตรวจสอบแล้วพบว่า เอกสารประกอบการลงบัญชีน่าจะไม่
จริงให้สันนิษฐานหรือถือว่ารายการไม่ ได้เกิดขึ้นจริง และกรณีที่พบว่ารายการนั้นไม่เกี่ยวข้องกับ
กิจการผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องแจ้งให้ห้างฯ  ท าการปรับปรุง ถ้าห้างฯไม่ปรับปรุงและผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรเห็นว่ามีสาระส าคัญก็ต้องน ามารายงานเป็นข้อยกเว้นค าอธิบายข้อยกเว้น การรายงาน
ข้อยกเว้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องรายงานข้อเท็จจริงถึงรายการที่พบว่าเป็นรายการใด  จ านวนเงิน 
เท่าใด และมีผลกระทบต่อก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิหรือไม่เป็นจ านวนเงินเท่าใด 

  1.4. การรายงานในข้อ 4 “4. กิจการได้ปรับปรุงก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิทางบัญชี                
ให้เป็นก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิ เพ่ือเสียภาษีอากรตาม ประมวลรัษฎากร (อธิบายข้อยกเว้นที่ ส าคัญ                       
ถ้ามี) ”  การรายงานว่า กิจการได้ปรับปรุงก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิทางบัญชี ให้เป็นก าไรสุทธิ/ขาดทุน
สุทธิ เพ่ือเสียภาษี อากรตามประมวลรัษฎากร หมายถึง กิจการได้ท าการปรับปรุงก าไรสุทธิ/ขาดทุน
สุทธิทางบัญชีเป็นก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิทางภาษีตามหลักเกณฑ์ที่ประมวลรัษฎากรก าหนดในกรณีท่ี
ท าการตรวจสอบแล้วพบว่า 1. รายการที่ได้รายงานเป็นข้อยกเว้นไว้ในรายงานการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีข้อ 1-3  มีผลกระทบต่อการ ค านวณก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิ เพ่ือเสียภาษีตามประมวล
รัษฎากร  2. รายการที่กิจการมิได้ปรับปรุงก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิทางบัญชีให้เป็นก าไรสุทธิ/ขาดทุน
สุทธิเพ่ือเสียภาษี ตามประมวลรัษฎากร  3. ข้อผิดพลาดที่ตรวจพบจากการทดสอบรายการในแบบ
แจ้งข้อความของกรรมการหรือผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้จัดการตามแบบ ภ.ง.ด.50 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ต้องแจ้งให้ห้างฯ ท าการปรับปรุงรายการที่ตรวจพบดังกล่าวข้างต้นถ้าห้างฯ ไม่ปรับปรุงและผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรเห็นว่ามีสาระส าคัญต้องน ามารายงานเป็นข้อยกเว้นค าอธิบายข้อยกเว้น  การรายงาน
ข้อยกเว้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องรายงานข้อเท็จจริงถึงรายการที่พบว่าเป็นรายการใด  จ านวนเงิน 
เท่าใด และมีผลกระทบต่อก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิหรือไม่ เป็นจ านวนเงินเท่าไร  ส าหรับกรณีข้อยกเว้น
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ในข้อ 1-3  ที่มีผลกระทบต่อการค านวณก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิ ซึ่งต้องน ามารายงานในข้อนี้ด้วย 
สามารถอธิบายเป็นการสรุปหรืออธิบายโดยละเอียดก็ได้ กรณีรายการที่ตรวจพบแล้วไม่สามารถ
ค านวณเป็นจ านวนเงินได้ให้รายงานเป็นข้อยกเว้นในข้อ 5 

  1.5. การรายงานในข้อ 5 “5. อ่ืน ๆ  ” สิ่งที่ตรวจพบที่จะน ามารายงานในข้อ 5                    
เช่นกรณีดังต่อไปนี้  1. ขอบเขตถูกจ ากัด  หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรไม่อาจท าการ
ตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบที่ก าหนดซึ่งอาจเกิดจากการที่ห้างฯ ไม่ยินยอมให้ท าการ
ตรวจสอบ หรือไม่ให้ความร่วมมือในการจัดหาเอกสารหลักฐานหรือโดยสถานการณ์ท าให้ไม่อาจ
ตรวจสอบ และผู้สอบบัญชีภาษีอากรไม่อาจใช้วิธีการตรวจสอบอ่ืนทดแทนได้  ซึ่งในกรณีนี้ไม่รวมถึง
กรณีทีผู้สอบบัญชีภาษีอากรจ ากัดขอบเขตการตรวจสอบของตนเอง กรณีที่ถูกจ ากัดขอบเขตจะต้องมี
เอกสารหลักฐานซึ่งสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ว่าถูกจ ากัดขอบเขตจริงเก็บไว้เป็นหลักฐานการตรวจสอบ
ด้วย  ส าหรับกรณีที่ไม่อาจใช้วิธีการตรวจสอบอ่ืนทดแทนได้ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ต้องแสดงวิธีการ
ตรวจสอบอ่ืนให้เห็นไว้ในกระดาษท าการ 2. พฤติการณ์ หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ตรวจสอบแล้วพบว่าห้างฯ มีพฤติการณ์ในการท าเอกสารประกอบการลงบัญชีหรือบันทึกบัญชี โดยที่
เห็นว่าน่าจะไม่ตรงกับความเป็นจริงอันอาจเป็นเหตุให้ห้างฯ  นั้นมิต้องเสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยกว่าที่
ควรเสียซึ่งในกรณีนีถึงแม้ห้างฯ จะท าการปรับปรุงตามที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรแจ้งแล้วก็ต้องน ามา
รายงานในข้อ 5 นี้ด้วย 3. กิจการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ประมวลรัษฎากรก าหนดไว้ไม่ 4. กรณีทีมี
ผลกระทบต่อความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลในงบการเงินและการเสียภาษีอากรซึ่งไม่ถือเป็นข้อ 
ยกเว้นในข้อ 1- 4 ของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ค าอธิบายรายงานการรายงานในกรณี
ขอบเขตถูกจ ากัด ควรระบุถึงรายการที่ตรวจสอบไม่ได้ จ านวนเงินที่เกี่ยวข้อง  สาเหตุที่ท าให้ไม่
สามารถตรวจสอบให้ได้ข้อสรุปได้ ส าหรับกรณีของพฤติการณ์ให้ระบุถึงรายละเอียดของข้อเท็จจริง
นั้นๆ แนวทางการพิจารณาความมีสาระส าคัญในการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

  ในขั้นวางแผน การพิจารณาความมีสาระส าคัญผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องค านึงถึง
วัตถุประสงค์หลักในการตรวจสอบ และรับรองบัญชีทีก าหนดให้ตรวจสอบว่าห้างฯ เสียภาษีถูกต้อง
หรือไม่ ดังนั้น ในการตรวจสอบรายการบัญชีรายการใด ก็ตามที่อาจท าให้ห้างฯ เสียภาษีผิดอย่างมี
สาระส าคัญ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรก็ต้องพิจารณาว่ารายการบัญชีนันมีสาระส าคัญ  โดยจะต้อง
พิจารณาความมีสาระส าคัญทั้งทางด้านจ านวนเงิน(เชิงปริมาณ)และลักษณะ(เชิงคุณภาพ) ซึ่งในทาง
ปฏิบัติผู้สอบบัญชีภาษีอากรควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่ตนท าการตรวจสอบเพ่ือที่จะระบุได้ว่า
รายการบัญชีใดที่อาจ ท าให้ห้างฯ เสียภาษีผิดอย่างมีสาระส าคัญและวางแผนเพ่ือทดสอบรายการ
บัญชีดังกล่าวเป็นอย่างน้อย   
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  ในขั้นรายงาน การพิจารณาความมีสาระส าคัญ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องพิจารณา
ว่าสิ่งที่ตรวจพบนันมีสาระส าคัญที่ ต้องน ามารายงานเป็นข้อยกเว้นไว้ในรายงานการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีหรือไม่ โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ ดังนี้   

   1. กรณีตรวจสอบแล้วพบข้อผิดพลาด และรายการทีพบดังกล่าวมีลักษณะเป็น
พฤติการณ์ ดังนั้นไม่ว่าห้างฯ จะท าการปรับปรุงหรือไม่ ก็ต้องรายงานพฤติการณ์ดังกล่าวไว้ในรายงาน
การตรวจสอบและรับรองบัญชี  

   2. กรณีตรวจสอบแล้วพบข้อผิดพลาด แต่รายการที่พบดังกล่าวไม่มีลักษณะเป็น
พฤติการณ์ และห้างฯไม่ท าการปรับปรุงพิจารณาได้ ดังนี้ 

    2.1 กรณีข้อผิดพลาดที่พบเป็นรายการที่อยู่ในบัญชีที่มีสาระส าคัญอาจ
พิจารณาว่าเป็นไปได้ที่จะมีข้อผิดพลาด เช่นนี้อีกก็น่าจะสรุปว่าส าคัญ เว้นเสียแต่ว่าได้ตรวจสอบ
รายการในบัญชีดังกล่าวทั้งหมดหรือส่วนใหญ่แล้ว   

    2.2 กรณีข้อผิดพลาดที่พบเป็นรายการที่อยู่ ในบัญชีที่ ไม่มีสาระส าคัญ                 
(จ านวนเงินน้อย)  อาจพิจารณาว่าไม่ส าคัญก็ได้ เนื่องจากบัญชีดังกล่าวไม่อาจท าให้ห้างฯ  เสียภาษี
ผิดอย่างมีสาระส าคัญ 

2. คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี 
วัตถุประสงค์ 
แนวทางการปฏิบัติงาน เรื่อง “การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี” ที่ก าหนดขึ้นนี้                    

เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรใช้เป็นแนวทางประกอบการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี                      
ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่อธิบดี  กรมสรรพากรก าหนดไว้ตามค าสั่ง
กรมสรรพากรที่ ท.ป.122/2545 เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน และการรายงานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ.
2545 

แนวทางการสอบบัญชี 
การจัดท าแนวทางการสอบบัญชีเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการตรวจสอบ ดังนั้น                  

ในการจัดท าแนวทางการสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจึงต้องจัดท าแผนงานการสอบบัญชีโดยรวม 
ซึ่ งจะต้องมีความรู้ เกี่ยวกับธุรกิจของกิจการที่ตรวจสอบอย่างเพียงพออยู่ ในระดับที่ช่วย                             
ให้สามารถเข้าใจในเหตุการณ์ รายการ และวิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนข้อมูลอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญ                  
ต่อการจัดท างบการเงิน โดยจะต้องจัดท าแนวทางการสอบบัญชีเป็นลายลักษณ์อักษรและเก็บไว้เป็น
หลักฐานตามที่ก าหนดไว้ในค าสั่งกรมสรรพากรที่ ท.ป.122/2545ฯ 
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ประโยชน์ของแนวทางการสอบบัญชี 
 1.1 แนวทางการสอบบัญชีใช้เป็นค าสั่งงานแก่ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีภาษีอากร แนวทาง                        

การสอบบัญชีจึงต้องระบุถึงวิธีการตรวจสอบที่จะใช้เกณฑ์ในการเลือกรายการมาทดสอบ วิธีการ 
เลือกตัวอย่างและขนาดของตัวอย่าง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ โดยให้ผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรปฏิบัติงานตรวจสอบตามวิธีที่ระบุไว้ในแนวทางการสอบบัญชีเพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักฐานที่
ต้องการ 

 1.2 แนวทางการสอบบัญชีใช้ในการควบคุมและบันทึกการปฏิบัติงานตรวจสอบ                 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ แนวทางการสอบบัญชีจึงต้องระบุถึง 

  (1) วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบแต่ละเรื่ อง และวิธีตรวจสอบที่ จะใช้                      
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่ก าหนดไว้ 

  (2) ดัชนีกระดาษท าการอ้างอิง ที่อ้างอิงถึงงานตรวจสอบในกระดาษท าการอ่ืน                   
ที่เก่ียวข้อง 

  (3) ระยะเวลาที่ประมาณว่าจะใช้ในการตรวจสอบและระยะเวลาที่ใช้ไปจริง 
  (4) ผู้ตรวจสอบและผู้สอบทาน พร้อมทั้งวันที่ตรวจสอบหรือสอบทานแล้วเสร็จ                 

ในแต่ละเรื่องการจัดท าแนวทางการสอบบัญชี 
 1. ข้อพิจารณาในการจัดท าแนวทางการสอบบัญชี ในการจัดท าแนวทางการสอบบัญชี 

ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องพิจารณาถึงเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
  1.1 วัตถุประสงค์ ขอบเขต และจังหวะเวลาในการตรวจสอบและรับรองบัญชี 
   (1) วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและรับรองบัญชี เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากร

ได้มาซึ่งหลักฐาน ประกอบรายการที่ปรากฏในงบการเงินเพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบ                  
ว่าถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญ และ เป็นไปตามหลักการบัญชีที่ รับรองทั่ วไป รวมถึง                       
การตรวจสอบความถูกต้องในส่วนที่เป็นสาระส าคัญทางด้านภาษีอากร 
ตามประมวลรัษฎากร 

   (2) ขอบเขตของการตรวจสอบและรับรองบัญชี การตรวจสอบอาจมีขอบเขตของ
งานที่แตกต่างกันไป ตามลักษณะของการรับงาน และธุรกิจที่ตรวจสอบ แต่ทั้งนี้จะต้องเป็ นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่อธิบดีกรมสรรพากรก าหนดตามค าสั่งกรมสรรพากรที่ ท.ป.122/2545ฯ  

   (3) จังหวะเวลาในการตรวจสอบและรับรองบัญชี ผู้สอบบัญชีภาษีอากร                           
จะต้องก าหนดจังหวะเวลาในการ เข้าตรวจสอบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและ
รับรองบัญชี ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับลักษณะและประเภทของธุรกิจที่ตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบที่ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรจะใช้ เป็นต้น 
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 2. ลักษณะและประเภทของธุรกิจที่ตรวจสอบ และปัญหาเฉพาะเรื่องของกิจการผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจที่กิจการด าเนินอยู่  ซึ่งได้แก่ ลักษณะของธุรกิจ ลักษณะ                   
การเป็นเจ้าของหรือรูปแบบของกิจการ การบริหารงาน วิธีการปฏิบัติงานของกิจการที่ตรวจสอบ และ
ปัญหาเฉพาะเรื่องของกิจการ ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรสามารถระบุและเข้าใจเหตุ การณ์
รายการวิธีปฏิบัติงาน และความเสี่ยงที่งบการเงินและบัญชี ไม่ได้แสดงอย่างถูกต้องเป็นจริงตามควร
ตลอดจนความเสี่ยงที่กิจการอาจเสียภาษีอากร ไม่ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งผู้สอบบัญชีภาษีอากรเห็นว่า
อาจมีผลกระทบที่ส าคัญต่องบการเงิน ต่อการเสียภาษีอากรของกิจการหรือต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบและรับรองบัญชี 

  2.1. ประสบการณ์จากการตรวจสอบกิจการนั้น และ/หรือ กิจการอ่ืนที่ประกอบ
ธุรกิจประเภทเดียวกัน ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องใช้ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานตรวจสอบและ
รับรองบัญชีกิจการในปี ก่อน (กรณีที่ได้ปฏิบัติงานให้กับกิจการ) หรือจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ
และรับรองบัญชีกิจการอ่ืนที่ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน มาใช้ในการพิจารณาจัดท าแนวทางการ
สอบบัญชี 

  2.2. ความเข้าใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของกิจการ ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรจะต้องเข้าใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของกิจการอย่างเพียงพอ โดย
จะต้องเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของรายการที่ส าคัญ การเกิดขึ้นของรายการ และการบันทึกรายการ
และเอกสารของวิธีการควบคุมภายในที่ส าคัญซึ่งความเข้าใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในอาจได้มาจากการทดสอบรายการทางบัญชีฯ:: รวมถึงการขอข้อมูลจากธนาคาร การขอยืนยัน
ยอดลูกหนี้เจ้าหนี้ การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษี การเข้าสังเกตการณ์การตรวจนับสินค้าคงเหลือ 
และการตรวจสอบเอกสารสิทธิต่างๆ เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัยไม่สามารถใช้วิธีการดังกล่าวได้ ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรต้องใช้วิธีอ่ืนที่ให้ความเชื่อมั่นเช่นเดียวกันและอยู่ในวิสัยที่สามารถกระท าได้  

 3. การทดสอบ  การจัดท างบการเงินผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องท าการทดสอบการจัดท า               
งบการเงินของกิจการให้ครอบคลุมถึงเรื่องดังต่อไปนี้  

  3.1 ความเพียงพอของการเปิดเผยข้อความและรายการในงบการเงินและหมายเหตุ
ป ระกอบงบการ เ งิ น อันจะ  ไม่ ท า ให้ ผู้ ใ ช้ งบการ เ งิ น เ กิ ดกา รหลงผิ ด ในฐ านะการ เ งิ น                                       
หรือผลการด าเนินงานของกิจการ 

  3.2 การจัดท างบการเงินถูกต้องตามกฎหมายบัญชีที่เกี่ยวข้องเพียงใด  
  3.3 ความเหมาะสมของการจัดประเภทรายการต่าง ๆ ซึ่งแสดงไว้ในงบการเงิน                   

โดยจะต้องไม่ละเอียดหรือย่นย่อจนเกินสมควร  
  3.4 งบการเงินที่ตรวจสอบสะท้อนให้เห็นผลของเหตุการณ์หรือรายการดังที่เกิดขึ้น

อย่างเหมาะสมและยอมรับ ได้เพียงใด ซึ่งหมายถึงงบการเงินนั้นแสดงฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน
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ของกิจการอย่างสมเหตุสมผลตรงต่อความ จริงและดีที่สุดเท่าที่นักบัญชีจะปฏิบัติได้ในการจั ดท างบ
การเงินแล้วหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่มีสาระส าคัญ  

 4. การตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ประมวลรัษฎากรก าหนด เช่น ความถูกต้อง
ครบถ้วนของใบก ากับภาษีที่กิจการออก การจัดท าท าบัญชีพิเศษ และการจัดท ารายงานภาษีต่าง ๆ  

 5. การตรวจสอบการปรับปรุงก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิทางบัญชีเป็นก าไรสุทธิ/ขาดทุน
สุทธิเพ่ือเสียภาษีอากรผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องตรวจสอบนโยบายบัญชีของกิจการ กับหลักเกณฑ์                  
ทางด้านภาษีอากรตามประมวล รัษฎากร เช่น มาตรา 65 ทวิ มาตรา 65 ตรี  มาตรา 70 ตรี แห่ง
ประมวลรัษฎากร พระราชกฤษฎีกา พระราชก าหนด กฎกระทรวง ประกาศและค าสั่งต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ แล้วด าเนินการ ดังนี้  

  5.1 ตรวจสอบหาความแตกต่างระหว่างนโยบายบัญชีของกิจการกับหลักเกณฑ์                
ทางด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

  5.2 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของการปรับปรุงรายการตาม 5.1 เพ่ือยื่น                   
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล (ภ.ง.ด.50) ของกิจการ 

 6. การทดสอบรายการในแบบแจ้งข้อความ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องเน้นทดสอบ
รายละเอียดตามรายการที่ปรากฏในแบบแจ้งข้อความของกรรมการ หรือผู้เป็นหุ้นส่วน หรือผู้จั ดการ 
ในแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล (ภ.ง.ด.50) 

 7. การเปิดเผยข้อเท็จจริง ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส าคัญของบัญชี และแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการ ตรวจสอบและรับรองบัญชีที่ตนจะต้องลง
ลายมือชื่อรับรองในกรณีที่พบว่ากิจการนั้นมีพฤติการณ์ในการท าเอกสารประกอบการลงบัญชีหรือ
ลงบัญชี โดยที่เห็นว่าน่าจะไม่ตรงกับความเป็นจริง 

3. คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดท ากระดาษท าการ 
วัตถุประสงค์ 
แนวทางการปฏิบัติงาน เรื่อง “การจัดท ากระดาษท าการ” ที่ก าหนดขึ้นนี้ เพ่ือให้ผู้สอบ

บัญชีภาษีอากรใช้เป็น แนวทางประกอบการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่อธิบดีกรม สรรพากรก าหนดตามค าสั่งกรมสรรพากรที่ ท.ป.
122/2545 เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน และการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 

ความหมายของกระดาษท าการ 
กระดาษท าการ หมายถึง หลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี 

หลั ก ฐ านที่ ไ ด้ รั บ จ ากการ  ปฏิ บั ติ ง านตรวจสอบและรั บ รองบัญชี  และสิ่ ง ที่ ต ร วจพบ                                       
จากการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งได้แก่ เอกสารที่ผู้ สอบบัญชีภาษีอากรได้จัดท าขึ้นเอง 
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เอกสารที่ได้รับมาจากกิจการที่ท าการตรวจสอบ หรือที่ขอจากบุคคลภายนอกกิจการทั้ งนี้                     
เพ่ือใช้ในการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

ประโยชน์ของการจัดท ากระดาษท าการ 
กระดาษท าการ เป็นเอกสารหรือบันทึกที่ช่วยผู้สอบบัญชีภาษีอากรในการวางแผนและ

ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ รวมถึงช่วย                         
ในการควบคุมดูแลและสอบทานงานตรวจสอบได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้การบันทึกข้อมูลและ
หลักฐานที่ได้รับจากการปฏิบัติงานยังใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท า รายงานการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีของกิจการที่ท าการตรวจสอบ และเป็นหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีภาษี อากร
ได้มีการปฏิบัติงานตามที่อธิบดีกรมสรรพากรก าหนดหรือไม่ ดังนั้น กระดาษท าการจึงเป็นสิ่ งที่
เชื่อมโยงระหว่างสมุดบัญชีและหลักฐานต่าง ๆ กับรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

การจัดท ากระดาษท าการ 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ต้องจัดท ากระดาษท าการไว้เป็นหลักฐานในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบและรับรองบัญชี โดยข้อมูลที่จดบันทึกในกระดาษท าการจะต้องมีความสมบูรณ์และมี
รายละเอียดเพียงพอที่จะแสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่อธิบดีกรมสรรพากรก าหนด กระดาษท าการไม่มีขอบเขต รูปแบบ และ
เนื้อหาที่แน่นอนขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และเนื้อหาในเรื่องที่ตรวจสอบ ดังนั้น  จึงเป็นเรื่องของการใช้
ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรเอง แต่อย่างไรก็ตาม ขอบเขตรูปแบบ และ
เนื้อหาของกระดาษท าการควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

 1. ขอบเขตของกระดาษท าการ การก าหนดขอบเขตของกระดาษท าการ ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรจะต้องพิจารณาถึงธุรกิจที่ตรวจสอบและ มาตรฐานการปฏิบัติงานที่อธิบดีกรมสรรพากร
ก าหนดตามค าสั่งกรมสรรพากรที่ ท.ป.122/2545ฯ โดยจะต้องรวบรวม สิ่งที่มีความจ าเป็นและ
เหมาะสมในการตรวจสอบบันทึกไว้ในกระดาษท าการ 

 2. รูปแบบและเนื้อหาของกระดาษท าการ รูปแบบและเนื้อหาของกระดาษท าการผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรจะต้องออกแบบและจัดท ากระดาษท าการให้ เหมาะสมกับสถานการณ์และ                   
ความต้องการของตนในการตรวจสอบเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและ รับรองบัญชี
ของแต่ละกิจการ ซึ่งผู้สอบบัญชีภาษีอากรอาจใช้กระดาษท าการที่แต่ละส านักงานจัดท าไว้เป็น
รูปแบบมาตรฐานก็ได้ ความแตกต่างของรูปแบบ และเนื้อหาของกระดาษท าการที่ผู้สอบบัญชีภาษี
อากรต้องจัดท านั้นขึ้นอยู่กับเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

  2.1 ลักษณะและความซับซ้อนของธุรกิจ กระดาษท าการที่จัดท าขึ้นส าหรับกิจการ                 
ที่มีการด าเนินธุรกิจหลายประเภทและ มีความซับซ้อนย่อมมีเนื้อหาและรายละเอียดที่จ าเป็นมาก
ยิ่งขึ้น 
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  2.2 ลักษณะ และสภาพของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของกิจการ
กระดาษท าการท่ีผู้สอบบัญชีภาษีอากรจัดท าขึ้นเพ่ือบันทึกความเข้าใจในระบบบัญชีระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินความเสี่ยงจากการควบคุมของกิจการ อาจมีลักษณะเป็นแผนภูมิระบบบัญชี
หรือค าอธิบายเกี่ยว กับระบบบัญชี ผังทางเดินเอกสาร การใช้แบบสอบถาม เพ่ือจดบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน 

  2.3 การใช้กระดาษท าการเพ่ือประโยชน์ในการสั่งการ การควบคุมดูแลและการสอบ
ทานงานที่ปฏิบัติโดยผู้ช่วยผู้สอบบัญชีภาษีอากร กระดาษท าการที่มีรูปแบบเป็นมาตรฐานจะช่วย
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในการ แบ่งงาน และเป็นเครื่องมือในการควบคุม
คุณภาพงานของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 3. สาระส าคัญที่ควรปรากฏในกระดาษท าการ  
  3.1 กระดาษท าการควรแสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้จัดท าแนวทาง                             

การสอบบัญชีอย่างระมัดระวัง และรอบคอบ และได้ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีภาษี
อากร (ถ้ามี) โดยใกล้ชิด 

  3.2 กระดาษท าการต้องแสดงให้เห็นว่า ข้อมูลและตัวเลขในงบการเงินที่ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรรับรองถูกต้องตรงตามบันทึกและหลักฐานทางการบัญชีของกิจการที่ตรวจสอบ 
   3.3 กระดาษท าการต้องแสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากรและผู้ช่วยผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร ได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแนวทางการสอบบัญชีที่ได้ก าหนดขึ้นโดยถูกต้องและครบถ้วน 
   3.4 กระดาษท าการต้องแสดงข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรอง
บัญชี โดยจะต้องแสดงถึง การทดสอบความถูกต้องของรายการบัญชี การตรวจสอบความถูกต้อง                       
ในส่วนที่เป็นสาระส าคัญทางด้านภาษีอากรตาม ประมวลรัษฎากร การปรับปรุงก าไรสุทธิ/ขาดทุน
สุทธิทางบัญชีเป็นก าไรสุทธิ/ขาดทุนสุทธิทางภาษี และการตรวจสอบ รายการในแบบแจ้งข้อความ
ตามแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล (ภ.ง.ด.50) รวมถึงการแจ้งปริมาณและขอบเขต                        
การตรวจสอบแต่ละด้านในกรณีที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีได้ก าหนดไว้ในแนวทางการสอบบัญชี 
   3.5 กระดาษท าการต้องแสดงผลการตรวจสอบในแต่ละเรื่อง รวมถึงข้อบกพร่อง
หรือสิ่งผิดปกติอันมีสาระ ส าคัญที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้ตรวจพบ การวินิจฉัยและข้อสรุปเกี่ยวกับ
ข้อบกพร่องหรือสิ่งผิดปกติที่ตรวจพบ ค า ชี้แจงของผู้บริหารของกิจการในเรื่องดังกล่าว และ
ข้อเสนอแนะที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้ให้แก่กิจการ ตลอดจนการ แก้ไขข้อบกพร่องหรือสิ่งปกตินั้นว่า
ได้ด าเนินการแล้วหรือไม่อย่างไร 

 4. ประเภทกระดาษท าการ กระดาษท าการที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องจัดท าและ
รวบรวมเก็บไว้เป็นหลักฐานสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก ดังนี้ 

  4.1 กระดาษท าการท่ีผู้สอบบัญชีภาษีอากรจัดท าข้ึนเอง  
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  4.2 กระดาษท าการท่ีผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้รับ แบ่งออกเป็น 
     4.2.1 กระดาษท าการท่ีได้รับจากกิจการ 
      (1) กิจการจัดท าขึ้นเอง 
      (2) กิจการได้จากบุคคลภายนอก  
     4.2.2 กระดาษท าการท่ีได้รับจากภายนอกกิจการ 
  5. การใช้เครื่องหมายการตรวจสอบ เครื่องหมายการตรวจสอบ หมายถึง สัญลักษณ์ที่
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรก าหนดขึ้นเอง โดยเครื่องหมายดัง กล่าวจะมีรูปร่างและความหมายที่ต่างกัน ซึ่ง
รูปแบบของสัญญลักษณ์จะไม่มีรูปแบบที่แน่นอน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะก าหนด การ
ใช้ครื่องหมายการตรวจสอบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้ตรวจสอบ
ข้อมูลใน กระดาษท าการด้วยวิธีการตรวจสอบใด ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องใส่เครื่องหมายการ
ตรวจสอบก ากับรายการที่ท าการตรวจสอบและอธิบายความหมายของเครื่องหมายการตรวจสอบนั้น
ไว้ในกระดาษท าการด้วย และเพ่ือ สะดวกในการสอบทานการตรวจสอบ เครื่องหมายการตรวจสอบ
จึงควรแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดด้วยการใช้ดินสอสีต่างๆ ท าเครื่องหมาย 
  6. ข้อปฏิบัติในการจัดท ากระดาษท าการ 
   6.1 จัดท าสารบาญกระดาษท าการท่ีแสดงถึงเรื่องต่าง ๆ ที่อยู่ในกระดาษท าการเพ่ือให้
เห็นโครงสร้างของกระดาษท าการทั้งหมด 
   6.2 ก าหนดรหัสอ้างอิงของกระดาษท าการ เพ่ือใช้ในการอ้างอิงระหว่างกระดาษท า
การที่เก่ียวข้องกัน 
   6.3 ในกรณีที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้หลักฐานจากการสอบถามจากบุคลากรของ
กิจการ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องระบุชื่อของบุคลากรพร้อมต าแหน่งงาน เพ่ือประโยชน์ในการอ้างอิง
ในภายหลัง 
   6.4 กระดาษท าการเป็นหลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี 
หลักฐานที่ได้รับจากการ ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี และสิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจสอบ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ดังนั้น ผู้สอบบัญชี ภาษีอากรต้องเก็บรักษากระดาษ ท าการให้ปลอดภัย
จากการถูกแก้ไข สูญหาย หรือการน าข้อมูลที่อาจเป็นความลับของกิจการไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน 
 4. คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร 
 วัตถุประสงค์ 
 แนวทางการปฏิบัติงาน เรื่อง “การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร” ที่ก าหนดขึ้น
นี้ เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีภาษี อากรใช้เป็นแนวทางประกอบการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคล ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่อธิบดีกรมสรรพากรก าหนดตามค าสั่งกรมสรรพากร               
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ที่ ท.ป.122/2545 เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน และการรายงานการตรวจสอบและรับรอง
บัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 19 พฤศจิกายนพ.ศ.2545 
 การตรวจสอบและรับรองบัญชี 
 การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวล
รัษฎากร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้มาซึ่งหลักฐานประกอบรายการที่ปรากฏใน               
งบการเงิน เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการตรวจ สอบว่าถูกต้องตามที่ควร   ในสาระส าคัญเป็นไปตาม
หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม่ รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ
ทางด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 
 หลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 
 1. ความหมายของหลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชี หลักฐานการตรวจสอบและ
รับรองบัญชี หมายถึง ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงซึ่งผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้รับ ซึ่ง ประกอบด้วย หลักฐาน
ทางบัญชี และหลักฐานประกอบต่างๆ รวมถึงหลักฐานทางด้านภาษีอากรของกิจการผู้สอบบัญชีภาษี
อากรต้องได้มาซึ่งหลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสม โดยการ ทดสอบ
ความถูกต้องของรายการบัญชี และการตรวจสอบความถูกต้องทางด้านภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร เพ่ือให้สามารถทราบผลการตรวจสอบและรับรองบัญชี รวมถึงใช้เป็นหลักฐานประกอบ
รายการที่ปรากฏในงบการเงิน 
  1.1 ความเพียงพอและเหมาะสมของหลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชีความ
เพียงพอ หมายถึง ปริมาณของหลักฐานที่ได้จากการตรวจสอบ ซึ่งจะต้องพิจารณาว่าจะต้องหา 
หลักฐานเป็นจ านวนมากน้อยเพียงใด ซึ่งในบางครั้งหลักฐานเพียงชนิดเดียวไม่สามารถใช้ พิสูจน์ความ
ถูกต้องของรายการได้ทุกด้าน ความเหมาะสม หมายถึง คุณภาพหรือความเชื่อถือได้ของหลักฐานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชี รวม “ถึงความถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริงของหลักฐาน ดังนั้น ความ
เหมาะสมของหลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชี จึงประกอบด้วย 
   (1) คุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  
   (2) ความเกี่ยวข้องกันระหว่างหลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชีกับสิ่งที่ผู้บริหาร
ได้ให้การรับรอง ไว้ นอกจากนี้หลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชียังต้องมีความเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบที่ต้องการทดสอบ  
   (3) ความเชื่อถือได้ของหลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ซึ่งขึ้นอยู่กับแหล่งที่
ได้มาของหลักฐาน ลักษณะหรือวิธีการของการได้มาซึ่งหลักฐาน ระยะเวลาที่ได้รับหลักฐาน และ
หลักฐานที่ได้มานั้นต้องเป็นหลักฐานที่เน้น รูปธรรมชัดเจน การประเมินความเชื่อถือได้ของหลักฐาน
การตรวจสอบและรับรองบัญชีขึ้นอยู่กับแต่ละสถานการณ์ 
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  1.2 องค์ประกอบในการพิจารณาความเพียงพอและเหมาะสมส าหรับองค์ประกอบที่ใช้
ในการพิจารณาถึงความเพียงพอและเหมาะสมของหลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชี มีดังนี้  
   (1) ระดับความเสี่ยงเกี่ยวกับความผิดพลาดของข้อมูลและรายการซึ่งมีผลมาจาก 
    (ก) ลักษณะของข้อมูลและรายการ  
    (ข) ลักษณะของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ 
    (ค) ฐานะการเงินของกิจการ  
    (ง) สถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความผิดปกติในการบริหาร 
   (2) ลักษณะของระบบบัญชี  
   (3) ความมีสาระส าคัญของข้อมูลและรายการที่มีต่องบการเงินโดยรวม และต่อการเสีย
ภาษีอากรของกิจการ  
   (4) ประสบการณ์ท่ีได้จากการตรวจสอบครั้งก่อน ๆ  
   (5) ผลของการตรวจสอบตลอดจนการทุจริตและข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ 
   (6) แหล่งที่มาและความเชื่อถือได้ของข้อมูลที่มีอยู่ 
 2. การรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องรวบรวม
หลักฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชี เพ่ือท าการทดสอบความถูกต้องของรายการและยอดคงเหลือ
ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ความมีอยู่จริง เพ่ือให้ทราบว่าสินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของผู้เป็นหุ้นส่วนที่ปรากฏ
ในงบการเงินนั้นมีอยู่จริงหรือไม่ รวมถึงผู้ออกใบก ากับภาษีซื้อให้กับกิจการมีตัวตนจริงหรือไม่ 
  2.2 สิทธิและภาระผูกพัน เพ่ือให้ทราบแน่ชัดว่าสินทรัพย์ตามที่ปรากฏในงบการเงินเป็น
กรรมสิทธิของ กิจการ และหนี้สินเป็นภาระความรับผิดชอบของกิจการ กล่าวคือ หนี้สินที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินธุรกิจมิใช่หนี้สินส่วนบุคคล 
  2.3 เกิดขึ้นจริง เพ่ือให้ทราบว่ารายได้ ค่าใช้จ่าย ก าไรหรือขาดทุนเกิดขึ้นจริง และ
รายการที่ปรากฏในงบ การเงินไม่ได้รวมรายการที่ไม่ได้เกิดขึ้นจริงอยู่ด้วย รวมถึงรายการตามใบก ากับ
ภาษีซื้อที่กิจการได้รับเป็นรายการที่เกิด 
 5. คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง ค าแนะน าในการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 
 การขอยืนยันใบก ากับภาษีซื้อมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักฐานจากภายนอกกิจการที่
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท าการตรวจสอบ เพ่ือพิสูจน์ความมีอยู่จริง และการเกิดขึ้นจริงของใบก ากับ
ภาษีซื้อ ซึ่งจะส่งผลต่อความถูกต้องของงบการเงิน และความถูกต้อง  วิธีการขอยืนยันการออก
ใบก ากับภาษีซื้อ 
 การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ เป็นวิธีการขอยืนยันข้อมูลเช่นเดียวกับการยืนยัน
ยอดลูกหนี้/เจ้าหนี้ ซึ่งเป็นลักษณะขอความร่วมมือจากผู้ออกใบก ากับภาษี ลูกหนี้ เจ้าหนี้ ในการตอบ
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ข้อมูล แต่วิธีการขอยืนยันใบก ากับภาษี ควรใช้วิธีการแบบตอบทุกกรณีจึงจะเป็นวิธีที่เหมาะสมและให้            
ความเชื่อมั่นแก่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรว่า ใบก ากับภาษีซื้อที่ขอยืนยันไปนั้นมีอยู่จริงและเกิดขึ้นจริงได้
ดีกว่าวิธีการอ่ืน แต่สามารถใช้วิธีการตรวจสอบอ่ืนที่ให้ความเชื่อมั่นเช่น เดียวกันและอยู่ในวิสัยที่
สามารถกระท าได้ จ านวนรายการที่จะต้องขอยืนยัน ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องขอยืนยันการออก
ใบก ากับภาษีซื้อฉบับที่มีมูลค่าสูงสุด 20 ล าดับแรกของรายงานภาษีซื้อ โดยจะต้องไม่เป็นใบก ากับ
ภาษีซื้อที่ออกโดยผู้ประกอบการรายเดียวกัน   ในกรณี กิจการที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรท าการ
ตรวจสอบมีจ านวนผู้ประกอบการที่ออกใบก ากับภาษีซื้อให้น้อยกว่าที่ก าหนดข้างต้น ผู้สอบบัญชีภาษี
อากรสามารถขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อเท่ากับจ านวนที่มีก็ได้ 
 การปฏิบัติในการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 
 1. การจัดท าหนังสือขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 
  1.1 ข้อความในหนังสือขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ควรเป็นลักษณะการขอความ
ร่วมมือผู้ออกใบก ากับภาษีให้ตอบกลับ ซึ่งอาจมีข้อความตามตัวอย่างแนบท้ายค าแนะน า 
  1.2 การลงลายมือชื่อในหนังสือขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ควรให้ผู้รับมอบ
อ านาจของกิจการที่ท าการ ตรวจสอบลงลายมือชื่อในหนังสือดังกล่าวพร้อมกับประทับตราห้างฯ โดย
ในการกรอกข้อความในหนังสือขอยืนยันนั้น ผู้ สอบบัญชีภาษีอากรอาจให้กิจการเป็นผู้กรอกข้อความ 
หรือผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะเป็นผู้กรอกข้อความเองก็ได้ 
  1.3 การส่งหนังสือขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 
   1.3.1 ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องเป็นผู้จัดส่งหนังสือขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ
ด้วยตนเอง เพ่ือ ป้องกันไม่ให้พนักงานของกิจการที่ท าการตรวจสอบแก้ไขรายการในหนังสือขอยืนยัน
การออกใบก ากับภาษีซื้อ) 
   1.3.2 ควรแนบซองจดหมายปิดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้สอบบัญชีภาษีอากรส าหรับให้
ผู้ออกใบก ากับภาษีซื้อใช้ตอบกลับ 
 2. เมื่อผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้ส่งหนังสือขอยืนยันใบก ากับภาษีซื้อแล้วและได้รับค าตอบ
กลับมาบางส่วน ส่วนที่เหลือไม่ได้ตอบกลับ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องใช้วิธีการอ่ืน ที่ให้ความเชื่อมั่น
เช่นเดียวกันและอยู่ในวิสัยที่สามารถท าได้ และเมื่อได้ผลการตรวจสอบแล้วผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้อง
พิจารณาจากผลที่ตรวจสอบว่ามั่นใจในความถูกต้องหรือไม่ ถ้าไม่ม่ันใจก็ให้รายงานเป็นข้อยกเว้น หาก
มั่นใจก็สรุปผลไว้ในกระดาษท าการและไม่ต้องออกรายงานโดยมีข้อยกเว้น 
 3. กรณีผู้สอบบัญชีไม่สามารถใช้วิธีการยืนยันการออกใบก ากับภาษีได้ เนื่องจากกิจการไม่
อนุญาตให้ผู้ สอบบัญชี  ภาษีอากรส่ งหนั งสื อยืนยันการออกใบก ากับภาษี โดยไม่ มี เหตุ                               
อันสมควร ถือว่าผู้ สอบบัญชีภาษีอากรถูกจ ากัดขอบเขต ผู้  สอบบัญชีภาษีอากรสามารถ                              
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ใช้วิธีการตรวจสอบอ่ืนที่ให้ความเชื่อมั่นเช่นเดียวกันและอยู่ในวิสัยที่สามารถท าได้ และรายงาน                          
เป็นข้อยกเว้นให้กรมสรรพากรทราบถึงการที่ถูกจ ากัดขอบเขตดังกล่าว 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ความหมายของสมรรถนะการสอบบัญชี 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ ให้ความหมายของสมรรถนะ                       

การสอบบัญชี ไว้ดังนี้ 
ณัฐชา วัฒนวิไล และ จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2556  :  21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

สมรรถนะการสอบบัญชี หมายถึง ความสามารถที่จะท าหน้าที่การงานได้ถึงระดับตามที่ก าหนดไว้ ใน
มาตรฐานโดยขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานจริง ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยว
โยงไปถงึการกระท าของบุคคลตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐาน ก็ถือว่าบุคคลนั้นมีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

ธนาทิพย์ วัฒนสุชาติ (2556  :  6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะการสอบบัญชี หมายถึง 
การที่ผู้สอบบัญชีใช้ความสามารถที่มีอยู่ทั้งความรู้ ความช านาญ ทักษะและประสบการณ์ ของผู้สอบ
บัญชีที่สั่งสมและน าความสามารถของผู้สอบบัญชีทั้งหมด น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีจนประสบความส าเร็จ  

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2555  :  เว็บไซต์) หมายถึง ความรู้ ทักษะ 
ค่านิยม และทัศนคติทางวิชาชีพ ซึ่งเป็นขีดความสามารถของผู้สอบบัญชีที่แสดงถึงการท าหน้าที่ หรือ
งานที่เก่ียวข้องให้ได้ระดับตามที่มาตรฐานก าหนดไว้ 

ศุภมิตร พินิจการ (2552  :  13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะการสอบบัญชี หมายถึง 
ความสามารถ ความช านาญด้านต่างๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้ผู้สอบบัญชี สามารถกระท า
การหรืองดเว้นการกระท าในกิจกรรมใดๆ ให้ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวซึ่งความสามารถเหล่านี้
ได้มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบัติจนเป็นนิสัย  

จินดา อัตชู (2548  :  10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะการสอบบัญชี  หมายถึง สิ่งที่
บุคคลสามารถท าได้มากกว่าเกี่ยวกับสิ่งที่เขารู้ และได้ให้ค าจ ากัดความว่า สมรรถนะเป็นการรวบรวม
ความสามารถในการเปลี่ยนทักษะและความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ ภายในขอบเขต ของวิชาชีพ 

Fernandes (2013:  41) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะการสอบบัญชี หมายถึง ความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็นส าหรับการท างานระดับมืออาชีพของผู้สอบบัญชี 

Funnell และ Wade (2012  :  434) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะการสอบบัญชี 
หมายถึง คุณสมบัติของความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี และความสามารถที่จะเข้าใจ และท าสิ่ง
ต่างๆ ในลักษณะที่เหมาะสมและลักษณะที่มีประสิทธิภาพ 
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Kaciuba (2012  :  248) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะการสอบบัญชี หมายถึง 
หลักการพ้ืนฐานในแง่ของความสามารถที่จะแสดงความรับผิดชอบ รวมทั้งความรู้และทักษะทาง
วิชาชีพ ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะระหว่างบุคคล ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ ความรู้
ทางการบัญชี ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัศนคติส่วนบุคคลและ
ความสามารถและทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

Salam และคณะ (2011  :  460) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะการสอบบัญชี  หมายถึง 
นิสัยและความสุขุมรอบคอบในการสื่อสาร ความรู้ ทักษะด้านเทคนิค  การใช้เหตุผล อารมณ์ ค่านิยม 
ที่สะท้อนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีเพ่ือประโยชน์ของบุคคล และสาธารณชน 

Harding และ Trotman (2009  :  53) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะการสอบบัญชี 
หมายถึง ความรู้  ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และค่านิยม รวมถึงคุณลักษณะที่ส าคัญ อ่ืนๆ                             
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ 

จากความหมายของสมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  สมรรถนะ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่เกิดจากความรู้  เจตคติ หรือ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้สอบบัญชี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้ผู้สอบบัญชี สามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับผลส าเร็จของงาน และเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ ส่วน
บุคคลอื่นๆ ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

ความส าคัญของสมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในการปฏิบัติงานนั้น สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากรถือเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะท าให้การสอบ

บัญชีมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ เนื่องจาก สมรรถนะการสอบบัญชี นอกจากจะส่งผลต่อ
คุณภาพของงานตรวจสอบแล้ว ยังมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น ผู้สอบบัญชีจึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ใน
ด้านต่างๆ และผู้สอบบัญชีจะต้องมีความรู้ในงานสอบบัญชีเป็นอย่างดี โดยเน้นการมีความรู้ 
ความสามารถในการสื่อสารที่ดี การมีทัศนคติที่ถูกต้อง มีจริยธรรม และความเป็นอิสระ และการมุ่งมั่น 
เต็มใจในการให้บริการสอบบัญชี (นันทวรรณ วงค์ไชย. 2552 : 2)  เพราะหากผู้สอบบัญชีมีความรู้ 
ความสามารถในองค์ประกอบดังกล่าวครบทุกด้าน ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี ที่มี
ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของการสอบบัญชี เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานของ ผู้สอบบัญชีเป็นที่
ยอมรับของบุคคลทั่วไป อันจะน ามาซึ่งความส าเร็จในวิชาชีพการสอบบัญชีสืบไป ซึ่งมีผู้ท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ถึงความส าคัญของสมรรถนะออกมาได้ ดังต่อไปนี้  (สถาบันด ารงราชานุภาพ. 
2549 :  เว็บไซต์)  
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องค์ประกอบของสมรรถนะการสอบบัญชี 
สมรรถนะการสอบบัญชีเป็นความสามารถ ความเชี่ยวชาญ รวมถึงพฤติกรรม ที่เหมาะสม

ในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 10 ด้าน ดังต่อไปนี้ (สุกัญญา 
รัศมีธรรมโชติ. 2549  :  15  ;  สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์. (2555  :  เว็บไซต์) 

 1  ทั กษะการปฏิบั ติ ง านตรวจสอบ หมายถึ ง  สิ่ งที่ ผู้ ส อบบัญชี กระท า ได้ดี                             
และฝึกปฏิบัติประจ าจนเกิดความช านาญ เทคนิคต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ทักษะในการตรวจสอบ                    
การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง คล่องแคล่วว่องไว ถูกต้อง ระบุสาเหตุของปัญหา  
รวมถึงการฝึกฝนทักษะอย่างสม่าเสมอและมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมทางวิชาชีพ เพ่ือให้
สามารถสนองความต้องการของฝุายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

 2 ความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของผู้สอบบัญชี                   
องค์ความรู้ความสามารถที่เพียงพอ การประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถ ในการสอบบัญชี รวมถึง                      
การตัดสินใจแสดงความเห็นต่องบการเงินได้อย่างน่าเชื่อถือ 

 3 มโนทัศน์ หมายถึง เจตคติ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์
ของตน มีความเชื่อม่ันในตนเองสูงว่าตนเองสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ เป็นต้น 

 4 แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งท าให้บุคคล แสดงพฤติกรรมที่มุ่ง                
ไปสู่สิ่งที่เป็นเปูาหมาย เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จ มักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย  และพยายาม
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของตนเอง
ตลอดเวลา 

 5 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ข้อก าหนดความประพฤติ หรือวิธี การปฏิบัติงานที่          
ผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีทุกคนต้องยึดถือ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความเป็นมืออาชีพ  และเสริมสร้างเกียรติ
ศักดิ์แห่งวิชาชีพสอบบัญชีให้เป็นที่ประจักษ์แก่ลูกค้าและสาธารณชนที่จะเชื่อถือ ยอมรับ และไว้วางใจ            
ในผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 

 6 การประยุกต์ใช้มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป หมายถึง  การใช้ความช านาญ
ในการประกอบวิชาชีพเพ่ือสามารถน ามาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป มาใช้ให้เหมาะสมกับ                                          
การปฏิบัติงาน โดยต้องประกอบด้วยหลักการพ้ืนฐานและวิธีการตรวจสอบที่ส าคัญ รวมทั้งแนวทาง                   
การปฏิบัติงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ  

 7 การใช้วิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  หมายถึง การใช้
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่มี มาใช้ในด้านการคิดไตร่ตรองหาข้อเท็จจริง ด้วยเหตุผล
อย่างรอบคอบในทุกๆ ด้าน  โดยค านึงถึงสถานการณ์แวดล้อมที่มีอยู่ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความน่าเชื่อถือ
ของหลักฐานนั้น  
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 8 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ หมายถึง ความขวนขวายสนใจใฝุรู้  เพ่ือสั่งสม 
พัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า  หาความรู้ 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ และเทคโนโลยี
ต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์      

 9 การวัดผลขีดความสามารถ หมายถึง รูปแบบทั้งหมดของการทดสอบ สมรรถนะขีด
ความสามารถส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  การบริหาร
เวลา การปฏิบัติงานโดยความละเอียดรอบคอบ มีการวางแผนการตรวจสอบไว้ล่วงหน้าะคุณสมบัติ
ผู้สอบบัญชีของมนตรี คงเครือพันธุ์ (2557  :  1) โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านความรู้
ทางการสอบบัญชี ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ ด้านความมีจริยธรรมทางธุรกิจ  ด้านความเป็น
อิสระในการสอบบัญชี ด้านการควบคุมอารมณ์ และด้านความรอบคอบและช่างสงสัย ดังนี้ 

  1) ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี (Knowledge Audit) หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชี                       
มีองค์ความรู้ที่เพียงพอเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี การสอบบัญชี และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ใน
ด้านการบัญชีการสอบบัญชี และวิชาที่เกี่ยวกับการสอบบัญชี รวมทั้งองค์กรธุรกิจ มีความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์ทั้งการใช้โปรแกรม Microsoft Office โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และโปรแกรม 
ที่ใช้ในการตรวจสอบบัญชี รวมทั้งการใช้ภาษาต่างๆ ทั้งการพูด การอ่าน และการเขียนได้เป็นอย่างดี  
รวมถึงการตัดสินใจในการแสดงความเห็นต่องบการเงินได้อย่างน่าเชื่อถือตามมาตรฐานได้ก าหนดไว้  
ดังนี้ (ศิริขวัญ จันลาศรี. 2551  :  21 – 27)   

  2) ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ ( Intelligence) หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชี                           
มีความสามารถในการพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี                            
และมีความสามารถในการสื่อสาร รวมถึงการมีความคิดที่ฉับไวต่อการกล่าวแก้และตอบโต้ด้วยเหตุผล 
ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ทันทีทันใด   เมื่อเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ (สรรเสริญ อินทรัตน์. 2554  :  56 – 57) 

ดังนั้น ความรู้ใดๆ ก็ตามที่เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่ยังไม่ชัดเจน ยังไม่สามารถอธิบายหรือ
แยกประเด็นให้มองเห็นเป็นรูปธรรมได้ ความรู้นั้นยังเป็นความรู้ที่เฉยๆ หรือเป็นไหวพริบและปฏิภาณ
ที่เกิดขึ้นทางประสาท ยังจะเป็นความรู้คือไหวพริบและปฏิภาณเบื้องต้น ที่เราสามารถน ามาใช้เพ่ือ
คาดการณ์เรื่องราวต่างๆ ว่าน่าจะเกิดหรือไม่เกิด ว่าจะมีหรือไม่มี ว่าควรท าหรือไม่ควรท านี้ คือ 
จุดเริ่มต้นของไหวพริบและปฏิภาณ แต่ในขณะเดียวกันถ้าเราฝึกคิด ฝึกฝนอบรมตนเองให้เกิดเป็น
ความรู้ที่เรียกว่าปัญญาได้ด้วยความรู้ความเข้าใจต่อสถานการณ์ต่างๆ มีความชัดเจนท าให้เกิดเป็น
ความรู้เร็ว ความรู้จริง และเป็นความรู้ที่ถูกต้อง เพราะความรู้ในลักษณะของไหวพริบ และปฏิภาณ
ทางปัญญานั้น จัดเป็นวิชาความรู้ที่ผ่านขั้นตอนทางประสาทสัมผัส ส่งเสริมให้เกิดความรู้ที่ เรียกว่า
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เชาวน์ไวฉับพลัน เกิดไหวพริบ รู้จักน าไปใช้ประโยชน์ได้เหมาะสมเข้ากับกรณีเข้ากับเหตุการณ์ ซึ่งจะ
ท าให้การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีมีความถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลาต่อการใช้งานเพ่ือตัดสินใจ 

  3) ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี (Audit Independence) หมายถึง การที่
ผู้สอบบัญชีสามารถวางแผนการตรวจสอบและใช้วิธีการตรวจสอบต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักฐาน                    
การสอบบัญชีที่เพียงพอ ตลอดจนการแสดงความเห็นในรายงานการสอบบัญชี โดยไม่ อยู่ภายใต้
อิทธิพล ใดๆ และความเป็นอิสระนั้นเป็นที่ประจักษ์ต่อบุคคลทั่วไปด้วยว่า ผู้สอบบัญชีไม่มีส่วนได้เสีย
ในกิจการที่ตนสอบบญัชี เพ่ือให้ผลงานของผู้สอบบัญชีเป็นที่เชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้                
งบการเงินซึ่งประกอบด้วย (ประภัสสร สมอออน. 2556 : 7 ;  สุนิษา ธงจันทร์ 2552 : 28 – 30) 

  4) ด้านการควบคุมอารมณ์ (Emotional Quotient) หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชี                               
มีความสามารถในการบริหารอารมณ์ให้เหมาะสมได้ในแต่ละสถานการณ์ ตลอดจนการมีทักษะ                
และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า                   
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยสามารถท าความเข้าใจและจดจากการแสดงออกทางอารมณ์ของ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง และมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะ
อยู่ในสถานการณ์ใด รวมถึงการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ซึ่งประกอบด้วย (เทพ สงวนกิตติพันธุ์.  2558:  
เว็บไซต์)    

  5) ด้านความรอบคอบและช่ างสงสัย  (Prudence and Technician Doubt) 
หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีใช้สติปัญญาด้วยความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน ด้านการสอบบัญชีมี
ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ เมื่อพบรายการที่เป็นสิ่งผิดปกติจากการตรวจสอบ ซึ่งอาจจะท าให้
มีข้อผิดพลาดขึ้น เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ซึ่งประกอบด้วย (สรรเสริญ อินทรัตน์. 
2554: 57 – 58) 

ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องสร้างเสริมจิตใจของตนเองให้เกิดความสงสัยในสิ่งที่        
อยากรู้ก่อน  แล้วต่อด้วยการฝึกสังเกต และรู้จักคิดอย่างมีดุลยพินิจ ฝึกฝนวิธีคิดให้ลึกซึ้ง คิดค้นโดย
ยึดหลักเหตุผลที่ถูกต้อง  เพื่อให้เกิดการรับรู้ มองเห็น และเข้าใจต่อสภาวการณ์ต่างๆ ที่เป็นจริง รู้เท่า
ทันเหตุการณ์ ส่งผลให้เกิดความรอบคอบ ช่างสงสัยท าให้สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานของผู้สอบ
บัญชีเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

แนวคิดจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
1.  ความหมายของจรรยาบรรณ 
จรรยาบรรณ  (Ethics)  เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนซึ่งเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

ด้านพฤติกรรมของมนุษย์ว่าพฤติกรรมที่แสดงออกไปนั้นเป็นการกระท าที่ดีเหมาะสมถูกต้องหรือไม่ 
ดังนั้นความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมต่าง  ๆ  ของมนุษย์มีส่วนเกี่ยวข้องกับจริยธรรม ทั้งสิ้น              
หจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ได้มีผู้ให้ความหมายของจริยธรรม  ไว้ดังนี้ 
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กัลยากร  คลังสมบัติ (2551  :  9)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  จรรยาบรรณ  หมายถึง  
ประมวลความประพฤติหรือกิริยาที่สอดคล้องกับความถูกต้องดีงามตามวัฒนธรรม และหลักศาสนา 

สมคิด  บางโม  (2549:  12)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  จรรยาบรรณ  หมายถึง  หลักหรือข้อ
ควรประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามตามหลักคุณธรรมตลอดจนการมีปัญญาไตร่ตรองด้วยเหตุผลว่า 
อะไรดีควรประพฤติอะไรไม่ดีไม่ควรประพฤติ 

ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร  (2547  :  5-6)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  จรรยาบรรณ หมายถึง  
ลักษณะทางสังคมหลายลักษณะของมนุษย์และมีขอบเขตรวมไปถึงพฤติกรรมทางสังคมประเภทต่างๆ  
ด้วย  ลักษณะและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมจะมีคุณสมบัติประเภทใดประเภทหนึ่งใน 2  
ประการ  คือพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบให้การสนับสนุน  และผู้กระท าส่วนมากเกิดความพอใจว่า 
การกระท านั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม  ส่วนอีกประการหนึ่งคือลักษณะที่สังคมไม่ต้องการให้มีอยู่ใน 
สมาชิกในสังคม  เป็นการกระท าที่สังคมลงโทษหรือพยายามก าจัดและผู้กระท าพฤติกรรมนั้นส่วนมาก
รู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องและไม่สมควร 

ชลดา  ชาติสุทธิ (2546 :  5)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า จรรยาบรรณ  หมายถึง  สิ่งที่ควร 
ประพฤติและเหมาะสมในสิ่งที่ถูกต้องซึ่งสังคมยอมรับและเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติดีเพ่ือ
การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

อภิรัฐ  ตั้งกระจ่าง (2546 :  96) ได้ให้ความหมายไว้ว่า จรรยาบรรณ  หมายถึง สิ่งที่พึง
ประพฤติปฏิบัติเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคม  หรือเป็นธรรมะที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ 
เพ่ือให้อยู่ในแนวทางของศีลธรรมหรือเป็นหลักความประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม  เหมาะสมมีคุณธรรมและ
ถูกต้องตามศีลธรรม 

พิภพ  วชังเงิน  (2545 :  7)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  จรรยาบรรณ  หมายถึง การประพฤติ
ปฏิบัติที่ถูกต้องดีงาม  พูดดี ท าดี คิดดีงดเว้นการกระท าสิ่งที่สังคมไม่ปรารถนา 

ศักดิ์ชัย  มโนวงศ์ (2544  :  8)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  จรรยาบรรณ  หมายถึง  การ
ประพฤติปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ  อันเป็นสิ่งที่ทุกคนควรประพฤติปฏิบัติต่อตนเอง  ต่อผู้ อ่ืนซึ่งจะ 
ก่อให้เกิดความสุขความเจริญขึ้นในสังคม  และจะต้องใช้ปัญญาในการรับรู้สังเกตและเข้าใจใน 
สถานการณ์เป็นตัวควบคุมความประพฤติของบุคคลให้เหมาะสมกับสภาพของบุคคลเพ่ือปรับตัวใน 
การประพฤติปฏิบัติให้เข้ากับสังคมได้เป็นอย่างดีและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเป็นสุข 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  จรรยาบรรณ  หมายถึง  คุณสมบัติทางความ
ประพฤติที่สังคมมุ่งหวังให้คนในสังคมนั้นประพฤติ มีความถูกต้องในความประพฤติ มีเสรีภาพภายใน
ขอบเขตของมโนธรรม เป็นหน้าที่ที่สมาชิกในสังคมพึงประพฤติปฏิบัติต่อตนเอง ต่อผู้อื่น และต่อสังคม 
ทั้งนี้เพ่ือก่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองขึ้นในสังคม  การที่จะปฏิบัติให้เป็นไปเช่นนั้นได้ ผู้ปฏิบัติจะต้องรู้
ว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 
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2. ระดับของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  
นนทวรรณ  ยมจินดา (2549) ในการปฏิบัติตนให้เป็นผู้มีจรรยาบรรณนั้น ผู้ประกอบ

วิชาชีพ ซึ่งแม้จะได้รับการศึกษา อบรมจนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ ใน
เบื้องต้นแล้ว ก็มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในระดับที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของ
เหตุการณ์ ความเป็นอิสระของผู้ประกอบวิชาชีพ รวมถึงจรรยาบรรณส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพ
เอง จึงท าให้สามารถจัดระดับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณได้เป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

 1) การท าตามหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ การปฏิบัติตามหน้าที่เพ่ือให้การประกอบ 
วิชาชีพเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย ใช้ความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การที่แพทย์รักษาคนไข้ให้หายจากอาการ เจ็บป่วย หรือผู้ท าบัญชีบันทึกรายการทาง
ธุรกิจให้กับกิจการตามหลักการบัญชีที่ รับรองทั่วไป เป็นต้น  

 2) ท าตามกฎระเบียบ นอกจากจะได้ท าตามหน้าที่ของตนแล้ว ผู้ประกอบวิชาชีพยัง                  
ควรที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบของสังคมโดยทั่วไป เนื่องจาก กฎหมาย ถือเป็นเกณฑ์ที่
บั งคับใช้ เ พ่ือให้ เกิดความเสมอภาคในสังคม เช่น การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ                     
เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถก ากับดูแล การปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพได้ การใช้ยาหรือ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ ผ่านการรับรองมาตรฐาน การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี หรือการ
สร้างอาคารให้เป็นไปตามแบบที่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดความเดือนร้อนกับสังคม หรือ
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป 

 3) การเอ้ือเฟ้ือต่อสังคม ในขณะที่การท าตามหน้าที่รับผิดชอบ และการปฏิบัติตาม 
กฎหมายถือเป็นภาระความรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพ แต่การเอ้ือเฟ้ือต่อ สังคมแ ละ                 
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณจะท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพได้รับการยกย่อง และเป็นที่ยอมรับของสังคม
ยิ่งขึ้น เช่น การปฏิบัติต่อผู้ป่วยหรือลูกค้าด้วยความ เป็นธรรม การไม่แย่งงานจากเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 
การไม่ละท้ิงงานโดยไม่มีเหตุอัน ควร เป็นต้น  

 4) การประพฤติตนเป็นผู้มีจรรยาบรรณ  เพ่ือความภูมิใจของตนเอง ในบางกรณี                   
แม้ว่าการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ จะไม่ได้ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือทางกายภาพต่อผู้
ประกอบวิชาชีพ หรือบุคคลอ่ืนในสังคม แต่การประพฤติตน เป็นผู้มีจรรยาบรรณ จะส่งเสริมให้เกิด
เกียรติ ศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจแก่ผู้ปฏิบัติได้ เช่น การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต การไม่
อวดอ้างตนเป็นผู้มี ความรู้ ไม่โฆษณาเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพเกินความเป็นจริง ท าให้มีผู้เชื่อถือ 
และยอมรับในชื่อเสียงของผู้ประกอบวิชาชีพ จะท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพเกิดความภูมิใจได้  

สรุป จุดมุ่งหมายของจรรยาบรรณก็เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากร  จ าเป็นต้องรู้ในหน้าที่
ของตนเองในลักษณะรู้ลึก  และยังต้องรู้รอบไปถึงงานที่เกี่ยวข้องการปฏิบัติหน้าที่จึงต้องมุ่งไปที่ผล
ของงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  โดยถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งต้องเอ้ือเฟ้ือเผื่อ
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แพร่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพเช่นเดียว รวมถึงประสานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือความส าเร็จของงาน
ในลักษณะบูรณาการ  เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อผู้ประกอบวิชาชีพ จึงต้องมีความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติหน้าที่ รู้จักขวนขวายหาความรู้  พัฒนาความสามารถและทักษะเพ่ือประโยชน์ของตนเอง                          
ในการปฏิบัติงาน 

3. จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไข

เพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2496 และข้อ 6 ของประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 
เกี่ยวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี เรื่อง ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการ ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม โดย
ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี  (ฉบับที่ 2) เรื่อง ก าหนด
ระเบียบเกี่ยวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 19 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 อธิบดีกรมสรรพากรจึงก าหนดจรรยาบรรณของ ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
 1.   ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
  1.1 ไม่รับตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเป็นอิสระ 
  1.2 ไม่รับตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเป็นกลางโดยมี
ผลประโยชน์หรือต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับกิจการนั้น หรือโดยมีเหตุอ่ืนที่อาจจะก่อให้เกิดความล าเอียง
และส่งผลให้มีการละเว้นการเสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยกว่าความเป็นจริง 
  1.3 ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีด้วยความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
  1.4 ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญของงบการเงินที่ตน
ลงลายมือชื่อรับรองไว้ในรายงาน ซึ่งอาจท าให้เกิดการหลงผิดและอาจเสียหายแก่ กิจการที่ตรวจสอบ
และรับรองบัญชีนั้น หรือแก่กรมสรรพากร หรือแก่บุคคลอื่นที่เก่ียวข้อง 
  1.5 ไม่เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการซื้อ ขาย ออก หรือใช้ใบก ากับภาษีที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 
  1.6 ไม่เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการลงบัญชีหรือการท าเอกสารประกอบการลงบัญชี 
ซึ่งเป็นเหตุให้กิจการที่ตรวจสอบและรับรองบัญชีนั้นมิต้องเสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยลงกว่าที่ควรเสีย 
  1.7 ไม่เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ
กิจการใด ซึ่งมีเหตุผลเชื่อได้ว่ามีข้อมูลที่ผิดหรือบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริงและมีการละเว้นหรือปิดบัง
ข้อมูลที่จ าเป็นต้องยื่นต่อกรมสรรพากร 
  1.8 ไม่รับรองบัญชีที่ตนเป็นผู้จัดท าขึ้นเอง หรือช่วยเหลือ หรือเป็น ผู้จัดท าบัญชีชุดอ่ืน
ขึ้น เพื่อเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีอากร 
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 2. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  2.1 ต้องปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถของวิชาชีพ 
  2.2 ไม่ตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่เกินความรู้ความสามารถของตนที่จะ
ปฏิบัติงานได้ และไม่ท าการตรวจสอบและรับรองบัญชีเกินกว่า 300 รายต่อปี 
  2.3 ไม่ลงลายมือชื่อรับรองในรายงานของกิจการที่ตนมิได้ปฏิบัติงานตรวจสอบหรือ
ควบคุมการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  2.4 สอดส่องใช้ความรู้ความระมัดระวังในการตรวจสอบและรับรองบัญชีเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพโดยทั่วไป 
  2.5 ไม่ยินยอมให้ผู้อื่นอ้างว่าตนเป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีใน กิจการใดโดยตน
มิได้ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี 
 3. จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 
  3.1 ไม่เปิดเผยความลับกิจการของผู้เสียภาษีหรือผู้อื่นที่เกี่ยวข้องโดยน าออกแจ้งแก่ผู้ใด 
หรือให้ทราบโดยวิธีใดส าหรับกิจการที่ตนได้รู้มาในหน้าที่จากการตรวจสอบและรับรองบัญชีอันเป็น
เหตุให้กิจการนั้นได้รับความเสียหาย เว้นแต่การกระท านั้นเป็นการกระท าตามหน้าที่ทางวิชาชีพหรือ
ตามกฎหมาย 
  3.2 ไม่ละทิ้งการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีที่รับไว้แล้วโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
 4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ 
  4.1 ไม่แย่งงานตรวจสอบและรับรองบัญชีจากผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีอ่ืน 
  4.2 ไม่ท าการตรวจสอบและรับรองบัญชีเกินกว่าที่ได้รับมอบหมายจากผู้ตรวจสอบและ
รับรองบัญชีอ่ืน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้มอบหมายนั้น 
 5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ 
  5.1 ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจน ามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพในส่วนที่
เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร หรือกฎหมายอ่ืน 
  5.2 ไม่โฆษณาหรือยินยอมให้ผู้อ่ืนโฆษณาด้วยประการใด ๆ ซึ่งการประกอบวิชาชีพอัน
แสดงให้เห็นว่าจะช่วยเหลือให้เสียภาษีน้อยกว่าความเป็นจริง 
  5.3 ไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์ใด ๆ เพ่ือเป็นการ จูงใจให้บุคคลอ่ืน
แนะน าหรือจัดหางานตรวจสอบและรับรองบัญชีมาให้ตนท า 
  5.4 ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์จากบุคคลใดในเมื่อบุคคลนั้นได้รับงาน
เพราะการแนะน าหรือการจัดหางานของตน 
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  5.5 ไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนโดยถือเอาอัตราสูงต่ าตามยอดเงินหรือ
มูลค่าทรัพย์สินใดที่ตนตรวจสอบและรับรองบัญชี หรือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและรับรองบัญชี
เป็นเกณฑ์ 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน   
 1. ความหมายของการประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ การ 
ปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 
 มนฤทัย ลาภเฉลิมพงศ์ (2548 : 9) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความเชี่ยวชาญ ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยที่จะต้องประหยัดเวลา แต่คุณภาพ และ
ปริมาณต้องออกมาดี สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 ขจรศั กดิ์  นามบั วน้ อย  (2548 : 15- 16) ได้ ให้ ความหมายไว้ ว่ า  ประสิ ทธิ ภ าพ                      
การท างาน หมายถึง การที่พนักงานสามารถท างานตามบทบาทหน้าที่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และ
ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ โดยดูจากผลส าเร็จเกี่ยวกับการท างานในเชิงคุณภาพและปริมาณ การ
ให้บริการตลอดจนคุณลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับพนักงาน 
 สมใจ ลักษณะ (2543 : 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างาน ที่จะสร้าง ผลงาน
ได้มากเป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองทุนค่าใช้จ่ายพลังงาน และเวลาน้อย เป็น
บุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลที่มีความพอใจจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณ 
ของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
 ปรีดา เปี่ยมวารี (2546 : 29) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การท าความเข้าใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให้กระจ่างแจ้งการใช้หลักสามัญในการพิจารณา
ความน่าจะเป็นได้ของงาน ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง ต้องรักษาด้วยความยุติธรรม 
ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม การท างานต้องเชื่อถือได้มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการ 
ลงทะเบียนเป็นหลักฐาน งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงาน อย่างทั่วถึงงานเสร็จ
ทันเวลา ผลงานได้มาตรฐาน การด าเนินงานสามารถยึดถือเป็นมาตรฐาน ก าหนดมาตรฐานที่สามารถ
ใช้เป็น เครื่องมือในการฝึกสอนได้ และการให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 49) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(Job Performance) เป็นการปฏิบัติงานหรือบริการที่ถูกต้องรวดเร็ว ใช้เทคนิคที่สะดวกสบาย 
กว่าเดิม คุ้มค่าใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ในขณะที่ต้องการผลงานมากที่สุด (Efficiency is Do Things 
Right) 
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 Gibson และคณะ (1988 : 37) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
อัตราส่วนต่อปัจจัยการวัดประสิทธิภาพจะวัดตัวบ่งชี้หลายตัวประกอบด้วยกัน อัตราการได้
ผลตอบแทน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากรและอัตราส่วน
ของผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
 จากความหมายของประสิทธิภาพในการท างานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพใน
การท างาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายและเวลาที่ก าหนดโดย
ผลงานที่ได้นั้นต้องมีคุณภาพและถูกต้อง โดยใช้เทคนิคหรือวิธีการท างานที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพใน
การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของแต่ละบุคคล โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ได้อย่ าง
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด สามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้ให้แก่ทุกฝ่าย ซึ่งประสิทธิภาพในการ
ท างานทั้ง 5 ด้าน นั้นประกอบด้วย ด้านความสามารถทางการตัดสินใจ (Usefulness Decision 
Marking) ด้านความถูกต้องของข้อมูล (Information Correctness) ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 
(Data timeliness) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านมาตรฐานและน่าเชื่อถือ 

2. ความส าคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นหัวใจของการน าองค์การไปสู่การบรรลุผลส าเร็จของ 

การด าเนินงาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องปรับปรุงการบริหารด้วยกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
ท างานตลอดจนการมอบอ านาจให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารอย่างเต็มที่ซึ่งการฏิบัติงานของ 
พนักงานถือเป็นกุญแจส าคัญในความส าเร็จขององค์การและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น 
การ ท างานอย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็นประการหนึ่ งส าหรับการด ารงอยู่และการ
เจริญเติบโต ขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

3. ลักษณะของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพการท างานไม่ได้ขึ้นอยู่กับต ารา หรืออาศัยประกาศนียบัตร หรือปริญญา               

ของ สถาบันอย่างเดียว หากต้องอาศัยประสบการณ์ ความชัดเจนเฉพาะตัวทั้งภายในและภายนอก 
เป็น พ้ืนฐานส าคัญ เพราะต้องรู้เรื่องเทคนิคการท างานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การท างานที่มี
ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานร่วมกัน บุคลากรจะต้องมีความประพฤติในการท างานที่แสดงออก
ถึงลักษณะส าคัญ 11 ประการที่เรียกว่า “Building Blocks” ลักษณะดังกล่าวได้แก่ (Woodcock 
and Litt. 1989 : 116) 

 3.1 มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน (Clear Objectives and 
Agreed Goal) 

 3.2 มีความเปิด เผยต่อกันและการเผชิญหน้าเ พ่ือแก้ปัญหา ( Openness and 
Confrontation) ซึ่งการเปิดเผยต่อกันของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานร่วมกัน การท างานที่มี 
ประสิทธิภาพบุคลากรจะต้องกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าเผชิญหน้าช่วยแก้ปัญหาอย่างเต็มใจและ
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จริงใจ การท างานที่มีประสิทธิภาพจะต้องมองไปที่ความเชื่อถือว่ามีความเข้าใจ ซึ่งกันและกัน สามารถ
พูดคุยกันแล้วไม่เกิดปัญหาต่อตนเอง และการท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

 3.3 การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน (Support and Trust) ในการท างานที่มี 
ประสิทธิภาพการสนับสนุนและไว้ ใจกันนั้นโดยธรรมชาติจะต้องอาศัยไปด้วยกัน เพราะ                            
ถ้าปราศจาก อย่างใดอย่างหนึ่งแล้วไม่สามารถได้รับความส าเร็จอย่างอย่างดีที่สุดได้ ถ้าบุคลากร                        
ไม่มีความรู้สึกปกป้อง งานที่เขารับผิดชอบการท างานก็ขาดประสิทธิภาพ 

 3.4 การร่วมมือการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ (Cooperation and Conflict) 
หมายถึง การที่แต่ละคนเมื่อได้รับมอบหมายงานและพร้อมที่เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกันพร้อมที่
จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 3.5 กระบวนการท างานและการตัดสินใจถูกต้องและเหมาะสม (Sound Working and 
Decision Procedures) การท างานที่มีประสิทธิภาพนั้น จะคิดถึงผลงานเป็นอันดับแรก ส่วนวิธีการ
ท างานอันดับรอง ดังนั้น ก่อนที่จะตัดสินใจ จุดมุ่งหมายควรจะต้องมีความชัดเจนประกอบกับสมาชิก           
ทุกคนมีความเข้าใจอย่างดี 

 3.6 ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) ในการท างานที่เหมาะสมนั้น 
จะไม่มีทีมไหนที่ต้องการผู้น าถาวร หน่วยงานที่พัฒนาแล้วจะถูกเปลี่ยนภาวะผู้น าให้เป็นไปตาม
สถานการณ์หมายความว่าจะมีการผลักดันหมุนเวียนกันเป็นผู้น าภายในกลุ่มตลอดเพราะการท างานที่
ดีนั้น จะต้องดึงความสามารถของบุคคลออกมา ผู้น าทีมควรเป็นผู้ชี้แนะประเด็นส าคัญ 

 3.7 การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน (Regular Review) ในการ
ท างานเป็นทีม ทีมงานที่ดีไม่เพียงแต่ดูจากลักษณะของทีม และบทบาทที่มีอยู่ในองค์การเท่านั้น แต่
ต้องดูวิธีการท างานด้วยการทบทวนงานจะท าให้บุคคลได้เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีท ารู้จักคิดปรับปรุง 
วิธีการ 

 3.8 การพัฒนาตนเอง (Individual Development) คือ ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ
การพัฒนาทักษะต่างๆ ของแต่ละคนจะกระท าเช่นนี้ได้ผลดี องค์การมักจะมองทักษะและ ความรู้ที่แต่
ละคนมี แล้วก็ท าการฝึกฝนอบรมเพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 3.9 ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (Sound Inter – Group Relation) เป็นลักษณะที่ 
บ่งชี้ได้ว่าการท างานมีประสิทธิภาพ เพราะในการท างานร่วมกันเป็นทีม แม้ว่าทีมงานจะมีคุณลักษณะ
ที่ดีเพียงใด แต่ถ้าขาดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มหรือระหว่างบุคคลในกลุ่มแล้วความส าเร็จของ                          
การ ท างานก็จะมีอุปสรรค 

 3.10 การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจน (Balanced Roles) หมายถึง สมาชิก
ในทีมแต่ละคนจะต้องมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง มีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
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ท ากิจกรรมต่างๆขององค์การ ทุกคนต้องรู้ว่าใครท าหน้าที่อะไรเพ่ือก าหนดพฤติกรรมของสมาชิก อย่า
ชัดเจน 

 3.11 การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่ดี 
จะต้องมีการติดต่อ สื่อสารระหว่างผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา) กับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
อย่างเปิดเผย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสื่อความ หรือแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน การ
ติดต่อสื่อสาร เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสารจึงต้องอาศัย
ศิลปะในการ ถ่ายทอดข้อความและการติดต่อสื่อสาร และการเลือกใช้วิธีการติดต่อสื่อสาร 

4. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 สมใจ ลักษณะ (2546 : 8-10) ได้แบ่งปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไว้ 6 ประเภท ดังนี้ 

 4.1 ความรู้ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคล การเป็นคนที่มีความกระตือรือร้น 
และพัฒนาตนเอง การปฏิบัติตามค าสั่งและมีระเบียบวินัย ความพร้อมที่จะประสาน และให้ความ
ร่วมมือ มีมนุษยสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นผู้ตรงต่อเวลาและใช้ เวลาให้เกิดประโยชน์ มีความรู้
ความเข้าใจใน การระวังรักษา ดูแล การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์และทรัพย์สินต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์
ตัดสินใจ แก้ปัญหา ให้ทันต่อเหตุการณ์ 

 4.2 ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน เป็นความสามารถในการปฏิบัติงาน               
ที่ ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ มีความรับผิดชอบ ตั้งใจปฏิบัติ
หน้าที่บกพร่องไม่ได้ผลตามเป้าหมายไม่ทันเวลาเกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร ซึ่งกระบวนการ
ควบคุมงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมี มีความรอบรู้ ช านาญในขั้นตอนหรือวิธีด าเนินงาน 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในการปรับปรุงระบบงาน และวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

 4.3 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เช่น คิดหาค าตอบของ 
ปัญหาได้หลาย ๆ อย่างในเวลาจ ากัด สามารถเสนอวิธีการแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งได้หลายแนวทาง 
รวมทั้งรู้จักวิธีการท างานแปลกใหม่ ที่มีความเป็นไปได้ สามารถยืดหยุ่นวิธีการท างาน เพ่ือความส าเร็จ 
ของงาน มีแนวคิดที่จะสร้างและปรับวิธีการท างานให้ดีขึ้น 

 4.4 ทักษะในการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานทางด้านเทคนิค 
ขั้นตอนหรือวิธีการท างานเฉพาะด้าน การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การประสานงานกับบุคคลในองค์การ                 
มี ความรู้ความคิดและความสามารถทางสติปัญญา 

 4.5 บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการท างาน หมายถึง คุณสมบัติต่าง ๆ ที่ 
ประกอบกันขึ้นเป็นบุคคล การกระท าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูด การปฏิบัติตน ความคิดและลักษณะ 
นิสัยที่บุคคลต้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ การแสดงออก ถึงเจตคติที่ดีต่อการ
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ท างาน มีความรักความพึงพอใจและเห็นคุณค่าในการท างาน ปฏิบัติตามระเบียบ กฏเกณฑ์และค าสั่ง
ของ ผู้บังคับบัญชาได้อย่างเต็มใจและสบายใจ 

 4.6 ขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงาน เป็นการมุ่งมั่นที่จะท างานอย่างเต็มความสามารถ 
โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่าง ๆ มีความสุขในการท างาน มีความรู้สึกมั่งคงในหน้าที่การงาน มั่นใจว่า
ตนมี โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในอาชีพ มีความรู้สึกผูกพันต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์การ 

5. หลักการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพการท างานถือเป็นหัวใจส าคัญของการแข่งขันทางธุรกิจที่ทุกหน่วยงาน ต้อง 

พยายามด าเนินงานให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงที่สุดแก่องค์การ โดยเฉพาะในการปฏิบัติงาน ของ 
ทรัพยากรมนุษย์ที่ถือเป็นกุญแจส าคัญในความส าเร็จขององค์การ ซึ่งประสิทธิภาพการท างาน ได้น า 
แนวคิดของ Emerson (1912) ที่กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพไว้ดังนี้ 
(ประมวล พระตลับ. 2551 : 35) 

 1. การท างานต้องเชื่อถือได้ (Reliable Work) หมายถึง การปฏิบัติงานต้องมีการ 
บันทึกที่เชื่อถือได้ถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว พอเพียงและถาวร ( Reliable, Immediate, 
Adequate and Permanent Records) บันทึกต่าง ๆ ควรจะคลอบคลุมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมทั้ง 
ประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ที่กิจการมีและเป็นประโยชน์ต่อสังคมด้วย ข้อมูลนั้นไม่มีความผิดพลาด 
ที่มี นัยส าคัญหรือไม่มีความล าเอียงและผู้ใช้ข้อมูลสามารถเชื่อถือได้ว่าข้อมูลดังกล่าวแสดง เหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่แท้จริงของข้อมูลจากมาตรฐาน (อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์. 2547 : 5) 

 2. งานส าเร็จทันเวลา (Timeliness Work Success) หมายถึง พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือการที่
พนักงานปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบหรือรับมอบหมายให้กระท าสามารถท าให้เสร็จตามเวลาที่
ก าหนด และถูกต้องให้เกิดประสิทธิผลตามเวลาที่ต้องการได้ (สมใจ ลักษณะ, 2543 : 263) 

 3. ผลงานได้มาตรฐาน (Standardized Works) ผลงานได้มาตรฐาน คืองานส าเร็จ                       
มีความถูกต้อง เรียบร้อยและสมบูรณ์ครบถ้วนตามก าหนด หรืออาจเกิดจากการควบคุมงาน เพ่ือ
ก ากับให้ ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติได้มาตรฐานงาน ครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพการละเลยการ
ควบคุมงานจะมีผลต่อการปล่อยปละละเลยท าให้ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่ปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
หรือปฏิบัติผิดพลาด 

  3.1 การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานมาตรฐาน (Standard) คือ สภาพหรือ 
คุณลักษณะที่เหมาะสมดีงามตามเกณฑ์ทางหลักวิชาหรือทฤษฎีที่รองรับ 

  3.2 การประเมินผลงานจริงเทียบกับมาตรฐานการประเมินผลงานจริงเทียบกับ 
มาตรฐาน คือ การน าข้อมูลที่พบจากการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามมาตรฐาน เพ่ือระบุ
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สิ่งที่ตรง ครบถ้วน สอดคล้องกับมาตรฐานและระบุสิ่งที่ต่ัากว่ามาตรฐานในแง่ที่ผลจากการปฏิบัติงาน
ไมต่รง ไม่ครบถ้วน หรือไม่สมบูรณ์ 

  3.3 การน าผลการประเมินมาพัฒนา ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับจากการประเมินผล 
งานจริงเทียบกับมาตรฐานจะช่วยเป็นข้อมูลสารสนเทศป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือการแก้ไขปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานขององค์การให้บังเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป การน า
ผล การประเมินมาพัฒนาปรับปรุงจะมุ่งตรงต่อระบบงานที่มีการปฏิบัติ  หรือผลงานจริงต่ัากว่า
มาตรฐานโดย มีแนวพัฒนาปรับปรุงระบบงานดังนี้ 

 4. ค้นหาปัญหาที่แท้จริงขององค์การ โดยน าผลการประเมินระบุข้อบกพร่องจุดอ่อน                 
ของระบบปัจจัย กระบวนการ ผลผลิตที่ควรปรับปรุงแก้ไขให้ไม่มีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนอีกต่อไป 
การ แก้ไขปรับปรุงพัฒนาจะมุ่งตรงไปที่มาตรฐาน น ามาก าหนดเป็นเป้าหมาย ของการท างาน เมื่อมี 
เป้าหมายเชิงมาตรฐานแล้วจะตามมาด้วยการปรับเปลี่ยนการจัดหาและการใช้ปัจจัย ปรับปรุง 
กระบวนการ ขั้นตอนการท างาน การปรับปรุงผลผลิตเชิงปริมาณ และการปรับปรุง ผลผลิตเชิง
คุณภาพ 

 5 การพัฒนาบุคลากรในบุคคลหรือกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบโดยตรง เช่นกลุ่มบุคคล                 
ที่ รับผิดชอบงานออกแบบสินค้า กลุ่มคนที่รับผิดชอบเทคโนโลยีสมัยใหม่กลุ่มคนที่รับผิดชอบงาน
บริหาร งบประมาณการบัญชี การตรวจสอบคุณภาพ เป็นต้น การพัฒนาบุคลากรในจุดการปฏิบัติงาน
ที่มีจุดอ่อน จะเป็นการพัฒนาที่เกิดประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการท างานการพิจารณาความรู้ 
ความสามารถทักษะต่าง ๆ ที่ควรปรับปรุงน ามาเป็นกิจกรรมฝึกอบรมเรียนรู้เพ่ิมเติม จะเกิดประโยชน์ 
โดยตรงต่อองค์การ (สมใจ ลักษณะ, 2543 : 11) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ประสิทธิภาพการท างาน ใน 
เป็นหัวใจในการน าองค์การไปสู่การบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน องค์การจะมีผลผลิต เป็นที่น่า 
พอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการก้าวหน้า และสร้างความพึงพอใจทั้งลูกจ้างและข้าราชการใน 
องค์การก็ขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์การในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การเองว่ามีลักษณะ
ที่ เอ้ือต่อการด าเนินงานตามภารกิจองค์การหรือไม่ คือ การสร้างผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพได้ ครบถ้วน โดยจะข้ึนอยู่กับองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

  5.1 สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้าสภาพเศรษฐกิจ
ของสังคมของประเทศไทย เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินของธนาคาร ก าลังการซื้อของ
ลูกค้า ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น นิยมของฟุ่มเฟือย ต้องการความสะดวกในการบริหารบาง
ลักษณะ เช่น บริการขายตรง อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ ๆ การซื้อขายสินค้าทางสื่ออิเล็กทรอนิคส์ 
สภาวะการซื้อขาย ส่งออกในตลาดโลก คู่แข่งขันทางการผลิต การบริการแหล่งวัตถุดิบ คุณภาพ
วัตถุดิบ และผู้ร่วมลงทุน 
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  5.2 สิ่งแวดลอมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์การที่จะ
ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และการจัดบรรยากาศการท างานที่ 
ส่งเสริมการท างานของข้าราชการ 
  5.3 ปัจจัยขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านที่ดินอาคาร สถานที่ 
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของข้าราชการโดยเฉพาะด้าน บคคล ถือ
เป็นหัวใจในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ บุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่ง
องค์ประกอบด้านตัวบุคคลที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน สิ่งที่ส าคัญ คือ ปรัชญา 
อุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความต้องการ ค่านิยมการมีเป้าประสงค์ที่เหมาะสมของชีวิต และการท างาน 
ความสามารถในการส ารวจตนเองการสร้างความเชื่อมั่นในตนเองเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น มี
การประดิษฐ์คิดค้น 
  5.4 กระบวนการขององค์ การ  เป็ นองค์ประกอบส าคัญ เป็ นล าดั บสองต่อ                                  
จาก องค์ประกอบด้านบุคคล กระบวนการที่ส าคัญขององค์การ คือ การด าเนินงานทั้งหมดที่จะท าให้
เกิดการ ผลิตและการบริการที่น่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการที่เอ้ือต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
องค์การ ได้แก่ การจัดโครงสร้างงานขององค์การ การวางแผน การจัดองค์การในด้านข้าราชการ การ
สร้าง แรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างานและการพัฒนาองค์การ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานมีเป้าหมายความส าเร็จอยู่ที่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ องค์การ และองค์การจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ
ของคน ดังนั้น การ พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของคนจึงประกอบไปด้วย (สมใจ ลักษณะ , 
2543 : 262) 
   5.4.1 ความรู้ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคล ได้แก่ มีความกระตือรือร้น และ
การพัฒนาตนเอง เช่น เอาจริงเอาจัง มีมานะ อุตสาหะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ แสวงหาความรู้                                      
ความช านาญอยู่เสมอและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องของตนเอง การปฏิบัติตามค าสั่ง  และ
มีระเบียบวินัย เช่น เชื่อฟังค าสั่งผู้บังคับบัญชา ปฏิบัติตามค าแนะน าโดยไม่มีข้อโต้แย้งพร้อมที่จะ
ประสานงานและให้ความร่วมมือ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานเป็นผู้ตรงต่อเวลาและใช้เวลาให้
เกิดประโยชน์ มีความรู้ความเข้าใจในการระวังรักษา ดูแลการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์และทรัพย์สินต่าง 
ๆ ขององค์การให้อยู่ในสภาพดีเสมอและสามารถวิเคราะห์ตัดสินใจแก้ปัญหาให้ทันต่อเหตุการณ์ 
   5.4.2 ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน ได้แก่ สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส า เร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้ ง ไว้คุณภาพของ งานที่ส า เร็จ                                  
มีความถูกต้องเรียบร้อยและสมบรณ์ ครบถ้วนตามก าหนด มีความรับผิดชอบ สนใจ เอาใจใส่ และ
ตั้งใจปฏิบัติงาน ในหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ เชื่อถือได้และไว้วางใจ มีความรอบรู้ช านาญในขั้นตอน
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หรือวิธีด าเนินงาน ทั้งงานในหน้าที่และงานที่เกี่ยวข้อง และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในการปรับปรุง
ระบบงานและวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
   5.4.3 ความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์ พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงบุคลิกภาพของบุคคลที่มี                    
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน คือ มีความคิดริเริ่มสร้างสิ่งใหม่ ๆ เช่น คิดหาค าตอบ                       
ของปัญหาได้หลายๆ อย่างในเวลาจ ากัด สามารถเสนอวิธีการแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งได้หลายแนวทาง
รวมทั้งรู้จักวิธีการท างานแปลก ๆ ใหม่ ๆ ที่มีความเป็นไปได้ สามารถยืดหยุ่นวิธีการท างานเพ่ือ
ความส าเร็จของงาน พฤติกรรมที่บ่งชี้ เช่น ปรับตนเอง หรือการกระท าได้เหมาะสมกับปัญหาหรือ
ลักษณะงานที่แตกต่างกัน ไป คิดทางเลือกอ่ืนได้เหมาะสม ถ้าวิธีการเดิมที่ใช้อยู่ไม่ได้ผล และค้นคว้า
วิธีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เป็นคนช่างสังเกต เกี่ยวกับลักษณะการท างานสามารถ ช่วย
เสนอแนะเพ่ือนร่วมงาน ถึงวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีแนวคิดที่จะสร้างและปรับวิธีการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
   5.4.4 ทักษะในการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน นอกจาก
องค์ประกอบต่าง ๆ ตามที่กล่าวมาแล้วยังมีทักษะในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   5.4.4.1 ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะอย่าง (Technical Skills) เป็นความรู้ เกี่ยวกับ
เทคนิค ขั้นตอน หรือวิธีการท างานเฉพาะด้าน ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
    5.4.4.2 ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Human Skills) เป็น ความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน สร้างความเข้าใจ ร่วมประสานงานกับบุคคล และกลุ่มบุคคลในองค์การให้มีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
    5.4.4.3 ทักษะทางด้านความรู้ ความคิด (Conceptual Skills) เป็นความสามารถ
ทางสติปัญญาในการมองภาพรวมขององค์การ เห็นความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การทั้งใน
แง่ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทักษะทางด้านนี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญ ส าหรับตัดสินใจ 
เรื่องนโยบาย และแนวทางต่าง ๆ ขององค์การ 
   6. บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการท างาน เนื่องจากบุคลิกภาพ คือคุณสมบัติ  
ต่างๆ ที่ประกอบกันขึ้นเป็นบุคคลและคุณสมบัติเหล่านี้ เป็นต้นเหตุของการกระท าไม่ว่าจะเป็นการพูด                   
การปฏิบัติ ความคิด เจตคติ ค่านิยม และลักษณะนิสัยต่างๆ ดังนั้น เมื่อบุคคลต้องปฏิบัติงานตาม 
บทบาทหน้าที่ประสิทธิภาพของการท างานจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับการแสดงออกหรือพฤติกรรมของ
บุคคลในการท างาน เช่น แสดงออกถึงเจตคติที่ดีต่อการท างาน รักงาน พอใจงาน 
   7. แสดงออกถึงการท างานได้ถูกต้อง ครบถ้วน ได้ผลดีในเวลาอันสั้น 
   8. แสดงออกถึงการสามารถปฏิบัติตามระเบียบ กฏเกณฑ์ และค าสั่งของผู้บังคับบัญชา                      
ได้อย่างสบายใจ 
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   9. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ในการท างานสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้นกับพนักงาน                  
ก็คือ เขาสามารถที่จะรับรู้เข้าใจวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ มุ่งมั่นพยายามที่จะท างาน
เต็ม ความสามารถ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคของการท างาน มีความสุขในการท างาน มีความรู้สึก
มั่นคงในหน้าที่การงานมั่นใจว่าตนเองมีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในอาชีพได้ มีความรู้สึกผูกพันแน่น
แฟ้นกับหมู่คณะ และมีความรู้สึกผูกพันกับองค์การ 
  6. ปัจจัยสนับสนุนที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  E.Thomas ได้เน้นย้ าความเชื่อของเขาในเรื่องความส าคัญของความขยันขันแข็งเพ่ือ 
ประสบความส าเร็จ โดยเขากล่าวว่า “ความฉลาดหลักแหลมนั้นได้จากค าแนะน าเพียง 1 เปอร์เซ็นต์ 
แต่จากการทุ่มเทท างาน 99 เปอร์เซ็นต์” ความจริงก็คือคนบางคนขยันท างานมากกว่าหรือ มีความ 
พยายามมากกว่าคนอ่ืนๆ กล่าวโดยสรุปก็คือการท างานของคนเรานั้นไม่เพียงแต่จะขึ้นอยู่กับ 
ความสามารถ (Ability) เท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับ แรงจูงใจ (Motivation) ด้วย (รังสรรค์ ประเสริฐศรี 
2548 : 40) 
  แรงจูงใจ (Motivation) ในความหมายว่าเป็นพฤติกรรมภายนอก คนที่มีแรงจูงใจ จะ
ทุ่มเทความพยายามมากกว่าคนที่ไม่มีแรงจูงใจ  
  แรงจูงใจ คือ ความตั้งใจของบุคคลที่จะท าบางสิ่ งบางอย่างและมีเงื่อนไข คือ 
ความสามารถในการกระท าเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในความจ าเป็นต้องการ (Need) ของบุคคลนั้น 
ค าว่า ความจ าเป็นต้องการ (Need) หมายถึง  สิ่งขาดแคลนทางร่างกายหรือจิตใจซึ่งท าให้ผลที่จะ
เกิดข้ึนเป็นความพึงพอใจได้ ดังนั้น การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลจึงประกอบด้วย 

 1. คุณสมบัติส่วนบุคคลสามารถผลักดันให้บุคคลนั้น สร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
ดีที่สุดในงานที่ตนรับผิดชอบ การที่บุคคลมีเพียงความฉลาดในการเรียนรู้ยังไม่เพียงพอ ที่จะท าให้เขา
เป็นผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นแต่จ าเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคลจะ
แสดงความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาให้ทันเหตุการณ์และการแสดงออกที่เหมาะสมจะท าให้เขาเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่น 

 2. ทักษะในการปฏิบัติงาน 
  2.1 ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะอย่าง (Technical Skills) เป็นความรู้เกี่ยวกับเทคนิค 

ขั้นตอนหรือวิธีการท างานเฉพาะด้าน ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.2 ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Human Skills) เป็นความสามารถการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนสร้างความเข้าใจ ร่วมประสานงานกับบุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์การให้มีส่วนร่วม
กิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
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  2.3 ทักษะด้านความรู้ ความคิด (Conceptual Skills) เป็นความสามารถ ทาง
สติปัญญาในการมองภาพความขององค์การ เห็นความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ ทั้งในแง่ 
ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทักษะทางด้านนี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับตัดสินใจเรื่อง 
นโยบาย และแนวทางต่างๆ ขององค์การ 

 3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (กรรณิการ์ สุขุม. 2533) ได้ศึกษาลักษณะพ้ืนฐานของผู้ที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมาทั้งหมด 5 ประการ ดังนี้ 

  3.1 ความรู้สึกไวต่อปัญหา หมายถึง บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์จะมีความสามารถ                
ในการจดจ าปัญหาต่างๆ รวมทั้งความสามารถในการเข้าถึงหรือการท าความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่ งที่เข้าใจ
ผิด สิ่งที่ขาดข้อเท็จจริง สิ่งที่เป็นมโนทัศน์ที่ผิดหรืออุปสรรคต่างๆ ที่ยังมืดมนอยู่ 

  3.2 ความคล่องในการคิด หมายถึง บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์จะมีความสามารถ                   
ในการผลิตแนวความคิดจ านวนมากในเวลาอันรวดเร็ว แล้วเลือกแนวความคิดที่ดีที่สุด มาใช้แก้ปัญหา               
สิ่งที่แสดงลักษณะพิเศษของความคล่องในการคิด นอกจากการผลิตแนวความคิดที่มากมายและ
รวดเร็ว แล้ว แนวความคิดที่ผลิตขึ้นมาใหม่นั้นควรจะเป็นแนวความคิดที่แปลงใหม่ และดีกว่า
แนวความคิดที่อยู่  ในปัจจุบัน นอกจากนั้น บุคคลที่ได้ชื่อว่ามีความคล่องในการคิด จะต้องมี
ความสามารถปรับเปลี่ยน ทิศทางในการคิดได้เป็นอย่างดี 

  3.3 ความคิดริเริ่ม หมายถึง บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์จะมีความสามารถ                    
ในการ ค้นหาแนวทางใหม่ๆ หรือวิธีการแปลงๆ แตกต่างกันออกไปมาใช้ในการแก้ปัญหา ความคิด
ริเริ่มเป็นสิ่งที่ จ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะในวงการธุรกิจ ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องแสวงหาแนวทางใหม่ๆ                 
มาแก้ปัญหาที่เปลี่ยนแปลงไปนอกจากจะต้องแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ แล้วยังจ าเป็นจะต้องปรับปรุง
แนวทางใหม่ ๆ เหล่านี้มาช่วยแก้ไขปัญหาที่คิดขึ้นในสภาพการณ์ใหม่ ๆ 
   3.4 ความยืดหยุ่นในการคิด หมายถึง บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์  จะมีความสามารถ 
ในการหาวิธีการหลายๆ วิธีมาแก้ไขปัญหาแทนที่จะใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่งเพียงวิธีเดียวบุคคลที่มี
ความยืดหยุ่นในการคิดจะจดจ าวิธีแก้ปัญหาที่เคยใช้ไม่ได้ผลทั้งนี้ เพ่ือที่จะไม่น ามาใช้ซ้ัาอีก แล้ว
พยายามเลือกหาวิธีการใหม่ที่คิดว่าแก้ปัญหาได้มาแทนความยืดหยุ่นในการคิดและความคล่องในการ
คิดจะเป็นความสามารถของบุคคลในการหาวิธีการคิดหลายๆวิธีเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาเป็นความจริง
ที่ว่าบุคคล สร้างแนวความคิดหรือวิธีการแก้ไขปัญหาได้ 20 – 30 วิธี เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาซึ่งจะ 
ได้ผลดีกว่าบุคคลที่หาวิธีการแก้ไขปัญหาเพียง 2 - 3 วิธีและใช้ไม่ได้ผล 
   3.5 แรงจูงใจ หมายถึง บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์สูงมักมีแรงจูงใจสูง เพราะ
แรงจูงใจเป็นลักษณะส าคัญของบุคคลในการที่จะแสงตนว่าเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ แรงจู งใจนี้ 
สามารถท าให้บุคคลกล่าวแสดงความพิเศษที่ไม่เหมือนใครออกมาอย่างเต็มที่ หรืออาจจะมากกว่าคน
อ่ืนๆ บุคคลที่มีแรงจูงใจสูงนี้ จะให้ความสนใจในการหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยความกระตือรือร้นและ
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สิ่ง ที่ผลักดันให้เกิดความกระตือรือร้น ก็คือ แรงจูงใจ เนื่องจากแรงจูงใจเป็นสิ่งที่ส าคัญของการ
ตระเตรียม ปัญหาเราพบว่าความส าเร็จในชีวิตส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ ชี้ให้เห็นว่าคนที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ มักจะมีแรงจูงใจสูงในการที่จะท าให้ผลผลิตดีขึ้นด้วย 
  4. ระดับความพยายามในการท างาน (Work effort) จะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจ                 
ใน การท างาน ได้แก่ ความต้องการแรงผลักดันอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะว่าคน
ที่มี แรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามที่จะอุทิศก าลังกายและก าลังใจให้แก่การท างาน
มากกว่าผู้ที่ แรงจูงใจในการท างานต่ัา 
  5. แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน (organization support) ซึ่งได้แก่ ค าตอบ
แทนความยุติธรรม การติดต่อสื่อสาร และวิธีการที่จะมอบหมายงานซึ่งมีผลต่อ ก าลังใจ ผู้ปฏิบัติงาน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ โดยประยุกต์จากแนวคิดเก่ียวกับข้อก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบ  
  สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลังของแต่ละ
คนที่แตกต่างกัน สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนัดต่าง ๆ โดยมีปัจจัย
สนับสนุนให้เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผู้บังคับบัญชาแล้วให้คะแนนออกมาในระดับต่ า
ปานกลาง และ ระดับสูง ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (อุษณา ภัทรมนตรี, 2547 : 39-40) 
  1. ด้านความสามารถทางการตัดสินใจ (Usefulness decision-marking) หมายถึง 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ซึ่งเกิดจากข้อเท็จจริงและเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้น มีความถูกต้อง 
ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน การตัดสินใจที่มีข้อมูลมากและเป็นข้อมูลที่ดี ผลของการตัดสินใจมีความ
แน่นอน ความผิดพลาดจึงเกิดข้ึนได้น้อยมาก 
  2. ด้านความถูกต้องของข้อมูล ( Information Correctness) หมายถึง การไม่เกิด 
ข้อผิดพลาด บิดเบือนและเป็นไปตามความจริงที่เกี่ยวข้อง ความถูกต้อง ข้อความประโยค ตัวเลข
ผู้ตรวจ สอบได้รวบรวมประเมิน และสรุปน าเสนออย่างระมัดระวังและแม่นย า 
  3. ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน (Data timeliness) หมายถึง การเสนอรายงาน                    
ที่ทันต่อการตัดสินใจของผู้บริหารภายในเวลาที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน                 
มากที่สุด 

 4. ด้านการบรรลุเป้าหมาย (Goal Setting) หมายถึง เป็นการจัดการซึ่งผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ มาตรฐาน และเลือกปฏิบัติงาน โดยผู้ใต้บังคับบัญชี
มีภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบต่อวัตถุประสงค์ โดยมีผู้บังคัญบัญชาสนับสนุนและกระตุ้นเพ่ือให้
เกดิการควบคุมตนเอง  
  5. ด้านมาตรฐานและน่าเชื่อถือ (Standard and reliable) หมายถึง การปฏิบัติงาน
ต้องมีบันทึกรายงานที่เชื่อถือได้ ถูกต้องต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว เพียงพอและถาวร คุณภาพของงาน                  
ที่ท าเสร็จมีความถูกต้อง เรียบร้อยและสมบูรณ์ครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
1. งานวิจัยในประเทศ   
ธัชชัย  จินต์แสวง (2553) ได้ศึกษาส ารวจความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้สอบ

บัญชีภาษีอากรและการปฏิบัติงานแต่ละภูมิภาค ผลการวิจัยพบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรแต่ละ
ภูมิภาค ส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และความเข้าใจที่มีต่อการปฏิบัติงานสอบบัญชี
ภาษีอากรเป็นอย่างดี ส าหรับความคิดเห็นที่มีต่อประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรนั้น  ส่วนใหญ่เห็นด้วย  ยกเว้นการขอยืนยันการออกใบก ากับ
ภาษีซื้อ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรเห็นด้วยเพียงระดับปานกลาง และผู้สอบบัญชีภาษีอากรแต่ละภูมิภาคมี
ความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร แตกต่างกัน  

จุฑามาศ  สุนทร (2552) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมส่วนบุคคล คุณลักษณะ 
องค์กรและสภาพแวดล้อมของธุรกิจที่มีต่อจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัด 
กาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้              
และด้านแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) คุณลักษณะ
องค์กร ด้านนโยบายองค์กร ด้านสายการบังคับบัญชา และด้านระเบียบข้อบังคับมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับจรรยาบรรณ  3) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
ด้านสภาพแวดล้อม ทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง และกฎหมายและด้าน 
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ จรรยาบรรณวิชาชีพ  

ชนัญภา สินชื่น (2548) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถ ด้านการบัญชี              
ด้านการสอบบัญชี ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสรเทศกับคุณภาพการสอบบัญชี พบว่า 
ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณภาพ
การสอบบัญชี ประกอบด้วย ความรู้ด้านการบัญชีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะ บทบาท 
และผลกระทบของพระราชบัญญัติการสอบบัญชี พ.ศ. 2547 ด้านการสอบบัญชีต้องมีการวางแผนการ
สอบบัญชีอย่างเป็นระบบมีความสามารถปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดมั่น
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายต้องมีความรู้เกี่ยวกับแนวคิด หลักการระเบียบ ข้อบังคับและ 
วิธีการเก่ียวกับภาษีอากรในประมวลรัษฎากร พร้อมทั้งมีความรู้ที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการจัดท า
บัญชีและการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 
2535 และการมีความรู้ความเข้าใจและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี และมุ่ง
พัฒนาศักยภาพและความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอบบัญชี ดังนั้น เพ่ือเป็น
การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีให้เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือจากบุคคล ที่
เกี่ยวข้องผู้สอบบัญชี ต้องมีความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 



60 

มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ได้ศึกษาความรู้ความสามารถทางการบัญชี ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ความรู้ความสามารทางการบัญชี และระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี โดยเฉพาะด้านความรู้ในวิชาชีพด้านเจต
คติ และด้านการทันเวลา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (1) ความรู้ความสามารถทางการบัญชี 
ด้านเจตคติมีความสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านสอบทานความถูกต้องได้ ด้านความ
สมบูรณ์ของสารสนเทศ ด้านการทันเวลา และด้านความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะตัดสินใจ (2) ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับปัญหา (3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการทันเวลา มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความสามารถเปรียบเทียบกัน
ได้และด้านความสม่ าเสมอ (4) ความรู้ความสามารถทางการบัญชี ด้านจรรยาบรรณมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับปัญหา (5) ความรู้ความสามารถทางการบัญชี 
ด้านความรู้ในวิชาชีพและด้านเจตคติมีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเชื่อถือ
ได้และด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ และ (6) ความรู้ความสามารถทางการบัญชี ด้านความรู้
ในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความสม่ าเสมอ 

บุสกร ภู่ระหงษ์ (2549) ได้ศึกษาผลกระทบความรู้ความสามารถทางการบัญชีและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินการคลังระบบ GFMIS พบว่า ความรู้
ความสามารถทางการบัญชี ด้านเจตคติในวิชาชีพ ความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านซอฟแวร์ และด้านกระบวนการท างาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การ บริหารงานการเงินการคลังระบบ GFMIS โดยรวม ยกเว้น ความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานการเงินการคลังระบบ GFMIS โดยรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (1) ด้านเจตคติใน
วิชาชีพมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินการคลังระบบ 
GFMIS ด้านความถูกต้อง แม่นย า และความรวดเร็วเป็นปัจจุบันและทันต่อความต้องการ  (2) ด้าน
ซอฟแวร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินการคลังระบบ 
GFMIS ด้านความถูกต้อง แม่นย า ด้านการประหยัดค่าใช้จ่าย และความรวดเร็วเป็นปัจจุบันและทัน
ต่อความต้องการ (3) ด้านกระบวนการท างาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การบริหารงานการเงินการคลังระบบ GFMIS ด้านความโปร่งใส 

อติภา พลเรืองทอง (2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางการปฏิบัติงาน
กับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีธุรกิจที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนประเภท กิจการ
สาธารณูปโภค พบว่า นักบัญชีธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถทางการปฏิบัติงาน 
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โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสรเทศ ด้านการ วางแผน 
ด้านการประสานงาน ด้านการประเมินผล ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและด้านมนุษยสัมพันธ์ และมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
ท างานต้องเชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน จากการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1. ความสามารถทางการปฏิบัติงาน ด้านการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานด้านการท างานต้อง
เชื่อถือ ได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 2. ความสามารถทางการปฏิบัติงาน 
ด้านการ ประสานงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านการ
ท างานต้อง เชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 3. ความสามารถทางการ
ปฏิบัติงาน ด้านการประเมินผล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านการท างานต้อง เชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 4. ความสามารถ
ทางการปฏิบัติงาน ด้าน มนุษยสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ท างาน ด้านการท างานต้อง เชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 

ไพประพันธ์  วะชุม  (2552)  ได้ศึกษาผลกระทบของความสามารถในการ ปฏิบัติงานที่มี
ต่ อประสิทธิภาพการท างาน  ของ เจ้ าหน้ าที่ ตรวจสอบภาษีของกรมสรรพากร ใน เขต                                     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า  เจ้าหน้าหน้าที่ตรวจสอบภาษี  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ                               
การมีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านการรู้จริง      
รู้ลึก  รู้กว้าง  ด้านการท างานวางแผนได้ ด้านการอธิบายชี้แจงได้ และด้านการสร้างองค์ความรู้ใหม่   
และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ 
มากได้แก่  ด้านการท างานเชื่อถือได้  ด้านงานส าเร็จทันเวลา  และด้านผลงานได้มาตรฐาน  เจ้าหน้าที่ 
ตรวจสอบภาษทีััมีอายุและประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ                          
การมี ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน  และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษีที่มีระดับ
ต าแหน่ง แตกต่างกัน  มีความคิด  เห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมและ
เป็นรายด้าน  ได้แก่  ด้านการรู้จริง  รู้ลึก  รู้กว้าง  ด้านการท างานวางแผนได้  ด้านการอธิบายชี้แจง
ได้และด้านการสร้างองค์ความรู้ใหม่แตกต่างกัน  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษีที่มีอายุและระดับต าแหน่ง
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน              
ทุกด้าน  ได้แก่   ด้านการท างานต้องเชื่อถือได้ด้านงานส าเร็จทันเวลา  และด้านผลงานได้มาตรฐาน
แตกต่างกัน  และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษีที่มีประสบ  การณ์ในการท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ด้วยเกยี่วกับ การมีประสิทธิภาพการท างาน  โดยรวมแตกต่างกัน 

กัลยากร  คลังสมบัติ (2551)  ได้ศึกษาจริยธรรมในการท างานของพนักงานธนาคาร                    
ออมสินภาค  8  พบว่า  พนักงานมีการปฏิบัติเกี่ยวกับจรยิธรรมในการท างานโดยรวมและราย                      
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ด้านอยู่ในระดับบ่อยครั้ง  ได้แก่  ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  ด้านความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาตนเอง  พัฒนางานตลอดเวลา  ด้านการรักความสามัคคี                        
ด้านการค านึงถึงความเสมอภาค  ความยุติธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้านความมีศีลธรรมและธ ารงไว้                  
ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม  และด้านการใชท้รัพยากรอย่างประหยัด  มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล                       
และด้านความมีน้ัาใจเอ้ือเฟ้ือ  เผื่อแผ่ พนักงานที่มีเพศต่างกัน  มีการปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรม                            
ในการ ท างานโดยรวม  และด้านการค านึง  ถึงความเสมอภาค  ความยุติธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
แตกต่างกัน  พนักงาน  ที่มีอายุ  ต าแหน่ง  และประสบการณ์ท างานต่างกัน  มีการปฏิบัติเกี่ยวกับ
จริยธรรมในการ ท างาน  ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน  แต่พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน  มีการปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมในการท างานโดยรวม  และเป็นรายด้านไม่
แตกต่างกัน  

ไพประพันธ์ วะชุม (2552) ได้ศึกษาผลกระทบของความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีต่อ
ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พก า ร ท า ง า น ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ต ร ว จ ส อบ ภ า ษี ข อ ง ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ใ น เ ข ต                                           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษี  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ ยวกับ                            
การมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่านให้ความส าคัญกับการศึกษาและท าความเข้าใจในระ เบียบ
หลักเกณฑ์ข้อก าหนด และแนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นใหม่อย่างสม่ัาเสมอ ท่านมีความสามารถ และมีความ
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์การ ท่านก าหนดไว้ 
ท่านมุ่ งเน้นที่จะปฏิบัติ งานที่ ได้รับมอบหมายให้ส า เร็จลุล่วงตามก าหนด เวลาทุกครั้ งท่ าน                             
มีความกระตือรือร้นและให้ความส าคัญกับ การเข้าร่วมอบรมสัมมนาทางวิชาการที่องค์การของท่าน
จัดขึ้นทุกครั้ง และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่   ด้านการท างานต้องเชื่อถือได้ เช่น ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความ
ระมัดระวังรอบคอบเป็นอย่างยิ่งท าให้ผลงานถูกต้องเป็นที่น่าพอใจของผู้บังคับบัญชาความสามารถใน
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภาษีของกรมสรรพากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้น เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษี 
และกรมสรรพากร จึงควรให้ความส าคัญและน าข้อสนเทศที่ได้จากการ วิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนา ปรับปรุงความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือให้องค์การ
สามารถบรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน สร้างความ เจริญก้าวหน้าและความ
มั่นคงถาวรให้กับองค์การและประเทศชาติได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

ประภัสศร จันทะไทย (2554) ได้ศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ในการสอบบัญชีที่มีต่อ
ผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสบการณ์ในการสอบบัญชีโดยรวมเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านการรับงานสอบบัญชี ด้านการบริหารงานสอบบัญชี ด้านการปฏิบัติงานสอบบัญชี ด้านการให้
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ค าปรึกษา ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านปริมาณงานและระยะเวลาปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน 
และด้านวิธีการที่ใช้ปฏิบัติ จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1. ประสบการณ์ใน
การสอบบัญชีด้านการบริหารงานสอบบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลก าร
ปฏิบัติงานโดยรวม ด้านปริมาณและระยะเวลาปฏิบัติ และด้านคุณภาพงาน 2. ประสบการณ์ในการ
สอบบัญชี ด้านการปฏิบัติงานสอบบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม ด้านปริมาณและระยะเวลาปฏิบัติ และด้านวิธีการที่ใช้ปฏิบัติ 3. ประสบการณ์ในการสอบ
บัญชี ด้านการให้ค าปรึกษา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้าน
ปริมาณและระยะเวลาปฏิบัติ ด้านวิธีการที่ใช้ปฏิบัติ โดยสรุป ประสบการณ์ในการสอบบัญชี มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
ดังนั้น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการพัฒนาความรู้
ต่อเนื่องทางวิชาชีพเพ่ือให้ได้ผลส าเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีความถูกต้อง
และเชื่อถือได้ และสร้างข้อ ได้เปรียบทางการแข่งขันต่อไปได้ 

ชัพวิชญ์ ค าภิรมย์ (2554) ได้ศึกษาผลกระทบของความรู้ความสามารถ ทางการบัญชีและ
ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชีที่มีต่อความส าเร็จในการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต                    
ในประเทศไทย พบว่า 1) ความรู้ความสามารถทางการบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม ด้านเวลา และด้านปริมาณงาน            
2) ความรู้ความสามารถทางการบัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับความส าเร็จในการท างานงานโดยรวม ด้านคุณภาพงานและด้านปริมาณงาน 3) ความรู้
ความสามารถ ทางการบัญชี ด้านเจตคติ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ท างานงานโดยรวมด้านเวลา ด้านคุณภาพงาน และด้านปริมาณงาน 4) ความรู้ความสามารถทางการ
บัญชี ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานด้าน
ปริมาณงาน 5) ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชี ด้านการปฏิบัติงานสอบบัญชี มีความสัมพันธ์ และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมด้านเวลา ด้านคุณภาพงานและด้านปริมาณ 
และ 6) ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชี ด้านการบริการงานอ่ืนมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความส าเร็จในการท างานโดยรวม ด้านเวลา ด้านคุณภาพงานและด้านปริมาณงาน 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
Ethridge และ Marsh (2010) ได้ศึกษาความเสี่ยงของผู้ใช้สารสนเทศ : วิธีการปรับปรุง

คุณภาพการสอบบัญชี พบว่า 5 ประการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและกระบวนการสอบบัญชี                       
ควรมีการเปิดเผยข้อมูล โดยปัจจัยประการแรก คือ ควรเปิดเผยเกี่ยวกับประสบการณ์ท างานและ                   
การได้รับการฝึกอบรมของผู้สอบบัญชี ประการที่ 2 คือ ผู้สอบบัญชีควรจะมีการเปิดเผยจ านวนเงินที่มี
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สาระส าคัญ  เ พ่ือ ให้ ผู้ ใ ช้ ส ามารถที่ จ ะก าหนดระดับความแม่นย าองการตรวจสอบได้                               
ประการที่ 3 ผู้สอบ บัญชีควรเปิดเผยจ านวนปีที่ได้มีส่วนร่วมในการท าการสอบบัญชี เพ่ือให้ผู้ใช้งบ
การเงินสามารถประเมินได้ถึงระยะเวลาที่มีความเพียงพอและเหมาะสมในการเข้ามาร่วมปฏิบัติงาน 
รวมถึงการหมุนเวียนสับเปลี่ยนผู้สอบบัญชีของกิจการ ประการที่ 4 ผู้สอบบัญชีควรเปิดเผยสิ่งที่ได้ท า
การตรวจสอบ รวมถึงลักษณะและผลที่ได้จากการตรวจสอบ และประการสุดท้าย คือ ผู้สอบบัญชีควร
เปิดเผยหลักประกันและความรับผิดชอบทางวิชาชีพในการด าเนินงานของผู้สอบบัญชีโดยกระบวน
การศึกษานี้ ได้ออกแบบให้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งบการเงินได้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบใน
การลดความเสี่ยง ที่ เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงินที่ ใช้ ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้จ าเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้นการ เปิดเผยข้อมูลในการสอบบัญชีโดยไม่ใช่ข้อมูลที่เพ่ิมเติมในส่วนของ
ลูกค้า แต่เป็นการเปิดเผยข้อมูลใน ส่วยที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชี 

Kahya (2007: 515-523) ได้ศึกษาผลกระทบของงานลักษณะพิเศษและสภาพแวดล้อม 
ในการท างานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน พบว่า ในเอกสารการประเมินการปฏิบัติงานแม้ว่าจะมีการ
น าตัวแปรหลายอย่างมารวมกัน เช่น เพศ อายุ ประสบการณ์เวลาสังเกตการณ์ และผลกระทบ
ระหว่างบุคคล ซึ่งได้มีการนามาพิจารณาอย่างกว้างขวางในการก าหนดการปฏิบัติงานขอลูกจ้างไม่มี
การค้นหาใดที่ได้บอกถึงอิทธิพลของสภาวะแวดล้อมการทางานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานรายงาน
การศึกษานี้ได้ บอกถึงอิทธิพลของลักษณะงาน ความพยายามด้านกายภาพ และระดับงาน และ
สภาวะแวดล้อมในการท างาน (สภาพแวดล้อมเงื่อนไขและความเสี่ยง) ในการเพ่ิมเติมของประสบ
การณ์และระดับการศึกษาในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานผลลัพธ์ได้แสดงถึง
ความสัมพันธ์ที่ส าคัญ ระหว่างการปฏิบัติงานของลูกจ้างต่อระดับงาน และสภาพแวดล้อมสถานที่ทา
งานที่มีสภาพแวดล้อมไม่ดี (ด้านกายภาพสภาพแวดล้อม และความเสี่ยง) ผลลัพธ์ที่ได้แสดงถึงความ
ลดลงลงในผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยสิ่งที่ตามมาคือกฎเกณฑ์ขององค์การ คุณภาพความร่วมมือ
ระหว่างเพื่อนร่วมงานในการแก้ปัญหาในงานการให้ความสนใจในงาน ความสร้างสรรค์และผู้ขาดงาน 

Sriois และ Crawford (2009 : 1-7) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันในธุรกิจสอบบัญชี 
พบว่า การปฏิบัติงานสอบบัญชีต้องเป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพท าให้การสร้างความแตกต่างใน
เรื่องบริการท าได้ยาก ดังนั้น การแข่งขันจึงเน้นด้านความแตกต่าง ด้านราคา แต่การแข่งขันด้านราคา
อาจน าไปสู่การลดต้นทุน ได้แก่ การจ้างพนักงานตรวจสอบ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพงานบัญชี
และการเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานให้มุ่งหาก าไร ซึ่งจะกระทบการรับผิดชอบต่อสังคมและการ
แข่งขันด้านราคาจะส่งผลให้ผู้ประกอบการรายเล็กต้องออกจากตลาดเนื่องจากขาความสามารถในการ
แข่งขัน ซึ่งจะน าไปสู่การผูกขาดมากขึ้นในอนาคตของผู้ประกอบการรายใหญ่ 

Philip (2008 : 1-29) ได้ศึกษาคุณภาพการตรวจสอบบัญชีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชี 
และโดยเฉพาะกับบริษัทที่มีความเสี่ยงหลักฐานจากสิ่งที่เสนอสาธารณชนในเบื้องต้นในสภาพแวดล้อม
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ที่เราหวังว่าราคาของการฟ้องร้องคดีเกิดขึ้น โดยเปรียบเทียบมีระดับต่ัา และข้อก าหนดกฎเกณฑ์ใน
วันข้างหน้าของข้อมูลข่าวสารทางบัญชีโดยสมัครใจของประเทศออสเตรเลีย เราแสดงให้เห็นว่า IPO มี
ความเต็มใจอย่างยิ่งถึงการประมาณรายได้ในเอกสารมีความส าคัญกว่าการใช้ผู้ตรวจสอบบัญชีที่มี
คุณภาพสูงสอดคล้องกับบทบาทการเป็นพยานของผู้ตรวจสอบบัญชีที่มีความล าเอียงน้อยที่สุด
ขอบเขตของความสมัครใจการเปิดเผยข้อมูลการตรวจสอบบัญชีการแลกเปลี่ยนใด ๆ ระหว่างตัวเลือก
ผู้ตรวจสอบบัญชีกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งที่มีความเสี่ยงหรือการจ ากัดขอบเขตของความเป็นเจ้าของ 
โดย ให้ IPO ขนาดเล็กหรือให้ผู้รับประกันที่มีความน่าเชื่อถือน้อยสิ่งเหล่านี้มักมีการสนับสนุนบทบาท
ของผู้ตรวจสอบบัญชี  และการเปิดเผยข้อมูลด้วยความสมัครใจ) อีกด้วยจะเป็นหลักฐานโดยใช้ แบบ
ตัวอย่างในการประเมินค่าซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะเน้นในเรื่องของความผิดพลาดที่ทันสมัย จุดสนใจ จึงเป็น
รูปแบบที่สูงสัญญาณ ดังเช่น Datar (1991) และ Hughes (1986) เพ่ือที่จะทบทวนผลกระทบในวง
กว้างระหว่างกลไกลที่หลากหลาย ซึ่งท าปฏิกิริยาระหว่างวิธีการและเทคนิคท่ีแตกต่างกัน โดยส่งผลให้
เกิดความสมดุลที่เด่นชัดมากขึ้น 

Guldenmund และคณะ (2005 : 234-241) ได้ศึกษาการพัฒนาเทคนิคการตรวจสอบ
บัญชีเพ่ือที่จะประเมินคุณภาพ พบว่า จากขอบเขตของการจัดการศึกษาจากพัฒนารูปแบบของ                 
การ จัดการที่มีการวางแผนควบคุมเค้าโครงความเสี่ยงเงื่อนไขของเทคนิคการตรวจสอบบัญชีเพ่ือ
ประเมินคุณภาพเช่น ระบบการจัดการของเทคนิคการตรวจสอบบัญชีจะหาจ านวนและทิศทางของ
ระบบการจัดการที่มีผลกระทบโดยตรงต่อความน่าเชื่อถือและประสิทธิผลของอุปสรรคและความ
น่าจะเป็นของโครงการที่เกี่ยวข้องด้วยการพัฒนาของเทคนิคการตรวจสอบ สามารถใช้ในโครงการที่มี
ความเสี่ยงหลักสภาพความเป็นจริงที่เป็นประเด็นน่าสนใจ วิธีการจะบรรลุถึงสิ่งที่เป็นรูปธรรมและ
ความชัดเจนที่หลาย ๆ เทคนิคมักจะขาดไปแต่ข้อจ ากัด คือตั้งแต่ระบบการจัดการความปลอดภัยไม่ได้
ครอบคลุมไว้ในวิธีการนี้ท้ายที่สุดบางประสบการณ์เบื้องต้นได้มาจากหลากหลายจุดที่ท าการทดสอบที่
ได้ถูกรวบรวมและน ามาอภิปราย 

Jeong และ Rho (2004 : 175 - 196) ได้ศึกษาส านักงานสอบบัญชีใหญ่และคุณภาพ              
การตรวจสอบบัญชี : หลักฐานจากประเทศเกาหลี พบว่า การศึกษานี้มีการส ารวจกิจการที่มีความ
แตกต่างระหว่างการตรวจสอบบัญชีของ 6 ส านักงานสอบบัญชีใหญ่และส านักงานที่มิใช่ 6  ส านัก
งานสอบบัญชี ใหญ่ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงของผู้ตรวจสอบบัญชีโดยตั้งสมมติฐานว่าไม่มีความ
แตกต่างที่ส าคัญต่อ การเพ่ิมขึ้นของลูกค้าระหว่าง 6 ส านักงานสอบบัญชีใหญ่และส านักงานที่มิใช่ 6 
ส านักงานสอบบัญชีใหญ่  เมื่อมีสิ่งกระตุ้นกระทบต่อผู้ตรวจสอบบัญชี ถึงข้อก าหนดของคุณภาพการ
ตรวจสอบบัญชีที่สูงเฉพาะในประเทศเกาหลี นอกเหนือจาก การตรวจสอบกระบวนการที่เกิดขึ้นมา
อย่างรอบคอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศเกาหลีตั้งแต่ปี 1994 ถึง 1998 
พวกเราพบว่าไม่มีลักษณะส าคัญใด ๆ ที่แตกต่างกันเลยระหว่างกระบวนการที่เกิดขึ้นมาอย่าง
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รอบคอบของบริษัท 6 ส านักงานสอบบัญชีใหญ่ และผู้ตรวจสอบบัญชีที่มิใช่ 6 ส านักงานสอบบัญชี
ใหญ่ สิ่งเหล่านี้สื่อให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบบัญชีที่มาจาก 6 ส านักงานสอบบัญชีใหญ่และมิใช่ 6 ส านัก
งานสอบบัญชีใหญ่ ไม่มีความแตกต่างของคุณภาพการตรวจสอบบัญชีระหว่างผู้ตรวจสอบบัญชีทั้ง 2 
กลุ่มในเกาหลีซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาด้านอ่ืน ๆ ในประเทศเกาหลีแต่ในขณะเดียวกันอาจไม่
สอดคล้องกับการศึกษาถึงข้อก าหนดของคุณภาพการตรวจสอบบัญชีในประเทศ 

Lennox (2004 : 201-231) ได้ศึกษาคุณภาพการตรวจสอบบัญชีและผู้บริหารสาขากับ                    
ผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต พบว่า ผู้บริหารถูกยอมจากสาขาเมื่อท างานก่อนก าหนดบริษัทตรวจสอบ 
บัญชีของเขาทั้งหลาย เราพบว่ามีการยอมรับเกิดขึ้นเมื่อผู้ตรวจสอบบัญชีกลายมาเป็นลูกจ้างของ                      
การ ตรวจสอบบัญชี แต่สาขายังเพ่ิมขึ้น เมื่อบริษัทผู้ว่าจ้างซึ่งเป็นผู้บริหารที่มาจากผู้ตรวจสอบบัญชี                     
รับอนุญาต บริษัทสาขามีนัยส าคัญมากพอสมควรเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทที่ ไม่มีสาขา                                    
ที่รับความคิดเห็นในกาตรวจสอบบัญชีที่ถูกต้อง สิ่งที่ค้นพบระหว่างบริษัทจัดหางานและสาขาเก่า                  
ที่เคยร่วมงานกันมาการพลิกผันของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญส าหรับสาขาที่มีผู้บริหารมากกว่าสาขาที่
ไม่มีผู้บริหารแสดงถึงหลักประกันในความคิดเห็นของการตรวจสอบบัญชีที่ถูกต้องสิ่งนี้แนะน าให้
บริษัทเข้าใจถึงสาขาอย่างมี ประโยชน์หลังจากได้รับความคิดเห็นจากการตรวจสอบบัญชีที่ถูกต้อง 
 



 

บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย ได้วางล าดับการศึกษาไว้ดังนี้ 

1.  รูปแบบการวิจัย 
2.  กลุ่มประชากรและการเลือกตัวอย่าง 
3.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
4.  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
5.  เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
6.  การรวบรวมข้อมูล  
7.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย  เป็นวิ จั ย เชิ งปริมาณ (Quantitative Research) และผู้ วิ จั ย ใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

กลุ่มประชากรและการเลือกตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรขึ้นทะเบียนกับ
กรมสรรพากร ในประเทศไทย จ านวน 3,422 คน (กรมสรรพากร, 2561) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 การเลือกตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความ
น่าจะเป็น (Probability  Sampling) แบบง่าย  จากผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยเลือก
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร  การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีดังกล่าว มีข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่างดังนี้   
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของผู้สอบบัญชีภาษี 
   อากรในประเทศไทย จ าแนกตามเขตพ้ืนที่ 

เขตพ้ืนที่ จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
กรุงเทพมหานคร 2,950 309 
ต่างจังหวัด 472 49 
รวม 3,422 358 

 เพ่ือให้สอดคล้องกับการวิจัย สามารถน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการหา
อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม – 31 พฤษภาคม 2561 จ านวน  358 ฉบับ 
ตามที่อยู่ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ตอบกลับพร้อม
แบบสอบถามซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับ
แบบสอบถาม เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 15 วัน ได้แบบสอบถามตอบกลับมา 358 ฉบับ                           
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่ส่งไป หลังจากนั้นผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่ได้รับมาวิเคราะห์ด้านสถิติได้ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  โดยใช้วิธี          
การสุ่มกลุ่มตั วอย่างแบบง่ายและใช้สูตร Yamane ที่ ระดับความเชื่ อ่ัน 95% และยอมรับ         
ความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่าง 5% ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการค านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สอบบัญชภาษีอากรในประเทศไทย จ านวนทั้งสิ้น 358 คน 
 โดยมีขั้นตอนก าหนดขนาดและสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
    n  =     N 
       1+Ne2 

  เมื่อ  n  แทน ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ 
     N แทน จ านวนประชากรที่ทราบค่า 
     e  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้  
 แทนค่าในสูตร 
     n =        3,422 
       1+3,422(0.05)2 

     n = ประมาณ 358 คน  
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
  แนวทางการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ประกอบด้วย  
   1.  การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 
   2.  การจดัท าแนวทางการสอบบัญชี 
   3.  การจัดท ากระดาษท าการ 
   4.  การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร 
   5. การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 
  สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ประกอบด้วย  
   1.  ความรู้ทางการสอบบัญชี 
   2.  การมีไหวพริบและปฎิภาณ 
   3.  ความรอบคอบและช่างสงสัย 
   4.  ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 
   5. การควบคุมอารมณ์ 
  จรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ประกอบด้วย  
   1.  ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
   2.  ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
   3.  จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 
   4.  จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
   5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
   1.  ความสามารถทางการตัดสินใจ 
   2.  ความถูกต้องของข้อมูล 
   3.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
   4.  การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
   5.  มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดกระบวนการเพ่ือให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพสูงสุดดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 เลือกหัวข้องานวิจัยและก าหนดความส าคัญของปัญหา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฏีจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหัวข้องานวิจัยที่สนใจ
ศึกษา  เอกสาร  วารสาร  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกศ์ ทั้งด้านวิชาการและที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าองค์ความรู้
เดิมมาประกอการสร้างกรอบแนวคิด  ก าหนดสมมติฐานในการวิจย ใช้อ้างอิงและสนับสนุนหัวข้อ
งานวิจัยและประเด็นปัญหา  
 ขั้นตอนที่ 2  ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของงานวิจัย 
 เมื่อได้หัวข้อและความส าคัญของปัญหางานวิจัยแล้ว จึงก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบแขตและ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยโดยให้สอดคล้องกับหัวข้องานวิจัยี่ต้องการศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 3  ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยตามหัวข้องานวิจัยที่ต้องการศึกษา 
 ผู้วิจัยก าหนดระเบียบการวิจัย  โดยก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก
หัวข้อการวิจัยและให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยครั้งนี้ 
 ขั้นตอนที่ 4  ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  และเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยแบ่งเป็นข้อมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามและข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้า
จากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  เอกสารวิชาการ  บทความ  หนังสือและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้อง 
 ขั้นตอนที่  5  ทดสอบเครื่องมือและวิเคราะห์ผลข้อมูลทางสถิติ 
 ผู้วิจัยท าการทดสอบเครื่องมือเ พ่ือให้ ได้ค าตอบของสมมติฐานตามความส าคัญ                       
ของปัญหาที่ต้องการศึกษษด้วยวิธีทางสถิติ โดยการประมวลผลข้อมูลเ พ่ือหาค่าทางสถิติ                             
จากโปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย 
 ขั้นตอนที่  6  สรุปผลและอภิปรายผล 
 ผู้วิจัยเขีนสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลตามเนื้อหาสาระของความส าคัญของปัญหาตาม
สมมติฐานและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในหัวข้อที่สนใจศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 7  น าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอหลักการ  ประกอบเหตุผลของผลงานวิจัยที่ได้รับและเผยแพร่ผลงานการ
วิจัยให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้เดิมต่อไป 
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เครื่องมือใช้เก็บข้อมูล 
 การออกแบบแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)                           
ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล  และมีขั้นตอนในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย                     
ซึ่งแบบสอบถามได้ออกแบบขึ้นจากการส ารวจวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเครื่องมือใน            
การวิจัยประกอบด้วย  6  ส่วน  คือ    

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่ วนนี้ จะถามถึ งข้อมูลทั่ ว ไปเกี่ ยวกับผู้ ตอบแบบสอบที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง                     

ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์การท างานด้านตรวจสอบบัญชี                      
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และการเข้าร่วมอบรม โดยเป็นค าถามแบบเป็นตัวเลือกเพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่  2   แบบประเมินด้านแนวทางการปฏิบัติ งานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                              
ในประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale)                        
จ านวน 15 ข้อ  โดยครอบคลุมเนื้อหาด้านแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                          
ในประเทศไทย ประกอบด้วย  การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  การจัดท า                      
แนวทางการสอบบัญชี  การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายงานทางบัญชีและภาษี อากร                 
การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษี   

ส่วนที่ 3  แบบประเมินด้านสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  จ านวน 15 ข้อ  โดยครอบคลุม
เนื้อหาด้านสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ประกอบด้วย  ความรู้ทางการสอบ
บัญชี  การมีไหวพริบและปฏิภาณ  ความรอบคอบและช่างสงสัย  ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี                       
การควบคุม 

ส่วนที่ 4  แบบประเมินด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ( Rating Scale)  จ านวน 19 ข้อ                                   
โดยครอบคลุมเนื้อหาด้านสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ประกอบด้วย         
ด้านความเป็นอิสระ  ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต  ด้านความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี  ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ                   
และพฤติกรรมทางวิชาชีพ   

ส่วนที่ 5  แบบประเมินด้านประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                   
ในประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale)                          
จ านวน 19 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ประกอบด้วย  ด้านความสามารถทางการตัดสินใจ  ด้านความถูกต้องของข้อมูล   ด้านระยะเวลา      
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ในการด าเนินงาน  ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  ด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ              
ด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ   

 โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ย  แบ่งระดับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  : กรณีศึกษาผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร แบ่งเป็น  5 ระดับ  ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา  ดังนี้ 
      สูตร อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                      จ านวนช่วงชั้น 
          =     5 - 1 
                 5 
          = .80 
    จากผลที่ได้ค่าอันตรภาคชั้นเท่ากับ .80 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดค่าเฉลี่ยของระดับ
คุณลักษณะและคุณสมบัติตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เท่ากับ .80 และก าหนดเกณฑ์ใน
การแปลผลเป็น 5 ระดับ ดังนี้   
     ค่าเฉลี่ย    ระดับความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
     1.00 - 1.80  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด   
     1.81 - 2.60  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย   
     2.61 - 3.40  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง   
     3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นด้วยมาก   
     4.21 - 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
 ส่วนที่ 6  ข้อเสนอแนะ  เป็นส่วนที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นว่านอกจาก
ปัจจัยที่ตอบมาแต่ละด้านแล้วนั้น  ยังมีปัจจัยด้านอีกหรือไม่ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 การท าสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวิจัย  โดยท าการท าสอบเครื่องมือ 2 ส่วน  
คือ  1) การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้องหา 
(Content Validity) และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Reliability) ขั้นตอนในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องมือวิจัย  มีดังต่อไปนี้ 
 การตวจสอบความตรง ( Validity)  
 การตรวจสอบความตรงเป็นการวัดคุณภาพของเครื่องมือที่สร้างขึ้นกับองค์ประกอบ                
ที่ ต้ องการวัดอย่ างมีประสิทธิภาพ  ตั วแปรด้ วยวิธีการตรวจสอบความตรง เชิ ง เนื้ อหา                            
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(Content Validity) ดัชนีมีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item-Objective 
Congruence Index-IOC)  ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามไปปรึกษาคณาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์                   
เพ่ือท าการตรวจสอบความถูกต้องทางภาษา  หลังจากนั้นท าการแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ                     
ในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่าน  เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยวิธีดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index-IOC) 
 ผู้ วิ จั ยท าจดหมายจากโครงการบัญชี มหาบัณฑิต   เ พ่ื อแต่ งตั้ ง ผู้ ท ร ง คุณวุฒิ                                         
ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  ก่อนน าไปทดลองใช้ (pre-test) การตรวจสอบความตรง                 
เชิงเนื้อหาท าได้โดยการน านิยามเชิงทฤษฏี  นิยามเชิงปฏิบัติการ  และโครงสร้างการสร้างข้อค าถาม
ควบคู่กับเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้อง  ผู้เชี่ยวชาญกรอกผลการพิจารณา                 
ผู้วิจัยท าการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง  ตามดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นที่
ต้องการทราบ  จากนั้นน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน  ค านวณหา                            ความ
ตรงเชิงเนื้อหา  ซึ่งค านวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการวัดกับข้อค าถาม                  
ที่สร้างขึ้น  ดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้อง  เรียกว่า  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index-IOC)  โดยผู้เชี่ยวชาญต้องประเมินด้วยคะแนน                          
3 ระดับ  คือ 
 ให้คะแนน  +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้น  สอดคล้อง  กับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
 ให้คะแนน    0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้น  สอดคล้อง  กับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
 ให้คะแนน   -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่  สอดคล้อง  กับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 

หลังจากนั้นน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสมการ 

     IOC=∑𝑅𝑛  (2)   

  เมื่อ 
   IOC  หมายถึงดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับลักษณะพฤติกรรมตามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   ∑𝑅  หมายถึงผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด 
   n  หมายถึงจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรที่ก าหนด 
  1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์ สามารถน าไปใช้

ในการทดสอบก่อนการใช้งานได้ 
  2. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ต้องปรับปรุงแก้ไข 

 ผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญพบว่าทุกข้อค าถามผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด  ซึ่งผู้วิจัยแสดงผล
การประเมินความตรงเชิงเนื้อหาไว้ในภาคผนวก ข  
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 การตวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา  และผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือท าการทดสอบ  (Pre-test) จ านวน 30 ชุด  หลังจากประเมินผลแล้ว  น ามารวบรวมเพ่ือท าการ
ทดสอบความเชื่อมั่น  โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาชอัลฟ่า  (Cranach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้วัดค่าความเที่ยงที่กว้างขวางมากที่สุดวิธีหนึ่ง  โดยใช้โปแกรม
ส าเร็จรูปทางวิจัย 20 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ  ควรมีค่าในระดับ 0.70 ขึ้นไป  และค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ (Corrected Item Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.30 (Hair et al.,2006) 
 ผลการวิ เ คราะห์ ความ เที่ ย งของแต่ ละตั วแปรได้ ค่ าตามมาตรฐานที่ ก าหนด                                    
คือ  สัมประสิทธิ์แอลฟ่า  (Alpha Coefficient) มีค่ามากกว่า 0.7 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อมีค่า
มากกว่า 0.3 ทั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.745 ถึง 0.944                        
และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.306 ถึง 0.968 ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือ  
ผู้วิจัยจึงไม่ได้ท าการตัดข้อค าถามใดๆ ออกจาการวัดตัวแปร จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปใช้ศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างจริง  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี  3.2  ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลทดลองใช้  
(Pre-test) (n = 30) 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน 
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
Item-Total 
correlation 

ค่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟ่า 

การจัดท ารายงาน 
ตรวจสอบและรับรองบัญชี 

3 ORA1 
ORA2 
ORA3 

0.669 
0.772 
0.630 

 
 

0.830 
การจัดท าแนวทาง 
การสอบบัญช ี

3 OPA1 
OPA2 
OPA3 

0.635 
0.815 
0.833 

 
 

0.869 
การจัดท ากระดาษท าการ 3 OPM1 

OPM2 
OPM3 

0.730 
0.594 
0.834 

 
 

0.844 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ)  

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน 
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
Item-Total 
correlation 

ค่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟ่า 

การทดสอบรายการทางบัญชีและ
ภาษีอากร 

3 OTA1 
OTA2 
OTA3 

0.835 
0.805 
0.827 

 
 

0.911 
การขอยืนยันการออบใบก ากับ
ภาษีซื้อ 

3 ORV1 
ORV2 
ORV3 

0.792 
0.843 
0.745 

 
 

0.893 
ความรู้ทางการสอบบัญชี 3 OKA1 

OKA2 
OKA3 

0.642 
0.834 
0.755 

 
 

0.861 
การมีไหวพริบและปฏิภาณ 2 OBU1 

OBU2 
0.648 
0.648 

 
0.777 

ความรอบคอบและช่างสงสัย 3 OCS1 
OCS2 
OCS3 

0.747 
0.880 
0.870 

 
 

0.916 
ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 3 OIA1 

OIA2 
OIA3 

0.931 
0.847 
0.862 

 
 

0.941 
การควบคุมอารมณ์ 4 OEC1 

OEC2 
OEC3 
OEC4 

0.819 
0.892 
0.868 
0.842 

 
 
 

0.936 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม
และความซื่อสัตย์สุจริต 

4 EFF1 
EFF2 
EFF3 
EFF4 

0.689 
0.828 
0.801 
0.763 

 
 
 

0.893 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน 
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
Item-Total 
correlation 

ค่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟ่า 

ค ว า ม รู้
ความสามารถและ
มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

4 EKA1 
EKA2 
EKA3 
EKA4 

0.847 
0.890 
0.845 
0.819 

 
 
 

0.932 
จรรยาบรรณต่อผู้
เสียภาษี 

3 ECT1 
ECT2 
ECT3 

0.847 
0.874 
0.915 

 
 

0.938 
จรรยาบรรณต่อผู้
ร่วมวิชาชีพ 

5 ECC1 
ECC2 
ECC3 
ECC4 
ECC5 

0.889 
0.905 
0.857 
0.927 
0.923 

 
 
 
 

0.963 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ท า ง
วิชาชีพ 

3 EPB1 
EPB2 
EPB3 

0.936 
0.936 
0.905 

 
 

0.961 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ทางการตัดสินใจ 

5 PDM1 
PDM2 
PDM3 
PDM4 
PDM5 

0.855 
0.871 
0.777 
0.901 
0.852 

 
 
 
 

0.944 
ความถูกต้องของ
ข้อมูล 

3 PDA1 
PDA2 
PDA3 

0.868 
0.875 
0.934 

 
 

0.948 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ)  

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน 
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
Corrected 
Item-Total 
correlation 

ค่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟ่า 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

4 PDO1 
PDO2 
PDO3 
PDO4 

0.800 
0.915 
0.906 
0.905 

 
 
 

0.950 
การบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ 

3 PAS1 
PAS2 
PAS3 

0.888 
0.903 
0.955 

 
 

0.958 
มาตรฐานและความ
น่าเชื่อถือ 

4 PSR1 
PSR2 
PSR3 
PSR4 

0.871 
0.932 
0.904 
0.915 

 
 
 

0.961 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวข้อมูลในการวิจัยแบ่งได้ 2 ลักษณะ  ได้แก่ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สอบถามผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย   
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวม      
จากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เอกสารวิชาการ บทความ หนังสือและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง 
 ก าหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  เริ่มจากท าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 ขั้นตอนที่  2  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากผู้สอบบัญชีภาษีอากร     
ในประเทศไทย 
 ขั้นตอนที่  3  ท าการแจกแบบสอบถามให้กับผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย              
โดยวิธีการส่งทางไปรษณีย์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 ขั้นตอนที่  4  ท าการรวบรวมเก็บแบบสอบถามหลังจากผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
แบบสอบถามเรียบร้อย 
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 ขั้นตอนที่  5  ประเมินจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากผู้สอบแบบสอบถามว่ามีความ
สมบูรณ์และมีจ านวนครบตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ 
 ทางผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปจ านวน 358 ฉบับ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล  และมี            
ความสมบูรณ์ได้  จ านวนทั้งสิ้น  358 ฉบับ  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้การบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) มีชนิดของสถิติที่ใช้              
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์แต่ละข้อแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติท่ีใช้เป็นค่าจ านวน และค่าร้อยละ 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้ต่อแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

ภาษีอากรในประเทศไทย  สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                 

ในประเทศไทย  สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบ

บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนที่ 5 การทดสอบผลกระทบของการตรวจสอบบัญชีภาษีอากรต่อประสิทธิภาพ                

ในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) 
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สรุป 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้การบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใช้ข้อมูล 2 ส่วนประกอบดังนี้ 1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย                        
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อ  เอกสารวิชาการ  บทความ  หนังสือและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง  น าผลจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  สถิติที่ใช้คือ  การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ(Multiple Regression Analysis)  เพ่ือเป็นข้อมูลในการด าเนินการในบทต่อไป 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
 1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.  ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

 �̅�    แทน ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
 S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T    แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน (t-Distribution) 
 F    แทน สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
 Sig    แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Singnificance) 
 R2    แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
 *    แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 VIF   แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
      (Variance Inflation Factors) 
 R    แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหูคูณ 
 Adjuster R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 

 AAT   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฎิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และ
จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรโดยรวม  
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ORA   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฎิบัติงาน 
      ด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

 OPA   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฎิบัติงาน 
      ด้านการจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  
 OPM   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฎิบัติงาน 
     ด้านการจัดท ากระดาษท าการ 
 OTA   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฎิบัติงาน 
     ด้านการทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร 
 ORV   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฎิบัติงาน 
     ด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 

 OKA   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรด้านความรู้ทางการสอบบัญชี 

 OBU   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ 

 OCS   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรด้านความรอบคอบและช่างสงสัย 

 OIA    แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 

OEC      แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากรด้านการควบคุมอารมณ์ 

EFF     แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากรด้านความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรมและ 
ความซื่อสัตย์สุจริต 

EKA     แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี 
     ภาษีอากรด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
ECT  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี 

ภาษีอากรด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 
ECC  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี 

ภาษีอากรด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
EPB  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี 

ภาษีอากรด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ 



82 

PDM แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านความสามารถทางการตัดสินใจ 

PDA แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

PDO แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 

PAS แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

PSR แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
   ด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 
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ผลการตรวจสอบข้อมูล 
 ในการทดสอบควมสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระตามกรอบแนวความคิด  ผู้วิจัยท าการตรวจสอบ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกท าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Matrix)  และข้ันตอนที่ 2 หาค่าความทนทาน (Telerance) และหาค่า Variance Inflation Factor (VIF)  โดยผลการตรวจสอบ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 ค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัย 

 

ตัวแปร ORA OPA OPM OTA ORV OKA OBU OCS OLA OEC EFF EKA ECT ECC EPB 

ORA 1 .634** .746** .638** .510** .546** .465** .604** .564** .480** .530** .557** .591** .573** .442** 

OPA  1 .698** .597** .496** .598** .595** .610** .618** .612** .603** .641** .641** .700** .517** 

OPM   1 .719** .570** .598** .552** .643** .608** .561** .684** .635** .576** .680** .563** 

OTA    1 .713** .568** .422** .619** .582** .600** .577** .642** .625** .614** .623** 

ORV     1 .551** .430** .477** .476** .522** .411** .463** .616** .543** .502** 

OKA      1 .694** .800** .655** .623** .593** .620** .607** .670** .517** 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

 

ตัวแปร ORA OPA OPM OTA ORV OKA OBU OCS OLA OEC EFF EKA ECT ECC EPB 

OBU       1 .644** .499** .592** .362** .506** .465** .535** .274** 

OCS        1 .668** .668** .676** .678** .618** .674** .488** 

OLA         1 .615** .707** .710** .711** .813** .762** 

OEC          1 .566** .650** .607** .676** .489** 

EFF           1 .722** .675** .765** .675** 

EKA            1 .725** .812** .690** 

ECT             1 .848** .750** 

ECC              1 .762** 

EPB               1 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

   

ตัวแปร ORA OPA OPM OTA ORV OKA OBU OCS OLA OEC EFF EKA ECT ECC EPB 

OBU       1 .644** .499** .592** .362** .506** .465** .535** .274** 

EFF           1 .722** .675** .765** .675** 

EKA            1 .725** .812** .690** 
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ตารางท่ี 4.2  ค่า Tolerance  และ ค่า VIF 

ตัวแปรอิสระ Collinerarity Tolerance Statistics VIF 

ORA 0.33 2.98 
OPA 0.36 2.81 
OPM 0.22 4.60 
OTA 0.27 3.71 
ORV 3.81 2.62 
OKA 0.26 3.83 
OBU 0.34 2.91 
OCS 0.23 4.32 
OLA 0.24 4.24 

OEC 0.39 2.56 
EFF 0.27 3.73 
EKA 0.27 3.70 
ECT 0.19 5.25 
ECC 0.13 7.69 
EPB 0.23 4.36 

 Tolerance และค่า VIF ซึ่งผลวิเคราะห์ที่ได้แสดงในตารางที่ 3.2 
 จากตารางที่ 4.2  พบว่า  ตัวแปรอิสระทั้ง 15 ตัวแปร ได้แก่ จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรด้านจรรยาบรรณผู้ร่วมวิชาชีพ  ทาง Talerance ต่ าสุดเท่ากับ 0.13  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ า
ที่ต้องการมากกว่า 0.10 ส่วน VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 7.69  ซึ่งน้อยกว่า 10 จึงเป็นการยืนยันผล             
การวิเคราะห์ในข้ันตอนแรกจากการท าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า 
ตัวแปรอิสระทั้ง 15 ตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์กัน และมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์                   
การถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย 
 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                 
ในประเทศไทย 
 ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                
ในประเทศไทย 
 ส่วนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย 

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย  150 41.90 

 หญิง  208 58.10 

รวม 358 100.00 

2. อายุ   
 น้อยกว่า 30 ปี  50 13.97 
 30 -40 ปี  134 37.43 
 41- 50 ปี  92 25.70 
 มากกว่า 50 ปี  56 15.64 

รวม 358 100.00 

3. ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี  162 45.25 
 สูงกว่าปริญญาตรี  196 54.75 

รวม 358 100.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี   
 น้อยกว่า 5 ปี  92 25.70 

 5 – 10  ปี  134 37.43 

 11 -15 ปี  66 18.44 

 มากกว่า 15 ปี  40 11.17 

รวม 358 100.00 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต่ ากว่า 50,000 บาท  174 48.60 
 50,000 – 75,000 บาท  72 20.11 
 75,000 – 100,000 บาท  48 13.41 
 มากกว่า 100,000 บาท  38 10.61 

รวม 358 100.00 

6. การเข้าร่วมอบรมและสัมมนาที่เก่ียวข้อง 
   กับการสอบบัญชี 

  

 น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  107 29.89 
 3 – 5 ครัง้ต่อปี  188 52.52 
 6 – 8 ครั้งต่อปี  38 10.61 
 มากกว่า 8 ครั้งต่อปี  25 6.98 

รวม 358 100.00 

 จากตารางที่  4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม                        
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาจากตารางที่ 4 พบกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น                  
เพศหญิง  จ านวน  208 คน  คิดเป็นร้อยละ  58.10 และท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ  41.90 
 ด้านอายุ   พบว่ากลุ่ มตัวอย่ างที่ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีอายุ  30 – 40 ปี                        
จ านวน 134 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.43 รองลงมา อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.70 อายุมากว่า 50 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 15.64 และน้อยที่สุด อายุน้อยกว่า 30 ปี 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.97 
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 ด้านระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงกว่า
ระดับปริญญาตรี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมาระดับปริญญาตรี จ านวน 162 คน  
คิดเป็นร้อยละ  45.25 
 ด้านประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี  5 – 10 ปี  จ านวน 134 คน  คิดเป็นร้อยละ  
37.43 รองลงมา  มีประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชีน้อยกว่า  5 ปี  จ านวน 92 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  25.70 ประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี  11 – 15 ปี  จ านวน 40 คน  คิดเป็น             
ร้อยละ  11.17 และน้อยที่สุดมีประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชีมากกว่า 15 ปี จ านวน               
66 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.44  
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย           
ต่ ากว่า 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 174 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.60  รองลงมามีรายได้เฉลี่ย       
ต่อเดือน 75,000 – 100,000 บาท จ านวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.41  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
50,000 – 75,000 บาท จ านวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.11 และน้อยที่สุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 100,000 บาท  จ านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ  10.61 
 ด้านการเข้าร่วมอบรมและสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชี พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าร่วมการอบรมและสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชี  3 – 5  ครั้งต่อปี  
จ านวน 188 คน  คิดเป็นร้อยละ  52.52  น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี จ านวน 107 คน  คิดเป็นร้อละ 29.89 
รองลงมา 6 -8 น้อยที่สุดคือ ครั้งต่อปี  จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.61 และมากกว่า 8 ครั้ง             
ต่อปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.98 
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ส่วนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน ของผู้สอบบัญชีภาษี   
            อากรในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
            ในประเทศไทย ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.4  การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                           
                 แนวทางการปฏิบัติงาน จ าแนกรายด้านของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
                 ในประเทศไทย  

แนวทางการปฏิบัติงาน x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การจัดท ารายงานการตรวจสอบและ 
รับรองบัญชี 

4.36 0.58 มากที่สุด 

2. การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  4.25 0.52 มากที่สุด 
3. การจัดท ากระดาษท าการ 4.27 0.53 มากที่สุด 
4. การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร 4.27 0.59 มากที่สุด 
5. การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 3.91 0.64 มาก 

โดยรวม 4.21 0.57 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.4 พบว่าค่ าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร                              
ในประเทศไทย  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                       
( x  = 4.21 ) นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย พบว่า  แนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี อยู่ในระดับ  
( x  = 4.36 )  รองลงมา คือ แนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดท ากระดาษท าการ  อยู่ในระดับ          
( x  = 4.27 )  และแนวทางการปฏิบัติงานด้านการทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากรอยู่ในระดับ  
( x  = 4.27 ) แนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  อยู่ในระดับ  ( x  =  4.25)  
และน้อยที่สุด คือ แนวทางการปฏิบัติงานด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ  อยู่ในระดับ                    
( x  =  3.91 )  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                           
                แนวทางการปฏิบัติงาน  ด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  
                จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

แนวทางการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบ 

และรับรองบัญชี 
x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การจัดท าแนวทางการสอบบัญชีส าหรับ 
ที่รับตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

4.16 0.81 มาก 

2. การจัดท ากระดาษท าการเพ่ือบันทึกการ
ตรวจสอบและจัดเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

4.41 0.66 มากที่สุด 

3. การเน้นการทดสอบความถูกต้องของ 
งบการเงินและบัญชีว่าถูกต้องเป็นจริงตาม 
ควรตรงตามเอกสารประกอบการลงบัญชี 

4.52 0.59 มากที่สุด 

โดยรวม 4.36 0.58 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.5 พบว่าค่ าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร                         
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานในมิติด้านการจัดท าแนวทางการสอบบัญชี
การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x  = 4.36)  
นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่า  การเน้นการทดสอบความถูกต้องของงบการเงินและบัญชีว่าถูกต้องเป็นจริงตามควรตรงตาม
เอกสารประกอบการลงบัญชี  อยู่ในระดับ  ( x  = 4.52)  รองลงมา คือ  การจัดท ากระดาษท าการ
เพ่ือบันทึกการตรวจสอบและจัดเก็บไว้เป็นหลักฐาน  อยู่ในระดับ  ( x  = 4.41)  การจัดท าแนว
ทางการสอบบัญชีส าหรับที่รับตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  อยู่ในระดับ  ( x  =  4.16)  
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
                แนวทางการปฏิบัติงาน  ด้านการจัดท าแนวทางการสอบบัญชี จ าแนกรายข้อของ 
                ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

แนวทางการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดท าแนวทางการสอบบัญชี 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

4. ความสามารถระบุและเข้าใจเหตุการณ์ 
รายการวิธีปฏิบัติงาน  

4.22 0.62 มากที่สุด 

5. การใช้ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบและรับรองบัญชีกิจการในปีก่อน
กิจการอ่ืนที่ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน 
มาใช้เป็นแนวทางการสอบบัญชี 

4.29 0.64 มากที่สุด 

6. การเข้าใจในระบบบัญชีและระบบการ
ควบคุมภายในของกิจการอย่างเพียงพอ 

4.11 0.62 มาก 

โดยรวม 4.20 0.52 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่าค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานในมิติด้านการจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.20)  นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถามโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  การใช้ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานตรวจสอบและ
รับรองบัญชีกิจการในปีก่อนกิจการอ่ืนที่ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันมาใช้เป็นแนวทางกา รสอบ
บัญชี  อยู่ในระดับ  ( x  = 4.29)  รองลงมา คือ การสามารถระบุและเข้าใจเหตุการณ์ รายการวิธี
ปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับ  ( x  = 4.22)  การเข้าใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ
กิจการอย่างเพียงพอ  อยู่ในระดับ  ( x  = 4.11)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                               
                แนวทางการปฏิบัติงาน  ด้านจัดท ากระดาษท าการ  จ าแนกรายข้อของผู้สอบ 
                บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

แนวทางการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดท ากระดาษท าการ 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

7. การจัดท ากระดาษท าการไว้เป็นหลักฐานใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี 

4.48 0.60 มากที่สุด 

8. การอ้างอิงหลักฐานการสอบสอบบุคลากร
ของกิจการ 

3.95 0.75 มาก 

9. การให้ความส าคญกับการจัดท ากระดาษท า
การที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถอ้างอิงถึงหลักฐาน
กระบวนการและวิธีการในการตรวจสอบ 

4.36 0.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.27 0.53 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.7 พบว่าค่ าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร                          
หในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานในมิติด้านจัดท ากระดาษท าการ  โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.27)  นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถามโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  การจัดท ากระดาษท าการไว้เป็นหลักฐานในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี  อยู่ในระดับ  ( x  = 4.48)  รองลงมา คือ การให้ความส าคญ
กับการจัดท ากระดาษท าการที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถอ้างอิงถึงหลักฐานกระบวนการและวิธีการในการ
ตรวจสอบ  อยู่ในระดับ  ( x  = 4.36)  การอ้างอิงหลักฐานการสอบสอบบุคลากรของกิจการ  อยู่ใน
ระดับ  ( x  = 3.95)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                           
                แนวทางการปฏิบัติงาน  ด้านการทดสอบระบบบัญชีของกิจการ จ าแนกรายข้อ  
                ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

แนวทางการปฏิบัติงาน 
ด้านการทดสอบรายการทางบัญชี 

และภาษีอากร 
x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

10. การท าการทดสอบระบบบัญชีของกิจการ 
ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและนโยบาย
การบัญชีที่เลือกใช้เป็นไปตามมาตรฐาน 
การบัญชี 

4.24 0.64 มากที่สุด 

11. การทดสอบเนื้อหาสาระของรายการและ
ยอดคงเหลือของกิจการ รวมถึงรายการทางด้าน
ภาษีอากร 

4.37 0.66 มากที่สุด 

12. การเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ
ของบัญชี และแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชี 

4.21 0.74 มากที่สุด 

โดยรวม 4.27 0.59 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่าค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานในมิติด้านการทดสอบระบบบัญชีของกิจการ  โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.27)  นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถามโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  การทดสอบเนื้อหาสาระของรายการและยอดคงเหลือ
ของกิจการ รวมถึงรายการทางด้านภาษีอากร อยู่ในระดับ  ( x  = 4.37)  รองลงมา คือ การท าการ
ทดสอบระบบบัญชีของกิจการ ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและนโยบายการบัญชีที่เลือกใช้เป็นไป
ตามมาตรฐานการบัญชี  อยู่ในระดับ  ( x  = 4.24)  การเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญของ
บัญชี และแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี อยู่ในระดับ  ( x  = 4.21)  
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.9 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                                     
                แนวทางการปฏิบัติงานด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ จ าแนกราย 
                ข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

แนวทางการปฏิบัติงาน 
ด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

13. การจัดท าหนังสือขอยืนยันการออก
ใบก ากับภาษีซื้อ 

3.92 0.84 มาก 

14. ก า ร ใช้ วิ ธี ก า ร อ่ืนที่ ใ ห้ ค ว าม เชื่ อมั่ น
เช่นเดียวกันและอยู่ในวิสัยที่สามารถท าได้ 
กรณีได้รับหนังสือขอยืนยันใบก ากับภาษีซื้อมา
บางส่วน 

3.95 0.69 มาก 

15. การรายงานเป็นข้อยกเว้นให้
กรมสรรพากรทราบถึงการที่ถูกจ ากัดขอบเขต 

3.87 0.83 มาก 

โดยรวม 3.91 0.64 มาก 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่าค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานในมิติด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.91 )  นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถามโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  การใช้วิธีการอ่ืนที่ให้ความเชื่อมั่นเช่นเดียวกันและอยู่ใน
วิสัยที่สามารถท าได้ กรณีได้รับหนังสือขอยืนยันใบก ากับภาษีซื้อมาบางส่วน อยู่ในระดับ ( x  = 3.95 )  
รองลงมา คือ การจัดท าหนังสือขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ  อยู่ในระดับ  ( x  = 3.92)                
การรายงานเป็นข้อยกเว้นให้กรมสรรพากรทราบถึงการที่ถูกจ ากัดขอบเขต อยู่ในระดับ  ( x  = 3.87)  
ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3  วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                     
             ในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                    
             ในประเทศไทย ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.10 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
                  สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จ าแนกรายด้านของผู้สอบบัญชี 
                  ภาษีอากรในประเทศไทย  

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความรู้ทางการสอบบัญชี 4.19 0.49 มากที่สุด 
2. การมีไหวพริบและปฏิภาณ 4.18 0.57 มากที่สุด 
3. ความรอบคอบและช่างสงสัย 4.25 0.56 มากที่สุด 
4. ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 4.42 0.62 มากที่สุด 
5. การควบคุมอารมณ์ 4.13 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.23 0.56 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.10 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                             
ในประเทศไทย  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด  ( x  = 4.23) นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความเป็นอิสระในการ
สอบบัญชี อยู่ในระดับ  ( x  = 4.42)  รองลงมา สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความ
รอบคอบและช่างสงสัย อยู่ในระดับ  ( x  = 4.25) สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความรู้
ทางการสอบบัญชี อยู่ในระดับ  ( x  = 4.19)  สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านการมีไหวพริบ
และปฏิภาณอยู่ในระดับ  ( x  = 4.18)  สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านการควบคุม
อารมณอ์ยู๋ในระดับ  ( x  = 4.13)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.11 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                           
                  สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี  
                 จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การมีความรู้ ความสามารถในกิจการที่ท่าน          
ตรวจสอบเป็นอย่างดี 

4.01 0.55 มาก 

2. การได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่
รับรองโดยทั่วไปอย่างเคร่งครัด 

4.24 0.57 มากที่สุด 

3. การวางแผนการตรวจสอบและรวบรวม
หลั กฐานอย่ า ง เ พีย งพอก่ อนที่ จ ะ แสดง
ความเห็นในรายงานการสอบบัญชี 

4.24 0.59 มากที่สุด 

โดยรวม 4.19 0.49 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.11 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอ ากร                          
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภ๋าษีอากรในมิติด้านความรู้                               
ทางการสอบบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.19)  นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็น
ระดับข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  การได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ
บัญชีที่รับรองโดยทั่วไปอย่างเคร่งครัด และการวางแผนการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐานอย่าง
เพียงพอก่อนที่จะแสดงความเห็นในรายงานการสอบบัญชี อยู่ในระดับ  ( x  = 4.24)  รองลงมา คือ 
การได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปอย่างเคร่งครัด   การมีความรู้  
ความสามารถในกิจการที่ท่านตรวจสอบเป็นอย่างดี  ( x  = 4.01)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.12  การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
                   สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ  
                  จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

4. การพิจารณาการตอบรับงานสอบบัญชีได้
อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและรวดเร็ว มีความ
ยุติธรรมต่อทุกฝ่าย 

4.10 0.69 มาก 

5. การตระหนักถึงการสื่อสาร และกล่าว
โต้ตอบด้วยเหตุผลที่เหมาะสม และสอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.26 0.56 มากที่สุด 

โดยรวม 4.18 0.57 มาก 

 จากตารางที่  4.12 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                          
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในมิติด้านการมีไหวพริบ
และปฏิภาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.18)  นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับ
ข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  การตระหนักถึงการสื่อสาร และกล่าว
โต้ตอบด้วยเหตุผลที่ เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ  ( x  = 4.26)  รองลงมา คือ การพิจารณาการตอบรับงานสอบบัญชีได้
อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและรวดเร็ว มีความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย   อยู่ในระดับ ( x  = 4.10)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13  การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
                   สรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้านความรอบคอบและช่างสงสัย  
                   จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

6. การมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของ
งานรูปแบบการทุจริตและข้อผิดพลาด รวมถึง
ส ถ านกา รณ์ แ ว ดล้ อมขอ งกิ จ ก า รที่ รั บ
ตรวจสอบ ก่อนน าเสนอเงื่อนไขและข้อตกลง
ในการรับงาน 

4.16 0.63 มาก 

7. การมุ่ ง เน้นในการใช้สติปัญญาในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี และมีความสงสัยเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพ เมื่อพบรายการที่ผิดปกติ ซึ่ง
อาจท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน 

4.30 0.61 มากที่สุด 

8. การตระหนั กถึ ง ก า รปฏิ บั ติ ง านด้ ว ย                          
ความระมัดระวัง และรอบคอบอย่างเคร่งครัด 

4.30 0.64 มากที่สุด 

โดยรวม 4.25 0.56 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.13 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                          
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในมิติด้านความรอบคอบ
และ  ช่างสงสัย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.25)  นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็น
ระดับข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การมุ่งเน้นในการใช้สติปัญญาในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี และมีความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ เมื่อพบรายการที่ผิดปกติ  ซึ่งอาจท าให้
มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น และการตระหนักถึงการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง และรอบคอบอย่าง
เคร่งครัดอยู่ในระดับ ( x  = 4.30)  รองลงมา คือ การมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของงาน
รูปแบบการทุจริตและข้อผิดพลาด รวมถึงสถานการณ์แวดล้อมของกิจการที่รับตรวจสอบก่อนน าเสนอ
เงื่อนไขและข้อตกลงในการรับงาน อยู่ในระดับ  ( x  = 4.16) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.14 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
                  สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี  
                  จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

9. การยึดมั่นในการปฏิบัติงานสอบบัญชีโดย
ยึดหลักความเป็นอิสระ และความเป็นกลาง 

4.36 0.69 มากที่สุด 

10. การยึดมั่นต่อวิชาชีพการตรวจสอบ โดยไม่
เข้าไปมีส่วนได้เสียในกิจการที่ตนรับตรวจ 

4.47 0.66 มากที่สุด 

11.การตระหนักถึงการใช้ทักษะ ความรู้  
ความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบได้
อย่างเต็มที่ โดยไม่ถูกครอบง าหรืออยู่ภายใต้
อ านาจสั่งการของบุคคลทุกฝ่าย 

4.42 0.64 มากที่สุด 

โดยรวม 4.42 0.62 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.14 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                                                                   
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีในมิติด้านความเป็นอิสระในการสอบ
บัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.42)  นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับข้อ
ค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การยึดมั่นต่อวิชาชีพการตรวจสอบ โดยไม่เข้า
ไปมีส่วนได้เสียในกิจการที่ตนรับตรวจ อยู่ในระดับ ( x  = 4.47)  รองลงมา คือ การตระหนักถึงการใช้
ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ถูกครอบง าหรืออยู่
ภายใต้อ านาจสั่งการของบุคคลทุกฝ่าย อยู่ในระดับ  ( x  = 4.42) การยึดมั่นในการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีโดยยึดหลักความเป็นอิสระ และความเป็นกลาง อยู่ในระดบั  ( x  = 4.36) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.15  การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
                   สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้านการควบคุมอารมณ์  
                   จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ด้านการควบคุมอารมณ์ 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

12. การมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การมี
มนุ ษย์ สั ม พันธ์ ในการปฏิบั ติ ง านต่ อผู้ ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

4.12 0.64 มาก 

13. การมีการควบคุมอารณ์ในการปฏิบัติงาน
และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4.14 0.64 มาก 

14. การให้ความส าคัญกับการบริหาร จัดการ
อารณ์ให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

4.11 0.61 มาก 

15. การมีการท าความเข้าใจและจดจ าการ
แสดงออกทางอารมณ์ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ 

4.14 0.66 มาก 

โดยรวม 4.13 0.55 มาก 

 จากตารางที่  4.15 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                           
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีในมิติด้านการควบคุมอารมณ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.13)  นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถามโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การควบคุมอารณ์ในการปฏิบัติงานและสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินและการท าความเข้าใจและ
จดจ าการแสดงออกทางอารมณ์ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ 
อยู่ในระดับ  ( x  = 4.14)  รองลงมา คือ  การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การมีมนุษย์สัมพันธ์ในการ
ปฏิบัติงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับ  ( x  = 4.12) การใหค้วามส าคัญกับการบริหาร จัดการ
อารณ์ให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ อยู่ในระดับ                             
( x  = 4.11) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 4  วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
             ในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
             ในประเทศไทย ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.16 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
                  จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จ าแนกรายด้านของผู้สอบบัญชี 
                  ภาษีอากรในประเทศไทย  

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

4.34 0.55 มากที่สุด 

2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

4.27 0.53 มากที่สุด 

3. จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 4.49 0.51 มากที่สุด 
4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 4.45 0.50 มากที่สุด 
5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ 4.48 0.59 มากที่สุด 

โดยรวม 4.41 0.54 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.16 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                              
ในประเทศไทย  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x  = 4.41) นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย พบว่า  จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี อยู่ในระดับ  ( x  = 4.49)  รองลงมา พฤติกรรมทาง
วิชาชีพ  อยู่ในระดับ  ( x  = 4.48) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ อยู่ในระดับ  ( x  = 4.45) ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ในระดับ  ( x  = 4.34) ความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ  ( x  = 4.27)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.17 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
                  จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้านความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม                  
                  และความซื่อสัตย์สุจริต จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม 

และความซื่อสัตย์สุจริต 
x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การได้วางมาตรการที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
เช่น การสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีหรือการจดให้มีผู้สอบบัญชีอ่ืนใน
องค์กรเดียวกันสอบทานผลงานตนเอง เพ่ือให้งานมี
ความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีหลักฐานตรวจสอบได้ 

4.10 0.73 มาก 

2. การปฏิเสธที่จะรับงาน หากประเมินแล้วพบว่า
อาจกระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 

4.45 0.65 มากที่สุด 

3. การไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอ้างได้ว่า
ปฏิบัติงานโดยที่ไม่ได้มีการปฏิบัติงานจริง 

4.49 0.64 มากที่สุด 

4. การหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์ที่อาจท าให้ท่านไม่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ 

4.30 0.68 มากที่สุด 

โดยรวม 4.34 0.55 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.17 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                     
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีในมิติด้านความเป็นอิสระ               
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.34)  นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  การได้
วางมาตรการที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น ท่านไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอ้างได้ว่าปฏิบัติงาน
โดยที่ไม่ได้มีการปฏิบัติงานจริง อยู่ในระดับ  ( x  = 4.49)  รองลงมา คือ การปฏิเสธที่จะรับงาน                         
หากประเมินแล้วพบว่าอาจกระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับ ( x  = 4.45)                   
การหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์ที่อาจท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ อยู่ในระดับ  ( x  = 4.30)  
การได้วางมาตรการที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น การสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีหรือการจดให้มีผู้สอบบัญชีอ่ืนในองค์กรเดียวกันสอบทานผลงานตนเอง เพ่ือให้งานมี
ความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีหลักฐานตรวจสอบได้ อยู่ในระดับ  ( x  = 4.10) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.18 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                           
                  จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้านความรู้ความสามารถและ 
                  มาตรฐานในการปฏิบัติงานจ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐาน 

ในการปฏิบัติงาน 
x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

5. การมีความเข้าในหลักการบัญชีที่ดีน ามาซึ่ง
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

4.29 0.61 มากที่สุด 

6. การมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอส่งเสริมและ
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ตน เ อ ง มี ศั ก ย ภ า พ ใ นกา ร
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

4.42 0.55 มากที่สุด 

7. การได้ปฏิบัติหน้าที่อยางเต็มความสามารถ 
ทุ่ ม เท แรงกายและแรงใจ เ พ่ือ ให้ ง านมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.41 0.55 มากที่สุด 

8. การควบคุมคุณภาพของงานให้ได้มาตรฐาน
อยู่เสมอ 

4.27 0.53 มากที่สุด 

โดยรวม 4.35 0.48 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่าค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีในมิติด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.35)  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความคิดเห็น
เป็นระดับข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ตนเองมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น  อยู่ในระดับ ( x  =  4.42)  
รองลงมา คือ การได้ปฏิบัติหน้าที่อยางเต็มความสามารถ ทุ่มเท แรงกายและแรงใจเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยู่ในระดับ  ( x  = 4.41)  การมีความเข้าในหลักการบัญชีที่ดีน ามาซึ่ง
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ  ( x  =4.29)  การควบคุมคุณภาพของงานให้ได้
มาตรฐานอยู่เสมอ  อยู่ในระดับ  ( x  = 4.27) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.19  การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
                   จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี  
                   จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

9. การเก็บรักษาความลับของข้อมูลตลอดเวลา 
โดยใช้ความระมัดระวังต่อสถานการณ์ที่อาจท า
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้โดยไม่ตั้งใจ 

4.53 0.55 มากที่สุด 

10. การจัดให้มีระบบที่เพียงพอในการติดตาม
และควบคุมดูแล เพ่ือให้แน่ใจกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
ภายใต้การควบคุมดูแลของท่าน มีการถือปฏิบัติ
ตามหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเก็บรักษา
ความลับของข้อมูล 

4.37 0.56 มากที่สุด 

11. การเก็บรักษาความลับของข้อมูล แม้ในกรณี
ที่ความสัมพันธ์ระหว่างท่านกับลูกค้าหรือผู้ว่าจ้าง
จะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม 

4.52 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 4.49 0.51 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.19 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                        
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีในมิติด้านจรรยาบรรณต่อ                     
ผู้เสียภาษ ีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.49 )  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับ
ข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การเก็บรักษาความลับของข้อมูล
ตลอดเวลา โดยใช้ความระมัดระวังต่อสถานการณ์ที่อาจท าให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้โดยไม่ตั้งใจ                       
อยู่ในระดับ  ( x  = 4.53)  รองลงมา คือ การเก็บรักษาความลับของข้อมูล แม้ในกรณีท่ีความสัมพันธ์
ระหว่างท่านกับลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างจะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม อยู่ในระดับ  ( x  = 4.52)  การจัดให้มีระบบ
ที่เพียงพอในการติดตามและควบคุมดูแล เพ่ือให้แน่ใจกลุ่มผู้ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุ มดูแล             
มีการถือปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเก็บรักษาความลับของข้อมูล  อยู่ ในระดับ                                
( x  = 4.37)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.20 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                             
                  จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ           
                  จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

12. การปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพ เพ่ือให้เกิด
ความน่าเชื่อถือและมีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

4.33 0.62 มากที่สุด 

13. กรณีท่ีมีเหตุอันควรที่ต้องละทิ้งการปฏิบัติงาน
และแจ้งให้ผู้รับบริการทราบล่วงหน้าเสมอ 

4.40 0.59 มากที่สุด 

14. การไม่ละทิ้งการปฏิบัติงานที่ได้รับไว้แล้วโดย
ไม่มีเหตุอันควร 

4.58 0.53 มากที่สุด 

15. การรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามจริยธรรม
ทางธุรกิจขององค์กรที่ท่านสังกัดก าหนดขึ้น 

4.48 0.54 มากที่สุด 

16. การใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มีเหตุผลใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่
ท่านสังกัด 

4.45 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 4.45 0.50 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.20 พบว่าค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีในมิติด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  =  4.45)  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถาม
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การไม่ละท้ิงการปฏิบัติงานที่ได้รับไว้แล้วโดยไม่มีเหตุ
อันควร อยู่ในระดับ  ( x  = 4.58)  รองลงมา คือ  การรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามจริยธรรมทาง
ธุรกิจขององค์กรที่ท่านสังกัดก าหนดขึ้น อยู่ในระดับ  ( x  = 4.48)  การใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ 
มีเหตุผลในการปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ท่านสังกัด อยู่ในระดับ  ( x  = 4.45)                    
กรณีที่มี เหตุ อันควรที่ต้องละทิ้งการปฏิบัติงานและแจ้งให้ผู้ รับบริการทราบล่วงหน้าเสมอ                    
อยู่ในระดับ ( x  = 4.40) การปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือและมีประโยชน์
ต่อผู้รับบริการ อยู่ในระดับ  ( x  = 4.33) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.21 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                           
                  จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ จ าแนกราย 
                  ข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

17. การไม่เสนอตนเองเข้ารับงานด้านสอบ
บั ญ ชี ทั บ ซ้ อ น กั บ ง า น ที่ ผู้ ส อบ บั ญ ชี อ่ื น
ปฏิบัติงานอยู่แล้ว 

4.46 0.65 มากที่สุด 

18. กา ร ไม่ เ รี ย กห รื อ รั บ ท รั พ ย์ สิ น ห รื อ
ประโยชน์จากบุคคลใดเมื่อบุคคลนั้น ได้รับ
งานจากการแนะน าหรือการจัดหางานของตน
ในฐานะที่ เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของ
องค์กรนั้น 

4.53 0.60 มากที่สุด 

19. การไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืน
แนะน าหรือจัดหางานวิชาชีพบัญชีมาให้ตน 

4.45 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.59 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.21 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                           
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีในมิติด้ านพฤติกรรม                          
ทางวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.48)  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็น
ระดับข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์จากบุคคลใดเมื่อบุคคลนั้น ได้รับงานจากการแนะน าหรือการจัดหางานของตนในฐานะ                      
ที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขององค์กรนั้น อยู่ในระดับ  ( x  = 4.53)  รองลงมา คือ ท่านไม่เสนอ
ตนเองเข้ารับงานด้านสอบบัญชีทับซ้อนกับงานที่ผู้สอบบัญชีอ่ืนปฏิบัติงานอยู่แล้ว อยู่ในระดับ                               
( x  = 4.46) ท่านไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืน
แนะน าหรือจัดหางานวิชาชีพบัญชีมาให้ตน อยู่ในระดับ  ( x  = 4.45) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 5  วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี   
            ภาษีอากรในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 
            ภาษีอากรในประเทศไทย ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.22 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
                  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกรายด้านของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความสามารถทางการตัดสินใจ 4.31 0.52 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของข้อมูล 4.50 0.55 มากที่สุด 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 4.39 0.58 มากที่สุด 
4. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  4.25 0.61 มากที่สุด 
5. มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 4.31 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.35 0.56 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.22 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                             
ในประเทศไทย  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.35) นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  ประสิทธิภาพในการท างานความถูกต้องของข้อมูล อยู่
ในระดับ  ( x  = 4.50)  รองลงมา ประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้าน
ระยะเวลาในการด าเนินงาน อยู่ในระดับ  ( x  = 4.39) ประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรด้านความสามารถทางการตัดสินใจและมาตรฐานและความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับ   ( x  = 
4.31)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ อยู่
ในระดับ  ( x  = 4.25)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.23  การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                           
                   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความสามารถทางการตัดสินใจ  
                   จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความสามารถทางการตัดสินใจ 

x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ความเชื่อมั่นว่าผลการตัดสินใจของท่านเป็นที่
น่าเชื่อถือได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและ
ลูกค้าเป็นอย่างด ี

4.26 0.59 มากทีสุ่ด 

2. ความสามารถตัดสินใจโดยอาศัยความระมัดระวัง 
และความรอบคอบ อยู่สม่ าเสมอ 

4.33 0.59 มากที่สุด 

3. การมุ่งเน้นที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลที่ เกิดจาก
ข้อเท็จจริงก่อนตัดสินใจทุกครั้ง 

4.34 0.57 มากที่สุด 

4. ความสามารถในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดี
ที่สุดในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

4.36 0.63 มากที่สุด 

5. ความพร้อมในการตัดสินใจ ในกรณีที่มีเหตุการณ์
ฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ 

4.24 0.61 มากที่สุด 

โดยรวม 4.31 0.52 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.23 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                                    
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                           
ในมิติด้านความสามารถทางการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.31)  นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า                       
ความสามารถในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  อยู่ในระดับ  ( x  = 4.36)  รองลงมา คือ การมุ่งเน้นที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกิดจาก
ข้อเท็จจริงก่อนตัดสินใจทุกครั้ง อยู่ในระดับ  ( x  =  4.34) ความสามารถตัดสินใจโดยอาศัยความ
ระมัดระวัง และความรอบคอบ อยู่สม่ า เสมอ  อยู่ ในระดับ  ( x  = 4.33) ความเชื่อมั่นว่ า                             
ผลการตัดสินใจของท่านเป็นที่น่าเชื่อถือได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าเป็นอย่างดี                              
อยู่ในระดับ  ( x  = 4.26) ความพร้อมในการตัดสินใจ ในกรณีที่มีเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์                
ที่ไม่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ อยู่ในระดับ  ( x  = 4.24) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.24  การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                           
       ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องของข้อมูล จ าแนกรายข้อของผู้สอบ 
    บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

6. ท่านน าเสนอรายงานโดยให้ความส าคัญในความ
ถูกต้องของข้อมูลอยู่เสมอ 

4.45 0.57 มากที่สุด 

7. ท่านได้ตรวจสอบและน าเสนอรายงานเป็นไปตาม
ความจริงที่ปรากฎ 

4.48 0.61 มากที่สุด 

8. ท่านได้รวบรวม ประเมิน สรุปและน าเสนอ
รายงานอย่างระมัดระวัง และแม่นย าเยี่ยง 
ผู้ประกอบวิชาชีพ 

4.50 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.55 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.24 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                                      
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในมิติ                             
ด้านความถูกต้องของข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.48)  นอกจากนี้เมื่อพิจารณ                       
าความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านได้รวบรวม 
ประเมิน สรุปและน าเสนอรายงานอย่างระมัดระวัง และแม่นย าเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  อยู่ในระดับ    
( x  = 4.50)  รองลงมา คือ ท่านได้ตรวจสอบและน าเสนอรายงานเป็นไปตามความจริงที่ปรากฎ                    
อยู่ในระดับ  ( x  = 4.48) ท่านน าเสนอรายงานโดยให้ความส าคัญในความถูกต้องของข้อมูลอยู่เสมอ 
อยู่ในระดับ  ( x  = 4.45) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.25  การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                           
                   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน  
                   จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

9. การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบได้อย่างฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ 

4.11 0.64 มาก 

10. ความสามารถรายงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน เสร็จ
ทันเวลา 

4.24 0.65 มากที่สุด 

11. การน าเสนอรายงานเพ่ือใช้ในการตัดสินใจอย่าง
มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

4.28 0.65 มากที่สุด 

12. ความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานได้รับมอบหมายให้
เสร็จตามเวลา และความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 

4.39 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 4.25 0.58 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.25 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                               
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในมิติ               
ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.25)  นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ความมุ่ งมั่น                                    
ที่จะปฏิบัติงานได้รับมอบหมายให้เสร็จตามเวลา และความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล  อยู่ในระดับ                         
( x  = 4.39)  รองลงมา คือ การน าเสนอรายงานเพ่ือใช้ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม อยู่ในระดับ  ( x  =  4.28) ความสามารถรายงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน เสร็จ
ทันเวลา  อยู่ในระดับ  ( x  = 4.24) การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่าง                
ฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ อยู่ในระดับ  ( x  =  4.11)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.26  การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                           
                   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  
                   จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

13. ความสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบอยู่เสมอ 

4.28 0.63 มากที่สุด 

14. ความสามารถก าหนดเป้าหมายการตรวจสอบ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีได้เป็นอย่างดี 

4.25 0.65 มากที่สุด 

15. การสอบทานงานตรวจสอบในทุกขั้นตอนการ
ตรวจสอบท าให้ผลการตรวจสอบถูกต้องและมี
คุณภาพเสมอ 

4.25 0.65 มากที่สุด 

โดยรวม 4.25 0.61 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.26 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                                 
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในมิติ                                    
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.25)  นอกจากนี้                             
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า                          
ความสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบอยู่เสมอ .อยู่ในระดับ          
( x  = 4.28)  ความสามารถก าหนดเป้าหมายการตรวจสอบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผน                                                       
การปฏิบัติงานสอบบัญชีได้เป็นอย่างดีและการสอบทานงานตรวจสอบในทุกขั้นตอนการตรวจสอบ             
ท าให้ผลการตรวจสอบถูกต้องและมีคุณภาพเสมอ อยู่ในระดับ  ( x  = 4.25)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.27  การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                           
                   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 
                   จ าแนกรายข้อของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

16. การพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการน าเสนอที่ทันต่อเวลาและความเชื่อถือได้
ของรายงานนั้น 

4.27 0.61 มากที่สุด 

17. ความสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีตามแผนที่
วางไว้ เพ่ือท าให้ผลงานมีความเชื่อถือได้และเป็นที่
น่าพอใจแก่ทุกฝ่าย 

4.27 0.60 มากที่สุด 

18. การปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค เ พ่ือให้ รายงานมีความถูกต้อ งและ                   
เชื่อถือได้ 

4.32 0.62 มากที่สุด 

19. ความสามารถน าเสนอรายงานได้อย่างถูกต้อง
และตรงตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

4.37 0.61 มากที่สุด 

โดยรวม 4.31 0.55 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.27 พบว่าค่าสถิติ พ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากร                                
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานผู้สอบบัญชีภาษีอากร                            
ในมิติด้านด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  =  4.31)  นอกจากนี้
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นระดับข้อค าถามโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย                         
พบว่า ความสามารถน าเสนอรายงานได้อย่างถูกต้องและตรงตามมาตรฐานการสอบบัญชี                           
อยู่ในระดับ  ( x  =  4.37)  รองลงมา คือ การปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
เพ่ือให้รายงานมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ อยู่ในระดับ  ( x  = 4.32 การพิจารณาเปรียบเทียบ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการน าเสนอที่ทันต่อเวลาและความเชื่อถือได้ของรายงานนั้นและ
ความสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีตามแผนที่วางไว้ เ พ่ือท าให้ผลงานมีความเชื่อถือได้และ            
เป็นที่น่าพอใจแก่ทุกฝ่าย อยู่ในระดับ  ( x  = 4.27) ตามล าดับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 การทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดตามกรอบแนวความคิด  ผู้วิจัยทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร สมรรถนะการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ว่าสงผลอย่างไรต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 5 
ด้าน ได้แก่ 1. ความสามารถทางการตัดสินใจ  2. ความถูกต้องของข้อมูล 3. ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 4. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  5. มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ  

 สมมติฐานข้อที่ 1 แนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร สมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร และจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
                   ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศ 

แนวทางการปฏิบัติงานของ 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและบรองบัญชี 0.083 1.050 0.036* 
2. ด้านการจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  0.421 5.748 0.000* 
3. ด้านการจัดท ากระดาษท าการ 0.250 2.740 0.007* 
4. ด้านการทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร 0.117 1.352 0.049* 
5. ด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 0.208 2.874 0.005* 
n = 357, R = 0.793, R2 = 0.628, Adjusted R2  = 0.616, F = 49.699, Sig = 0.0194* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.28  พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์  R2 เท่ากับ 0.628 หมายถึง ตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ที่ร้อยละ 62.80 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ แนวทางการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  ด้านการ
จัดท าแนวทางการสอบบัญชี  ด้านการจัดท ากระดาษท าการ  ด้านการทดสอบรายการทางบัญชีและ
ภาษีอากร  และด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
กับผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
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ตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
                   ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี 0.142 1.644 0.002* 
2. ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ 0.078 1.152 0.051* 
3. ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย 0.318 3.722 0.000* 
4. ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 0.164 2.449 0.016* 
5. ด้านการควบคุมอารมณ์ 0.259 3.825 0.000* 
n = 357, R = 0.828, R2 = 0.686, Adjusted R2  = 0.675, F = 64.096, Sig = 0.008* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.29  พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์  R2 เท่ากับ 0.686 หมายถึง ตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ที่ร้อยละ 68.60 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ด้านความรู้
ทางการสอบบัญชี ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย  ด้านความเป็น
อิสระในการสอบบัญชี และด้านการควบคุมอารมณ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
                   ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศ 

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม 
   และความซื่อสัตย์สุจริต 

0.201 2.837 0.005 

2. ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐาน 
    ในการปฏิบัติงาน 

0.313 4.011 0.000 

3. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 0.195 2.270 0.025 
4. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 0.225 2.152 0.033 
5. ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ 0.004 0.057 0.055 
n = 357, R = 0.851, R2 = 0.724, Adjusted R2  = 0.714, F = 76.956, Sig = 0.005* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.30  พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์  R2 เท่ากับ 0.724 หมายถึง ตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ที่ร้อยละ 72.40 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ด้านความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต   ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐาน                                
ในการปฏิบัติงาน  ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ เสียภาษี  ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและ                        
ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

สมมติฐานข้อท่ี  2 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการตรวจสอบ
และรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านความสามารถทางการตัดสินใจของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
                   ที่มตี่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านความสามารถทางการตัดสินใจ 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี -0.077 0.812 0.418 
2. การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  0.400 4.548 0.000* 
3. การจัดท ากระดาษท าการ 0.292 2.661 0.009* 
4. การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร -0.021 0.202 0.840 
5. การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 0.176 2.024 0.045* 
n = 357, R = 0.682, R2 = 0.465, Adjusted R2  = 0.447, F = 25.525, Sig = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.31  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2
 มีค่าเท่ากับ 0.465 หมายถึง  ตัวแปรต้น

ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 46.50%  จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 2 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  แนวทางการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท าแนวทาง                  
การสอบบัญชี เท่ากับ 0.400 ด้านการจัดท ากระดาษท าการ เท่ากับ 0.292 ด้านการขอยืนยัน                        
การออกใบก ากับภาษีซื้อ เท่ากับ 0.176 มีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน                     
ในมิติด้านความสามารถทางการตัดสินใจ เป็นการยอมรับสมมติฐาน ส่วนแนวทางการปฏิบัติงาน                      
ด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  เท่ากับ -0.077 ด้านการทดสอบรายการ                     
ทางบัญชีและภาษีอากร เท่ากับ -0.021 ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานในมิติ                       
ด้านความสามารถทางการตัดสินใจ 
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สมมติฐานข้อท่ี  3 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการตรวจสอบ
และรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านความถูกต้องของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย 

ตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
                   ที่มตี่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านความถูกต้องของข้อมูล 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี -0.036 -0.414 0.679 
2. การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  0.320 4.031 0.000* 
3. การจัดท ากระดาษท าการ 0.173 1.745 0.083 
4. การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร 0.162 1.716 0.088 
5. การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 0.262 3.329 0.001* 
n = 357, R = 0.750, R2 = 0.563, Adjusted R2  = 0.548, F = 37.820, Sig = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.32  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2
 มีค่าเท่ากับ 0.563 หมายถึง  ตัวแปรต้น

ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 56.30% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 3 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  แนวทางการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท าแนวทางการสอบ
บัญชี เท่ากับ 0.320 ด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ เท่ากับ 0.262  มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานในมิติด้านความถูกต้องของข้อมูล เป็นการยอมรับสมมติฐาน  ส่วนแนวทาง
การปฏิบัติงาน  ด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี เท่ากับ -0.036ด้านการจัดท า
กระดาษท าการ เท่ากับ 0.173 ด้านการทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากรไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิตดิ้านความถูกต้องของข้อมูล 

สมมติฐานข้อท่ี  4 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการตรวจสอบ
และรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านระยะเวลาในการด าเนินงานของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
                   ที่มตี่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี -0.001 -0.006 0.995 
2. การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  0.386 4.566 0.000* 
3. การจัดท ากระดาษท าการ 0.071 0.670 0.504 
4. การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร 0.169 1.678 0.096 
5. การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 0.207 2.467 0.015* 
n = 357, R = 0.710, R2 = 0.504, Adjusted R2  = 0.487, F = 29.826, Sig = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.33  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2
 มีค่าเท่ากับ 0.504 หมายถึง  ตัวแปรต้น

ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 50.04%  จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 4 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  แนวทางการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท าแนวทางการสอบ
บัญชี เท่ากับ 0.386 และด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ เท่ากับ 0.207 มีอิทธิพลทางบวก
ต่อประสิทธิภาพในการท างานในมิติด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน เป็นการยอมรับสมมติฐาน ส่วน
แนวทางการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี เท่ากับ -0.001 ด้าน
การจัดท ากระดาษท าการ เท่ากับ 0.071 ด้านการทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร เท่ากับ 
0.169 ไม่มีอิทธิพลต่ออประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิตดิ้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 

สมมติฐานข้อท่ี  5 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการตรวจสอบ
และรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
                   ที่มตี่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี -0.137 -1.580 0.116 
2. การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  0.373 4.631 0.000* 
3. การจัดท ากระดาษท าการ 0.294 2.927 0.004* 
4. การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร 0.179 1.879 0.062 
5. การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 0.130 1.633 0.105 
n = 357, R = 0.743, R2 = 0.551, Adjusted R2  = 0.536, F = 36.150, Sig = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.34  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2
 มีค่าเท่ากับ 0.551 หมายถึง  ตัวแปรต้น

ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 55.10% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 5 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  แนวทางการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท าแนวทาง                       
การสอบบัญชี เท่ากับ 0.373 และด้านการจัดท ากระดาษท าการ เท่ากับ 0.294 มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานในมิติด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ เป็นการยอมรับสมมติฐาน ส่วน
แนวทางการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี เท่ากับ -0.137ด้านการ
ทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร เท่ากับ 0.179 ด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 
เท่ากับ 0.130 ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  

สมมติฐานข้อท่ี  6 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการตรวจสอบ
และรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.35  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
                   ที่มตี่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี -0.124 -1.427 0.156 
2. การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  0.436 5.401 0.000* 
3. การจัดท ากระดาษท าการ 0.313 3.111 0.002* 
4. การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร 0.029 0.300 0.764 
5. การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 0.178 2.222 0.028* 
n = 357, R = 0.740, R2 = 0.548, Adjusted R2  = 0.533, F = 35.680, Sig = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.35  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2
 มีค่าเท่ากับ 0.548 หมายถึง  ตัวแปรต้น

ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้  54.80% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 6 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  แนวทางการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท าแนวทาง                       
การสอบบัญชี เท่ากับ 0.436 ด้านการจัดท ากระดาษท าการ เท่ากับ 0.313 และด้านการขอยืนยันการ
ออกใบก ากับภาษีซื้อ เท่ากับ 0.178 มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติ                      
ด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ  เป็นการยอมรับสมมติฐาน ส่วนแนวทางการปฏิบัติงาน                            
ด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี เท่ากับ -0.124 ด้านการทดสอบรายการ                     
ทางบัญชีและภาษีอากร เท่ากับ 0.029 ไม่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานในมิติ                       
ด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 
 สมมติฐานข้อที่  7 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบ
บัญชี การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี                 
การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในด้านความสามารถทางการตัดสินใจของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มต่ีอ 
                   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านความสามารถทางการตัดสินใจ 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ความรู้ทางการสอบบัญชี 0.108 1.055 0.293 
2. การมีไหวพริบและปฏิภาณ 0.101 1.259 0.210 
3. ความรอบคอบและช่างสงสัย 0.300 2.961 0.004* 
4. ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 0.218 2.744 0.007 
5. การควบคุมอารมณ์ 0.142 1.765 0.080 
n = 357, R = 0.746, R2 = 0.557, Adjusted R2  = 0.542, F = 36.968, Sig = 0.001* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.36  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2
 มีค่าเท่ากับ 0.557 หมายถึง  ตัวแปรต้น

ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 55.70% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 7 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความรอบคอบและ
ช่างสงสัย เท่ากับ 0.300 ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี เท่ากับ 0.218 มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านความสามารถทางการตัดสินใจ เป็นการยอมรับสมมติฐาน ส่วน
สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี เท่ากับ 0.108  ด้านการมีไหวพริบ
และปฏิภาณ เท่ากับ 0.101 และด้านการควบคุมอารมณ์ เท่ากับ 0.142 ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในมิตดิ้านความสามารถทางการตัดสินใจ  

สมมติฐานข้อที่  8 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบ
บัญชี การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี                
การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในด้านความถูกต้องของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มต่ีอ 
                   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านความถูกต้องของข้อมูล 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ความรู้ทางการสอบบัญชี 0.072 0.704 0.482 
2. การมีไหวพริบและปฏิภาณ 0.113 1.419 0.158 
3. ความรอบคอบและช่างสงสัย 0.367 3.626 0.000 
4. ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 0.209 2.629 0.009 
5. การควบคุมอารมณ์ 0.103 1.281 0.202 
n = 357, R = 0.748 R2 = 0.559, Adjusted R2  = 0.544, F = 37.276, Sig = 0.001* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.37  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2
 มีค่าเท่ากับ 0.559 หมายถึง  ตัวแปรต้น

ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 55.90% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 8 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความรอบคอบและ
ช่างสงสัย เท่ากับ 0.367 ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี เท่ากับ 0.209 มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านความถูกต้องของข้อมูล เป็นการยอมรับสมมติฐาน ส่วน
สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี เท่ากับ 0.072  ด้านการมีไหวพริบ
และปฏิภาณ เท่ากับ 0.113 และด้านการควบคุมอารมณ์ เท่ากับ 0.103 ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในมิตด้ิานความถูกต้องของข้อมูล 

สมมติฐานข้อที่  9 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบ
บัญชี การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี                 
การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในด้านระยะเวลาในการด าเนินงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มต่ีอ 
                  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ความรู้ทางการสอบบัญชี 0.327 3.148 0.002* 
2. การมีไหวพริบและปฏิภาณ -0.099 -1.217 0.225 
3. ความรอบคอบและช่างสงสัย 0.157 1.530 0.128 
4. ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 0.038 0.473 0.637 
5. การควบคุมอารมณ์ 0.391 4.813 0.000* 
n = 357, R = 0.740 R2 = 0.547, Adjusted R2  = 0.531, F = 35.486, Sig = 0.005* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.38  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ  0.547 หมายถึง  ตัวแปรต้น
ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 54.70% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 9 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านความรู้                  
ทางการสอบบัญชี เท่ากับ 0.327 ด้านการควบคุมอารมณ์ เท่ากับ 0.391 มีอทิธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติงานในมิติด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน เป็นการยอมรับสมมติฐาน                  
ส่วนสมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร  การมีไหวพริบและปฏิภาณ เท่ากับ -0.099  ด้านความรอบคอบ
และช่างสงสัยเท่ากับ 0.157 และด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี เท่ากับ 0.038  ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิตดิ้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 

สมมติฐานข้อที่  10 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบ
บัญชี การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี                
การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มต่ีอ 
                  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ความรู้ทางการสอบบัญชี 0.118 1.226 0.222 
2. การมีไหวพริบและปฏิภาณ 0.161 2.127 0.035* 
3. ความรอบคอบและช่างสงสัย 0.265 2.774 0.006* 
4. ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 0.082 1.097 0.274 
5. การควบคุมอารมณ์ 0.283 3.744 0.000* 
n = 357, R = 0.779 R2 = 0.607, Adjusted R2  = 0.5941, F = 45.479, Sig = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.607 หมายถึง  ตัวแปรต้น
ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 60.70% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 10 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความรอบคอบและ
ช่ า ง ส งสั ย  เ ท่ า กั บ  0.265 ด้ า นก า รควบคุ ม อ า รมณ์  เ ท่ า กั บ  0.283 มี อิ ท ธิ พล ทา งบ ว ก                                 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ เป็นการยอมรับสมมติฐาน 
ส่ วนสมรรถนะผู้ ส อบบัญชี ภ าษี อ าก ร   ด้ านคว ามรู้ ท า งการสอบบัญชี  เ ท่ า กั บ  0.118                                    
ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ เท่ากับ 0.161 และด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี เท่ากับ 
0.082 ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

สมมติฐานข้อที่  11 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบ
บัญชี การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี                    
การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 



125 

 

ตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มต่ีอ 
                  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิตดิ้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ความรู้ทางการสอบบัญชี 0.010 0.108 0.914 
2. การมีไหวพริบและปฏิภาณ 0.079 1.071 0.286 
3. ความรอบคอบและช่างสงสัย 0.367 3.920 0.000* 
4. ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 0.216 2.934 0.004* 
5. การควบคุมอารมณ์ 0.239 3.220 0.002* 
n = 357, R = 0.788 R2 = 0.622, Adjusted R2  = 0.609, F = 48.300, Sig = 0.032* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.40  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ  0.622 หมายถึง  ตัวแปรต้น
ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 62.20% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 11 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความรอบคอบและ
ช่างสงสัย เท่ากับ 0.367 ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี เท่ากับ 0.216 ด้านการควบคุมอารมณ์ 
เท่ากับ 0.239 มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านมาตรฐานและ               
ความน่าเชื่อถือ เป็นการยอมรับสมมติฐาน ส่วนสมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านความรู้ทางการ
สอบบัญชี เท่ากับ 0.010 ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ เท่ากับ 0.079 ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในมิตดิ้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 

สมมติฐานข้อท่ี  12 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ                          
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านความสามารถทางการตัดสินใจ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มตี่อ 
                  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิตดิ้านความสามารถทางการตัดสินใจ 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ    
   ความซื่อสัตย์สุจริต 

0.153 1.779 0.077 

2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐาน 
   ในการปฏิบัติงาน 

0.356 3.772 0.000* 

3. จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 0.180 1.729 0.086 
4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 0.223 1.768 0.079 
5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ -0.076 -0872 0.385 
n = 357, R = 0.772 R2 = 0.596, Adjusted R2  = 0.582, F = 43.363, Sig = 0.001* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.41  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.596 หมายถึง  ตัวแปรต้น
ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 59.60% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 12 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  จรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านความรู้
ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  เท่ากับ 0.356 มีอิทธิพลทางบวกต่ออิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านความสามารถทางการตัดสินใจ เป็นการยอมรับสมมติฐาน                      
ส่วนจรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
เท่ากับ 0.153 ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี เท่ากับ 0.180 ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
เท่ากับ 0.223 ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ เทา่กับ -0.076   ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในมิตดิ้านความสามารถทางการตัดสินใจ 

สมมติฐานข้อท่ี  13 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ                          
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านความถูกต้องของข้อมูลของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มตี่อ 
                  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิตด้ิานความถูกต้อง 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ    
   ความซื่อสัตย์สุจริต 

0.157 2.000 0.047* 

2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐาน 
   ในการปฏิบัติงาน 

0.133 1.544 0.125 

3. จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 0.455 4.783 0.000* 
4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 0.119 1.034 0.303 
5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ 0.029 0.365 0.715 
n = 357, R = 0.814 R2 = 0.662, Adjusted R2  = 0.651, F = 57.667, Sig = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.42  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.662 หมายถึง  ตัวแปรต้น
ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 66.20% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 13 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  จรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านจรรยาบรรณต่อ
ผู้ เ สี ย ภ าษี  เ ท่ า กั บ  0.455 มี อิ ท ธิ พล ทา ง บว กต่ อ ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ กา ร ปฏิ บั ติ ง า น ใ น มิ ติ                               
ด้ านความถูกต้อง  เป็นการยอมรับสมมติ ฐาน ส่ วนจรรยาบรรณผู้ สอบบัญชีภาษีอากร                             
ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต เท่ากับ 0.157 ด้านความรู้ความสามารถ
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.133   ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ เท่ากับ 0.119 
ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ เท่ากับ 0.029  ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านความ
ถูกต้อง 

สมมติฐานข้อท่ี  14 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ                          
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มต่ีอ 
                  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิตด้ิานระยะเวลาในการด าเนินงาน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ    
   ความซื่อสัตย์สุจริต 

0.158 1.932 0.055* 

2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐาน 
   ในการปฏิบัติงาน 

0.416 4.621 0.000* 

3. จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 0.223 2.249 0.026* 
4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 0.112 0.929 0.355 
5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ -0.039 -0.473 0.637 
n = 357, R = 0.795 R2 = 0.633, Adjusted R2  = 0.620, F = 50.604, Sig = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.43  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.633 หมายถึง  ตัวแปรต้น
ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 63.30% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 15 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  จรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต เท่ากับ 0.158 ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.416 ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี เท่ากับ 0.223 มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน เป็นการยอมรับสมมติฐาน ส่วน
จรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ เท่ากับ  0.112 ด้านพฤติกรรม
ทางวิชาชีพ เท่ากับ  0.039 ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

สมมติฐานข้อท่ี  15 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ                          
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ
ของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มตี่อ 
                   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิตดิ้านบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ    
   ความซื่อสัตย์สุจริต 

0.139 1.530 0.128 

2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐาน 
   ในการปฏิบัติงาน 

0.336 3.362 0.001* 

3. จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 0.005 0.041 0.967 
4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 0.240 1.796 0.075 
5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ 0.092 0.994 0.322 
n = 357, R = 0.740 R2 = 0.547, Adjusted R2  = 0.532, F = 35.492, Sig = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.44  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.547 หมายถึง  ตัวแปรต้น
ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 54.70% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 15 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  จรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านความรู้
ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.336  มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิ บั ติ ง า น ในมิ ติ ด้ า นก า รบร รลุ เ ป้ า หม าย คว ามส า เ ร็ จ  เ ป็ น ก า ร ยอมรั บ สมม ติ ฐ า น                                   
ส่วนจรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
เท่ากับ 0.139 ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี เท่ากับ 0.005 ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
เท่ากับ  0.240 ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ เท่ากับ 0.092 ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในมิตดิ้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

สมมติฐานข้อที่  16 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ                          
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.45  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มตี่อ 
                   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

1. ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ    
   ความซื่อสัตย์สุจริต 

0.312 3.759 0.000* 

2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐาน 
   ในการปฏิบัติงาน 

0.173 1.899 0.059* 

3. จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 0.043 0.431 0.667 
4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 0.329 2.691 0.008 
5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ 0.002 0.029 0.977 
n = 357, R = 0.789R2 = 0.662, Adjusted R2  = 0.609, F = 48.344, Sig = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.45  ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.789 หมายถึง  ตัวแปรต้น
ทั้งหมดสามารถอธิบายการใช้งานได้ 78.90%  จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 16 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ (Sig< 0.05) 
 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น   พ บ ว่ า   จ ร ร ย า บ ร ร ณ ผู้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร                                       
ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต เท่ากับ 0.312 ด้านความรู้ความสามารถ
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.173 ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ เท่ากับ 0.329 มี
ผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานในมิติด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล เป็นการยอมรับ
สมมติฐาน ส่วนจรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี เท่ากับ 0.043 ด้าน
พฤติกรรมทางวิชาชีพ เท่ากับ 0.002 ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น  ท าให้สามารถตอบสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ดังตาราง  
ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.46  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 แนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร สมรรถนะ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 

H2 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี 
การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทางบัญชีและ
ภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ด้านความสามารถทางการตัดสินใจของผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 

H3 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงาน                    
การตรวจสอบและรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบ
บัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ                    
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในด้านความถูกต้องของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ)  

 สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H4 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงาน                   
การตรวจสอบและรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบ
บัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ                      
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในด้านระยะเวลาในการด าเนินงานของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 

H5 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงาน                
การตรวจสอบและรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบ
บัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 

H6 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงาน                   
การตรวจสอบและรับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบ
บัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ)  

 สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H7 สมรรถนะการสอบบัญชี ของผู้ สอบบัญชีภาษี อากร
ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบบัญชี การมีไหวพริบและ
ปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระใน
การสอบบัญชี การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร
มี อิ ท ธิ พล ต่ อป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ กา รปฏิ บั ติ ง า น ในด้ า น
ความสามารถทางการตัดสินใจของผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 

H8 สมรรถนะการสอบบัญชี ของผู้ สอบบัญชีภาษี อากร
ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบบัญชี การมีไหวพริบและ
ปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระใน
การสอบบัญชี การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ด้านความถูกต้องของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 

H9 สมรรถนะการสอบบัญชี ของผู้ สอบบัญชีภาษี อากร
ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบบัญชี การมีไหวพริบและ
ปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระใน
การสอบบัญชี การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานผู้สอบบัญชีภาษีอากร                        
ในด้านระยะเวลาในการด าเนินงานของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ)  

 สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H10 สมรรถนะการสอบบัญชี ของผู้ สอบบัญชีภาษี อากร
ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบบัญชี การมีไหวพริบและ
ปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระใน
การสอบบัญชี การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานผู้สอบบัญชีภาษีอากร                                   
ในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 

H11 สมรรถนะการสอบบัญชี ของผู้ สอบบัญชีภาษี อากร
ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบบัญชี การมีไหวพริบและ
ปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระใน
การสอบบัญชี การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานผู้สอบบัญชีภาษีอากร                                  
ในด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 

H12 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ประกอบด้วย                      
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติ งาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท า ง า น ผู้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร                             
ในด้านความสามารถทางการตัดสินใจของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ)  

 สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H13 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ประกอบด้วย                      
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติ งาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท า ง า น ผู้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร                                 
ในด้านความถูกต้องของข้อมูลของผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 

H14 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ประกอบด้วย                       
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติ งาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท า ง า น ผู้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร                                   
ในด้านระยะเวลาในการด าเนินงานของข้อมูลของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 

H15 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ประกอบด้วย                     
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติ งาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลต่อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท า ง า น ผู้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร                                   
ในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของข้อมูลของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ)  

 สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H16 จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ประกอบด้วย                         
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
ความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติ งาน 
จรรยาบรรณต่อผู้ เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผ ลต่อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท า ง า น ผู้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร                                   
ในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของข้อมูลของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ได้รับการสนับสนุน 
(supported) 
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สรุป 
 

 ส าหรับเนื้อหาในบทที่ 4 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แสดงให้เห็นถึงรายละเอียด
การทดสอบสมมติฐาน  อันได้แก่  การสรุปลักษณะเบื้องต้นของข้อมูลแต่ละตัวแปรและการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษามีทั้ง           
ที่ยอมรับสมมติฐานและไม่ยอมรับสมมติฐาน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสรุป  พร้อมอภิปรายผลในบทต่อไป 
 



 

 

บทท่ี5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอ 3 ข้อ ตามล าดับ ดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผลการวิจัย 
 3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย 
 ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษา  โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ           
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  ส่วนที่ 2 การสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย  โดยผู้วิจัย                 
ขอสรุปผลการศึกษาตามล าดับ ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 153 คน ส่วนใหญ่เป็น           
(1) เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.00  (2) อายุ 30 – 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 43.80  (3) ระดับการศึกษา            
สูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็น  ร้อยละ 64.10 (4) ประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี         
5 – 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 43.80  (5) รายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 50,000 บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 
61.40 (6) การเข้าร่วมอบรมและสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชี  น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  คิดเป็น
ร้อยละ  61.40 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน  จ าแนก                     
รายด้านโดยรวมของผู้สอบบัญชีภาษีอากร อยู่ในระดับมากที่สุด  มิติด้านการจัดท ารายงาน                        
การตรวจสอบและรับรองบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด  มิติด้านการจัดท าแนวทางการสอบบัญชีและมิติ
ด้านการจัดท ากระดาษท าการ อยู่ในมากที่สุด  มิติด้านการทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร  
อยู่ในระดับมากที่สุดมิติด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ  อยู่ในระดับมาก   
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 ส่วนความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
มิติด้านความรู้ทางการสอบบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุด  มิติด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ อยู่ในระดับ
มาก  มิติด้านความรอบคอบและช่างสงสัย อยู่ในระดับมากที่สุด  มิติด้านความเป็นอิสระในการสอบ
บัญชี  อยู่ในระดับมากที่สุด  มิติด้านการควบคุมอารมณ์  อยู่ในระดับมาก   
 ส่วนความเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
มิติด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ในระดับมากที่สุด  มิติด้านความรู้
ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด  มิติด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี  
อยู่ในระดับมากที่สุด มิติด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ  อยู่ในระดับมากที่สุด  มิติด้านพฤติกรรม
ทางวิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด   
 ส่วนความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรโดยรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  มิติด้านความสามารถทางการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  มิติด้านความถูกต้อง
ของข้อมูล  อยู่ในระดับมากที่สุด  มิติด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด  มิติด้าน
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  อยู่ในระดับมากที่สุด  มิติด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด     

ส่วนที่ 2 การสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 แนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร สมรรถนะ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 วัตถุประสงค์ที่ 2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่ประกอบด้วย การจัดท ารายงาน                          
การตรวจสอบและรับรองบัญชี  การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  การจัดท ากระดาษท าการ                    
การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า  แนวทางการปฏิบัติงานมิติด้านการจัดท าแนวทาง                  
การสอบบัญชี  ด้านการจัดท ากระดาษท าการ  ด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อมีอิทธิพล 
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ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนแนวทาง        
การปฏิบัติงานด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ด้านการทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานมิติด้านความสามารถทางการ
ตัดสินใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า  แนวทางการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท าแนวทาง               
การสอบบัญชี ด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ                   
การปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนแนวทางการปฏิบัติงาน  ด้านการจัดท า
รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ด้านการจัดท ากระดาษท าการ ด้านการทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากรไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมิตดิ้านความถูกต้องของข้อมูล 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4  พบว่า  แนวทางการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท าแนวทางการ
สอบบัญชี  ด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ                   
การปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนแนวทางการปฏิบัติงาน  ด้านการจัดท า
รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ด้านการจัดท ากระดาษท าการ ด้านการทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากรไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมิตดิ้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  5 แนวทางการปฏิบัติ งาน ด้านการจัดท าแนวทาง                       
การสอบบัญชี และด้านการจัดท ากระดาษท าการ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ                   การ
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนแนวทางการปฏิบัติงาน  ด้านการจัดท า
รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ด้านการจัดท ากระดาษท าการ ด้านการทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากรไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมิตดิ้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  

ผลการทดสอบสมมติ ฐานที่  6 แนวทางการปฏิบัติ งาน ด้านการจัดท าแนวทาง                       
การสอบบัญชี ด้านการจัดท ากระดาษท าการ และด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ                      
มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วน
แนวทางการปฏิบัติงาน  ด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ด้านการจัดท ากระดาษ
ท าการ ด้านการทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากรไม่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
มิตดิ้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 

วัตถุประสงค์ที่  3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบบัญชี                     
การมีไหวพริบและปฏิภาณ  ความรอบคอบและช่างสงสัย  ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี                         
การควบคุมอารมณ์ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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ผลการวิจัยพบว่า 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความรอบคอบและ      

ช่างสงสัย ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนสมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านความรู้ทางการสอบ
บัญชี ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ และด้านการควบคุมอารมณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานมิตดิ้านความสามารถทางการตัดสินใจ  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 8 สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความรอบคอบและช่าง
สงสัย ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนสมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี 
ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ และด้านการควบคุมอารมณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานมิตด้ิานความถูกต้องของข้อมูล 

ผลการทดสอบสมมติ ฐ านที่  9  สมรรถนะผู้ สอบบัญชีภาษี อากร  ด้ านความรู้                  
ทางการสอบบัญชี ด้านการควบคุมอารมณ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนสมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี 
ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ และด้านการควบคุมอารมณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานมิตดิ้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 10  สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความรอบคอบและ
ช่างสงสัย ด้านการควบคุมอารมณ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนสมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี ด้านการมี
ไหวพริบและปฏิภาณ และด้านการควบคุมอารมณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมิติด้าน
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 11  สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความรอบคอบและ
ช่างสงสัย ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี ด้านการควบคุมอารมณ์  มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนสมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษี
อากร  ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ และด้านการควบคุมอารมณ์ ไม่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมิตดิ้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ  

วัตถุประสงค์ที่ 4.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร ที่ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ                          
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย 
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ผลการวิจัยพบว่า 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่  12 จรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านความรู้

ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนจรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความเป็นอิสระ ความ
เที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมิติด้านความสามารถ             
ทางการตัดสินใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 13 จรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านจรรยาบรรณต่อ            
ผู้เสียภาษี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนจรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ เสียภาษี ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ                  
ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมิตดิ้านความถูกต้อง 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 14 จรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนจรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ
ความซื่อสัตย์สุจริต ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ ด้านพฤติกรรม
ทางวิชาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมิตดิ้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  15 จรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ด้านความรู้
ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนจรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความเป็นอิสระ ความ
เที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมิติด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ 

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ที่  16  จ ร ร ย า บ ร ร ณ ผู้ ส อ บ บั ญ ชี ภ า ษี อ า ก ร                                       
ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนจรรยาบรรณผู้สอบบัญชีภาษีอากร ด้านความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วม
วิชาชีพ ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมิติด้านความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตินงานของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย  อภิปรายได้ดังนี้ 
 1. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานของ                    
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีด้านการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ด้านการจัดท า                     
แนวทางการสอบบัญชี ด้านการจัดท ากระดาษท าการ ด้านการทดสอบรายการทางบัญชีและ                    
ภาษีอากร ด้านการขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก ผู้สอบบัญชีภาษี
อากร  ต้องปฏิบัติ ง าน เป็น ไปตามประกาศของกรมสรรพากรอย่าง เคร่ งครั ด  ตระหนัก                          
ถึงความส าคัญในการวางแผนการตรวจสอบบัญชีให้ตรงตามมาตรฐานกรมสรรพากร ซึ่งถือเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญของการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ธัชชัย  จินต์แสวง 
(2555) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีภาษีอากรต่อค าสั่งของกรมสรรพากร
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การรายงาน การตรวจสอบและการรับรองบัญชี พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร
แต่ละภูมิภาคส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และความเข้าใจที่มีต่อการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีภาษีอากรเป็นอย่างดี ดังนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน ผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ย่อมต้องมีความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆ เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ มีสมรรถนะการสอบบัญชีที่ดี 
เพ่ือประยุกต์ใช้ในการสอบบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพการสอบบัญชีที่ได้มาตรฐาน มีความถูกต้อง 
ทันเวลาและเชื่อถือได้  เพราะประสิทธิภาพในการท างานถือเป็นหัวจส าคัญที่จะท าให้ผลงานของ
ผู้สอบบัญชีเป็นที่เชื่อมั่นและยอมรับจากบุคคลทั่วไป อันจะส่งผลให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพของตนสืบไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุธารา  เจียรนัยกุลวานิช (2548 : 6) 
กล่าวว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะมีความส าคัญก็ต่อเมื่อได้รับความเชื่อถือจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง                 
ซึ่งมิใช่เพียงธุรกิจที่ตรวจสอบเท่านั้น  แต่ยังรวมถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและใช้ประโยชน์
จากงบการเงินที่รับรองโดยผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งแสดงไว้ในรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี
ตามแบบที่อธิบดีกรมสรรพากรก าหนด ดังนั้น เพ่ือให้ผลงานของผู้สอบบัญชีเป็นที่เชื่อถือได้จะต้อง
สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้งบการเงินเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและจรรยาบรรณ ซึ่งนับว่าเป็นการ
ช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการสอบบัญชี  ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชนัญฎา สินชื่น (2548) พบว่า ความรู้ความสามารถของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต  เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการสอบบัญชี ซึ่งในการสอบบัญชีจะต้องมีการวาง
แผนการสอบบัญชี อย่างเป็นระบบมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยผู้สอบบัญชีจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานให้เป็นที่ยอมรับ และน่าเชื่อถือจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง และผู้สอบบัญชีต้องมีความรู้
ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
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 2. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร โดยรวม ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ ด้านความมีจริยธรรม 
ทางธุรกิจ ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี ด้านการควบคุมอารมณ์ และด้านความรอบคอบ และ
ช่ า งสงสั ย  อยู่ ใ นระดับมากที่ สุ ด  เนื่ อ งจาก  การสอบบัญชี ของผู้ ส อบบัญชีภาษี อ า กร                           
เป็นการตรวจสอบ ความถูกต้องในส่วนที่เป็นสาระส าคัญของงบการเงิน และการรายงานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชี ที่แสดงในงบการเงินและผลการด าเนินงานตามหลักการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป เพือ่รายงานให้ผู้ใช้ งบการเงิน เช่น ผู้บริหาร ผู้ลงทุน รัฐบาล หน่วยงานเอกชน และสาธารณชน
ทั่วไป ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องมีความรู้                         ทางการ
สอบบัญชีที่ดี มีองค์ความรู้ที่เพียงพอ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการสอบบัญชีได้อย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้มีการตัดสินใจแสดงความเห็น ต่องบการเงินได้อย่างน่าเชื่อถือ และเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้มีไหวพริบและปฏิภาณ  เพ่ือให้สามารถพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งสถานการณ์
ต่างๆ ในการสอบบัญชีได้เป็นอย่างดี  มีจริยธรรมทางธุรกิจ เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอบบัญชีเป็นไป
ตามระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่างๆ อย่างเคร่งครัด มีความเป็นอิสระในการสอบบัญชี สามารถ
วางแผนการตรวจสอบและใช้วิธีการ ตรวจสอบต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอ
และเหมาะสม โดยไม่ถูกครอบง าหรืออยู่ภายใต้อ านาจสั่งการของบุคคลทุกฝ่าย มีการควบคุมอารมณ์
ที่ดีสามารถบริหารจัดการอารมณ์ให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  มีความรอบคอบและช่างสงสัย ใช้สติปัญญาด้วยความระมัดระวังเมื่อ
พบรายการที่เป็นสิ่งผิดปกติ ซึ่งอาจท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น เพ่ือให้สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
และสามารถน าเสนอรายงาน การสอบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความเป็นจริง อันจะ
ส่งผลให้รายงานการสอบบัญชีมีความถูกต้อง  และมีความน่าเชื่อถือ เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่
รับรองทั่วไป สามารถสะท้อนถึงการวัดผลการด าเนินงานของกิจการก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ ใช้
งบการเงินต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนาทิพย์ วัฒนสุชาติ (2556) พบว่า ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต มีความคิดเห็น ด้วยเกี่ยวกับการมีสมรรถนะทางการสอบบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีนั้น สมรรถนะทางการสอบบัญชีเป็นสิ่งที่ส าคัญ ซึ่ง
มีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
ผู้สอบบัญชีจึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะในด้านต่างๆ และผู้สอบบัญชีจะต้องมีความรู้ การมีความรู้
ความสามารถในการสื่อสารที่ดี การมีทัศนคติที่ถูกต้อง เพราะหากผู้สอบบัญชีมีความรู้ความสามารถ
ในองค์ประกอบดังกล่าวครบทุกด้าน จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ให้มมี
ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของการสอบบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของชนัญฎา สินชื่น (2548 
:  91 – 92) พบว่า ความรู้ความสามารถด้านการสอบบัญชี เป็นคุณสมบัติที่พึงมีของผู้สอบบัญชี 
เพราะผู้สอบบัญชีถือเป็นบุคคลหนึ่งที่มีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยที่ผู้สอบบัญชีจะถูกจัดให้เป็น 
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บุคคลที่ต้องมีความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นต่องบการเงินที่จัดท าขึ้นเพ่ือผู้ใช้งบการเงิน  และ
อาจจะส่งผลถึงความเสียหายหากผู้สอบบัญชีไม่แสดงความเห็นอันเที่ยงธรรม ถูกต้อง และชัดเจนต่อ
งบการเงินนั้น ดังนั้น ผู้สอบบัญชีจึงควรมีจริยธรรม และการวางแผนการตรวจสอบ รวมถึงการปฏิบัติ
ตามมารยาทโดยทั่วไป ซึ่งถือว่าเป็นตัวที่ส่งผลต่อการมีคุณภาพการสอบบัญชีเป็นอย่างมาก สอดคล้อง
กับแนวคิดของนิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2548  :  10) กล่าวว่า ผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากรต้องมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ และหาทางแก้ปัญหาเหล่านั้น  โดย
มีเหตุผลในการตรวจสอบหลักฐานต่างๆ โดยต้องอาศัยความช านาญและไหวพริบด้ วย ซึ่งในการ
สอบสวนข้อเท็จจริงนั้น ควรระลึกว่าหลักฐานบางอย่างที่ได้อาจมิใช่หลักฐานที่มีความสมบูรณ์ใน
ตัวเอง และหลักฐานบางอย่างมีความสัมพันธ์กับหลักฐานอย่างอ่ืนอีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุนิษา ธงจันทร์ (2552  :  100) พบว่า ในการแสดงความเห็นเกี่ยวกับงบการเงินที่ตรวจสอบ 
ผู้สอบบัญชีจะต้องวางแผนวิธีการตรวจสอบ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจโดยมีเหตุผลว่างบการเงินมีความ
ถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปที่ได้ก าหนดไว้งานด้านการสอบบัญชี
นั้น เป็นงานพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูลทางบัญชี ดังนั้น เพ่ือให้ผลงานของผู้สอบบัญชีเป็นที่เชื่อถือ
ได้ จะต้องสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้งบการเงินเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ และความเป็นอิสระของ
ผู้สอบบัญชี ซึ่งสมาคมวิชาชีพและสถาบันควบคุมได้ก าหนดมาตรฐานการสอบบัญชี และมรรยาทของ
ผู้สอบบัญชีไว้เป็นบรรทัดฐานให้ผู้สอบบัญชีถือปฏิบัติ ซึ่งนับว่าได้ช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือในคุณภาพ
ของวิชาชีพและรักษามาตรฐานของวิชาชีพให้อยู่ในระดับเดียวกัน 
 3. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร โดยรวม ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต  ซึ่งสอดคล้องกับ 
นนทวรรณ ยมจินดา (2549) ที่ได้กล่าวว่า การประพฤติตนเป็นผู้มีจรรยาบรรณเพ่ือความภูมิใจของ
ตนเองจะส่งผลเสริมให้เกิดเกียรติ ศักดิ์ศรีและความภูมิใจแก่ผู้ปฏิบัติได้ เช่น การปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต การไม่อวดอ้างว่าตนเป็นผู้มีความรู้ การไม่ โฆษณาเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ
เกินความเป็นจริง ท าให้มีผู้เชื่อถือและยอมรับในชื่อเสียงของผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งก็ จะท าให้                  
ผู้ประกอบวิชาชีพเกิดความภูมิใจในที่สุด ทั้งนี้ ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่จึงแสดงให้สังคมยอมรับว่า ผู้สอบ
บัญชีไม่ได้มีเพียงแต่ความเป็น “มืออาชีพ” เท่านั้น หรือมีเพียงแต่ความรู้ความสามารถทาง วิชาชีพ
เท่านั้น แต่ยังมีอุดมคติตามหลักแห่งวิชาชีพของตนด้วย (สิงห์ชัย  อรุณวุฒิพงศ์, 2549)                ด้าน
ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ นนทวรรณ  ยมจินดา (2549)  
ที่ ได้กล่าวว่า การท าตามกฎระเบียบ ถือเป็นเกณฑ์ที่บังคับใช้ เ พ่ือให้ เกิด ความเสมอภาค                 
ในสังคม เช่น การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานรายงานทางการเงินที่ เกี่ยวข้อง และการ
ปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป  เป็นต้น นอกจากนี้ การท าตามหน้าที่ที่รับผิดชอบยังถือ
เป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้การประกอบวิชาชีพเป็นไปตามจุดมุ่งหมายโดยใช้ความรู้ ความสามารถ
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เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี ซึ่งสอดคล้องกับ สิงห์ชัย  อรุณวุฒิพงศ์ (2549) 
ที่ได้กล่าวว่า หัวใจของวิชาชีพคือ ความไว้วางใจต่อผู้รับบริการจากวิชาชีพนั้นว่า ผู้ประกอบวิชาชีพจะ
รักษาประโยชน์ของผู้มารับบริการเหนือสิ่งอ่ืนใด สิ่งนี้ท าให้ผู้มารับบริการกล้ามอบความไว้วางใจให้ผู้
ประกอบวิชาชีพดูแลผลประโยชน์สุขของตนกล้าเปิดเผยความลับส่วนตนอันจ าเป็นในการรับบริการ
จากผู้ประกอบวิชาชีพ และมีศรัทธาปฏิบัติตาม ค าแนะน าของผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น คนไข้วางใจเล่า
ความเรื่องของความเจ็บป่วยตลอดจนประวัติความเป็นมาของครอบครัวตนให้แก่หมอฟัง และยอม
เสี่ยงชีวิตและสุขภาพของตนโดยยอมกินยา ฉีดยา และแม้แต่ยอมเข้ารับการผ่าตัด ตามค าแนะน าของ
หมอเพราะเชื่อมั่นและความไว้วางใจว่าหมอในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพมีความรู้ความสามารถจริงตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และที่ส าคัญกว่านั้น คือ หมอ มีจรรยาบรรณวิชาชีพที่จะรักษาผลประโยชน์ของ
คนไข้เหนือสิ่งอ่ืนใด เหนือประโยชน์ของตัวหมอเอง เหนือประโยชน์ของบริษัทที่ขายยา หรือเหนือ
ผลประโยชน์ของโรงพยาบาลที่เป็นนายจ้างของหมอเอง ทั้งนี้ ลูกค้าที่มารับบริการของผู้สอบบัญชีก็
ต้องมีความเชื่อมั่น ศรัทธาและไว้วางใจในความเป็นวิชาชีพ ของผู้สอบบัญชีนี้ว่า มีมาตรฐานทั้งด้าน
ความรู้ความสามารถและด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ จึงกล้า เปิดเผยความลับทางการเงิน กล้าปรึกษา
และมอบเอกสารทางการเงินให้ผู้สอบบัญชีดูแล ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
นนทวรรณ  ยมจินดา (2549) ที่ได้กล่าวว่า  การเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณจะ 
ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับของสังคมยิ่งขึ้น เช่น การไม่แย่งงานจาก 
เพ่ือนร่วมวิชาชีพ การไม่ละทิ้งงานโดยไม่มีเหตุอันควร เป็นต้น อีกทั้ง การไม่ชักจูงผู้รับบริการอ่ืนมา
เป็นของตน (กุหลาบ รัตนสัจธรรม และคณะ 2546) ก็จะท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพได้รับความศรัทธา                    
และรักษาชื่อเสียงให้คงอยู่ ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับนนทวรรณ  ยมจินดา (2549) 
ที่ได้กล่าวไว้ว่าในการปฏิบัติตนให้เป็นผู้มีจรรยาบรรณนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพซึ่งแม้ว่าจะได้รับ 
การศึกษาอบรม เป็ นผู้ ที่ มี คว ามรู้ ความสามารถในการประกอบอาชีพ ใน เบื้ อ งต้ นแล้ ว                                
ก็อาจมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในระดับที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของเหตุการณ์ 
ความเป็นอิสระของผู้ประกอบวิชาชีพ รวมถึงจริยธรรมส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพเอง 
นอกจากนี้นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา และคณะ (2548) ยังพบว่า ผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งเหตุการณ์เดียวกันบุคคลหนึ่งอาจเห็นว่า
ถูกต้อง แต่อีกบุคคลหนึ่งอาจเห็นว่าไม่ถูกต้อง เนื่องจากบุคคลใช้เกณฑ์การตัดสินทางจริยธรรม                
ที่แตกต่างกันส่งผลให้เกณฑ์การตัดสินจริยธรรมไม่ตายตัว เพราะบุคคลจะใช้ความรู้สึกและ
สภาพแวดล้อมของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ ทั้งนี้การปฏิบัติตามจรรยาบรรณไม่
ว่าจะด้านใดระดับใด ย่อมขึ้นอยู่กับจิตส านึกของผู้ประกอบวิชาชีพเองเป็นส าคัญ 
 4. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โดยรวม ด้านความสามารถทางการตัดสินใจ ด้านความถูกต้องของข้อมูล และด้านระยะเวลา                   
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ในการด าเนินการ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ                            
อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก ผู้สอบบัญชีภาษีอากรเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเป็นบุคคลที่มีการ
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ติดตามเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติที่เป็นปัจจุบันเป็นอย่างดี มี
ความเข้าใจระบบการวางแผนการตรวจสอบบัญชี โดยตระหนักถึงความถูกต้อง ครบถ้วนเป็นไปตาม
มาตรฐานการสอบ บัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ Rubin (2000 : Abstract) กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพนักบัญชีเป็นผู้ที่มีการวางแผนในการท างานสิ่งต่าง ๆล่วงหน้าก่อนที่จะสั่งให้ท าเป็นผู้
แสวงหาทางเลือกใหม่ๆ ไม่หยุดนิ่งเป็นผู้ที่มีเป้าหมายอยู่ในใจจัดล าดับความส าคัญของงานเพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย นั้นๆ เป็นผู้ที่เข้าใจและจัดล าดับความส าคัญของงานอย่างเป็นระบบเป็นผู้
ที่คิดว่าจะชนะหรือประสบความส าเร็จตามคาดหวัง โดยการที่ชนะหรือการประสบความส าเร็จนั้นไม่
ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน เป็นผู้ที่รับฟังเหตุผลของผู้อ่ืน ตลอดจนแสวงหาข้อมูลเพ่ือความเข้าใจอย่าง
แท้จริงและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ เป็นผู้ที่รับฟังเหตุผลและความคิดเห็นจากผู้อ่ืนตลอดจนแสวงหา
ข้อเท็จจริงแล้วจึงโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเข้าใจ ยอมรับในความคิดเห็นของตนเอง และเป็นผู้ท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างดีและให้ความส าคัญในการท างานเป็นทีมและเป็นผู้ที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 1.1 ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับแนวทางการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การรับรองและการตรวจสอบบัญชีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากข้ึน 
 1.2 ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ควรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญด้านความรู้
ทางการสอบบัญชี การมีไหวพริบและปฏิภาณ การมีความเป็นอิสระในการสอบบัญชี การควบคุม
อารมณ์ และการมีความรอบคอบและช่างสงสัย สามารถช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได ้
 1.3 ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพ                      
การปฏิบัติงานโดยเฉพาะด้านมาตรฐานและน่าเชื่อถือ เพ่ือให้รายงานผลการรับรองและการตรวจสอบ
บัญชีหรือรายงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป 
 1.4 ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ต้องมุ่งเน้นศึกษาหาความรู้และความช านาญ 
ทางวิชาชีพเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในสาขาที่ตนท า ความสามารถในด้านเทคนิค
ต่างๆ และความรู้ ในด้านอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถให้ทันสมัยอยู่ เสมอ                      
อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึง                 
การบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ 
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 1.5 กรมสรรพากรและเจ้าของกิจการที่รับตรวจควรใช้เป็นข้อมูลในการประเมิน ศักยภาพ
การตรวจสอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากรถึงการมีแนวทางการปฏิบัติงาน สมรรถนะของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรและจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับ                  
คู่มือการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร เพ่ือให้ได้รายละเอียดของปัจจัยที่ก่อให้ เกิด                      
การตรวจสอบภาษีอากรเพ่ิมเติม เช่น การสังเกตการณ์ร่วมกับการสัมภาษณ์ กาท า Focus Group 
และสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้การศึกษามีเนื้อหาที่สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 2.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี เช่น ความเชี่ยวชาญ 
ในการสอบบัญชี  ความเป็นมืออาชีพ การวางแผนการสอบบัญชี  เทคนิคการสอบบัญชี                              
และการท างานแบบเชิงรุก เป็นต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขอย่างตรงประเด็น                     
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอบบัญชีให้มากยิ่งขึ้น 
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สรุป 
 

 ส าหรับเนื้อหาในบทที่ 5 ประกอบด้วย 1. สรุปผลการวิจัย 2. อภิปรายผลการวิจัย                      
3. ข้อเสนอแนะ โดยในการสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย ได้แสดงให้ เห็นว่า                               
ตามกรอบแนวคิดการวิจัย  ตั วแปรอิสระ ได้แก่  แนวทางการปฏิบัติ งาน ประกอบด้วย                               
การจั ดท า ร ายงานการตรวจสอบและรั บ รองบัญชี  การจั ดท าแนวทางการสอบบัญชี                                            
การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร  การขอยืนยัน                                
การออกใบก ากับภาษีซื้อ สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบบัญชี 
การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย  ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี                                    
การควบคุมอารมณ์  จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ                                     
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้ เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ  พฤติกรรมทางวิชาชีพ ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความสามารถทางการตัดสินใจ  ความถูกต้องของข้อมูล  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน  การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ                            
พบว่า แนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ได้แก่ การจัดท ารายงานการตรวจสอบและ
รับรองบัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ  การทดสอบรายการทาง
บัญชีและภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ สมรรถนะผู้สอบบัญชีภาษีอากร ได้แก่                        
ความรู้ทางการสอบบัญชี การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระใน
การสอบบัญชี การควบคุมอารมณ์  จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ได้แก่ ความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชี                     
ภาษีอากรมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 ส าหรับข้อเสนอแนะจากการวิจัย  รวมถึงข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป                    
เป็นการกล่าวถึงข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ส าหรับการวิจัยในอนาคต ที่ผู้สนใจสามารถน าไป                  
ต่อยอดเพ่ือการวิจัย และน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรให้ดียิ่งขึ้น 
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เรื่อง  ปัจจัยท่ีมอีิทธิพลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลน าไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาไท คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึ่งผลการวิจัยนี้จะน าไปใช้ในการพัฒนาและเพ่ิมคุณค่า
ของคุณภาพการปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงใครขอ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงที่สุด โดยโปรดตอบแบบสอบถ้าให้
ครบทุกค าถาม ทั้งนี้เพ่ือให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผล สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง           
มีประสิทธิภาพต่อไป 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  จ านวน  6  ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
           ในประเทศไทย จ านวน 15 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  
          จ านวน 15 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย   
          จ านวน  19  ข้อ 
 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
          ในประเทศไทย จ านวน 19 ข้อ 
 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุกข้อ                     
อย่างถูกต้องครบถ้วน อันเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
 
 

       นางสาวกรรณิการ์   ผิวสะอาด 
      นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

       คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
โทร. 086-8583994 , 098-8824119 
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แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
เรื่อง  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหานี้ประกอบด้วย 6 ส่วน 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จ านวน 6 ข้อ 
 2. แนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จ านวน 15 ข้อ 
 3. สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จ านวน 15 ข้อ 
 4. จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จ านวน 19 ข้อ 
 5. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร จ านวน 19 ข้อ 
 6. ข้อเสนอแนะ  
วิธีการและข้ันตอนการประเมิน 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาท าได้โดยการน านิยามเชิงทฤษฏี นิยามเชิงปฏิบัติการและ                                  
ข้อค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องพิจารณาความสอดคล้อง และกรอกผล 
 การพิจารณา ดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
และวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence index : IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญต้องประเมินด้วย
คะแนน  3 ระดับ คือ 
 ให้คะแนน +1 ถ้า แน่ใจ ว่าข้อค าถามนั้น สอดคล้อง กับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
 ให้คะแนน   0 ถ้า ไม่แน่ใจ ว่าข้อค าถามนั้น สอดคล้อง กับนิยามของตวัแปรที่ก าหนด 
 ให้คะแนน -1 ถ้า แน่ใจ ว่าข้อค าถามนั้น ไม่สอดคล้อง กับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
2. อายุ 
  น้อยกว่า  30 ปี     30 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี     มากกว่า 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี 
  น้อยกว่า  5  ปี     5 – 10  ปี 
  11 – 15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ ากว่า 50,000 บาท    50,000 – 75,000 บาท 
  75,001 – 100,000 บาท    มากกว่า 100,000 บาท 
6. การเข้าร่วมอบรมและสัมมนาที่เก่ียวข้องกับการสอบบัญชี 
  น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี    3 -5 ครั้งต่อปี 
  6 -8 ครั้งต่อปี     มากกว่า 8 ครัง้ต่อปี 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินด้านแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
แนวปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง 
1) การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี หมายถึง การรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีส าหรับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็กจะเป็นการรายงานถึงสิ่งที่ตรวจพบ                    
จากการตรวจสอบ และรายงานในแบบรายงานการตรวจสอบ และรับรองบัญชีทีอธิบดีกรมสรรพากร
ก าหนด ซึงแบบรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีดังกล่าวไม่สามารถแก้ไข  ดัดแปลงหรือตัด
ข้อความใด ๆ ได้   

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
1. ท่านจัดท าแนวทางการสอบบัญชีส าหรับที่รับตรวจสอบ     
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

   

2. ท่านจัดท ากระดาษท าการเพ่ือบันทึกการตรวจสอบและ
จัดเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

   

3. ท่านเน้นการทดสอบความถูกต้องของงบการเงินและบัญชี
ว่าถูกต้องเป็นจริงตามควรตรงตามเอกสารประกอบการ
ลงบัญชี 
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2) การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี หมายถึง การตรวจสอบและรับรองบัญชี เพ่ือให้ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรได้มาซึ่งหลักฐาน ประกอบรายการที่ปรากฏในงบการเงินเพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบว่าถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญ และ เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป รวมถึงการ
ตรวจสอบความถูกต้องในส่วนที่เป็นสาระส าคัญทางด้านภาษีอากร 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
4. ท่ านสามารถระบุ และ เข้ า ใจ เหตุ การณ์  ร ายการ                              
วิธีปฏิบัติงาน  

   

5. ท่านใช้ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานตรวจสอบและ
รับรองบัญชีกิจการในปีก่อนกิจการอ่ืนที่ประกอบธุรกิจ
ประเภทเดียวกันมาใช้เป็นแนวทางการสอบบัญชี 

   

6. ท่านเข้าใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ
กิจการอย่างเพียงพอ 
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3) การจัดท ากระดาษท าการ หมายถึง กระดาษท าการ หมายถึง หลักฐานที่แสดงถึงการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี หลักฐานที่ได้รับจากการ ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี 
และสิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งได้แก่ เอกสารที่ผู้ สอบบัญชีภาษี
อากรได้จัดท าขึ้นเอง เอกสารที่ได้รับมาจากกิจการที่ท าการตรวจสอบหรือที่ขอจากบุคคลภายนอก
กิจการทั้งนี้ เพ่ือใช้ในการจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
7. ท่านจัดท ากระดาษท าการไว้เป็นหลักฐานในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี 

   

8. ท่านอ้างอิงหลักฐานการสอบสอบบุคลากรของกิจการ    
9. ท่านให้ความส าคญกับการจัดท ากระดาษท าการที่มี
คุณภาพ ซึ่งสามารถอ้างอิงถึงหลักฐานกระบวนการและ
วิธีการในการตรวจสอบ 
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4) การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร หมายถึง ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงซึ่งผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรได้รับ ซึ่ง ประกอบด้วย หลักฐานทางบัญชี และหลักฐานประกอบต่างๆ รวมถึง
หลักฐานทางด้านภาษีอากรของกิจการผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องได้มาซึ่งหลักฐานการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสม โดยการ ทดสอบความถูกต้องของรายการบัญชี และการ
ตรวจสอบความถูกต้องทางด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
10. ท่านท าการทดสอบระบบบัญชีของกิจการ ตามหลักการ
บัญชีที่รับรองท่ัวไปและนโยบายการบัญชีที่เลือกใช้เป็นไป
ตามมาตรฐานการบัญชี 

   

11. ท่านทดสอบเนื้อหาสาระของรายการและยอดคงเหลือ
ของกิจการ รวมถึงรายการทางด้านภาษีอากร 

   

12. ท่านเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญของบัญชี และ
แจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 
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 5) การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ หมายถึง การได้มาซึ่งหลักฐานจากภายนอก
กิจการที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ท าการตรวจสอบ เพ่ือพิสูจน์ความมีอยู่จริง                                 และ
การเกิดขึ้นจริงของใบก ากับภาษีซื้อ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของงบการเงิน และความถูก
ต้องทางด้านภาษีอากร 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
13. ท่านจัดท าหนังสือขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ    
14. ท่านใช้วิธีการอ่ืนที่ให้ความเชื่อมั่นเช่นเดียวกันและอยู่ใน
วิสัยที่สามารถท าได้ กรณีได้รับหนังสือขอยืนยันใบก ากับภาษี
ซื้อมาบางส่วน 

   

15. ท่านรายงานเป็นข้อยกเว้นให้กรมสรรพากรทราบ                
ถึงการที่ถูกจ ากัดขอบเขต 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินด้านสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง 
 1) ความรู้ทางการสอบบัญชี หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีมีองค์ความรู้ที่เพียงพอเกี่ยวกับ
มาตรฐานการบัญชี การสอบบัญชี และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ในด้านการบัญชีการสอบบัญชี 
และวิชาที่เก่ียวกับการสอบบัญชี (ศิริขวัญ จันลาศรี.  2551  :  21 – 27)   

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
1. ท่านมีความรู้ ความสามารถในกิจการที่ท่านตรจสอบเป็น
อย่างดี 

   

2. ท่านได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรอง
โดยทั่วไปอย่างเคร่งครัด 

   

3. ท่านมีการวางแผนการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐาน
อย่างเพียงพอก่อนที่จะแสดงความเห็นในรายงานการสอบ
บัญชี 

   

2) การมีไหวพริบและปฏิภาณ หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีมีความสามารถในการพิจารณา
และวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดีและมีความสามารถในการสื่อสาร รวมถึง
การมีความคิดที่ฉับไวต่อการกล่าวแก้และตอบโต้ด้วยเหตุผล ที่ เหมาะสม และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ทันทีทันใด เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 
(สรรเสริญ อินทรัตน์.  2554  :  56 – 57) 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
4. ท่านพิจารณาการตอบรับงานสอบบัญชีได้อย่างเหมาะสม 
คุม้ค่าและรวดเร็ว มีความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย 

   

5. ท่านตระหนักถึงการสื่อสาร และกล่าวโต้ตอบด้วยเหตุผลที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3) ความรอบคอบและช่ า งสงสั ย  หมายถึ ง  การที่ ผู้ สอบบัญชี ใช้ สติปัญญาด้วย                           
ความระมัดระวังในการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชี มีความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพเมื่อพบ
รายการที่เป็นสิ่งผิดปกติจากการตรวจสอบ ซึ่งอาจจะท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้สอบบัญชี
สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ซึ่งประกอบด้วย (สรรเสริญ อินทรัตน์.  2554  :  57 – 58) 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
6. ท่านมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของงานรูปแบบ 
การทุจริตและข้อผิดพลาด รวมถึงสถานการณ์แวดล้อมของ
กิจการที่รับตรวจสอบ ก่อนน าเสนอเงื่อนไขและข้อตกลงใน
การรับงาน 

   

7. ท่านมุ่งเน้นในการใช้สติปัญญาในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
และมีความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ เมื่อพบรายการที่
ผิดปกติ ซึ่งอาจท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน 

   

8. ท่านตระหนักถึงการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวง และ
รอบคอบอย่างเคร่งครัด 
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4) ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีสามารถวางแผนการ
ตรวจสอบและใช้วิธีการตรวจสอบต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอ ตลอดจน
การแสดงความเห็นในรายงานการสอบบัญชี โดยไม่อยู่ภายใต้อิทธิพล ใดๆ และความเป็นอิสระนั้น
เป็นที่ประจักษ์ต่อบุคคลทั่วไปด้วยว่า ผู้สอบบัญชีไม่มีส่วนได้เสียในกิจการ ที่ตนสอบบญัชี เพ่ือให้
ผลงานของผู้สอบบัญชีเป็นที่เชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์แก่ผู้ ใช้งบการเงิน ซึ่งประกอบด้วย 
(ประภัสสร สมอออน. 2556  :  7  ;  สุนิษา ธงจันทร์. 2552  :  28 – 30) 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
9. ท่านยึดมั่นในการปฏิบัติงานสอบบัญชีโดยยึดหลักความ
เป็นอิสระ และความเป็นกลาง 

   

10. ท่านยึดมั่นต่อวิชาชีพการตรวจสอบ โดยไม่เข้าไปมีส่วน
ได้เสียในกิจการที่ตนรับตรวจ 

   

11. ท่านตระหนักถึงการใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ถูกครอบง า
หรืออยู่ภายใต้อ านาจสั่งการของบุคคลทุกฝ่าย 
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5) การควบคุมอารมณ์ หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีมีความสามารถในการบริหารอารมณ์ให้
เหมาะสมได้ในแต่ละสถานการณ์ ตลอดจนการมีทักษะ และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่ างถูกต้องและเหมาะสม โดยสามารถ                                
ท าความเข้าใจและจดจากการแสดงออกทางอารมณ์ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง และมีความสามารถ                                 
ในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด รวมถึงการมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี ซึ่งประกอบด้วย (เทพ สงวนกิตติพันธุ์.    2558   :  เว็บไซต์)    

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
12. ท่านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การมีมนุษย์สัมพันธ์ใน
การปฏิบัติงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

   

13. ท่านมีการควบคุมอารณ์ในการปฏิบัติงานและสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เมื่อเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

   

14. ท่านให้ความส าคัญกับการบริหาร จัดการอารณ์ให้
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ             
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

   

15. ท่านมีการท าความเข้าใจและจดจ าการแสดงออก                  
ทางอารมณ์ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยในการตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่างๆ 
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ส่วนที่ 3 แบบประเมินด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง 
1) ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง ไม่รับตรวจสอบและ

รับรองบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเป็นอิสระ ไม่รับตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่ตนขาด
ความเป็นกลางโดยมีผลประโยชน์หรือต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับกิจการนั้น หรือโดยมีเหตุอ่ืนที่อาจจะ
ก่อให้เกิดความล าเอียงและส่งผลให้มีการละเว้นการเสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยกว่าความเป็นจริง 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
1. ท่านได้วางมาตรการที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น            
การสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชีหรือการจดให้มีผู้สอบบัญชีอ่ืนในองค์กรเดียวกันสอบ
ทานผลงานตนเอง เพ่ือให้งานมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมี
หลักฐานตรวจสอบได้ 

   

2. ท่านปฏิเสธที่จะรับงาน หากประเมินแล้วพบว่าอาจ
กระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 

   

3. ท่านไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอ้างได้ว่าปฏิบัติงาน
โดยที่ไม่ได้มีการปฏิบัติงานจริง 

   

4. ท่านหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์ที่อาจท าให้ท่านไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ 
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2) ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หมายถึง ต้องปฏิบัติงานด้วย
ความรู้ความสามารถของวิชาชีพ ไม่ตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่เกินความรู้ความสามารถ
ของตนที่จะปฏิบัติงานได้ และไม่ท าการตรวจสอบและรับรองบัญชีเกินกว่า 300 รายต่อปี 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
5. ท่านมีความเข้า ในหลักการบัญชีที่ ดีน ามาซึ่ งความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

   

6. ท่านมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอส่งเสริมและสนับสนุน                      
ให้ตนเองมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

   

7. ท่านได้ปฏิบัติหน้าที่อยางเต็มความสามารถ ทุ่มเท 
แรงกายและแรงใจเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   

8. ท่านควบคุมคุณภาพของงานให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ    
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3) จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี หมายถึง  ไม่เปิดเผยความลับกิจการของผู้เสียภาษีหรือผู้อ่ืน               
ที่ เกี่ยวข้องโดยน าออกแจ้งแก่ผู้ ใด หรือให้ทราบโดยวิธีใดส าหรับกิจการที่ตนได้รู้มาในหน้าที่                 
จากการตรวจสอบและรับรองบัญชีอันเป็นเหตุให้กิจการนั้นได้รับความเสียหาย เว้นแต่การกระท านั้น
เป็นการกระท าตามหน้าที่ทางวิชาชีพหรือตามกฎหมาย 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
9. ท่านเก็บรักษาความลับของข้อมูลตลอดเวลา โดยใช้ความ
ระมัดระวังต่อสถานการณ์ที่อาจท าให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้
โดยไม่ตั้งใจ 

   

10. ท่ านจั ด ให้ มี ร ะบบที่ เ พี ย งพอในการติ ดตามและ
ควบคุ มดู แล  เ พ่ื อ ให้ แน่ ใ จกลุ่ ม ผู้ ปฏิบั ติ ง านภายใต้                        
การควบคุมดูแลของท่าน มีการถือปฏิบัติตามหลักการ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการเก็บรักษาความลับของข้อมูล 

   

11. ท่ าน เก็ บ รั กษ าคว ามลั บ ขอ งข้ อมู ล  แม้ ใ นก รณี                             
ที่ ค ว ามสั ม พันธ์ ร ะหว่ า งท่ านกั บลู กค้ าหรื อผู้ ว่ า จ้ า ง                              
จะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม 
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4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ หมายถึง ไม่แย่งงานตรวจสอบและรับรองบัญชีจากผู้
ตรวจสอบและรับรองบัญชีอ่ืน ไม่ท าการตรวจสอบและรับรองบัญชีเกินกว่าที่ได้รับมอบหมายจากผู้
ตรวจสอบและรับรองบัญชีอ่ืน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้มอบหมายนั้น 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
12. ท่ า นปฏิ บั ติ ง า นต าม ก ร อบวิ ช า ชี พ  เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด                         
ความน่าเชื่อถือและมีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

   

13. กรณีที่ มี เ หตุ อั นคว รที่ ต้ อ งละทิ้ ง ก า รปฏิ บั ติ ง าน                    
ท่านแจ้งให้ผู้รับบริการทราบล่วงหน้าเสมอ 

   

14. ท่านไม่ละทิ้งการปฏิบัติงานที่ได้รับไว้แล้วโดยไม่มีเหตุอัน
ควร 

   

15. ท่านรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจของ
องค์กรที่ท่านสังกัดก าหนดขึ้น 

   

16. ท่านใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มีเหตุผลในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ท่านสังกัด 

   

 

5) พฤติกรรมทางวิชาชีพ หมายถึง ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจน ามาซึ่งความเสื่อมเสีย
เกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพในส่วนที่เก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร หรือกฎหมายอื่น 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
17. ท่านไม่เสนอตนเองเข้ารับงานด้านสอบบัญชีทับซ้อนกับ
งานที่ผู้สอบบัญชีอ่ืนปฏิบัติงานอยู่แล้ว 

   

18. ท่านไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์จากบุคคลใด
เมื่อบุคคลนั้น ได้รับงานจากการแนะน าหรือการจัดหางาน
ของตนในฐานะที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขององค์กรนั้น 

   

19. ท่านไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด 
เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนแนะน าหรือจัดงานวิชาชีพบัญชี 
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ส่วนที่ 4 แบบประเมินด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง 
 1) ความสามารถทางการตัดสินใจ  หมายถึง ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ                      
ซึ่ งเกิดจากข้อเท็จจริงและเหตุการณ์จริงที่ เกิดขึ้น มีความถูกต้อง ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน                        
การตัดสินใจที่มีข้อมูลมากและเป็นข้อมูลที่ดี ผลของการตัดสินใจมีความแน่นอน ความผิดพลาด                
จึงเกิดข้ึนไดน้้อยมาก 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
1. ท่านเชื่อมั่นว่าผลการตัดสินใจของท่านเป็นที่น่าเชื่อถือ
ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าเป็นอย่างดี 

   

2. ท่านมีความสามารถตัดสินใจโดยอาศัยความระมัดระวัง 
และความรอบคอบ อยู่สม่ าเสมอ 

   

3. ท่านมุ่งเน้นที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกิดจากข้อเท็จจริง
ก่อนตัดสินใจทุกครั้ง 

   

4. ท่านมีความสามารถในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด
ในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นไปตามเป้าหมายที่           ก าหนด
ไว้ 

   

5. ท่านพร้อมในการตัดสินใจ ในกรณีที่มีเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
หรอืเหตุการณ์ที่ไม่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ 
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 2) ความถูกต้องของข้อมูล หมายถึง การไม่เกิด ข้อผิดพลาด บิดเบือนและเป็นไปตาม
ความจริงที่เกี่ยวข้อง ความถูกต้อง ข้อความประโยค ตัวเลขผู้ตรวจ สอบได้รวบรวมประเมิน และสรุป
น าเสนออย่างระมัดระวังและแม่นย า 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
6. ท่านน าเสนอรายงานโดยให้ความส าคัญในความถูกต้อง
ของข้อมูลอยู่เสมอ 

   

7. ท่านได้ตรวจสอบและน าเสนอรายงานเป็นไปตามความ
จริงที่ปรากฎ 

   

8. ท่านได้รวบรวม ประเมิน สรุปและน าเสนอรายงานอย่าง
ระมัดระวัง และแม่นย าเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

   

 
 3) ระยะเวลาในการด าเนินงาน หมายถึง การเสนอรายงานที่ทันต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหารภายในเวลาที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน มากที่สุด 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
9. ท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบได้อย่างฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ 

   

10. ท่านสามารถรายงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน เสร็จทันเวลา    
11. ท่านมีการน าเสนอรายงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

   

12. ท่านมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานได้รับมอบหมายให้เสร็จตาม
เวลา และความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
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4) การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ หมายถึง เป็นการจัดการซึ่งผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ มาตรฐาน และเลือกปฏิบัติงาน โดยผู้ใต้บังคับบัญชีมี
ภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบต่อวัตถุประสงค์ โดยมีผู้บังคัญบัญชาสนับสนุน                          และ
กระตุ้นเพื่อให้เกิดการควบคุมตนเอง  

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
13. ท่ านสามารถปฏิ บั ติ ง านสอบบัญชี ให้ บรร ลุ ต าม
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบอยู่เสมอ 

   

14. ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายการตรวจสอบ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางการวางแผนการปฏิบัติงานสอบบัญชีได้เป็นอย่างดี 

   

15. ท่านสอบทานงานตรวจสอบในทุกขั้นตอนการตรวจสอบ
ท าให้ผลการตรวจสอบถูกต้องและมีคุณภาพเสมอ 

   

 

 5) มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ หมายถึง การปฏิบัติงานต้องมีบันทึกรายงานที่เชื่อถือ
ไดถู้กต้องต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว เพียงพอและถาวร คุณภาพของงานที่ท าเสร็จมีความถูกต้อง เรียบร้อย
และสมบูรณ์ครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 

+1 0 1 
16. ท่านมีการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การน าเสนอที่ทันต่อเวลาและความเชื่อถือได้ของรายงานนั้น 

   

17. ท่านสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีตามแผนที่วางไว้ เพ่ือ
ท าให้ผลงานมีความเชื่อถือได้และเป็นที่น่าพอใจแก่ทุกฝ่าย 

   

18. ท่านปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
เพ่ือให้รายงานมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 

   

19. ท่านสามารถน าเสนอรายงานได้อย่างถูกต้องและตรงตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี 
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 

             
              
 
           ผู้ทรงคุณวุฒิ 
             
             
        (                           ) 
        ต าแหน่ง........................................ 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย 
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แบบสอบถาม (ฉบับร่าง) 
เรื่อง   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
              ในประเทศไทย 
จัดท าโดย นางสาวกรรณิการ์  ผิวสะอาด 
นักศึกษา ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต 
  คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ   
 1.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่ประกอบด้วย การจัดท ารายงาน การตรวจสอบและรับรอง
บัญชี การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี การจัดท ากระดาษท าการ   การทดสอบรายการทางบัญชีและ
ภาษีอากร การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรต่อประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่ประกอบด้วย ความรู้ทางการสอบบัญชี การมีไหวพริบและ
ปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี การควบคุมอารมณ์ของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 4.  เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรต่อประสิทธิภาพ                   
การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ                 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ พฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

       (Independent Variables)                      (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แนวทางการปฏิบัติงาน 
1. การจัดท ารายงานการตรวจสอบและ  
   รับรองบัญชี 
2. การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี  
3. การจัดท ากระดาษท าการ 
4. การทดสอบรายการทางบัญชีและ 
   ภาษีอากร 
5. การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
1. ความรู้ทางการสอบบัญชี 
2. การมีไหวพริบและปฏิภาณ 
3. ความรอบคอบและช่างสงสัย 
4. ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 
5. การควบคุมอารมณ์ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ความสามารถทางการตัดสินใจ  
2. ความถูกต้องของข้อมูล  
3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
4. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  
5. มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ  

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
1. ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม 
   และความซื่อสัตย์สุจริต 
2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐาน  
   ในการปฏิบัติงาน 
3. จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี 
4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ 
5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือวิจัย 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านตรวจสอบข้อค าถามว่ามีความสอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการหรือไม่ และท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านโดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

ท าเครื่องหมาย  ในช่อง +1 เมื่อท่านเห็นว่า ท่านแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
นิยามปฏิบัติการ 

ท าเครื่องหมาย  ในช่อง 0 เมื่อท่านเห็นว่า ท่านไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
นิยามปฏิบัติการ 

ท าเครื่องหมาย  ในช่อง -1 เมื่อท่านเห็นว่า ท่านแน่ใจว่าข้อค าถามมีความไม่สอดคล้องกับ
นิยามปฏิบัติการ 

 ในกรณีที่ท่านมีความเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงนิยามและข้อค าถามแต่ละข้อโปรด
เขียนข้อเสนอแนะของท่านลงในช่องเสนอแนะ หรืออาจให้ข้อเสนอแนะโดยตรงแก่ผู้ วิจัย               
จักขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ข้อ รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

1.1 เพศ  3 - - 1.0 ผ่าน 
  ชาย  หญิง      
1.2 อายุ  3 - - 1.0 ผ่าน 
  น้อยกว่า  30 ปี  30 – 40 ปี      
  41 – 50 ปี  มากกว่า 50 ปี      
1.3 ระดับการศึกษา  3 - - 1.0 ผ่าน 
  ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
 สูงกว่าปริญญาตรี      

1.4 ประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี 3 - - 1.0 ผ่าน 
  น้อยกว่า  5  ปี  5 – 10  ปี      
  11 – 15 ปี  มากกว่า 15 ปี      
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ส่วนที่ 1 (ต่อ)  

ข้อ รายการ 
ผลการ

พิจารณา 
IO
C 

ผลการ
พิจารณา 

+1 0 -1 
1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  3 - - 1.0 ผ่าน 
  ต่ ากว่า 50,000 บาท  50,000 – 75,00บาท      
  75,001 – 100,000บาท  มากกว่า100,000บาท      
1.6 การเข้าร่วมอบรมและสัมมนาที่เก่ียวข้องกับการสอบ

บัญชี 
3 - - 1.0 ผ่าน 

  น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  3 -5 ครั้งต่อปี      
  6 -8 ครั้งต่อปี  มากกว่า 8 ครั้งต่อปี      

ส่วนที่ 2 แบบประเมินด้านแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา 
IO
C 

ผลการ
พิจารณา 

+1 0 -1 
แนวทางการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น      
(Practice of tax auditor) 5 4 3 2 1      
1) การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 
(Reporting and auditing) 

     

1. ท่านจัดท าแนวทางการสอบบัญชี
ส าหรับที่รับตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

2. ท่านจัดท ากระดาษท าการเพ่ือบันทึก
การตรวจสอบและจัดเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

3. ท่านเน้นการทดสอบความถูกต้องของ
งบการเงินและบัญชีว่าถูกต้องเป็นจริง
ตามควรตรงตามเอกสารประกอบการ
ลงบัญชี 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการพิจารณา 

IOC 
ผลการ

พิจารณา +1 0 -1 
แนวทางการปฏิบัติงาน ระดับความ

คิดเห็น 
     

(Practice of tax auditor) 5 4 3 2 1      
2) การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี 
(Preparation of audit trail) 

     

4. ท่ า น ส า ม า ร ถ ร ะ บุ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ
เหตุการณ์ รายการวิธีปฏิบัติงาน  

     3 - - 1.0 ผ่าน 

5. ท่ า น ใ ช้ ป ร ะส บ ก า ร ณ์ จ า ก ก า ร
ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี
กิจการในปีก่อนกิจการอ่ืนที่ประกอบ
ธุรกิจประเภทเดียวกันมาใช้เป็นแนว
ทางการสอบบัญชี 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

6. ท่านเข้าใจในระบบบัญชีและระบบ
การควบคุมภายในของกิจการอย่าง
เพียงพอ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

3) การจัดท ากระดาษท าการ 
(Paper making) 

     

7. ท่านจัดท ากระดาษท าการไว้ เป็น
หลักฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
และรับรองบัญชี 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

8. ท่านอ้างอิงหลักฐานการสอบสอบ
บุคลากรของกิจการ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

9. ท่านให้ความส าคญกับการจัดท า
กระดาษท าการที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถ
อ้างอิงถึงหลักฐานกระบวนการและ
วิธีการในการตรวจสอบ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

แนวทางการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น      
(Practice of tax auditor) 5 4 3 2 1      
4) การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร 
(Testing of accounting and taxation) 

     

10. ท่านท าการทดสอบระบบบัญชี
ของกิจการ ตามหลักการบัญชีที่
รับรองทั่วไปและนโยบายการบัญชีที่
เลือกใช้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชี 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

11. ท่านทดสอบเนื้อหาสาระของ
รายการและยอดคงเหลือของกิจการ 
รวมถึงรายการทางด้านภาษีอากร 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

12. ท่านเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส าคัญของบัญชี  และแจ้ ง
พ ฤ ติ ก า ร ณ์ ไ ว้ ใ น ร า ย ง า น ก า ร
ตรวจสอบและรับรองบัญชี 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

5) การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 
(Receipt of VAT invoice) 

     

13. ท่านจัดท าหนังสือขอยืนยันการ
ออกใบก ากับภาษีซื้อ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

14. ท่ านใช้ วิ ธี การ อ่ืนที่ ให้ ความ
เชื่อมั่นเช่นเดียวกันและอยู่ในวิสัยที่
สามารถท าได้ กรณีได้รับหนังสือขอ
ยืนยันใบก ากับภาษีซื้อมาบางส่วน 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

แนวทางการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น      
(Practice of tax auditor) 5 4 3 2 1      
5) การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ 
(Receipt of VAT invoice) 

     

15. ท่านรายงานเป็นข้อยกเว้นให้
กรมสรรพากรทราบถึงการที่ 
ถูกจ ากัดขอบเขต 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 3 แบบประเมินด้านสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความ
คิดเห็น 

     

(Performance audit) 5 4 3 2 1      
1) ความรู้ทางการสอบบัญชี  
(Knowledge of accounting) 

     

1. ท่านมีความรู้ ความสามารถในกิจการ
ที่ท่านตรจสอบเป็นอย่างดี 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

2. ท่านได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ
บัญชีที่รับรองโดยทั่วไปอย่างเคร่งครัด 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

3. ท่านมีการวางแผนการตรวจสอบและ
รวบรวมหลักฐานอย่างเพียงพอก่อนที่
จะแสดงความเห็นในรายงานการสอบ
บัญชี 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

2) การมีไหวพริบและปฏิภาณ 
(Being witty and uninspired) 

     

4. ท่านพิจารณาการตอบรับงานสอบ
บัญชี ได้อย่าง เหมาะสม คุ้มค่าและ
รวดเร็ว มีความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

5. ท่านตระหนักถึงการสื่อสาร และ
กล่าวโต้ตอบด้วยเหตุผลที่ เหมาะสม 
และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
เฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถงึ มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความคิดเห็น      

(Performance audit) 5 4 3 2 1      
3) ความรอบคอบและช่างสงสัย 
(Careful and skeptical) 

     

6. ท่ านมี การศึ กษาข้ อมู ล เกี่ ย วกับ
ลักษณะของงานรูปแบบการทุจริตและ
ข้ อ ผิ ดพล าด  ร วมถึ ง ส ถ านกา รณ์
แวดล้อมของกิจการที่รับตรวจสอบ 
ก่อนน าเสนอเง่ือนไขและข้อตกลงในการ
รับงาน 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

7. ท่านมุ่งเน้นในการใช้สติปัญญาในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี และมีความสงสัย
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ เมื่อพบรายการ
ที่ผิดปกติ ซึ่งอาจท าให้มีข้อผิดพลาด
เกิดข้ึน 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

8. ท่านตระหนักถึงการปฏิบัติงานด้วย
ความระมัดระวง และรอบคอบอย่าง
เคร่งครัด 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความ
คิดเห็น 

     

(Performance audit) 5 4 3 2 1      
4) ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี 
(Independence in auditing) 

     

9. ท่านยึดมั่นในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
โดยยึดหลักความเป็นอิสระ และความ
เป็นกลาง 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

10. ท่านยึดมั่นต่อวิชาชีพการตรวจสอบ 
โดยไม่เข้าไปมีส่วนได้เสียในกิจการที่ตน
รับตรวจ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

11. ท่านตระหนักถึงการใช้ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ถูกครอบง าหรืออยู่
ภายใต้อ านาจสั่งการของบุคคลทุกฝ่าย 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

5) การควบคุมอารมณ์  
(Emotional control) 

     

12. ท่านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การ
มีมนุษย์สัมพันธ์ในการปฏิบัติงานต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

13. ท่ านมีการควบคุมอารณ์ ในการ
ปฏิบัติงานและสามารถแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เมื่อเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความ
คิดเห็น 

     

(Performance audit) 5 4 3 2 1      
5) การควบคุมอารมณ์  
(Emotional control) 

     

14. ท่านให้ความส าคัญกับการบริหาร 
จั ดการอารณ์ ให้ เหมาะสมในแต่ ละ
สถานการณ์  ที่ อาจส่ งผลกระทบต่อ             
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

15. ท่านมีการท าความเข้าใจและจดจ า
การแสดงออกทางอารมณ์ของบุคคลที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยในการตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่างๆ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 4  แบบประเมินด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความ
คิดเห็น 

     

(Code of conduct for tax 
auditors) 

5 4 3 2 1      

1) ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
(Freedom Honesty and honesty) 

     

1. ท่านได้วางมาตรการที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน เช่น   การสอบทานความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชีหรือการจดให้มีผู้สอบบัญชีอ่ืนใน
องค์กรเดียวกันสอบทานผลงานตนเอง 
เพ่ือให้งานมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และ
มีหลักฐานตรวจสอบได้ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

2. ท่านปฏิเสธที่จะรับงาน หากประเมิน
แล้วพบว่าอาจกระทบต่อความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติงาน 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

3. ท่านไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอ่ืน
อ้างได้ว่าปฏิบัติงานโดยที่ ไม่ได้มีการ
ปฏิบัติงานจริง 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

4. ท่านหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์ที่อาจท า
ให้ท่านไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
อิสระ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 4 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความ
คิดเห็น 

     

(Code of conduct for tax 
auditors) 

5 4 3 2 1      

2) ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
(Knowledge and ability to work) 

     

5. ท่านมีความเข้าในหลักการบัญชีที่ดี
น ามาซึ่งความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

6. ท่ านมีการ พัฒนาตนเองอยู่ เ สมอ
ส่ ง เ ส ริ ม แล ะสนั บสนุ น ให้ ตน เ องมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

7. ท่ า น ไ ด้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย า ง เ ต็ ม
ความสามารถ ทุ่มเท แรงกายและแรงใจ
เ พ่ื อ ใ ห้ ง า น มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

8. ท่านควบคุมคุณภาพของงานให้ ได้
มาตรฐานอยู่เสมอ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

3) จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี  
(Code of Conduct for Taxpayers) 

     

9. ท่านเก็บรักษาความลับของข้อมูล
ตลอดเวลา โดยใช้ความระมัดระวังต่อ
สถานการณ์ที่อาจท าให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลได้โดยไม่ตั้งใจ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 4 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความ
คิดเห็น 

     

(Code of conduct for tax 
auditors) 

5 4 3 2 1      

3) จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี  
(Code of Conduct for Taxpayers) 

     

10. ท่านจัดให้มีระบบที่เพียงพอในการ
ติดตามและควบคุมดูแล เพ่ือให้แน่ใจ
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมดูแล
ของท่าน มีการถือปฏิบัติตามหลักการ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการเก็บรักษาความลับ
ของข้อมูล 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

11. ท่านเก็บรักษาความลับของข้อมูล 
แม้ ในกรณีที่ ค ว ามสั ม พันธ์ ร ะหว่ า ง              
ท่านกับลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างจะสิ้นสุดลง
แล้วก็ตาม 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

12. ท่านปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพ 
เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ แ ล ะมี
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

13. กรณีที่มีเหตุอันควรที่ต้องละทิ้งการ
ปฏิบัติงานท่านแจ้งให้ผู้รับบริการทราบ
ล่วงหน้าเสมอ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 4 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความ
คิดเห็น 

     

(Code of conduct for tax 
auditors) 

5 4 3 2 1      

4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ  
(Code of Conduct) 

     

14. ท่านไม่ละท้ิงการปฏิบัติงานที่ได้รับไว้
แล้วโดยไม่มีเหตุอันควร 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

15. ท่านรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตาม
จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ท่าน
สังกัดก าหนดขึ้น 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

16. ท่านใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มี
เหตุผลในการปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรที่ท่านสังกัด 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

5) พฤติกรรมทางวิชาชีพ  
(Professional Behavior) 

     

17. ท่านไม่เสนอตนเองเข้ารับงานด้าน
สอบบัญชีทับซ้อนกับงานที่ผู้สอบบัญชีอ่ืน
ปฏิบัติงานอยู่แล้ว 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

18. ท่านไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์จากบุคคลใดเมื่อบุคคลนั้น 
ได้รับงานจากการแนะน าหรือการจัดหา
งานของตนในฐานะที่ เป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีขององค์กรนั้น 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 4 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความ
คิดเห็น 

     

(Code of conduct for tax 
auditors) 

5 4 3 2 1      

5) พฤติกรรมทางวิชาชีพ  
(Professional Behavior) 

     

19. ท่านไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นการจูงใจให้
บุคคลอ่ืนแนะน าหรือจัดหางานวิชาชีพ
บัญชีมาให้ตน 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 5  แบบประเมินด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความ
คิดเห็น 

     

(performance of the auditor tax) 5 4 3 2 1      
1) ความสามารถทางการตัดสินใจ 
(Decision making ability) 

     

1. ท่านเชื่อมั่นว่าผลการตัดสินใจของท่าน
เป็นที่น่าเชื่อถือได้รับการยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงานและลูกค้าเป็นอย่างดี 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

2. ท่านมีความสามารถตัดสินใจโดยอาศัย
ความระมัดระวัง และความรอบคอบ อยู่
สม่ าเสมอ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

3. ท่านมุ่งเน้นที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เกิดจากข้อเท็จจริงก่อนตัดสินใจทุกครั้ง 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

4. ท่านมีความสามารถในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน
เพ่ือเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

5. ท่านพร้อมในการตัดสินใจ ในกรณีที่มี
เหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์ที่ ไม่
คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 5 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็น      

(performance of the auditor tax) 5 4 3 2 1      
2) ความถูกต้องของข้อมูล 
(Data accuracy) 

     

6. ท่ า น น า เ ส น อ ร า ย ง า น โ ด ย ใ ห้
ความส าคัญในความถูกต้องของข้อมูลอยู่
เสมอ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

7. ท่านได้ตรวจสอบและน าเสนอรายงาน
เป็นไปตามความจริงที่ปรากฎ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

8. ท่านได้รวบรวม ประเมิน สรุปและ
น าเสนอรายงานอย่างระมัดระวัง และ
แม่นย าเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

3) ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
(Duration of operation) 

     

9. ท่ านมี การวิ เ คราะห์ ข้ อมู ล ต่ า งๆ                      
ในการปฏิบัติ งานตรวจสอบได้อย่าง                
ฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

10. ท่ านสามารถรายงานได้ถู กต้อง 
ครบถ้วน เสร็จทันเวลา 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

11. ท่านมีการน าเสนอรายงานเพ่ือใช้               
ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

     3 - - 1.0 ผ่าน 
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ส่วนที่ 5 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 

ผลการ
พิจารณา 

IOC 
ผลการ

พิจารณา +
1 

0 -1 

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็น      

(performance of the auditor tax) 5 4 3 2 1      
3) ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
(Duration of operation) 

     

12. ท่านมุ่ งมั่นที่ จะปฏิบัติ งานได้ รั บ
มอบหมายให้เสร็จตามเวลา และความ
ต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

4) การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  
(Achieving Success) 

     

13. ท่านสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ
อยู่เสมอ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

14. ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายการ
ตรวจสอบ เพ่ือเป็นแนวทางการวาง
ปฏิบัติงานสอบบัญชีได้เป็นอย่างดี 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

15. ท่านสอบทานงานตรวจสอบในทุก
ขั้นตอนการตรวจสอบท าให้ผลการ
ตรวจสอบถูกต้องและมีคุณภาพเสมอ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

5) มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 
(Standard and reliability) 
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ส่วนที่ 5 (ต่อ)  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ผลการ

พิจารณา IOC 
ผลการ

พิจารณา 
+1 0 -1 

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความ
คิดเห็น 

     

(performance of the auditor tax) 5 4 3 2 1      
5) มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 
(Standard and reliability) 

     

16. ท่านมีการพิจารณาเปรียบเทียบ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการน าเสนอที่ทัน
ต่อเวลาและเชื่อถือได้ของรายงานนั้น 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

17. ท่านสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชี
ตามแผนที่วางไว้ เพ่ือท าให้ผลงานมีความ
เชื่อถือได้และเป็นที่น่าพอใจแก่ทุกฝ่าย 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

18. ท่านปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความ
ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เพ่ือให้รายงานมี
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

19. ท่านสามารถน าเสนอรายงานได้อย่าง
ถูกต้องและตรงตามมาตรฐานการสอบ
บัญชี 

     3 - - 1.0 ผ่าน 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 
            
             
          
        (                           ) 
         ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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เรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลน าไปประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ซ่ึงผลการวิจัยนี้จะน าไปใช้ในการพัฒนาและเพ่ิมคุณค่า
ของคุณภาพการปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงที่สุด  โดยโปรดตอบแบบสอบถามให้
ครบทุกค าถาม  ทั้งนี้เพ่ือให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผล  สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  จ านวน  6  ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ในประเทศไทยจ านวน 15 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

จ านวน 15 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย   

จ านวน  19  ข้อ 
 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ในประเทศไทย จ านวน 19 ข้อ 
 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุกข้อ 
อย่างถูกต้องครบถ้วน อันเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
 
 

       นางสาวกรรณิการ์   ผิวสะอาด 
      นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

       คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
  ชาย      หญิง 

2. อายุ 
  น้อยกว่า  30 ปี     30 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี     มากกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์ในการท างานด้านสอบบัญชี 
  น้อยกว่า  5  ปี     5 – 10  ปี 
  11 – 15 ปี     มากกว่า 15 ปี 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ ากว่า 50,000 บาท    50,000 – 75,000 บาท 
  75,001 – 100,000 บาท    มากกว่า 100,000 บาท 

6. การเข้าร่วมอบรมและสัมมนาที่เก่ียวข้องกับการสอบบัญชี 
  น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี    3 -5 ครั้งต่อปี 
  6 -8 ครั้งต่อปี     มากกว่า 8 ครั้งต่อปี 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 

แนวทางการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 
1. ท่านจัดท าแนวทางการสอบบัญชีส าหรับที่รับตรวจสอบไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร 

     

2. ท่านจัดท ากระดาษท าการเพ่ือบันทึกการตรวจสอบและ
จัดเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

     

3. ท่านเน้นการทดสอบความถูกต้องของงบการเงินและบัญชี
ว่าถูกต้องเป็นจริงตามควรตรงตามเอกสารประกอบการ
ลงบัญชี 

     

การจัดท าแนวทางการสอบบัญชี      
4. ท่านสามารถระบุและเข้าใจเหตุการณ์ รายการ 
วิธีปฏิบัติงาน  

     

5. ท่านใช้ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานตรวจสอบและ
รับรองบัญชีกิจการในปีก่อนกิจการอ่ืนที่ประกอบธุรกิจ
ประเภทเดียวกันมาใช้เป็นแนวทางการสอบบัญชี 

     

6. ท่านเข้าใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ
กิจการอย่างเพียงพอ 

     

การจัดท ากระดาษท าการ      
7. ท่านจัดท ากระดาษท าการไว้เป็นหลักฐานในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี 

     

8. ท่านอ้างอิงหลักฐานการสอบสอบบุคลากรของกิจการ      
 
 
 
 



203 

 

ส่วนที่ 2 (ต่อ) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
                  ในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 

แนวทางการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การจัดท ากระดาษท าการ      
9. ท่านให้ความส าคญกับการจัดท ากระดาษท าการที่มี
คุณภาพ ซึ่งสามารถอ้างอิงถึงหลักฐานกระบวนการและ
วิธีการในการตรวจสอบ 

     

การทดสอบรายการทางบัญชีและภาษีอากร      
10. ท่านท าการทดสอบระบบบัญชีของกิจการ ตามหลักการ
บญัชีที่รับรองท่ัวไปและนโยบายการบัญชีที่เลือกใช้เป็นไป
ตามมาตรฐานการบัญชี 

     

11. ท่านทดสอบเนื้อหาสาระของรายการและยอดคงเหลือ
ของกิจการ รวมถึงรายการทางด้านภาษีอากร 

     

12. ท่านเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญของบัญชี และ
แจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

     

การขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซ้ือ      
13. ท่านจัดท าหนังสือขอยืนยันการออกใบก ากับภาษีซื้อ      
14. ท่านใช้วิธีการอ่ืนที่ให้ความเชื่อมั่นเช่นเดียวกันและอยู่ใน
วิสัยที่สามารถท าได้ กรณีได้รับหนังสือขอยืนยันใบก ากับภาษี
ซื้อมาบางส่วน 

     

15. ท่านรายงานเป็นข้อยกเว้นให้กรมสรรพากรทราบ                
ถึงการที่ถูกจ ากัดขอบเขต 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
           ในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 

สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความรู้ทางการสอบบัญชี      
1. ท่านมีความรู้ ความสามารถในกิจการที่ท่านตรจสอบเป็น
อย่างดี 

     

2. ท่านได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรอง
โดยทั่วไปอย่างเคร่งครัด 

     

3. ท่านมีการวางแผนการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐาน
อย่างเพียงพอก่อนที่จะแสดงความเห็นในรายงานการสอบ
บัญชี 

     

การมีไหวพริบและปฏิภาณ      
4. ท่านพิจารณาการตอบรับงานสอบบัญชีได้อย่างเหมาะสม 
คุ้มค่าและรวดเร็ว มีความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย 

     

5. ท่านตระหนักถึงการสื่อสาร และกล่าวโต้ตอบด้วยเหตุผลที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ความรอบคอบและช่างสงสัย      
6. ท่านมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของงานรูปแบบ 
การทุจริตและข้อผิดพลาด รวมถึงสถานการณ์แวดล้อมของ
กิจการที่รับตรวจสอบ ก่อนน าเสนอเงื่อนไขและข้อตกลงใน
การรับงาน 

     

7. ท่านมุ่งเน้นในการใช้สติปัญญาในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
และมีความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ เมื่อพบรายการที่
ผิดปกติ ซึ่งอาจท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน 

     

 



205 

 

ส่วนที่ 3 (ต่อ) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 

แนวทางการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี      
8. ท่านตระหนักถึงการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวง และ
รอบคอบอย่างเคร่งครัด 

     

9. ท่านยึดมั่นในการปฏิบัติงานสอบบัญชีโดยยึดหลักความ
เป็นอิสระ และความเป็นกลาง 

     

10. ท่านยึดมั่นต่อวิชาชีพการตรวจสอบ โดยไม่เข้าไปมีส่วน
ได้เสียในกิจการที่ตนรับตรวจ 

     

11. ท่านตระหนักถึงการใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ถูกครอบง า
หรืออยู่ภายใต้อ านาจสั่งการของบุคคลทุกฝ่าย 

     

การควบคุมอารมณ์      
12. ท่านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การมีมนุษย์สัมพันธ์ใน
การปฏิบัติงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

13. ท่านมีการควบคุมอารณ์ในการปฏิบัติงานและสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เมื่อเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

     

14. ท่านให้ความส าคัญกับการบริหาร จัดการอารณ์ให้
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ             
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

     

15. ท่านมีการท าความเข้าใจและจดจ าการแสดงออก                  
ทางอารมณ์ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยในการตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่างๆ 
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ส่วนที่ 4  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต      
1. ท่านได้วางมาตรการที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น            
การสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชีหรือการจดให้มีผู้สอบบัญชีอ่ืนในองค์กรเดียวกันสอบ
ทานผลงานตนเอง เพ่ือให้งานมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมี
หลักฐานตรวจสอบได้ 

     

2. ท่านปฏิเสธที่จะรับงาน หากประเมินแล้วพบว่าอาจ
กระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 

     

3. ท่านไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอ้างได้ว่าปฏิบัติงาน
โดยที่ไม่ได้มีการปฏิบัติงานจริง 

     

4. ท่านหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์ที่อาจท าให้ท่านไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ 

     

ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน      
5. ท่านมีความเข้า ในหลักการบัญชีที่ ดีน ามาซึ่ งความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

     

6. ท่านมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอส่งเสริมและสนับสนุน                      
ให้ตนเองมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

     

7. ท่านได้ปฏิบัติหน้าที่อยางเต็มความสามารถ ทุ่มเท 
แรงกายและแรงใจเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

8. ท่านควบคุมคุณภาพของงานให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ      
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ส่วนที ่4  (ต่อ) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
จรรยาบรรณต่อผู้เสียภาษี      
9. ท่านเก็บรักษาความลับของข้อมูลตลอดเวลา โดยใช้ความ
ระมัดระวังต่อสถานการณ์ที่อาจท าให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้
โดยไม่ตั้งใจ 

     

10. ท่ านจั ด ให้ มี ร ะบบที่ เ พี ย งพอในการติ ดตามและ
ควบคุ มดู แล  เ พ่ื อ ให้ แน่ ใ จกลุ่ ม ผู้ ปฏิบั ติ ง านภายใต้                        
การควบคุมดูแลของท่าน มีการถือปฏิบัติตามหลักการ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการเก็บรักษาความลับของข้อมูล 

     

11. ท่ าน เก็ บ รั กษ าคว ามลั บ ขอ งข้ อมู ล  แม้ ใ นก รณี                             
ที่ ค ว ามสั ม พันธ์ ร ะหว่ า งท่ านกั บลู กค้ าหรื อผู้ ว่ า จ้ า ง                              
จะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม 

     

จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ      
12. ท่ า นปฏิ บั ติ ง า นต าม ก ร อบวิ ช า ชี พ  เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด                         
ความน่าเชื่อถือและมีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

     

13. กรณีที่ มี เ หตุ อั นคว รที่ ต้ อ งละทิ้ ง ก า รปฏิ บั ติ ง าน                    
ท่านแจ้งให้ผู้รับบริการทราบล่วงหน้าเสมอ 

     

14. ท่านไม่ละทิ้งการปฏิบัติงานที่ได้รับไว้แล้วโดยไม่มีเหตุอัน
ควร 

     

15. ท่านรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจของ
องค์กรที่ท่านสังกัดก าหนดขึ้น 

     

16. ท่านใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มีเหตุผลในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ท่านสังกัด 
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ส่วนที่ 4  (ต่อ) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
พฤติกรรมทางวิชาชีพ      
17. ท่านไม่เสนอตนเองเข้ารับงานด้านสอบบัญชีทับซ้อนกับ
งานที่ผู้สอบบัญชีอ่ืนปฏิบัติงานอยู่แล้ว 

     

18. ท่านไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์จากบุคคลใด
เมื่อบุคคลนั้น ได้รับงานจากการแนะน าหรือการจัดหางาน
ของตนในฐานะที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขององค์กรนั้น 

     

19. ท่านไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด 
เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนแนะน าหรือจัดหางานวิชาชีพ
บัญชีมาให้ตน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



209 

 

ส่วนที ่5 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความสามารถทางการตัดสินใจ      
1. ท่านเชื่อมั่นว่าผลการตัดสินใจของท่านเป็นที่น่าเชื่อถือ
ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและลูกค้าเป็นอย่างดี 

     

2. ท่านมีความสามารถตัดสินใจโดยอาศัยความระมัดระวัง 
และความรอบคอบ อยู่สม่ าเสมอ 

     

3. ท่านมุ่งเน้นที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกิดจากข้อเท็จจริง
ก่อนตัดสินใจทุกครั้ง 

     

4. ท่านมีความสามารถในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด
ในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

     

5. ท่านพร้อมในการตัดสินใจ ในกรณีที่มีเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
หรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ 

     

ความถูกต้องของข้อมูล       
6. ท่านน าเสนอรายงานโดยให้ความส าคัญในความถูกต้อง
ของข้อมูลอยู่เสมอ 

     

7. ท่านไดต้รวจสอบและน าเสนอรายงานเป็นไปตามความ
จริงที่ปรากฎ 

     

8. ท่านได้รวบรวม ประเมิน สรุปและน าเสนอรายงานอย่าง
ระมัดระวัง และแม่นย าเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
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ส่วนที่ 5 (ต่อ) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน      
9. ท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ได้อย่างฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ 

     

10. ท่านสามารถรายงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน เสร็จทันเวลา      
11. ท่านมีการน าเสนอรายงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

     

12. ท่านมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานได้รับมอบหมายให้เสร็จตาม
เวลา และความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 

     

การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ      
13. ท่ า นส าม า รถปฏิ บั ติ ง า นสอบบัญชี ใ ห้ บ ร รลุ ต าม
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบอยู่เสมอ 

     

14. ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายการตรวจสอบ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานสอบบัญชีได้เป็นอย่างดี 

     

15. ท่านสอบทานงานตรวจสอบในทุกขั้นตอนการตรวจสอบ
ท าให้ผลการตรวจสอบถูกต้องและมีคุณภาพเสมอ 
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ส่วนที่ 5 (ต่อ) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ  
             ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง  
             ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มาตรฐานและความน่าเชื่อถือ      
16. ท่านมีการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การน าเสนอที่ทันต่อเวลาและความเชื่อถือได้ของรายงานนั้น 

     

17. ท่านสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีตามแผนที่วางไว้ เพ่ือ
ท าให้ผลงานมีความเชื่อถือได้และเป็นที่น่าพอใจแก่ทุกฝ่าย 

     

18. ท่านปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
เพ่ือให้รายงานมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 

     

19. ท่านสามารถน าเสนอรายงานได้อย่างถูกต้องและตรงตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี 

     

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

 



 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาวกรรณิการ์  ผิวสะอาด  
วัน เดือน ปีเกิด  19  ตุลาคม  2529 
ที่อยู่     23 หมู่ที่ 5 ต าบลหนองโสน   
     อ าเภอเมือง จังหวัดตราด 23000 
     โทร. 086-0583994, 098-8824119 
ที่ท างาน   โรงเรียนสตรีวิทยา     
     82 ถนนดินสอ แขวงบวรนิเวศ  
     เขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  10200  
     โทร. 0-2281-6505, 0-2282-1626 

ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2544   ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมปีที่ 3 โรงเรียนตราดสรรเสริญวิทยาคม 
 พ.ศ. 2547   ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
     สาขาวิชาการบัญชี  วิทยาลัยเทคนิคตราด   
 พ.ศ. 2549   ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
     สาขาวิชาการบัญชี  วิทยาลัยเทคนิคตราด  
 พ.ศ. 2551  ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 
   มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
 พ.ศ. 2556  ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

ประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2553-2557  ครูอัตราจ้าง แผนกวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคนิคตราด 
 พ.ศ. 2557-2559  พนักงานราชการ (ครู) แผนกวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคนิคตราด 
 พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน   คร ูคศ.1  โรงเรียนสตรีวิทยา 
      

 
 
 
 


