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วทิยานิพนธ์เร่ือง คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  ท่ีมี
ผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย 
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อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ ดร.กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ 

หลกัสูตร   บญัชีมหาบณัฑิต 
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ปีการศึกษา   2560 

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยค ร้ัง น้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ  (1) เพื่อ เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม กบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 ของหน่วยงานราชการ
ในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด ์4.0 ท่ีส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นหวัหน้า
ฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานราชการในประเทศ อาจารยส์าขาวชิาการบญัชี และหวัหนา้ฝ่าย
การเงินและบญัชีของบริษทัเอกชน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยการ
วิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชีของหน่วยงานราชการท่ีมี
จ านวนกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัมากท่ีสุด 5 ล าดบั หน่วยงานละ 1 คน อาจารยส์าขาวิชาการบญัชี 
จ  านวน 1 คน และหัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชีของบริษทัเอกชน จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 7 คน 
และการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 376 คน การ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยคดัเลือกและจ าแนก
ขอ้มูล จดัระเบียบขอ้มูลให้เป็นระบบ น าขอ้มูลมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าไปตอบ
ปัญหาการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัต่อไป ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ
บญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นภาษาองักฤษ ดา้นจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัชี ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ว่าสามารถท าให้
ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานได ้ ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดน้ า 
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ขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์ โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ และใช้วิธีการทางสถิติแบบพรรณนา ในการแปลผลและน าเสนอ ผลการวิจยั
พบว่า หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ มากกว่า 25 – 35 ปี มี ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 15 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทาง
วชิาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นภาษาองักฤษ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบับญัชี และดา้นการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชีท่ีมีอายุ, ระดบัการศึกษา, 

ประสบการณ์ท างาน และสังกดั แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ คุณลกัษณะของนกั
บญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหา และการใช้ปัจจยั
ทรัพยากร ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาและการใช้
ปัจจยัทรัพยากร และด้านกระบวนการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ดา้นภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาและการใช้
ปัจจยัทรัพยากร และด้านกระบวนการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจของทุก
ฝ่าย ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาและการใช้
ปัจจยัทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของหน่วยงาน
ราชการในประเทศไทย และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และ
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

This research was aimed (1) to compare the questionnaire respondents’ general 
information and desirable accountant characteristics in Thailand 4.0 era for Thai government 

offices; (2) to study desirable accountant characteristics in Thailand 4.0 era which affects operation 

achievement of Thai government offices. The samples are financial and accounting supervisors 

from domestic government offices in Thailand, accounting teachers, and financial and accounting 

supervisors from private companies. This research is qualitative and quantitative research. In the 

qualitative, the researcher used the method of interviewing financial and accounting supervisors 

from 5 government offices for which most samples work (1 representative from each office), 1 

accounting teacher, and 1 financial and accounting supervisor from a private company, totaling 7 

people. In the quantitative, the researcher used a questionnaire in collecting data from 376 people. 

In analyzing data from the interview, the researcher used descriptive analysis by selecting and 

categorizing data, organizing and comparing data for analysis to respond to the objectives of the 

research further. It was found that the interviewees believed that desirable accountant 

characteristics in Thailand 4.0 era including accounting profession knowledge, accounting  
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profession skills, information technology, English, career etiquettes, accounting related laws, 

problems analysis and solving skills can lead to success of work. In questionnaire data analysis, the 

researcher calculated percentage, average, and standard deviation by using statistical software, 

interpreting and presenting. It was found that most of the financial and accounting supervisors are 

female, aged between 25-35 years old, graduating in bachelor’s degree, having more than 15 years 
work experience, and selected desirable accounting characteristics of accounting profession 

knowledge, accounting profession skills, information technology, English, career etiquettes, 

accounting related laws, problems analysis and solving skills in the highest level.  

From assumption test, it was found that financial and accounting supervisors with 

different age, education levels, experience, and organizations have indifferent opinion about 

desirable accountant characteristics in Thailand 4.0 era with statistical significance of 0.05. It was 

also found that desirable accountant characteristics of accounting profession knowledge have 

positive relationship towards work achievement, target achievement, resource procurement and 

usage of government offices in Thailand. Accounting profession skills have positive relationship 

towards work achievement, target achievement, resource procurement and usage and operation 

process of government offices in Thailand. Information technology has positive relationship 

towards work achievement and target achievement of government offices in Thailand. English 

skills have positive relationship towards work achievement, targets achievement, resources 

procurement and usage, and operation process of government offices in Thailand. Profession 

etiquettes have positive relationship towards work achievement and everyone’s satisfaction of 
government offices in Thailand. Problems analysis and solving skills have positive relationship 

towards work achievement, targets achievement, operation process, and everyone’s satisfaction of 
government offices in Thailand with statistical significance of 0.05 
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ความรู้จนเกิดการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี พร้อมดว้ยบุคลากรในคณะท่ีอ านวยความสะดวกในทุกดา้น 

ขอขอบคุณบิดามารดาท่ีเคารพรักทั้งสองคนท่ีให้การสนบัสนุนในการเรียน จนขา้พเจา้
ไดมี้โอกาสมาศึกษวจิยัในคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีไม่ไดเ้อ่ยนามท่ีมีส่วนร่วมในการท าให้การศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีส าเร็จ สมบูรณ์ดว้ยดี 

คุณค่า และประโยชน์อนัเกิดจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ขา้พเจา้ขอมอบใหเ้ป็นประโยชน์
แก่ประเทศชาติ วงการการศึกษา ตลอดจนบิดามารดา คณาจารยทุ์กท่าน ท่ีถ่ายทอดความรู้ และ
ประสบการณ์อนัมีค่ายิ่งให้แก่ข้าพเจ้า ส่วนความผิดพลาดและข้อบกพร่องใดๆ ท่ีเกิดจากการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ขา้พเจา้ตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

ร้อยตรี กมลภู  สันทะจกัร์ 

กนัยายน 2561 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในยคุไทยแลนด ์4.0 เป็นการพฒันาเศรษฐกิจ โดยมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ

ไปสู่นวตักรรม โดยมีแนวคิดหลกั คือ เปล่ียนจากการผลิตสินคา้ ไปสู่สินคา้เชิงนวตักรรม เปล่ียน
การขับเคล่ือนประเทศด้วย ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่ภาคเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวตักรรม เปล่ียนจากการผลิตสินคา้ ไปสู่ภาคบริการ มีกลุ่มเป้าหมายในการพฒันาจ านวน 5 กลุ่ม 
ซ่ึงกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบญัชีโดยตรง ไดแ้ก่ กลุ่มดิจิตอล เช่นเทคโนโลยีทางดา้นการเงิน อุปกรณ์
เช่ือมต่อออนไลน์โดยไม่ตอ้งใช้คน และกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์นวตักรรมและบริการท่ีมี
มูลค่าสูง เช่น เทคโนโลยีการออกแบบธุรกิจ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เป็นตน้ หน่วยงาน
ทางราชการจะปรับเปล่ียนการด าเนินงานเป็นแบบดิจิตอลมากข้ึน ซ่ึงกระทบต่อการด าเนินธุรกรรม
ทางการเงินในวงกวา้ง เพื่อเคล่ือนตวัเขา้สู่ยคุไทยแลนด ์4.0  

นกับญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ตอ้งวางแผน และมองการณ์ไกล ต้องมีการพฒันาศกัยภาพ
ในดา้นต่าง ๆ นอกจากความรู้ทางดา้นบญัชีแลว้ นกับญัชียงัตอ้งพฒันาความรู้ในดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวิชาชีพบญัชี หรือความรู้ขา้มศาสตร์ สามารถน าไปบูรณาการร่วมกนัได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือ
เป็นยุคไทยแลนด์ 4.0 นกับญัชีตอ้งมีความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ๆ สามารถน า
ความรู้รอบด้าน และเทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประยุกต์ใช้การงานบญัชีได้ และตอ้ง
เปล่ียนบทบาทจากการเป็นเพียงผูส้นับสนุนขอ้มูลทางการบญัชี มาเป็นผูน้ าเสนอและวิเคราะห์
ขอ้มูล ช่วยวางแผน และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีในการช่วยตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ได ้นอกจากทกัษะเชิง
วิชาการแลว้ นกับญัชียงัตอ้งพฒันาทกัษะดา้นอ่ืน ๆ อีก และมีความต่ืนตวัในการพฒันาตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ จะท าใหน้กับญัชีเป็นท่ียอมรับมากข้ึน และอีกส่วนหน่ึงท่ีส าคญั คือ การมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพบญัชี เพราะการท่ีประเทศจะพฒันาสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ไดอ้ย่างย ัง่ยืน นอกจากการพฒันา
ด้านเศรษฐกิจและสังคมแล้ว การพฒันาคนถือว่าเป็นหัวใจส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศ 
เพราะคนคือรากฐานท่ีส าคญัของประเทศ ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี ถือเป็นส่วนประกอบอนั
ส าคญัต่อการน าไปใชใ้นการตดัสินใจ 
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ความส าเร็จในการปฏิบติังาน เป็นการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว้
เป็นท่ีน่า พอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการพฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จในชีวิต ความตั้งใจในการ
ปฏิบติังาน มีเป้าหมายและมีการพฒันาการ ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง สามารถน าไปสู่ความกา้วหนา้
อาชีพ ไดค้่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการ ปฏิบติังาน น าไปสู่การพฒันา
ตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร. 2544) 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัและสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึง
คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย เพื่อให้นักบญัชีของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 
สามารถปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง จนเป็นท่ียอมรับของหน่วยงานภายในและภายนอก 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึง
ประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย  

ขอบเขตกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 
4.0 ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย โดยศึกษาขอ้มูล
จาก หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี  ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเฉพาะเร่ือง คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ี
มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย เท่านั้น โดยใชเ้วลาใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 เดือน  ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2561 ถึง เมษายน 2561 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุค        
ไทยแลนด ์4.0 ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย  เพื่อให้
นกับญัชีในประเทศไทยสามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถแข่งขนักบันานา
ประเทศได ้ซ่ึงสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี:- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบที ่1 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อคุณลกัษณะ 

   ของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบที ่2 การศึกษาคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

  ในการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

 

 
 

ปัจจัยทัว่ไป 

1. อาย ุ

2. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 

5. สังกดั 

คุณลกัษณะของนักบัญชีทีพ่งึประสงค์          
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

1. ดา้นความรู้ทางวชิาชีพบญัชี 

2. ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 

3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ดา้นภาษาองักฤษ 

5. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ 

6. ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

7. ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา 

คุณลกัษณะของนักบัญชีทีพ่งึประสงค์   
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

1. ดา้นความรู้ทางวชิาชีพบญัชี 

2. ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 

3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ดา้นภาษาองักฤษ 

5. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ 

6. ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

7. ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
 

ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน 

1.  ดา้นการบรรลุเป้าหมาย    
      ความส าเร็จ 

2.  ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยั 

     ทรัพยากร 

3.  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

4.  ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
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สมมติฐำนกำรวจิัย 

กรอบแนวคิดที ่1 

สมมติฐานท่ี 1 

H0 : อายขุองหวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของ
นกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายขุองหวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของ
นกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 

H0 : ระดบัการศึกษาของหัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาของหัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 

H0 : ประสบการณ์ของหัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประสบการณ์ของหัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 

H0 : สังกดัของหวัหน้าฝ่ายการเงินและบญัชีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 ไม่แตกต่างกนั 

H1 : สังกดัของหวัหน้าฝ่ายการเงินและบญัชีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดที ่2 

สมมติฐานท่ี 5 

H0 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

H1 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0  มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 
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สมมติฐานท่ี 6 

H0 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0  ไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังาน ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย  

H1 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0  มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังาน ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7 

H0 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0  ไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

H1 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0  มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 8 

H0 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0  ไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

H1 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0  มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. หน่วยงานราชการสามารถน าขอ้มูลคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทย
แลนด ์4.0  ไปใชป้ระโยชน์ในการพิจารณาคดัสรรนกับญัชี ใหต้รงต่อความตอ้งการได ้

2. หน่วยงานราชการสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของ
นกับญัชี ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  

ค ำนิยำมศัพท์ในกำรวจัิย 

คุณลักษณะของนักบัญชี ท่ีพึ ง
ประสงค ์

 

    
 

 

 

 

หมายถึง ลกัษณะท่ีดี พฤติกรรมการแสดงออกท่ี เหมาะสม
ของผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัท าบญัชีในยคุไทยแลนด์ 
4.0 ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย จ านวน 7 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ด้านทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นภาษาองักฤษ  
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 
และดา้นการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
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นกับญัชี 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  
 

 

 

 

 

ความรู้ทางวชิาชีพบญัชี 

 

 

 

ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 

 

 

 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

 

ภาษาองักฤษ 

 

 

 

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

 

 

 

 

หมายถึง บุคลากรทางด้านบญัชี ของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย  
 

หมายถึง ผลการประเมินประสิทธิผลในการปฏิบติังานตาม
การรับรู้ของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ของ
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ ดา้นการจดัหาและการใช้ปัจจยัทรัพยากร ดา้น
กระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

 

หมายถึง ความรู้ด้านการตรวจสอบบญัชี, ด้านระบบบญัชี, 
ดา้นบญัชีตน้ทุน, ดา้นบญัชีการเงิน, ดา้นบญัชีบริหาร, ดา้น
การบญัชีภายในประเทศ และดา้นการบญัชีระหวา่งประเทศ 

 

หมายถึง ความช านาญในการปฏิบติังาน, การบริหารจดัการ
งาน, การบริหารจดัการองคก์ร และการปฏิสัมพนัธ์ในองคก์ร
วชิาชีพบญัชี 

 

หมาย ถึง  การประยุกต์ใช้คอมพิ ว เตอ ร์ และ อุปกรณ์
โทรคมนาคม เพื่อจดัเก็บ คน้หา ส่งผ่าน และจดัด าเนินการ
ขอ้มูล  

 

หมายถึง ภาษาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นสากล ซ่ึงการ
ติดต่อส่ือสารนัน่จะตอ้งประกอบดว้ยการฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน 

 

หมายถึง กรอบความประพฤติและวิธีปฏิบัติงานของผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีตอ้งยึดปฏิบติั เพื่อด ารงไวซ่ึ้ง ความ
เช่ือมัน่, ความเช่ือถือ, ความเป็นมืออาชีพ และคุณภาพของ
งานบริการ 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
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กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

 

 

การวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
 

หมายถึง ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ และประมวล
รัชฎากร 

 

หมายถึง การระบุปัญหาให้ชัดเจนแล้วออกแบบการ
แก้ปัญหาตามความสัมพนัธ์ของเหตุปัจจัย  และเลือกวิธี
แก้ปัญหาท่ีเหมาะสม  แล้วจึงน าวิธีการแก้ปัญหาท่ีก าหนด
และไดต้ดัสินใจเลือกแลว้ไปสู่การปฏิบติัจริง  และหลงัจาก
นั้ นจะต้องมีการตรวจสอบว่าทางเลือกท่ีน าไปใช้นั้ นมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และก่อให้เกิดผลกระทบ
อยา่งไร 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การวิจยัเร่ือง คุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงักล่าว โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี: - 

2.1  แนวคิด และทฤษฎี 

2.1.1  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะทางวชิาชีพ 

2.1.2  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัไทยแลนด ์4.0 

2.1.3  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับ               
ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 

2.1.4  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 

2.1.5  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์และการแกไ้ขปัญหา 

2.1.6  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพงึประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 

2.2.1  งานวจิยัภายในประเทศ 

2.2.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

2.3.1 งานวจิยัภายในประเทศ 

2.3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎ ี

2.1.1 แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณลกัษณะทางวชิาชีพ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) กล่าววา่  คุณลกัษณะ หมายถึง เคร่ืองหมาย
หรือส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นความดีหรือลกัษณะประจาํ 

คุณสมบติัของผูท้าํบญัชี (กรมทะเบียนการค้า , พระราชบญัญติัการบัญชี พ.ศ. 2543 
กรุงเทพฯ,พ.ศ. 2543) กรมทะเบียนการค้าได้ออกประกาศกรมทะเบียนการค้าเร่ือง “กาํหนด
คุณสมบติัและเง่ือนไขของการเป็นผูท้าํบญัชี พ.ศ. 2543” ไวด้งัน้ี 
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1. มีภูมิลาํเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

2. มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะทาํบญัชีเป็นผูท้าํบญัชีได ้

3. ไม่เคยตอ้งโทษโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุก เน่ืองจากไดก้ระทาํความผิดตาม 
กฎหมายวา่ดว้ยการบญัชีหรือกฎหมายวา่ดว้ยผูส้อบบญัชี หรือกฎหมายวา่ดว้ยวิชาชีพบญัชี เวน้แต่
พน้ระยะเวลาท่ีถูกลงโทษมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่สามปี 

4. มีคุณวฒิุ ดงัต่อไปน้ี 

ก. ผูท้าํบญัชีของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษทัจาํกดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย
ไทย ซ่ึง ณ วนัปิดบญัชีในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีทุนจดทะเบียนไม่เกินห้าลา้นบาทมีสินทรัพยร์วม
ไม่เกินสามสิบลา้นบาท  และมีรายไดร้วมไม่เกินสามสิบลา้นบาท ตอ้งมีคุณวฒิุไม่ตํ่ากวา่อนุปริญญา
หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)ทางการบญัชีหรือเทียบเท่า จากสถาบนัการศึกษาซ่ึง
ทบวงมหาวิทยาลยัหรือคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการเทียบวา่
ไม่ตํ่ากวา่อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบญัชี 

ข. ผูท้าํบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีดงัต่อไปน้ีตอ้งมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรี
ทางการบัญชีหรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษาซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัย หรือคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการเทียบวา่ไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรีทางบญัชี 

  1. หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนและบริษทัจาํกดัท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยซ่ึง ณ วนัปิด
บญัชีในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมามีทุนจดทะเบียน หรือสินทรัพยร์วม หรือรายไดร้วมรายการใดรายการ
หน่ึงเกินกวา่ท่ีกาํหนดไวใ้น (ก) 

  2. บริษทัมหาชนจาํกดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 

  3. นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

  4. กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 

  5. ผูป้ระกอบธุรกิจธนาคาร เงินทุน หลกัทรัพย ์เครดิต ฟองซิเอร์ ประกนัชีวิต  
ประกนัวนิาศภยั 

  6. ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงได้รับการส่งเสริมการลงทุนตามกฎหมายว่าด้วยการ
ส่งเสริมการลงทุน 

ค. ในกรณีท่ีเป็นการเร่ิมทาํบญัชีรอบปี บญัชีแรกของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีคุณวุฒิ
ของผูท้าํบญัชีใหพ้ิจารณา  โดยใชเ้กณฑทุ์นจดทะเบียนตามท่ีกาํหนดไวใ้น ก และ ข แลว้แต่กรณี 

5. ในกรณีที่ีเป็นผูจ้ดัทาํบญัชีขอบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนท่ีมิไดจ้ดทะเบียนซ่ึง
รัฐมนตรีประกาศกาํหนดให้เป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี คุณวฒิุของผูท้าํบญัชีดงักล่าว ใหเ้ป็นไปตามท่ี
กาํหนดไวใ้นขอ้ 4 ก หรือ ข โดยอนุโลม 
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6. ในกรณีท่ีทุนจดทะเบียน สินทรัพยร์วม หรือรายไดร้วมของผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชี
ตามขอ้ 4(4) ก  เปล่ียนแปลงไปจนทาํให้ผูท้าํบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีไม่มีคุณสมบติัของการ
เป็นผูท้าํบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีนั้นต่อไป ให้ผูน้ั้นสามารถเป็นผูท้าํบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํ
บญัชีดงักล่าวต่อไปไดเ้ป็นเวลาสองปีนบัแต่วนัส้ินรอบปี บญัชีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

7. ผูท้าํบญัชีตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขของการเป็นผูท้าํบญัชีดงัต่อไปน้ี:- 
1. แจง้รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํบญัชีตามแบบ ส.บช.5 ท่ีแนบทา้ยประกาศ

ฉบบัน้ีพร้อมด้วยหลกัฐานตามท่ีระบุไวใ้นแนบ ส.บช.5 ต่ออธิบดีภายในหกสิบวนั นับแต่วนัท่ี
ประกาศฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบัหรือนบัแต่วนัเร่ิมทาํบญัชีแลว้แต่กรณีเวน้แต่ผูท้าํบญัชีท่ีระบุไวต้าม
มาตรา 42 วรรคสอง ท่ีไดย้ื่นแบบ ส.บช.5-ก ไวแ้ลว้  ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงรายการท่ีแจง้ไว้
ตามวรรคหน่ึง ผูท้าํบญัชีตอ้งแจง้ รายการเปล่ียนแปลงนั้นโดยยืน่แบบ ส.บช.5 ต่ออธิบดีภายในหก
สิบวนั นบัแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

2. เขา้รับการอบรมความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกรอบสาม
ปี จากสถาบนัวิชาชีพบญัชีบญัชีหรือสถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีอธิบดีประกาศให้ความ
เห็นชอบ ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และระยะเวลาท่ีอธิบดีประกาศกาํหนดเง่ือนไขตามวรรคหน่ึง 
ใหป้ฏิบติัเม่ือพน้กาํหนดสามปีนบัแต่วนัท่ีประกาศฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบั 

3. ผูท้าํบญัชีท่ีรับทาํบญัชีของผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีปี ละเกินกว่าหน่ึงร้อยรายตอ้ง
จดัให้มีผูช่้วยผูท้าํบญัชีซ่ึงมีคุณวุฒิเช่นเดียวกบัผูท้าํบญัชีอย่างน้อยหน่ึงคนในทุก ๆ หน่ึงร้อย  การ
นบัจาํนวนของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีตามวรรคหน่ึงมิให้รวมถึงผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีท่ีมิไดท้าํ การคา้
ขายหรือประกอบการงานแลว้หรือท่ียงัไม่ได ้เร่ิมทาํการคา้ขายหรือประกอบการงาน 

วุฒิรัตน์ จนัทพนัธ์ (2552: 4) กล่าววา่ คุณลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะของผูด้าํรงตาํแหน่ง
หัวหน้าแผนกและหัวหน้าหน่วยท่ีประกอบด้วยความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน มนุษย
สัมพนัธ์  คุณธรรมและจริยธรรม  สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะหมายถึง เคร่ืองหมายท่ีช้ีให้เห็นถึงความดี
งามหรือลกัษณะเฉพาะตวั และสรุปความหมายของคุณลกัษณะในการปฏิบติังาน หมายถึง ความดี
งาม ทกัษะลกัษณะเฉพาะตวั หรือความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังาน 

คุณลักษณะการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสถานประกอบการต้องการนักบัญชีให้แนวคิดและ
หลกัการเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังานดงัน้ี 

ศิริพร วงศศ์รีโรจน์ (2540: 197-198) กล่าววา่ คุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นพื้นฐานสําคญั
ของบุคลากรภายในองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลทาํใหเ้กิดผลสะทอ้นตอบของผูบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย 

1. ดา้นวิชาการ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ในดา้นวิชาชีพเป็นอย่างดี มีความรู้ใน
เร่ืองทัว่ ๆ ไปดี มีการศึกษาความรู้ใส่ตนเองอยูเ่สมอ มีความรู้ความสามารถในการบริหารและการ
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นาํ เก่งงาน  เก่งคน เก่งคิด กล่าวคือจะตอ้งมีความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคนิคและวิธีการ
ทาํงาน มีความสามารถในการใชค้น มีสติปัญหาไหวพริบในการปฏิบติังาน 

2. ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีการแต่งกายเหมาะสม สุภาพ วาจาดี วาง
ตนเอง เหมาะสม มีความเช่ือมัน่ศรัทธาผูอ่ื้น มีความอดทนกล้าหาญ มีเมตตาจิต มีวินัย มีใจเป็น
ธรรมรับฟัง ความคิดเห็นของผูอ่ื้นในทุกดา้น มีอารมณ์ขนั ใจกวา้ง มีใจคอหนกัแน่นต่อสภาวการณ์
สาํคญั เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากวา่ประโยชน์ส่วนตน 

3. ดา้นความสามารถและคุณสมบติัพิเศษ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะพิเศษในกรณีน้ีจะเป็น
คุณสมบติัสาํหรับผูน้าํ ไดแ้ก่ 

3.1  มีสติปัญหาฉลาด เฉียบแหลม 

3.2  รู้บทบาทหนา้ท่ีตนเอง รู้จกัตนเอง 

3.3  มีความรับผิดชอบ อุทิศเวลาแก่งานในหน้าท่ี ศรัทธาต่อผูอ่ื้น เป็นท่ีพึ่ งแก่
ผูน้้อย รับผิดชอบของการปฏิบติังานของหน่ายงานตน กล้าเผชิญต่อเหตุการณ์และผลของการ
ตดัสินใจ 

3.4  มีความเป็นธรรม ฟังความเห็นของทุกดา้น 

3.5  มีความกลา้หาญ 

3.6  มีความเด็ดขาด เป็นความสามารถในการตดัสินใจ 

3.7  มีความกระตือรือร้นซ่ึงแสดงออกถึงความสนใจในงานอย่างจริงจงัและ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและมองโลกในแง่ดีเสมอ 

3.8  มีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน 

3.9  มีความสามารถในการประสานงานก่อให้เกิดความสามคัคีในหน่วยงาน 
ประสานงานอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

3.10  มีความอดทน 

3.11  ยอมรับความเส่ียงและการสูญเสียได ้

3.12  สามารถประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตดัสินใจดว้ยความแม่นยาํ 

สุณี ประยูร (2552: 40-41) กล่าวว่า คุณลักษณะในการปฏิบัติงานท่ีพึงประสงค์
ประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ 

1. ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องเป็นผู ้ ท่ี มีความ รู้
ความสามารถในด้านวิชาการตรงตามสายงานท่ีตนเองปฏิบติังานอยู่ มีความรู้พื้นฐานทางด้าน
ภาษาองักฤษในเกณฑ์ท่ีพอใช ้เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเรียนรู้งานท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่เป็น
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อยา่งดี เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีความรู้
ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือและเลือกใชเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและเหมาะสม 

2. ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ เขา้กบัเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี มีบุคลิกภาพท่ีดี สุขภาพร่างกายแข็งแรง มีความกระตือรือร้น มีบุคลิกเป็น
ผูน้าํ และรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรมท่ี
ดี เป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม มีการปฏิบติัตนอยู่ในประเพณีท่ีดีงาม มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและ
ผูอ่ื้น มีความผกูพนัต่อองคก์ร 

กลุนิษฐ ์สารภาพ (2553: 25) กล่าววา่ ลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีดีท่ีนกับญัชีควรมีและ
พึงปฏิบติัในการประกอบวชิาชีพนกับญัชี ไดแ้ก่ 

1. มีความขยนัหมัน่เพียรดี นกับญัชีตอ้งมีความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบติังานของ
ตนอย่างสมํ่าเสมอ เอาใจใส่และตั้งใจทาํงานให้เสร็จโดยเร็วไม่ปล่อยเวลาให้หมดไปโดยเปล่า
ประโยชน์และไม่ควรให้ผูบ้ริหารคอยติดตามหรือทวงถามอีกทั้งงานท่ีปฏิบติัจะตอ้งมีปริมาณมาก
พอเป็นท่ียอมรับได ้ตามมาตรฐานขององคก์รหรือเกินกวา่นั้นและการทาํงานตอ้งเป็นคนท่ีตรงต่อ
เวลาอยา่งสมํ่าเสมอ 

2. มีผลงานท่ีมีคุณภาพดี นกับญัชีตอ้งสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นผลสําเร็จด้วยความ
รวดเร็วและมีคุณภาพการพิจารณาคุณภาพดูไดจ้ากความถูกตอ้งสมบูรณ์ตามท่ีตอ้งการหรือไม่และ
ทนัเวลาท่ีจะนาํไปใชง้านได ้

3. มีความรับผิดชอบเป็นท่ีไว้วางใจได้ดี  นักบัญชีต้องมีความรับผิดชอบ คือ 
รับผิดชอบต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูบ้ริหาร และต่อองค์กร ซ่ึงความรับผิดชอบน้ีจะตอ้ง
รับผิดชอบทั้งทางด้านการปฏิบติังานและความประพฤติการรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนได้เป็น
อย่างดี เป็นท่ีไวใ้จของผูบ้ริหารว่าสามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนซ่ึงได้รับมอบหมายได้ผล
อย่างเต็มท่ี โดยท่ีผูบ้ริหารไม่ตอ้งวิตกกงัวล หรือตอ้งติดตามตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ี
ความรับผิดชอบเม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ต้องรับผิดด้วยความยินดีและเต็มใจทาํการแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดนั้นใหถู้กตอ้งโดยเร็ว โดยไม่ปัดความรับผดิชอบและโทษผูอ่ื้น 

4. มีความรู้และเข้าใจพื้นฐานงานเป็นอย่างดี นักบญัชีย่อมต้องมีความรู้และความ
เขา้ใจในหน้าท่ีของตนเป็นอย่างดี ว่าหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนนั้นมีรายละเอียดขั้นตอน
และขอบเขตของการปฏิบติัเป็นอย่างดีและต้องสามารถทาํได้อย่างดีด้วย และตอ้งเขา้ใจว่างาน
เก่ียวขอ้งหรือตอ้งประสานงานกบัใคร จุดเร่ิมตน้และแลว้เสร็จเม่ือใด ท่ีไหน ทั้งน้ีจะตอ้งมีความเอา
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ใจใส่ศึกษาพื้นฐานของงาน เพราะถา้ไม่เขา้ใจพื้นฐานของงานแลว้ จะไม่สามารถปฏิบติังานไดดี้
และถูกตอ้ง 

5. มีความสามารถในการเรียนรู้ดี นกับญัชีตอ้งมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆได้
เสมอ เพื่อท่ีจะช่วยในการปรับปรุงปฏิบติังานของตนให้ดีข้ึนอยูเ่สมอมีความเขา้ใจรายละเอียดของ
งานไดอ้ยา่งรวดเร็วสามารถเรียนรู้แนวคิดและวิธีการใหม่ๆปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงในงาน
หรือสภาพการทาํงานได้อย่างรวดเร็วซ่ึงนักบัญชีต้องมีความพยายามเอาใจใส่หมั่นคิดหมั่น
ไตร่ตรองเร่ืองงานอยูเ่สมอ เช่น มีข่าวสารการประกาศหรือการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัภาษีอากรซ่ึงนกั
บญัชีจาํเป็นตอ้งอ่าน และทาํความเขา้ใจ และหากนกับญัชีมีความสามารถพิเศษเฉพาะตวัแลว้จะทาํ
ใหก้ารทาํงานในวชิาชีพดียิง่ข้ึน เช่น การใชภ้าษาองักฤษ เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

6. มีความคิดริเร่ิม นกับญัชีตอ้งมีความคิดริเร่ิมอยู่เสมอสร้างสรรค์และคิดหาวิธีการ
ทาํงานท่ีดีข้ึน สะดวกข้ึนประหยดั และปลอดภยัมากข้ึน โดยมีความมัน่ใจท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ี
จะปรับปรุงวธีิการทาํงานให้ดีข้ึน 

7. มีดุลยพินิจสามญัสาํนึกท่ีดี นกับญัชีท่ีดีจะตอ้งมีไหวพริบมีการคิดอยา่งเป็นเหตุเป็น
ผล การมีดุลยพินิจและสามญัสํานึกท่ีดี จะช่วยให้พนกังานสามารถปฏิบติังาน และตดัสินใจไดเ้ป็น
อยา่งดี การปฏิบติังานจะเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผลและถูกตอ้ง ดุลยพินิจและสามญัสาํนึกท่ีดีจะตอ้ง
อาศยัการคิดการไตร่ตรองการทบทวนหาเหตุผลประกอบโดยพิจารณาจากขอ้มูลหลายๆดา้น มิใช่
เพียงแต่คิดและอาศยัขอ้มูลเพียงดา้นเดียว ในบางคร้ังจะตอ้งฟังความคิดเห็น และเหตุผลของผูอ่ื้น
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจ 

8. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี นกับญัชีท่ีดีจะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ซ่ึงหมายถึง ความสามารถ
ท่ีจะเขา้กบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอย่างดีมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม สามารถทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้ริหารตลอดจนบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบอยูน่ัน่ไดเ้ป็นอยา่งดี รู้จกั
กาลเทศะ รู้จกัระงับอารมณ์เม่ือโกรธ มีความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตนในการพูดจา การวางตวั
เหมาะสมมีความอดทนอดกลั้น และอ่อนนอ้มถ่อมตน ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีพร้อมทั้งประสาน
ความเขา้ใจทางดา้นปฏิบติักบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทาํใหเ้กิดประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและองคก์ร 

9. มีความร่วมมือท่ีดี นกับญัชีตอ้งมีความร่วมมือท่ีดีกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ความร่วมมือเป็น
ส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบติังานประจาํวนั จะตอ้งมีการประสานงานกบัผูอ่ื้นอยู่เสมอ ในทาง
ตรงกนัขา้มการทาํงานของนกับญัชีตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ฏิบติังานฝ่ายอ่ืนๆเช่นกนั ดงันั้น
หากนกับญัชีไม่ให้ความร่วมมือ ก็คงเป็นการยากท่ีผูป้ฏิบติังานฝ่ายอ่ืนๆจะให้ความร่วมมือแก่นกั
บัญชี จะเห็นได้ว่าความสําคัญของการร่วมมือ และประสานงานกัน มีการทํางานเป็นกลุ่ม
ปรึกษาหารือกนัในการทาํงาน ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัได ้ตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีดี 
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10. มีทศันคติท่ีดีต่องานและองค์กร นกับญัชีตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา ต่อลูกคา้ และผูอ่ื้นตลอดจนองคก์ร เพราะถา้มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูอ่ื้น ไม่ดีต่องานหรือ
ต่อองคก์รของตนแลว้ ยอ่มไม่สามารถปฏิบติังานไดดี้ และจะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากคนอ่ืน หรือ
ทาํงานร่วมกบัคนอ่ืนไดไ้ม่ราบร่ืน การท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและต่องาน โดยตอ้งศึกษางานและ
องคก์รวา่มีเป้าหมายอยา่งไร ซ่ึงเม่ือทราบเป้าหมายแลว้จะทาํให้สามารถปรับตวัให้เขา้กบังานและ
องคก์รได ้ 

Gray, R. and Other (1997) ไดส้รุปคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีจาํเป็นตอ้งมีไวว้า่ 

1. เป็นผูท่ี้มีความรู้ในศาสตร์ในการบริหาร เพื่อสามารถออกแบบรายงานต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีฝ่ายบริหารกาํหนดในแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่นการบริหาร
ตน้ทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost management) ตน้ทุนกิจกรรม และการบริหารกิจกรรม (Activity 

Based Costing and Activity Based Management) ระบบการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard) ระบบการผลิตแบบทันเวลา (New Just in Time Production System) ทฤษฎีข้อจาํกัด 
(Theory of Constrain: TOC) การจดัการดา้นคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
และการปรับร้ือระบบ (Reengineering) เป็นตน้ 

2. เป็นผูท่ี้มีความสังเกตรอบคอบ นกับญัชีควรมีการสังเกตปัญหาท่ีเกิดข้ึน และช่วย
จดัทาํรายงานแสดงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อการดาํเนินงานในอนาคต พร้อมทั้งเสนอแนะ
แนวทางท่ีควรจะเป็น หรือควรดาํเนินงานต่อไปในอนาคต โดยจดัทาํให้อยู่ในรูปของรายงานท่ี
เขา้ใจง่าย และเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

3. เป็นนักวางแผน และมองการณ์ไกล เพื่อให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าก่อนคู่แข่ง 
รวมทั้งช่วยช้ีแนะใหเ้ห็นถึงแนวทาง และปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้และรวมถึงศึกษาหาวธีิการต่าง ๆ 
ในการแกไ้ข หรือวางแผนแนวทางการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัแผนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในอนาคต 

4. เป็นผูรั้กษาความลบัขององคก์ร ไม่นาํความลบัขององคก์รไปเปิดเผยใหก้บับุคคลท่ี
ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจดาํเนินงาน 

5. เป็นผูมี้ความรู้รอบดา้น ทั้งดา้นงานบญัชี กฎหมาย ภาษี การตลาด การผลิต จิตวทิยา 
และคอมพิวเตอร์ เพื่อท่ีจะเลือกใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ และจะพฒันาข้ึน โดยการผสมผสานให้
เหมาะสมกบัส่วนงานในองคก์ร 

6.  เป็นผู ้ทรงไว้ ซ่ึงจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ โดยไม่เป็นผู ้มีส่วนเก่ียวข้องใน
ผลประโยชน์ ท่ีจะทาํให้สูญเสียความเป็นกลาง และตอ้งปฏิเสธผลประโยชน์ท่ีจะทาํให้เกิดปัญหา
เก่ียวกับผลประโยชน์ทบัซ้อน มีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในการทาํงาน มีความ
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รับผดิชอบต่อสังคมทุกระดบั นอกจากน้ียงัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีโปร่งใส ทั้งขอ้มูลดา้นบวก และดา้น
ลบ โดยยดึหลกัการรายงานท่ีสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกับรรษทัภิบาล 

(วษิณุ ภูมิพานิช, 2541) ไดก้ล่าวไวใ้นจุลสารมหาวทิยาลยัอสัสัมชญัในเร่ือง”บทบาทของ
นกับญัชีเพื่อความอยู่รอดของกิจการในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ” โดยกล่าวไวว้่า บทบาทของนัก
บญัชี ในส่วนของงบประมาณรายได ้และค่าใช้จ่าย ในยุคเศรษฐกิจ ปัจจุบนันั้นควรจะตอ้งยึดถือ
งบประมาณ ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่ายเป็นสําคัญ กล่าวคือนักบัญชี จะต้องมีหน้าท่ี เพิ่มเติม
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ควรช้ีให้เห็นว่ามีข้อแตกต่างเกิดข้ึน ระหว่างค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนจริงกับ
งบประมาณ (Variance)  

2. เหตุผลของขอ้แตกต่างท่ีเกิดข้ึน เช่น Price Variance หรือ Efficiency Variance เกิด
จากอะไร 

3. ประสานงาน กบัเจา้ของงบประมาณ ในการลดมูลค่า ของขอ้แตกต่าง ท่ีไม่น่าพอใจ
ออกไป (Unsatisfactory Variance) 

4. การรายงาน และติดตามผล การลดมูลค่า ดงักล่าว อยา่งจริงจงั หลายกิจการ อาจมี
การจดัทาํดงัท่ีได ้กล่าวไวแ้ลว้ซ่ึงจะเป็นส่ิงดี และควรท่ีจะเห็น ถึงการจดัทาํ การปรับปรุง แผนงาน
ระยะยาว (Long term master Plan) ให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ ส่วนกิจการท่ียงัมิไดจ้ดัทาํข้ึน 
ขอ้เสนอแนะน้ีอาจเป็นทางหน่ึงซ่ึงจะช่วยให้กิจการอยูร่อดได ้หรือถา้จะกล่าว อีกนยัหน่ึงก็คือการ
จดัทาํงบประมาณ เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น และจะตอ้งไดรั้บการจดัทาํ และควบคุมอยา่งใกลชิ้ด หรือเอาจริง
เอาจังมากข้ึนกับเร่ืองของ งบประมาณ เร่ืองหน่ึง ซ่ึงสามารถนําเป็นตัวอย่าง ของการจัดทํา
งบประมาณ ในส่วนของค่าใชจ่้าย คือ การจดัทาํแผนงาน ดา้นกาํลงัคน (Manpower Planning หรือ 
Human Planning) การจัดทําแผนงาน ด้านกําลังคน ในภาวะเศรษฐกิจ ปัจจุบันควรจะทาํ ให้
สอดคลอ้ง กบันโยบาย ท่ีมีอยูคื่อ การประหยดั แต่ท่ีทราบกนัทัว่ไป วา่การจดัการ และบริหารดา้น
บุคลากร เป็นส่ิงท่ีมี ความละเอียดอ่อนมาก และหากมองยอ้นกลบัไปในอดีตแลว้ อาจพบวา่มีหลาย 
ๆ รายการ ท่ีจะสามารถพิจารณา ปรับลดลงได ้เพราะในอดีต มีการใหแ้บบเกินความจาํเป็น 

(ฉัตรา วาสิกคุตต์, 2542, หน้า 263-272) ได้กล่าวไวเ้ช่นกันในเอกสารการประชุมนัก
บญัชีทัว่ประเทศคร้ังท่ี 16 พ.ศ. 2542 ในเร่ือง “วิวฒันาการทางเทคโนโลยี : ผลกระทบต่อวิชาชีพ” 
ไวว้่า วิวฒันาการทางเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อวิชาชีพในเร่ืองของลกัษณะของข้อมูลท่ีจาํเป็น
สําหรับนกับญัชี การนาํเอาคอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้ใชใ้นการบนัทึกบญัชีทาํให้ 
ขอ้มูลท่ีเคยอยูใ่นรูปของเอกสาร กลบั กลายอยูใ่นรูปของส่ิงท่ีเรียกวา่แฟ้มขอ้มูล นอกจากน้ีในส่วน
ของขั้นตอนการทาํงานบางประเภทท่ีเคยใช้เอกสารในการอนุมัติ หรือใช้ในการส่งต่อก็ได้
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ปรับเปล่ียนไปด้วยเช่นกัน การทาํงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทาํให้ขั้นตอนนั้นลดลง โดย
คอมพิวเตอร์จะสามารถส่งต่อขอ้มูลระหว่างระบบโดยอตัโนมติัไม่มีเอกสารเขา้มาเก่ียวขอ้ง และ
เน่ืองจากวา่ไม่เอกสารแนบน้ีเอง ท่ีทาํใหน้กับญัชีจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานตรวจสอบ 

โดยทั้ งน้ีอย่างหน่ึงท่ีนักบัญชีต้องทาํก็คือ การทาํความเข้าในการทาํงานของระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ว่ามีลกัษณะการทาํงานอยา่งไร รายงานทางธุรกิจประเภทใดบา้งท่ีสามารถ
ผ่านระบบโดยอตัโนมติั ขอ้มูลธุรกิจถูกจดัเก็บในลกัษณะใด ท่ีไหน และเม่ือไหร่ รวมถึงวิธีการ
ติดตามการเดินทางของขอ้มูลทั้งหมด 

สรุปไดว้า่คุณลกัษณะในการปฏิบติังานประกอบดว้ย ดา้นความรู้ความสามารถ ในดา้น
วิชาการตรงตามสายงานท่ีตนเองปฏิบติังานอยู่ มีความรู้พื้นฐานทางดา้นภาษาองักฤษในเกณฑ์ท่ี
พอใช้ เป็นผู ้ท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้งานท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่เป็นอย่างดี เป็นผู ้ท่ีมี
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีความรู้ความสามารถใน
การใชเ้คร่ืองมือ และเลือกใชเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและเหมาะสม ดา้นบุคลิกภาพ ซ่ึง
ผูป้ฏิบติังานจะต้องเป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์เขา้กับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี มีบุคลิกภาพท่ีดี 
สุขภาพร่างกายแข็งแรง มีความกระตือรือร้นมีบุคลิกเป็นผูน้าํและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และ
ด้านคุณธรรมจริยธรรมผูป้ฏิบติังาน จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี เป็นพลเมืองท่ีดีของ
สังคม มีการปฏิบติัตนอยู่ในประเพณีท่ีดีงาม มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น มีความผูกพนัต่อ
องค์กร และเพื่อให้เขา้กบับริบทของเร่ืองท่ีทาํการศึกษา คุณลกัษณะของนกับญัชีหมายถึง ความดี
งาม ทกัษะ ลกัษณะเฉพาะตวั หรือความสามารถของนกับญัชีในการปฏิบติังาน 

2.1.2 แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัไทยแลนด์ 4.0 

 “ไทยแลนด์ 4.0” เป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ 
โมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตก้ารนาของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
และหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีเขา้มาบริหารประเทศบนวสิัยทศัน์ท่ี วา่ “มัน่คง 
มัง่คัง่ และย ัง่ยนื” ท่ีมีภารกิจสาํคญัในการขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ 
ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามแบบ
ใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได ้ 

ประเทศไทยในอดีตทีผ่่านมามีการพฒันาด้านเศรษฐกจิเป็นไปอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ยุคแรก เร่ิมกนัที ่ 
ประเทศไทย 1.0 ยคุของเกษตรกรรมคนไทยปลูกขา้ว เล้ียงเป็ด เล้ียงไก่ เล้ียงหมู ปลูกพืช

สวน พืชไร่ แลว้นาํผลผลิตเพื่อส่งไปขายสร้างรายไดใ้นการดาํรงชีวติ  
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ประเทศไทย 2.0 ยุคของอุตสาหกรรมเบา ในยุคน้ีใช้แรงงานท่ีมีราคาถูก แต่เร่ิมจะมี
เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือเขา้มาช่วยผลิต เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า เคร่ืองด่ืม เคร่ืองเขียน เคร่ืองประดบั อาหาร 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ ซ่ึงในยคุน้ีประเทศเร่ิมมีศกัยภาพมากข้ึน  

ประเทศไทย 3.0 ยุคท่ีเราอยู่ในขณะน้ี เป็นยุคอุตสาหกรรมหนัก ผลิตและขายส่งออก
เหล็กกลา้ รถยนต ์ก๊าชธรรมชาติ และปูนซีเมนต ์เป็นตน้ โดยพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ เพื่อ
เนน้การส่งออก เป็นหลกั  

ประเทศไทย 4.0 เปล่ียนใหมี้รายไดสู้งข้ึน  ในช่วงแรกประเทศไทย 3.0 มีการเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง แต่วา่ปัจจุบนักลบัเติบโตไดเ้พียงแค่ ร้อยละ 3 – 4 ต่อปีเท่านั้น ทาํใหป้ระเทศไทยตอ้งตกอยู่
ในภาวะรายไดป้านกลางเป็นเวลากว่า 20 ปี ในขณะท่ีทัว่โลกมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ดงันั้นประเทศ
ไทยจึงตอ้งเปล่ียนสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ให้เป็นเศรษฐกิจใหม่ (New Engines of Growth) เพื่อให้
ประเทศไทยกลายเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดสู้งข้ึนนัน่เอง โดยตั้งเป้าหมายวา่จะให้เกิดภายใน 3 -5 
ปีขา้งหนา้น้ี  

ประเทศไทย 4.0 เปลีย่นแปลงอะไรบ้าง  
ปัจจุบนัประเทศไทยยงัติดอยูก่บัโมเดลทามากไดน้้อย จึงตอ้งการปรับเปล่ียนให้เป็นทา

น้อยได้มาก ตอ้งเปล่ียนจากการผลิตสินค้าโภคภณัฑ์ไปสู่สินค้านวตักรรม และเปล่ียนจากการ
ขบัเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ 
และนวตักรรม อยา่งการเกษตร ตอ้งเปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การเกษตรแบบสมยัใหม่ 
ท่ีมีการเน้นเร่ืองการบริหารจดัการ โดยการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้ หรือท่ีเรียกว่า Smart Farming 
โดยเกษตรกรตอ้งเร่ิมรวยข้ึนและเป็นเกษตรกรท่ีผูป้ระกอบการเปล่ียนจาก SME แบบเดิมไปสู่ 
Smart Enterprises และ Startup ท่ีมีศกัยภาพสูง และเปล่ียนจากแรงงานทกัษะตํ่าไปสู่แรงงานท่ีมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญและทกัษะสูงข้ึน  

ประเทศไทย 4.0 ต้องใช้แนวทางพลงัประชารัฐ  
การขบัเคล่ือน ประเทศไทย 4.0 ให้สําเร็จไดใ้ชแ้นวทางพลงัประชารัฐ โดยมุ่งเนน้การมี

ส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน การคา้-อุตสาหกรรม การเกษตร ธนาคาร ประชาชน ชุมชน จงัหวดั 
สถาบนัการศึกษา และสถาบนัวจิยัต่าง ๆ ประกอบกบัการส่งเสริม SME และ Startup เพื่อขบัเคล่ือน
ไปในทิศทางเดียวกันนอกจากน้ีแล้วย ังต้องมีโครงสร้างโทรคมนาคมและการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีอินเทอร์เน็ต ท่ีครอบคลุมในทุกพื้นท่ีให้มากท่ีสุด เพื่อให้สามารถเช่ือมโยง
เครือข่ายไดทุ้กพื้นท่ีในประเทศไทยแบบไม่มีสะดุด  
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ไทยแลนด์ 4.0 มีลกัษณะอย่างไร?  

“ประเทศไทย 4.0” เป็นความมุ่งมัน่ของนายกรัฐมนตรี ท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
เศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม” โดยมีฐานคิด
หลัก คือ เปล่ียนจากการผลิตสินค้า “โภคภณัฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวตักรรม” เปล่ียนจากการ
ขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ 
และนวตักรรม และเปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน ดงันั้น 
“ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปล่ียนวิธีการทาํท่ีมีลกัษณะสําคญั คือ เปล่ียนจากการเกษตร แบบ
ดั้ งเดิมในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ท่ีเน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart 

Farming) โดยเกษตรกรตอ้งร่ํารวยข้ึน และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) 
เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู่และรัฐตอ้งให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่
การเป็น Smart Enterprises และ Startups บริษทัเกิดใหม่ท่ีมีศกัยภาพสูง เปล่ียนจาก Traditional 

Services ซ่ึงมีการสร้างมูลค่าค่อนขา้งตํ่า ไปสู่ High Value Services และเปล่ียนจากแรงงานทกัษะ
ตํ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะสูง  

ไทยแลนด์ 4.0 จะพฒันาเร่ืองใดบ้าง?  

เพื่อใหเ้กิดผลจริงตอ้งมีการพฒันาวทิยาการ ความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม วทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีและการวจิยัและพฒันา แลว้ต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมเป้าหมาย ดงัน้ี  

1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ เช่น สร้างเส้นทางธุรกิจใหม่ (New 

Startups) ดา้นเทคโนโลยกีารเกษตร เทคโนโลยอีาหาร เป็นตน้  
2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย ์เช่น พฒันาเทคโนโลยี

สุขภาพ เทคโนโลยกีารแพทย ์สปา เป็นตน้  
3.  ก ลุ่มเคร่ืองมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเคร่ืองกลท่ีใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม เช่น เทคโนโลยหุ่ีนยนต ์เป็นตน้  
4.  ก ลุ่มดิ จิตอล เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตท่ี เ ช่ือมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ 

ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เช่น เทคโนโลยีด้านการเงิน อุปกรณ์เช่ือมต่อ
ออนไลน์โดยไม่ตอ้งใชค้น เทคโนโลยกีารศึกษา อี–มาร์เก็ตเพลส อี–คอมเมิร์ซ เป็นตน้  

5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์วฒันธรรม และบริการท่ีมีมูลค่าสูง เช่น เทคโนโลยี
การออกแบบ ธุรกิจไลฟ์สไตล ์เทคโนโลยกีารท่องเท่ียว การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เป็นตน้  
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ไทยแลนด์ 4.0 จะพฒันาอย่างไร?  

การพฒันาประเทศภายใตโ้มเดล “ประเทศไทย 4.0” จะสําเร็จ ใช้แนวทาง “สานพลงั
ประชารัฐ” เป็นตวัการขบัเคล่ือน โดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร 
ภาคประชาชน ภาคสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจยัต่างๆ ร่วมกนัระดมความคิด 
ผนึกกาํลงักนัขบัเคล่ือน ผ่านโครงการ บนัทึกความร่วมมือ กิจกรรม หรือ งานวิจยัต่าง ๆ โดยการ
ดาํเนินงานของ “ประชารัฐ” กลุ่มต่างๆ อนัไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 การยกระดบันวตักรรมและผลิตภณัฑ์การ
ปรับแกก้ฎหมายและกลไกภาครัฐ พฒันาคลสัเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต และการดึงดูดการ
ลงทุน และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน กลุ่มท่ี 2 การพฒันาการเกษตรสมยัใหม่และการพฒันา
เศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ กลุ่มท่ี 3 การส่งเสริมการท่องเท่ียวและไมล์ การสร้างรายได ้และ
การกระตุน้การใชจ่้ายภาครัฐ กลุ่มท่ี 4การศึกษาพื้นฐานและพฒันาผูน้าํ (โรงเรียนประชารัฐ) รวมทั้ง
การยกระดบัคุณภาพวิชาชีพ และกลุ่มท่ี 5 การส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ 
รวมทั้งการส่งเสริมกลุ่ม SMEs และผูป้ระกอบการใหม่ (Start Up) ซ่ึงแต่ละกลุ่มกาํลงัวางระบบและ
กาํหนดแนวทางในการขบัเคล่ือนนโยบายอยา่งเขม้ขน้  

โดยสรุป กระบวนทศัน์ในการพฒันาประเทศภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” เป็นอีกนโยบาย
หน่ึงท่ีเป็นการวางรากฐานการพฒันาประเทศในระยะยาว เป็นจุดเร่ิมตน้ในการขบัเคล่ือนไปสู่การ
เป็นประเทศท่ีมัง่คัง่ มัน่คง และย ัง่ยืน ตามวิสัยทศัน์รัฐบาลเป็นรูปแบบท่ีมีการผลกัดนัการปฏิรูป
โครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจยัและการพฒันา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อมๆ กนั เป็น
การผนึกกาํลงัของทุกภาคส่วนภายใตแ้นวคิด “ประชารัฐ” ท่ีผนึกกาํลงักบัเครือข่ายพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ การวจิยัพฒันา และบุคลากรทั้งในและระดบัโลก น่ีเป็นแนวคิดทิศทางการพฒันาประเทศเพื่อ
กา้วเขา้สู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0” ของรัฐบาลในปัจจุบนั จะเป็นไดจ้ริงแค่ไหนไม่ใช่คอยติดตาม
อยา่งเดียว แต่ตอ้งช่วยกนัทุกฝ่าย คนละไมค้นละมือตามภารกิจโดยเฉพาะคนในวงการศึกษาคิดว่าน่ี
เป็นแสงสว่างจา้ทีเดียวท่ีจะทาํให้ไทย หลุดพน้จาก”ประเทศกาํลงัพฒันา” กลายเป็น “ประเทศ
พฒันาแลว้” อยา่งแทจ้ริงซกัที  

ดิชพงศ ์พงศภ์ทัรชยั (2559)  ไดเ้ขียนบทความเร่ือง แนวทางการส่งหนงัสือยนืยนัยอดใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 กล่าววา่  ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ธุรกิจต่าง ๆ ปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานสู่ยุคดิจิตอล 
ทุกอย่างเปล่ียนเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ การประกอบธุรกิจและทาํงาน ออนไลน์หรือการนาํเอา
ระบบคลาวดเ์ขา้มาใชส้ร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ  อยา่งไรก็ดีผูส้อบบญัชีตอ้งรวบรวมหลกัฐานท่ี
เหมาะสมอยา่งเพียงพอ เพื่อแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินพร้อมทั้งความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน
ตามการพฒันาการของมาตรฐาน เทคนิคการรวบรวมหลกัฐาน หลายอย่างท่ีเคยทาํในอดีตอาจจะ
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้เขา้กบัยุคสมยั และเทคนิคในการรวบรวมหลกัฐานท่ีสําคญัมากไดแ้ก่ การ

http://www.fap.or.th/Article/Detail/68448
http://www.fap.or.th/Article/Detail/68448
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ขอยืนยนัจาก บุคคลภายนอกตามมาตรฐานการสอบบญัชีรหสั 505 หลกัฐานท่ีไดรั้บ ดงักล่าวจะมี
ความน่าเช่ือถือมากนอ้ยข้ึนอยูก่บักระบวนการควบคุมของ ผูส้อบบญัชีในการไดม้าซ่ึงหลกัฐานนั้น 
ตวัอยา่งเช่น การขอคาํยนืยนัจากธนาคารของกิจการ 

2.1.3 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผู้
ประกอบวชิาชีพบัญชี 

สหพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศไดก้าํหนดมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับ
ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี (International Education Accounting Standard for Professional Accountant: 
IES) (International Accounting Standard Board, 2008) อนัมีรากฐานขององคป์ระกอบท่ีสาํคญั อาทิ 
หวัขอ้การศึกษา วิธีการสอน และเทคนิคการสอน ซ่ึงจาํเป็นจะต้องมีไวใ้นโปรแกรมการศึกษาและ
พฒันา และเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีมีความเป็นไปไดว้่าจะไดม้าซ่ึงการยอมรับและการนาํไปใช้
จากนานาประเทศ  แมว้า่มาตรฐานการศึกษาเหล่าน้ีตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัและกฎหมายของทอ้งถ่ิน 
แต่มาตรฐานการศึกษาเหล่าน้ีก็ยงัมีลกัษณะเป็นขอ้กาํหนดท่ีควรปฏิบติัตาม ซ่ึงมีเน้ือหาสาระสาํคญั
ประกอบดว้ย 

1. มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี ฉบบัท่ี 1 

ขอ้กาํหนดเพื่อเขา้สู่โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบญัชี (IES 1: Entry Requirements to a Program 

of Professional Accounting Education)  
2. มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีฉบบัท่ี 2 เน้ือหา

ของ โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบญัชี (IES 2: Content of Professional Accounting Education 

Programs)  
3. มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 3 ทกัษะ

ทาง  วชิาชีพ (IES 3: Professional Skill)  
4. มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี ฉบบัท่ี 4 

ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชีพ (IES 4: Professional Values, Ethics, and Attitudes)  
5. มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี ฉบบัท่ี 5 

ขอ้กาํหนดดา้นประสบการณ์การทาํงานจริง (IES 5: Practical Experience Requirements)  
6. มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 6 การ

วดัผลขีด ความสามารถและสมรรถนะ (IES 6: Assessment of Capabilities & Competence) 
7. มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 7 การ

พัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับโปรแกรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนา
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สมรรถนะทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง (IES 7: Continuing Professional Development: A Program of 

Lifelong Learning and Continuing Development of Professional Competence)  
8. มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสาหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี ฉบบัท่ี 8 

ขอ้กาํหนด สมรรถนะสาหรับผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี (IES 8: Competence Requirements for 

Audit Professionals) 

2.1.4 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี 

สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2559) จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
เป็นส่ิงจําเป็นสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี การกําหนดจรรยาบรรณ และแนวทางปฏิบัติ 
จาํเป็นตอ้งพิจารณาจากโครงสร้างหรือองค์ประกอบของจรรยาบรรณตามหลกัสากลทัว่ไป ซ่ึง 
ประกอบดว้ย วตัถุประสงคโ์ครงสร้างและหลกัการพื้นฐานของจรรยาบรรณ  

1. วตัถุประสงคข์องจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี จรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี หมายถึง กรอบความประพฤติและวิธีปฏิบติังานของผูป้ระกอบ วิชาชีพบญัชีท่ีตอ้งยึด
ปฏิบติัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อดาํรงไวซ่ึ้ง 

1.1 ความเช่ือมัน่จากผูรั้บบริการ  
1.2 ความเช่ือถือไดใ้นผลงาน  
1.3 ความเป็นมืออาชีพ  
1.4 คุณภาพของงานบริการ  

สําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี นอกจากตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบญัญติัเป็นการทัว่ไป
แลว้ ยงัตอ้งปฏิบติั ตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีซ่ึงเป็นบทบญัญติัเฉพาะของวิชาชีพ
และถือเป็นกฎเกณฑท่ี์สูงกวา่ กฎหมาย  

2. โครงสร้างจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี  
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ตามท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี 

พ.ศ.2547 มาตรา 47 และขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 19) เร่ืองจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 และคาํช้ีแจงขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี19) อาจพิจารณาโครงสร้าง
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี เป็นลาํดบัขั้น ดงัน้ี  

2.1 หลกัการพื้นฐาน  
2.2 ขอ้บงัคบัรายขอ้  
2.3 คาํช้ีแจง 
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แนวคิดหลกัการสําคญัของจรรยาบรรณ ท่ีถูกกาํหนดใน พ.ร.บ.วิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 

ขอ้ 47 ท่ี กาํหนดใหส้ภาวชิาชีพบญัชีตอ้งจดัทาํจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพข้ึน โดยอยา่งนอ้ย
ตอ้งประกอบดว้ย  

1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริต  
2. ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน  
3. ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ และการรักษาความลบั  
4. ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบ

วชิาชีพบญัชี ปฏิบติังานให้ 

ตารางที ่2.1  แสดงการเปรียบเทียบจรรยาบรรณของสภาวชิาชีพบญัชีฯ กบัจรรยาบรรณของสหพนั 

       นกับญัชีระหวา่งประเทศ (IFAC Handbook of the Code of Ethics (2012)) 
 

หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณของ สภา
วชิาชีพบญัชีฯ (ตามขอ้บงัคบัฉบบัท่ี 19) 

หลกัการพื้นฐานของจรรยาบรรณของ สหพนัธ์
นักบญัชีระหว่างประเทศ IFAC Handbook of 

the Code of Ethics (2012) 
1) ความโปร่งใส ความเป็นอิสระความเท่ียง
ธรรม และ ความซ่ือสัตยสุ์จริต (หมวด 2) 

1) Integrity 

2) Objectivity 

2) ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการ 
ปฏิบติังาน (หมวด 3) 

3) Professional Competence and Due Care 

3) การรักษาความลบั (หมวด 4) 4) Confidentiality 

4) ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ (หมวด 5) 
ความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ้นผู ้เป็นหุ้นส่วน 
บุคคล หรือนิติบุคคลท่ีผู ้ประกอบวิชาชีพ
ปฏิบติัหนา้ท่ีให้ (หมวด 6) ความรับผิดชอบต่อ
เพื่อนร่วมวิชาชีพ และ จรรยาบรรณทั่วไป 
(หมวด 7) 

5) Professional Behavior 
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2.1.5 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์และการแก้ไขปัญหา  
ไมตรี สุนทรวรรณ (2553) การแก้ปัญหาในท่ีน้ีจะหมายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสายการผลิต ซ่ึงกระบวนการแกไ้ขปัญหามีขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้ง 
5 ประการ ดงัน้ี 

1. การกาํหนดหรือนิยามปัญหา 

  การระบุปัญหาให้ชดัเจนเป็นตอนสําคญัท่ีตอ้งกระทาํในขั้นตอนแรก เช่น ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเป็นปัญหาเก่ียวกบัอะไร เคยเกิดข้ึนหรือไม่ หรือเป็นปัญหาใหม่ท่ียงัไม่เคยปรากฏมาก่อน 
เป็นตน้ 

2. การวเิคราะห์สาเหตุ 

  เป็นการสร้างทางเลือก เพื่อออกแบบการแกปั้ญหาตามความสัมพนัธ์ของเหตุปัจจยั 

3. การตดัสินใจ 

  เป็นขั้นตอนการเลือกวธีิการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม โดยมัน่ใจวา่เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

4. การลงมือปฏิบติั 

  เป็นขั้นตอนท่ีเช่ือมต่อระหว่างนามธรรมกบัรูปธรรม คือ การนาํวิธีการแกปั้ญหาท่ี
กาํหนดและไดต้ดัสินใจเลือกแลว้ไปสู่การปฏิบติัจริง 

5. การประเมินผล 

  เป็นการตรวจสอบว่าทางเลือกท่ีนาํไปใช้ในการแกปั้ญหานั้น มีประสิทธิภาพมาก
นอ้ยเพียงใดและเกิดผลกระทบอยา่งไรบา้ง 

การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

ปัญหาทุกอย่างย่อมมีสาเหตุในการเกิด การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจึงมีความ
จาํเป็นต่อการกาํหนดหรือการระบุปัญหา ซ่ึงจะนาํไปสู่กระบวนการแกปั้ญหาขั้นตอนอ่ืนๆ ต่อไป 
หลกัสําคญัในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา จะตอ้งคิดตามหลกัเหตุและผล คือ ทุกอยา่งมีเหตุ
เป็นปัจจยั เม่ือส่ิงน้ีมี ส่ิงน้ีจึงมี เพราะส่ิงน้ีเกิดข้ึน ส่ิงน้ีจึงเกิดข้ึน ตามหลกัพุทธธรรมอิทปัปัจจยตา 
ซ่ึงการบริหารทางตะวนัตกเรียกวา่ สาเหตุและผลลพัธ์ (cause and result)    

เทคนิคการวเิคราะห์ปัญหา 

การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา สามารถนาํเทคนิคต่างๆ มาปรับใชก้บัปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ได ้ดงัน้ี 

 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
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1. สาเหตุและผลกระทบ (cause and effect) 
    การนาํแผนภูมิกา้งปลามาประยุกต์ใช้ เพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหา เป็นการลาํดบั

สาเหตุจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึน แลว้ไล่ลาํดบัของสาเหตุท่ีเป็นตน้ตอลงไปเป็นทอดๆจนกว่าจะพบ
ตน้ตอท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา 

2. วงจรเดมม่ิง (PDCA Cycle) 
    วงจร PDCA ท่ีประกอบดว้ย Plan (การวางแผน) Do (การลงมือปฏิบติั) Check (การ

ตรวจสอบ) และ Act (การปรับปรุงแก้ไข) เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีนํามา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
เพื่อให้  ทราบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้เกิดข้ึนในขั้นตอนใด อาจเป็นปัญหาจากการวางแผนหรือการ
ปฏิบติั เป็นตน้ 

3. 5W1H เร่ืองอะไร  ท่ีไหน เม่ือไหร่ ทาํไม ใคร และอยา่งไร 

    5W1H ประกอบด้วย What, Where, When, Why, Who & How เทคนิคน้ีจะทาํให้
การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหามีความกระชบัและรัดกุม ดว้ยคาํถาม 6 ดา้นในการเก็บขอ้มูลเพื่อ
การวิเคราะห์ ขอ้ควรระวงัในคาํถาม Who (ใคร) ในท่ีน้ีไม่ควรเพ่งเล็งเพื่อจบัผิดบุคคล แต่ควรเป็น
การสืบหาบุคคลท่ีมีส่วนในหน้าท่ีรับผิดชอบ เพื่อการประสานงานและแก้ไขปัญหามากว่าการ
กล่าวโทษ 

4. Why Why Analysis ปุจฉาหาคาํตอบ 

    เป็นการสร้างคาํถามต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ เพื่อให้ไดค้าํตอบหรือสาเหตุท่ีแทจ้ริง ซ่ึง
คาํตอบตอ้งอยูบ่นพื้นฐานแห่งความจริง ไม่ใช่แบบคาดคะเนไปตามเกณฑ ์คือ ตอ้งไปตรวจดูสภาพ
ท่ีแทจ้ริง ตามหลกั Genchi / Genbutsu ของญ่ีปุ่น 

สรุปการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา มีจุดมุ่งหมายเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาระบบงาน ไม่ใช่
การจบัผดิหรือกล่าวหาบุคคลใดบุคคลหน่ึง การจบัผดิหรือกล่าวหามกัจะไม่ไดรั้บความร่วมมือและ
อาจสร้างปัญหาใหม่ให้เกิดข้ึนได ้การวิเคราะห์หาสาเหตุจึงตอ้งเน้นไปท่ีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
ระบบและสภาพแวดลอ้ม โดยใหบุ้คคลมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและพฒันาระบบงาน  

2.1.5 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ความหมายของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาเอกสารการวจิยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิ หรือ
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน เป็นเป้าหมายหลกัของการบริหารงาน บริหารงาน เพื่อใหผู้บ้ริหารได้
กาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบายกลยุทธ์และเป้าหมายในการปฏิบติังานแลว้ ส่ิงสําคญัคือทาํอยา่งไรจึงจะ
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สามารถนํานโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ มาประยุกต์สู่การปฏิบัติใช้เพื่อผู ้ใต้บังคับบัญชาหรือ
ผูป้ฏิบัติงานนั้ น สามารถปฏิบัติงานให้ได้ผลสําเร็จในเป้าหมายดังกล่าว ดังนั้ นจึงต้องทราบ
ความหมาย ของความสําเร็จในการปฏิบติังานซ่ึงมีผูใ้ห้คาํนิยามและความหมายของความสําเร็จใน
การปฏิบติังานไว ้ดงัต่อไปน้ี 

พิมพรรณ กวางเดินดง (2542, หน้า 20)  กล่าวเก่ียวกบัความหมายไวว้่า ความสําเร็จใน   
ปฏิบติังานหมายถึง การประเมินตนเองในแง่ของความสาํเร็จในการปฏิบติังานความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการรับรู้ถึงการประเมินในเชิงบวกจากผูท่ี้ทาํงาน
ร่วมกนั 

 ภูริชญา มชัฌิมานนท ์(2544, หนา้ 35) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความสําเร็จในการปฏิบติังาน
หมายถึง การประเมินการปฏิบติังานของตนเองวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจและมีประสิทธิผลตรง 
ตามเป้าหมาย หรือเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

อภิวฒัน์ จนักนั (2544, หน้า 23-25) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความสําเร็จในการปฏิบติังาน
หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของตนเองว่าพึงพอใจและบรรลุวตัถุประสงค์
ตามเกณฑ์ 12 ดา้นต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการทาํงาน ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการปฏิบติังานได้ถูกต้องสมเหตุสมผลและ             
ทนัเหตุการณ์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานความพึงพอใจในการปฏิบติังานการไดรั้บ
ความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน
การพฒันาตนเอง ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความใส่ใจในระเบียบแบบแผน ความพึงพอใจ ของลูกคา้       
และความมุ่งมัน่เพื่อความสาํเร็จ 

ความสําเร็จในการปฏิบติังานหมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ตนเองวา่พึงพอใจและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเกณฑ ์12 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ประสิทธิผลการทาํงาน 

2.  ประสิทธิภาพการทาํงาน 

3.  ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและตดัสินใจในการปฏิบติังานได้ถูกตอ้งทนั
เหตุการณ์ 

4.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน  

5.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

6.  การไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อร่วมงาน 

7.  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  

8.  การพฒันาตนเอง 
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9.  ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

10.  ความใส่ใจในระเบียบแบบแผน 

11.  ความพึงพอใจของลูกคา้ 

12.  ความมุ่งมัน่เพื่อความสาํเร็จ 

จากความหมายของความสําเร็จในการปฏิบติังานขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความสําเร็จ
ในการปฏิบติังาน หมายถึง การวินิจฉัย การรับรู้และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลวา่มีการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและบรรลุในผลท่ีคาดหวงัขององคก์รมีความคาดหวงัในความสาํเร็จ 4  ดา้นเป็น
สาํคญั สมใจ ลกัษณะ (2546, หนา้ 251 - 252) ไดแ้ก่ 

1. การบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณา
ผลผลิตของการทาํงานวา่ตรงเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด 

2. การจดัหาและการใช้ทรัพยากร (Procurement and Resource Using) หมายถึง การ
พิจารณาว่าจะมีผลผลิตได้ตามเป้าหมายความสําเร็จนั้นจะตอ้งจดัหาทรัพยากรอย่างไรเป็นการ
พิจารณาประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรวา่มีความถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใดและไม่เกิด            การ
สูญเปล่าในการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน 

3. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) หมายถึง การพิจารณาว่าจะต้อง
ปฏิบติังานภายในองค์กร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาท วิชาชีพ การมีประสิทธิภาพ 
ของ       การทาํงานท่ีไดง้านครบถว้นใชเ้วลานอ้ย มีการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการช่วยปฏิบติังาน 

4.  ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง เป็นการพิจารณาวา่ 
ผลงานมีความสาํเร็จดา้นต่าง ๆ ในกระบวนการทาํงานของตนเองท่ีใช่ตอ้งนาํมาซ่ึงความพอใจของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ ตามไปดว้ย 

การประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงาน(Work Success Evaluation) จากการศึกษา
เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง มีผูก้ล่าวถึง การประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงานไว้ว่า           
การประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการของการตัดสินใจการวินิจฉัยการ
ตีความหมายส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างเป็นระบบและมีหลักเกณฑ์ โดยอาศัยความยุติธรรม (Value 

Judgment) ความไม่ลาํเอียงหรืออคติของผูป้ระเมิน (บรรยงค์ โตจินดา, 2539 หน้า 215) บุคคลทุก
คนตอ้งให้ความสําคญัของการประเมินความสําเร็จในการปฏิบติังานเน่ืองจากบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนมา
หวงัท่ีประสบความเจริญกา้วหนา้ องคก์รทั้งหลายปรารถนาท่ีจะทาํให้เงินทุกบาทท่ีตนลงทุนไปถูก
ใช้อย่างคุม้ค่าและจากความหมายความสําเร็จของการทาํงานท่ีสรุปไวแ้ลว้นั้น กรอบการประเมิน
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานจึงสามารถจาํแนกได ้ดงัน้ี (สมใจ ลกัษณะ, 2546 หนา้  251 - 252) 
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1. การบรรลุเป้าหมายขององค์กร (Goal Accomplishment) การพิจารณาผลผลิต 
(Output) ขององค์กรว่าตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด เช่น ตอ้งการผลิตสินคา้ให้ไดป้ริมาณ
ตามเป้าหมาย การขายและการบริการไดค้รบถว้น ตอ้งการผลกาํไรเพิ่มข้ึน ร้อยละ 60 มากกวา่ปีท่ี
แลว้ กรณีท่ีเป็นสัญญาณอนัตรายวา่มีปัญหาในองคก์ร คือผลผลิตตํ่ากวา่เป้าหมายและบางคร้ังเป็น
เพราะตั้งเป้าหมายตํ่าเกินไปจนเกิดภาพลวงว่าบรรลุเป้าหมายแลว้ ในการประเมินความสําเร็จนั้น
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (กาญจนา อินทรักษ,์ 2545, หนา้ 31 ) ท่ีไดก้าํหนดกรอบการประเมินผล
ดา้นความสําเร็จในกระบวนการบริหารจดัการ (Management Process) ของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย
ความสําเร็จในการวางแผน (Planning) ความสําเร็จในการจดัตั้งองคก์าร (Organizing) ความสําเร็จ
ในการบริหารงานบุคคล (Staffing) ความสําเร็จในการอาํนวยการ (Directing) และความสําเร็จใน
การควบคุม (Controlling) และ ภูริชญา มชัฌิมานนท ์(2544, หนา้ 83 - 88) ไดก้าํหนดปัจจยัสําคญัท่ี
ทาํใหมุ้่งไปสู่ความสาํเร็จของงาน ประกอบดว้ย  

1.1  ความรับผิดชอบ (Accountability) มัน่ใจวา่มีการควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และดาํรงอยู่ดว้ยความจงรักภกัดีต่อองค์กร ยึดมัน่ในกฎเกณฑ์และความรับผิดชอบ สามารสร้าง
ความมัน่ใจไดว้่า โครงการภายใตค้วามรับผิดชอบจะสําเร็จตามเวลาและงบประมาณท่ีกาํหนด  มี
การกาํกบัติดตามและประเมินผลแผนงาน โดยเนน้ท่ีผลลพัธ์และวดัผลท่ีผลสัมฤทธ์ิ  

1.2  การให้บริการลูกค้า (Customer Service) สนองความต้องการของลูกค้าท่ี
แตกต่างกันพร้อมท่ีจะปรับปรุง การจัดลําดับก่อนหลังเพื่อสนองตอบต่อแรงกดดันและการ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า และสนองความตอ้งการลูกคา้ 
ช่วยให้เกิดผลสําเร็จ ให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ และถือว่าเป็นส่ิงผูกพนัท่ีจะต้องปรับปรุงการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

1.3  การตดัสินใจ (Decisiveness) มีการตดัสินใจท่ีดี รับรู้ผลกระทบและการนาํเอา
ผลการตดัสินใจไปใช้ มีการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและทนัเวลา แมว้่าขอ้มูลจะมีจาํกดัหรือผล         
ท่ีได้รับอาจไม่พึงพอใจข้ึนก็ตามเป็นการวางแผนดําเนินการและสร้างผลสําเร็จให้เกิดข้ึนไว้
ล่วงหนา้  

1.4  ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) รู้จกัใชโ้อกาสใน การพฒันาการ
ตลาดจากผลผลิตใหม่ และการใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ตดัสินใจท่ีจะเส่ียง และริเร่ิม
การทาํงานท่ีเส่ียงเพื่อผลสาํเร็จ ซ่ึงมีคุณประโยชน์ หรือเกิดความกา้วหนา้  

1.5  การแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) กาํหนดและวิเคราะห์ปัญหา แยกความ
แตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนั เพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล ใหว้ธีิการ
แกไ้ขปัญหาแก่บุคคลและองคก์ร และ  



 
28 

1.6  มีเทคนิคท่ีเช่ือถือได ้(Technical Credibility) มีความเขา้ใจและรู้จกัประยุกตใ์ช้
วธีิการ  ท่ีเหมาะสม กาํหนดกฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ีสัมพนัธ์กบัท่ีผูเ้ช่ียวชาญกาํหนด มีความสามารถ
ใช้การตดัสินใจท่ีสําคญัการให้การฝึกอบรมการพฒันาตามความต้องการ มีความเข้าใจในการ
เช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการ 

2. ความสําเร็จในการจดัหาและใช้ทรัพยากรท่ีเป็นระบบ (System Resource) การ
จดัหาและการใช้ทรัพยากร (Procurement and Resource Using) พิจารณาว่าการทาํงานจะได้ตาม
เป้าหมายความสําเร็จนั้ น จาํเป็นจะต้องจัดหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร เช่น เงินงบประมาณได้
ครบถว้นพอเพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรในลกัษณะท่ีมีเงินเพียงพอ
สําหรับการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั และเงินนั้นถูกใช้อย่างมีคุณภาพได ้มาตรฐานความถูกตอ้ง
เหมาะสม ไม่เกิดการสูญเปล่า 

ธีระ รุญเจริญ (2546, หน้า  76) ซ่ึงไดอ้ธิบายกรอบของการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุน ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบติั ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานทราบรายการสินทรัพยเ์พื่อ
ใช้ทรัพยากรร่วมกนัวางระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกบับุคคลและหน่วยงาน
สนบัสนุนให้บุคลากรและหน่วยงานร่วมมือกนัใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์ การระดมทรัพยากร 
มีแนวทาง การปฏิบติั คือ ศึกษา วเิคราะห์กิจกรรมและภารกิจ งานโครงการ ตามกรอบประมาณการ
ระยะปานกลาง และแผนปฏิบติัการประจาํปีท่ีมีความจาํเป็นเพื่อจดัลาํดบัความสําคญัของกิจกรรม
ให้เป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา สํารวจขอ้มูลท่ีมีความตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนโดย
ตรวจสอบขอ้มูลเชิงลึกพร้อมกบัให้มีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั ศึกษา วิเคราะห์
แหล่งทรัพยากร บุคคล หน่วยงาน องค์กร ท่ีมีศกัยภาพให้การสนับสนุนความร่วมมืออย่างเป็น
รูปธรรม จดัทาํแผนการระดมทรัพยากรโดยกาํหนดวธีิการ แหล่งการสนบัสนุนเป้าหมาย ระยะเวลา
ในการดาํเนินงาน และผูรั้บผดิชอบ การเก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายไปใชต้ามแผนปฏิบติัการประจาํปี
ท่ีตอ้งใชว้งเงินเพิ่มเติมใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 

3.  ความสําเร็จในการจัดกระบวนการปฏิบัติงานภายใน (Internal Process and Operations)     
พิจารณาจากกระบวนการปฏิบติังาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทของแต่ละกลุ่ม
งานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน การไหลเล่ือนส่งต่อ (Flow) ของงานการมีประสิทธิภาพของการ
ทาํงานท่ีไดง้านครบถว้น ใชเ้วลานอ้ย ตน้ทุนนอ้ย มีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยช่ีวยปฏิบติังาน 
บุคคลทาํงานเต็มศกัยภาพ ไม่มีสภาพคนลน้งานหรืองานลน้คน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ระหว่างกลุ่มงานมีความราบร่ืนไม่มีข้อขัดแยง้ ส่ิงสําคัญของการปฏิบัติงานนั้ นต้องมุ่งไปสู่
ความสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงปัจจัยสําคัญท่ีมุ่งไปสู่ผลลัพธ์มีคุณลักษณะสําคัญประกอบด้วย 
(กาญจนา อินทรักษ,์ 2545 หนา้ 35) การมีความเขา้ใจและการประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสม กาํหนด
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เง่ือนไข กฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญ มีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่ง
สมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการวิเคราะห์สถานการณ์การฝึกหดัและใชว้ิธีการทาง
เทคนิคท่ีเหมาะสม การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์โดยการกาํหนดแผน/โครงการทางกลยทุธ์ ประเมิน     ความ
เป็นไปไดด้า้นนโยบาย/โปรแกรม รวมไปถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีเป็นจริง ทั้งในระยะยาว
และระยะสั้ น และการฝึกการตดัสินใจท่ีดี ในงานเก่ียวกบัโครงสร้างและการจดัการ การกาํหนด
กิจกรรมตามลาํดบัก่อนหลงั หรือสร้างความสมดุลตามความตอ้งการและความสนใจของลูกคา้ 
นอกจากนั้นส่ิงสําคญัอีกประการหน่ึงของการปฏิบติัตอ้งคาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่
อาจหลีกเล่ียงได ้เราทุกคนคงยอมรับวา่ไม่มียคุสมยัใดท่ีการเปล่ียนแปลงจะรวดเร็วและมีผลกระทบ
รุนแรงเท่าในปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงได้สร้างหายนะให้กบัองค์กรหลายแห่งไม่เวน้แมก้ระทั้ง
องคก์รท่ีเคยประสบความสาํเร็จมาในอดีต ในขณะเดียวกนัการเปล่ียนแปลงก็ไดส้ร้างโอกาสใหม่ ๆ 
ให้กบัหลายองค์กรเช่นกนั ประเด็นเร่ืองการอยู่รอดและการเปล่ียนแปลงเป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
สัมพนัธ์กนัโดยตรง (ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2544, หนา้ 47) 

ประพนธ์ ผาสุกยืด (2544, หน้า 47) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงท่ีว่าน้ีหากจะมองใน
ระดบับุคคลแลว้คงจะไม่มีการเปล่ียนแปลงใดจะสําคญัและยิ่งใหญ่ไปกวา่การปรับเปล่ียนมุมมอง 
(ทิฐิ) และทศันคติ (Attitude) การรู้จกัเปิดใจกวา้งไม่ยึดติดกบัความคิด หรือความรู้เดิม ๆ ถือวา่เป็น
การเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่ เป็นการเร่ิมต้นสู่การเปิดรับส่ิงใหม่ด้วยใจท่ีไม่อคติ (Bias) ประเด็น
คาํถามท่ีตามมาก็คือ ทาํอย่างไรจึงจะเห็นและเขา้ใจทุกส่ิงทุกอย่างตามท่ีเป็นหรือเกิดข้ึนจริง มิใช่
เป็นการเห็นหรือเขา้ใจตามตอ้งการจะเห็นหรือให้มนัเป็นทาํอยา่งไรจึงจะสามารถใชท้ั้งความรู้และ
ความรู้สึกควบคู่กันไปอย่างได้สมดุลทาํอย่างไรจึงจะไม่ยึดติดกับรูปแบบจนอาจลืมสาระและ
วตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงของส่ิงนั้น ๆ ไป ทาํอย่างไรจึงจะเห็นความจาํเป็นของระบบและมาตรฐาน
โดยท่ีไม่อาจมองขา้มความงดงามอนัเน่ืองมาจากความหลากหลาย ตอ้งปรับเปล่ียนองคก์รอย่างไร
เพื่อให้ได้มาซ่ึงโครงสร้างองค์กรท่ีแบนราบ (Flat) ไม่สลับซับซ้อนไม่มีลาํดับชั้นมากมายเป็น
องค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexible) เป็นการบริหารงานโดยผ่านกระบวนการ (Process) อาศยัการ
ทาํงานแบบร่วมกันเป็นทีม แทนการบริการงานแบบดั้ งเดิมท่ีเน้นการดาํเนินงานตามสายงาน
(Function) เป็นหลกัทาํอย่างไรผูบ้ริหารถึงจะเขา้ใจว่าระบบของการทาํงานโดยแทจ้ริงแล้วเป็น
ระบบท่ีมีชีวิต เป็นระบบท่ีเปิด (Open System) ท่ีจ ําเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมอยู่
ตลอดเวลาเป็นระบบท่ีจริง ๆ แลว้ไม่อาจเขียนแทนได้ดว้ยผงัการไหลของงาน (Flowchart) หรือ
ถ่ายทอดทุกอย่างผ่านคู่มือการดาํเนินงาน (Procedure) หากแต่ว่าเป็นระบบท่ีประกอบดว้ยชีวิตจิต
วิญญาณความรู้สึก ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ท่ีมิอาจถ่ายทอดออกเป็นตวัหนงัสือหรือเขียนออกมา
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อยู่ในรูปแบบของเอกสารไดท้ั้งหมดการสร้างการเปล่ียนแปลงในเร่ืองดงักล่าว คงจะไม่ใช่เร่ืองท่ี
ง่าย 

4. ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) เป็นการพิจารณาว่าผลงาน
ความสําเร็จของการทาํงาน และกระบวนการปฏิบติัท่ีใช ้นาํมาซ่ึงความพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ
เพียงใด กลุ่มคนท่ีสมควรพิจารณา คือ ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ทีมบริหารองค์กร พนกังานและลูกจา้งทุก
ระดับ ชุมชน หน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคาํในภาษาอังกฤษว่า
“Satisfaction”  

กิติมา ปรีดีดิลก (2524, หนา้ 321 - 322) ท่ีกล่าววา่ ความพอใจ หมายถึงความรู้สึกชอบ
หรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงานท่ีปฏิบติั และไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการได ้

จีรวฒัน์ กิตติมงคลมา (2543, หน้า 17) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ความพอใจ หมายถึง 
สภาวะท่ีจิตปราศจากความเครียด ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการถ้าความ
ตอ้งการนั้นได้รับตอบสนองทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพอใจก็จะ
เกิดข้ึน และในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองความเครียดและความไม่
พอใจก็จะเกิดข้ึน 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การท่ีผูบ้ริหารจะพฒันาองคก์รหรือทาํให้
องค์กรประสบความสําเร็จไดน้ั้น ตอ้งคาํนึงและพิจารณาความบกพร่องหรือความดอ้ยในตวับ่งช้ี
โดยอาศยัรูปแบบการวิเคราะห์ปัญหา ซ่ึงจะเป็นท่ีมาของการกาํหนดปัญหา เพราะปัญหาคือส่ิงท่ี
เกิดข้ึนเพื่อรอการแกไ้ข หรือความสําเร็จในการปฏิบติังานตํ่ากวา่มาตรฐานหรือความคาดหวงั และ
ปัญหาอาจเกิดท่ีเป้าหมาย เกิดท่ีผลผลิต เกิดท่ีกระบวนการ หรือเกิดท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ ก็ตาม ลว้นเป็น
อุปสรรคต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานเม่ือระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้แล้วนั้นก็ดาํเนินการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้เป็นรูปธรรม เพื่อพฒันาองค์กรและวางแผนฝึกอบรมให้ผูบ้ริหารมีทกัษะการ
บริหาร ทั้งดา้นบุคลากร ดา้นองคก์ร ดา้นทรัพยากร ใหเ้กิดความพึงพอใจกบัทุกฝ่ายและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ร และยอ่มนาํไปสู่ความสําเร็จของหน่วยงานในท่ีสุด อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่จะมี
ผู ้ก ําหนดกรอบแนวคิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกรอบแนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จในการ
ปฏิบติังานไปในแนวทางท่ีต่างกนั เพื่อให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัยึดกรอบ
แนวคิดความสําเร็จในการปฏิบติังาน(Work Success) ของสมใจ ลกัษณะ (2546, หน้า 251 - 252) 
เป็นสําคญั ประกอบดว้ย การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ (Goal Accomplishment) การจดัหาและใช้
ปัจจยัทรัพยากร (System Resource) กระบวนการปฏิบติังาน (Internal Process and Operations) และ
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ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) ซ่ึงจะเป็นข้อมูลท่ีสะท้อนความสําเร็จในการ
ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัคุณลกัษณะของนักบัญชีทีพ่งึประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

2.2.1 งานวจัิยภายในประเทศ 

กาญจนา  มงคลนิพทัธ์  และนิตยา  มณีนาค  (2559) ไดจ้ดัทาํวิจยัเร่ือง คุณสมบติัของนกั
บัญชีท่ีพึงประสงค์สําหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า  
คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคข์องสถานประกอบการท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตไ์ทย  มีความตอ้งการนกับญัชีท่ีมีคุณสมบติัดา้นคุณค่า  ทศันคติ  และจรรยาบรรณวิชาชีพ
มากท่ีสุด 

สรัชนชุ  บุญวฒิุ  และไพฑูรย ์อินตะ๊ขนั (2559) ไดจ้ดัทาํวจิยัเร่ือง การศึกษาองคป์ระกอบ
คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลจากการศึกษาพบว่า  
ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชียุคใหม่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ  ดา้นความรู้ ความสามารถ  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการวิเคราะห์
และแกไ้ขปัญหา และดา้นภาษา 

วิภาพร ทิมบาํรุง และพทัธนันท์ เพชรเชิดชู (2558) ได้จดัทาํวิจยัเร่ือง สมรรถนะทาง
วิชาชีพของนักบญัชีท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารในสายงานบญัชีและการเงินในบริษทัมหาชน ผล
การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีท่ีคาดหวงัในบริษทั
มหาชนในมุมมองของผูบ้ริหาร มี 13 ประเภท ซ่ึงสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชีท่ีผูบ้ริหารให้
ความสําคญัเป็น 5 ลาํดับแรก คือ 1) ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติังานและหน้าท่ี (การประเมิน 
ติดตาม ขอ้บงัคบั) 2) ความรู้ทัว่ไป 3) ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลเบ้ืองตน้ 4) ทกัษะการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (การนาํเสนอ) และ 5) ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (การทาํงาน) โมเดลน้ีมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืน เน่ืองจาก 1) ค่าไคสแควร์ เท่ากบั 63.505 2) ค่าองศาอิสระเท่ากบั 58 3) ค่า 
P-Value เท่ากบั 0.289 4) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (TLI) เท่ากบั 0.964 5) ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.973 6) ค่ารากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั 0.044 และ 7) ค่ารากกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) 
เท่ากบั 0.020 และ 8) ค่าขนาดของตวัอย่างท่ีเพียงพอต่อการวิเคราะห์ ณ 0.05 (HOELTER 0.05) 
เท่ากบั 282 แสดงวา่โมเดลสมรรถนะทางวชิาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัในบริษทัมหาชนในมุมมอง
ของผูบ้ริหารท่ีสร้างข้ึนน้ีสองคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ 

มยุรี เก้ือสกุล และวุฒิ วชัโรดมประเสริฐ (2558) ได้จดัทาํวิจยัเร่ือง คุณสมบติัของนัก
บญัชีในสถานประกอบการตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับ ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี
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ท่ีผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบญัชีและนกับญัชีในสถานประกอบการตอ้งการ กรณีศึกษา : สถาน
ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 78.5 การศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญา ร้อยละ 16.5 การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 6.1 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน 5 ข้ึนไป ถึง 8 ปี ร้อยละ 36.7 3 ปีข้ึน ไป ถึง 5 ปี ร้อยละ 26.6 

ตํ่ากว่า 3 ปี ร้อยละ 25.3 8 ปีข้ึนไป ร้อยละ 11.4 ส่วนใหญ่ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมยาง 
พลาสติก และหนงัเทียม โรงงานอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้อยละ 19.0 เท่ากนั คุณสมบติั
ตามมาตรฐาน การศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีตอ้งการ ดา้นค่านิยมทาง
วิชาชีพจรรยาบรรณและทศันคติทางวิชาชีพของนกับญัชี(IES 4) เป็นคุณสมบติัท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 
เปรียบเทียบคุณสมบติัของนักบญัชีท่ีต้องการ ตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั จาํแนกตามระดับ
การศึกษา ความรู้ทางวิชาชีพบญัชีของโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบญัชี ( IES 2) แตกต่างกนั 
ระดบัปริญญาตรีมีความตอ้งการความรู้ มากกว่า ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
โปรแกรม การศึกษาทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (IES 3) แตกต่างกนั ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความ
ตอ้งการทกัษะมากกวา่ ระดบั ปริญญาตรีดา้นค่านิยมจรรยาบรรณและทศันคติในวิชาชีพการบญัชี
(IES 4) ไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความต้องการมากกว่า ทั้งสองระดับ
การศึกษา เปรียบเทียบคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีตอ้งการ ตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั จาํแนกตาม
ประสบการณ์การทาํงาน ความรู้ทางวิชาชีพบญัชีของโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบญัชี ( IES 2) 
ไม่แตกต่าง ประสบการณ์การทํางานมากกว่า 8 ปี ข้ึนไป มีความต้องการมากกว่าทั้ งสอง
ประสบการณ์การทาํงาน ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ตามโปรแกรมการศึกษาทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
(IES 3)แตกต่าง ประสบการณ์การทํางาน 3ปี ข้ึนไป -5 ปี  มีความต้องการทักษะ มากกว่า 
ประสบการณ์การทาํงาน 5 ปี ข้ึนไป - 8 ปี และประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 3ปีประสบการณ์การ
ทาํงานมากกวา่ 8 ปีข้ึน ไป มีความตอ้งการทกัษะมากกวา่ ประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 3 ปี ดา้น
ค่านิยมจรรยาบรรณและทศันคติในวิชาชีพการบญัชี (IES 4) แตกต่างกนั ประสบการณ์ทาํงานตํ่า
กวา่ 3 ปี มีความตอ้งการ มากกวา่ ประสบการณ์การทาํงาน 5 ปีข้ึนไป - 8 ปี 

เฉลิมขวญั  ครุธบุญยงค ์(2557) ไดจ้ดัทาํวิจยัเร่ือง คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์
สําหรับอุตสาหกรรมญ่ีปุ่นในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องนกับญัชีท่ี
สถานประกอบการต้องการมากท่ีสุด คือ คุณสมบติัดา้นจรรยาบรรณ ความเท่ียงธรรมและความ
สุจริตและตอ้งการนกับญัชีท่ีมีความรู้ความสามารถทางการบญัชี  ดา้นภาษา ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก
การวิจยั  นกับญัชีตอ้งมีความขยนัอดทน  พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  มีการติดตามงานจากผูอ่ื้น
อยา่งสมํ่าเสมอ สามารถทาํงานภายใตค้วามกดดนัสูงไดแ้ละสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ตอ้ง
มีภาวะความเป็นผู ้นําได้ดีและสามารถควบคุมสถานการณ์ได้  มีความรู้ความสามารถด้าน  
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ภาษาองักฤษเพียงพอ มีความรู้ดา้นบญัชีตน้ทุน  บญัชีภาษีอากร  และนกับญัชีท่ีดีควรมีจรรยาบรรณ
ทางการบญัชี 

นงลกัษณ์  ศิริพิศ  , สุชญา   มานวกุล และปฐมาภรณ์  คาํช่ืน (2556) ไดจ้ดัทาํวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของนกับญัชีไทยกบัการเปิดเขตการคา้เสรีอาเซียน (AEC) กรณีศึกษา
สํานักงานบญัชีท่ีผ่านการรับรองคุณภาพจากสํานักงานบญัชี ตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพ
สํานกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 1.บญัชีไทยมีความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่เร่ือง
ของการเตรียมความพร้อมในความรู้ด้านวิชาชีพบัญชี ความรู้ด้านกฎหมาย และความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและเห็นด้วยกบัการเตรียมความพร้อมในความรู้ด้านภาษา  2. การเตรียม
ความพร้อมของนกับญัชีไทยกบัการเปิดเขตการคา้เสรีอาเซียนในเชิงตั้งรับ คือ ความรู้และศกัยภาพ
ท่ีมีอยู่ เชิงรุก คือ การพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในตนเองให้กา้วทนัโลก ในยุคโลกาภิวตัน์  แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย ความรู้ดา้นวิชาชีพบญัชี ความเห็นเร่ือง ความพร้อมในความรู้ดา้น
วิชาชีพของนกับญัชีไทยกบัการเปิดเขตการค่าเสรีอาเซียนมีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ความรู้ดา้นภาษา 
ความเห็นเร่ืองความพร้อมในความรู้ดา้นภาษาของนกับญัชีไทย กบัการเปิดเขตการคา้เสรีอาเซียนมี
ความเห็นดว้ย ความรู้ดา้นกฎหมาย ความเห็นเร่ืองความพร้อม ในความรู้ดา้นกฎหมายของนกับญัชี
ไทยกบัการเปิดเขตการคา้เสรีอาเซียนมีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่ และความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความเห็นเร่ืองความพร้อมในความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนกับญัชีไทยกบัการเปิดเขต
การคา้เสรีอาเซียนมีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

จารุณี อภิวฒัน์ไพศาล (2555) ไดจ้ดัทาํวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีใชใ้นการพยากรณประสิทธิผล
การปฏิบติังานของพนกังานบญัชีกลุ่มธุรกิจบริการในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีกลุ่มธุรกิจบริการในประเทศไทยหลงัการวิเคราะห์
องคป์ระกอบมี 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะเฉพาะตวัของนกับญัชี จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรู้ทกัษะใน
งานบัญชี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความสามารถทางการส่ือสาร การจัดการองค์กร 
สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีองค์กร และภาพลกัษณ์องค์กร สําหรับตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในกลุ่มธุรกิจบริการในประเทศไทยไดมี้ทั้งหมด 4 ตวั
แปร โดยเรียงลาํดบัความสามารถพยากรณ์จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี สภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลยี
องค์กร ลกัษณะเฉพาะตวัของนกับญัชีการจดัการองค์กร และภาพลกัษณ์องค์กร ตวัแปรทุกตวัมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานบญัชีในกลุ่มธุรกิจบริการใน
ประเทศไทย และประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากบั 42.4% 

โสภาพรรณ  ไชยพฒัน์ , อณาวุฒิ ชูทรัพย ์ และสันธยา ดารารัตน์ (2555) ไดจ้ดัทาํวิจยั
เร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูท้าํบญัชีท่ีพึงประสงค์ของผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดั
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ภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะผูท้าํบญัชีท่ีพึงประสงค์ของผูป้ระกอบธุรกิจในจงัหวดัภูเก็ต  
เรียงลําดับจากค่าเฉล่ีย คือ ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทางการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางวชิาการเชิง
ปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน และทกัษะทางปัญญา 

สมบูรณ์ กุมาร  และฐิตินนัท ์กุมาร (2557) ไดจ้ดัทาํวจิยัเร่ือง คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึง
ประสงค์ของสถานประกอบการในจงัหวดัน่าน ผลการวิจยัพบว่า เจ้าของหรือผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัดี ต่อนกับญัชีท่ีมีในปัจจุบนัคือ การมีระดบัคะแนน
เฉล่ีย 3.00 ข้ึนไป การมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัการพิมพง์าน การรัก
สามคัคีและทาํงานกนัเป็นทีมมากท่ีสุด ขณะท่ีนกับญัชีท่ีพึงประสงคมี์ความรู้ความสามารถดา้นภาษี
อากร ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับการพิมพ์งานและเก่ียวกับตาราง
คาํนวณได ้และการสามารถใชภ้าษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษในทกัษะการพูดมากท่ีสุด 
ขณะท่ีดา้นคุณธรรม จริยธรรม เจา้ของหรือผูบ้ริหารของสถานประกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการนกั
บญัชีท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตสอดคลอ้งกบั ผลการวิเคราะห์ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีท่ีมีความ
เท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นคุณสมบติันกับญัชีท่ีตอ้งการสูงสุด 

วีรยุทธ สุขมาก และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เพิ่มมูลค่าของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี เพื่อเตรียมความสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผล
การศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุมากกวา่  45 – 55 ปี มีอาชีพเป็น 
ผูท้าํบญัชี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีประสบการณ์ทาํงาน มากกวา่ 10 ปี และมีรายได ้มากกวา่ 
20,000 บาท โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดา้นความรู้ความสามารถใน
ภาษีอากร ดา้นจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืนในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้านความรู้ความสามารถในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และด้านความสามารถในการเรียนรู้เพื่อปรับตวัให้เขา้กบัสังคม และ
วฒันธรรมของกลุ่มประเทศอาเซียน อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเพิ่มมูลค่าของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ต่อการเพิ่มมูลค่าของผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชี เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ลกัขณา  ดาชู และปทุมพร  ชโนวรรณ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาคุณสมบติัของนกั
บญัชีท่ีพึงประสงค์ของสถานประกอบการต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษา
พบว่า คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีสถานประกอบการตอ้งการมากท่ีสุด ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ
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จรรยาบรรณวชิาชีพ และปัจจยัดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัดา้นคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
และดา้นความรู้ความสามารถทางดา้นบญัชี  ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ในดา้นการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ 
ทาํงาน มีความสัมพนัธ์ในดา้นคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณและดา้นความรู้ความสามารถ
ทางดา้นบญัชี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กญัฐณา ดิษฐแ์กว้, ยพุรัตน์ จนัทร์แกว้, นิภาพร นุ่มนวล และเชิดพงษ ์ขาํประดิษฐ ์(2553) 
ได้ศึกษาเร่ือง คุณสมบติัของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตาก  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณสมบติันกับญัชีท่ีพึงประสงค์
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดา้นความรู้ความามารถในวิชาชีพการบญัชี
และ ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนคุณสมบติันกับญัชีท่ี
พึงประสงคด์า้นความรู้พื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงานและดา้นความรู้ทัว่ไปมีความตอ้งการในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากสําหรับการศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์โดยจาํแนก
ตามลักษณะและรูปแบบของธุรกิจพบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมี
ลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัและรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนันั้น มีความตอ้งการ คุณสมบติันกับญัชีท่ี
พึงประสงคด์า้นความรู้ควาสามารถในวิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้พื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงาน ดา้น
ความรู้ทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั ยกเวน้คุณสมบติันกับญัชีท่ีพึงประสงค์ดา้นจรรยาบรรณ
ทางวชิาชีพไม่แตกต่างกนั  

2.2.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

Ca Ta Lin Nicolae Albu , Nadia Albu , Robert Faff  and Allan Hodgson (2011) ไดจ้ดัทาํ
วิจยัเร่ืองทกัษะวิชาชีพในการเป็นบญัชีมืออาชีพ : ความคิดเห็นของนายจา้งสถาบนับญัชีชาร์เตอร์ด 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสาํคญัท่ีนายจา้งของนกับญัชีการจดัการให้ความรู้ , ทกัษะวชิาชีพเฉพาะ  และ
ความสามารถในการแสดงทกัษะ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัลาํดบัความสําคญัการพฒันาในอนาคต 
การวเิคราะห์แบบบูรณาการทั้งสองคุณลกัษณะ ความสาํคญัและระดบัท่ีจดัโดยการใชแ้ผนผงัเชิงกล
ยุทธ์ ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นวา่นายจา้งเห็นความแตกต่างของความสามารถในหลายดา้นท่ี
ระบุว่ามีความสําคญัมาก ความคิดเห็นเหล่าน้ีมีอยู่ในความคิดเห็นของนายจา้งทั้งก่อนท่ีจะมีการ
คดัเลือกและในระดบัมืออาชีพ การวิจยัยงัช้ีให้เห็นวา่ในมุมมองของนายจา้ง การพฒันาทกัษะควร
เป็นประเด็นสาํคญัสาํหรับมหาวทิยาลยัและองคก์รวชิาชีพ 

 Uyar Ali and Gungormus Ali Haydar (2011) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความรู้และทกัษะทาง
วชิาชีพท่ีจาํเป็นสาํหรับนกับญัชีท่ีตั้งใจจะเป็นผูส้อบบญัชี: การรับรู้ของผูส้อบบญัชีภายนอก  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพและทกัษะ / คุณลกัษณะท่ีผูส้อบบญัชีให้
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ความสําคญักบับณัฑิตท่ีตั้งใจจะเป็นผูส้อบบญัชี ในการน้ีเราไดท้าํการสํารวจผูต้รวจสอบภายนอก
ในตุรกี งานวิจัยมีสองมิติคือมิติทักษะ (21 รายการ) และมิติความรู้ทางวิชาชีพ (24 รายการ) 
ผลการวิจยัพบว่าทกัษะทั้งหมดยกเวน้ "ความรู้ดา้นซอฟต์แวร์บญัชี" ถือเป็นส่ิงสําคญัหรือสําคญั
มากสําหรับวิชาชีพบญัชี ในทกัษะท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีบณัฑิตคาดวา่จะมีคือจริยธรรมการทาํงานเป็นทีม
และความซ่ือสัตยสุ์จริต ผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่าบางหลกัสูตรมีความจาํเป็นอย่างยิ่งเช่น การ
ตรวจสอบโปรแกรม Microsoft Office, มาตรฐานการบัญชีและการรายงานทางการเงิน , การ
วิเคราะห์งบการเงิน, การบญัชีการเงิน, กฎระเบียบของคณะกรรมการตลาดทุน, การบญัชีตน้ทุน
และการจดัการบญัชี นอกจากน้ีการวิเคราะห์แบบไขวพ้บว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั
ระหวา่งกลุ่มยอ่ยตามเพศการศึกษา 

Marie H. Kavanagh , Lyndal Drennan (2008)  ไดจ้ดัทาํวิจยัเร่ือง ทกัษะและคุณสมบติัท่ี
บณัฑิตบญัชีตอ้งการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบการรับรู้และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียหลกัสองรายคือนกัเรียนและนายจา้ง ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนตระหนกัถึงความคาดหวงั
ของนายจา้งในดา้นการส่ือสาร,ทกัษะในการวิเคราะห์,ทกัษะวิชาชีพและการทาํงานเป็นทีม แมว้่า
นายจา้งยงัคงคาดหวงัวา่จะมีความเขา้ใจในทกัษะการบญัชีขั้นพื้นฐานและทกัษะในการวิเคราะห์ท่ีดี  
แต่ก็ตอ้งมีการรับรู้ทางธุรกิจและความรู้ในดา้นโลกแห่งความเป็นจริง  นกัเรียนและนายจา้งเห็นวา่
ทกัษะและคุณลกัษณะบางอยา่งทางเทคนิคท่ีไม่จาํเป็นและวิชาชีพหลายประการยงัไม่มีการพฒันา
อยา่งเพียงพอในหลกัสูตรการบญัชีของมหาวทิยาลยั 

Michael Clyne and Farzad Sharifian (2008)  ไ ด้ เ ขี ย นหนัง สื อ  เ ร่ือง  ‘English as an 

international language:Challenges and possibilities’ หนงัสือเล่มน้ีแสดงให้เห็นวา่การแพร่กระจาย
ของภาษาองักฤษในปัจจุบนัเป็นวิธีการส่ือสารทัว่โลกก่อให้เกิดคาํถามมากมายท่ีทา้ทายวิธีท่ีเรา
กําลังสอนอยู่ ในคําถามท่ีกล่าวคือ เน่ืองจากบทบาทในฐานะภาษาต่างประเทศควรเ รียน
ภาษาอังกฤษให้พิจารณาและปฏิบัติแตกต่างไปจากการเรียนรู้ภาษาท่ีสองอ่ืน ๆ หรือไม่ การ
เปล่ียนแปลงภาษาองักฤษ (ในไวยากรณ์คาํศพัทแ์ละการออกเสียง) มีผลกระทบอยา่งไรจากบทบาท
ในฐานะภาษาต่างประเทศ? การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจะมีผลต่อความสามารถในการทาํความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนัได้ดีเพียงใดเม่ือใช้งาน ควรพูดภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศเพื่อเลียนแบบ
เจา้ของภาษาหรือมีวิธีอ่ืนในการกาํหนดการใชท่ี้เหมาะสม เน้ือหา ELT ควรใชห้วัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วฒันธรรมท่ีพูดภาษาองักฤษพื้นเมืองหรือไม่? วิธีการท่ีพวกเขาทาํตามควรสะทอ้นถึงวฒันธรรม
การเรียนรู้ของประเทศตะวนัตกหรือไม่ ถา้ไม่ใช่คุณสามารถใชห้วัขอ้และรูปแบบอ่ืนไดบ้า้ง 

Boudreau และ Wendy (2001 , p. 53-81) ได้ศึกษาผลกระทบของบุคลิกภาพท่ีมีต่อ
ความสาํเร็จในอาชีพงาน พบวา่ บุคลิกภาพประเภทการใชอ้ารมณ์เหนือเหตุผล ประเภทการชอบเอา
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ใจใส่ต่อส่ิงภายนอกหรือสภาพแวดลอ้ม ประเภทแบบชอบเปิดเผย ประเภทชอบคลอ้ยตามผูอ่ื้นและ
ประเภทมีเหตุผลหรือมีสติ มีผลกระทบกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานในอาชีพคือความสําเร็จ
ท่ีมาจากภายนอกด้วยตนเอง เช่น การได้รับผลตอบแทน การได้รับสนับสนุนความก้าวหน้าใน
ตาํแหน่งสูงข้ึนและความสาํเร็จจากภายในดว้ยตนเอง เช่น ความพึงพอใจในการปฏิบติังานความพึง
พอใจในอาชีพ และพบว่าบุคลิกภาพแบบชอบเอาใจใส่ต่อส่ิงภายนอกมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความสาํเร็จในอาชีพท่ีมาจากภายในของตนเอง ส่วนบุคลิกภาพแบบชอบใชอ้ารมณ์มีผลกระทบเชิง
ลบต่อความสําเร็จดังกล่าวบุคลิกภาพแบบมีเหตุผลไม่มีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จท่ีมาจาก
ภายนอกและมีผลกระทบเชิงลบต่อความสาํเร็จท่ีมาจากภายใน บุคลิกภาพแบบชอบคลอ้ยตามผูอ่ื้น
มีผลกระทบเชิงลบต่อความสําเร็จท่ีมาจากภายนอกและบุคลิกภาพแบบชอบเปิดเผยมีผลกระทบต่อ
ความสาํเร็จในอาชีพการทาํงานเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 

Jos´e Luis Arquero Monta No, Jos´e Antonio Donoso Anes and Trevor Hassall and John 

Joyce (2001)   ได้จดัทาํวิจยัเร่ืองทกัษะวิชาชีพในการเป็นนักบญัชีมืออาชีพ : ความคิดเห็นของ
นายจา้งสถาบนับญัชีชาร์เตอร์ด (CIMA)(2001) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสาํคญัท่ีนายจา้งของนกับญัชี
การจดัการให้ความรู้ทกัษะวิชาชีพเฉพาะและความสามารถในการแสดงทกัษะเหล่าน้ีของนกัเรียน 
เพื่อจดัลาํดับความสําคญัการพฒันาในอนาคตการวิเคราะห์แบบบูรณาการทั้งสองคุณลักษณะ
ความสําคญัและระดบัท่ีจดัแสดงไวใ้ชง้านไดโ้ดยการใชแ้ผนผงัเชิงกลยุทธ์ ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี
ช้ีให้เห็นว่านายจา้งเห็นความแตกต่างของความสามารถในหลายดา้นท่ีระบุว่ามีความสําคญัมาก 
ความคิดเห็นเหล่าน้ีมีอยู่ในความคิดเห็นของนายจา้งทั้งก่อนท่ีจะมีการคดัเลือกและในระดบัมือ
อาชีพ การวิจยัยงัช้ีให้เห็นวา่ในมุมมองของนายจา้งเหล่าน้ีการพฒันาทกัษะเหล่าน้ีควรเป็นประเด็น
สาํคญัสาํหรับมหาวทิยาลยัและองคก์รวชิาชีพ 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงาน 

2.3.1 งานวจัิยภายในประเทศ 

ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560) ได้จดัทาํวิจยัเร่ือง สมรรถนะ
ทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี
และกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นการตรวจสอบ
ภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติ
ดา้นการทาํ  และนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จใน
การปฏิบติังาน สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชีมีอิทธิพล
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ทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน และ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นจริยธรรม
ในวชิาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

ดรุณวรรณ  แมดจ่อง, สุบรรณ  เอ่ียมวิจารณ์ และจิระทศัน์  ชิตทรงสวสัด์ิ (2553) ได้
ศึกษา ผลกระทบของเจตคติในวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 1) เจตคติในวิชาชีพบญัชี ดา้นความรับผิดชอบ และ
ดา้นความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จในการทาํงานโดยรวม 2) 
เจตคติในวิชาชีพบญัชี ด้านความสําเร็จในงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทาํงานโดยรวม และด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสําเร็จ 3) เจตคติในวิชาชีพบญัชี ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จในการทาํงานโดยรวม และดา้นการจดัหาและ
ใช้ปัจจัยทรัพยากร 4)เจตคติในวิชาชีพบัญชี ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จในการทาํงานโดยรวม และดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน และ 5) เจตคติในวิชาชีพบญัชี ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จในการทาํงานโดยรวม และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย เจตคติ
ในวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จในการทาํงานของนกัธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันั้น ธุรกิจ SMEs จึงควรนาํขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยั
คร้ังน้ีไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุง พฒันา เสริมสร้างใหบุ้คลากรมีเจตคติท่ีดีต่องาน เพื่อผลสําเร็จ
ของงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบัองคก์ร และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อไป 

ปุณยวีย ์ท่ากระเบา และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของความรู้
ความสามารถทางการบญัชีต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของเสมียนการเงิน ในระดบัมณฑล
ทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความรู้ความสามารถทางการบญัชีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม 2) ความรู้ความสามารถทางการบญัชีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความสําเ ร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายความสําเ ร็จ 3) ความรู้
ความสามารถทางการบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการจดัหาและใช้
ทรัพยากร 4) ความรู้ความสามารถทางการบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 5) ความรู้ความสามารถทางการบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

2.3.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

Boudreau และ Wendy (2001 , p. 53-81) ได้ศึกษาผลกระทบของบุคลิกภาพท่ีมีต่อ
ความสาํเร็จในอาชีพงาน พบวา่ บุคลิกภาพประเภทการใชอ้ารมณ์เหนือเหตุผล ประเภทการชอบเอา
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ใจใส่ต่อส่ิงภายนอกหรือสภาพแวดลอ้ม ประเภทแบบชอบเปิดเผย ประเภทชอบคลอ้ยตามผูอ่ื้นและ
ประเภทมีเหตุผลหรือมีสติ มีผลกระทบกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานในอาชีพคือความสําเร็จ
ท่ีมาจากภายนอกด้วยตนเอง เช่น การได้รับผลตอบแทน การได้รับสนับสนุนความก้าวหน้าใน
ตาํแหน่งสูงข้ึนและความสาํเร็จจากภายในดว้ยตนเอง เช่น ความพึงพอใจในการปฏิบติังานความพึง
พอใจในอาชีพ และพบว่าบุคลิกภาพแบบชอบเอาใจใส่ต่อส่ิงภายนอกมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความสาํเร็จในอาชีพท่ีมาจากภายในของตนเอง ส่วนบุคลิกภาพแบบชอบใชอ้ารมณ์มีผลกระทบเชิง
ลบต่อความสําเร็จดังกล่าวบุคลิกภาพแบบมีเหตุผลไม่มีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จท่ีมาจาก
ภายนอกและมีผลกระทบเชิงลบต่อความสาํเร็จท่ีมาจากภายใน บุคลิกภาพแบบชอบคลอ้ยตามผูอ่ื้น
มีผลกระทบเชิงลบต่อความสําเร็จท่ีมาจากภายนอกและบุคลิกภาพแบบชอบเปิดเผยมีผลกระทบต่อ
ความสาํเร็จในอาชีพการทาํงานเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 

ตารางที ่2.2  แสดงตวัแปรท่ีเป็นตวัแปรวดัคุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 

คุณลกัษณะของนักบัญชี 

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ผู้วจัิย(ปี) 

ดา้นความรู้ทางวชิาชีพบญัชี ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข  และ กนกศักด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560), 
กาญจนา  มงคลนิพทัธ์  และ นิตยา  มณีนาค  (2559), สรัชนุช  
บุญวุฒิ  และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2559), วิภาพร ทิมบํารุง 
และพทัธนนัท ์เพชรเชิดชู (2558), มยรีุ เก้ือสกุล  และ วฒิุ วชัโร
ดมประเสริฐ(2558), เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (2557), จารุณี 
อภิวฒัน์ไพศาล (2555),โสภาพรรณ  ไชยพฒัน์ , อณาวุฒิ ชู
ทรัพย ์ และสันธยา ดารารัตน์ (2555),   Ca Ta Lin Nicolae Albu 

, Nadia Albu  Robert Faff  and Allan Hodgson (2011), Uyar Ali 

and Gungormus Ali Haydar (2011) 
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข  และ กนกศักด์ิ สุขวฒันาสนิิทธ์ิ (2560), 

กาญจนา  มงคลนิพทัธ์  และ นิตยา  มณีนาค (2559), วภิาพร ทิม
บาํรุง  และพทัธนนัท ์ เพชรเชิดชู (2558), จารุณี อภิวฒัน์ไพศาล 
(2555), โสภาพรรณ  ไชยพฒัน์ อณาวุฒิ ชูทรัพย ์ และ สันธยา 
ดารารัตน (2555) ,  Marie H.  Kavanagh and Lyndal Drennan 

(2008),  Jos´e Luis Arquero Monta No, Jos´e Antonio Donoso 

Anes and Trevor Hassall and John Joyce ( 2 0 0 1 ) , Ca Ta Lin 
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Nicolae Albu , Nadia Albu , Robert Faff  and Allan Hodgson 

(2011),  Uyar Ali and Gungormus Ali Haydar (2011) 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สรัชนุช  บุญวุฒิ  และ ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2559), มยุรี เก้ือสกุล  

และ วฒิุ วชัโรดมประเสริฐ(2558), สมบูรณ์ กุมาร และ  ฐิตินนัท ์
กุมาร (2557), นงลักษณ์  ศิริพิศ  และสุชญา   มานวกุล และ
ปฐมาภรณ์  คาํช่ืน (2556),  Uyar Ali and Gungormus Ali Haydar 

(2011) 
ดา้นภาษาองักฤษ สรัชนุช  บุญวุฒิ  และ ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2559), เฉลิมขวญั 

ครุธบุญยงค ์(2557), สมบูรณ์ กุมาร และ  ฐิตินนัท ์กุมาร (2557), 
นงลกัษณ์  ศิริพิศ  และสุชญา   มานวกุล และปฐมาภรณ์  คาํช่ืน 
(2556), Michael Clyne and Farzad Sharifian (2008) 

ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ กาญจนา  มงคลนิพทัธ์  และ นิตยา  มณีนาค  (2559), สรัชนุช  
บุญวุฒิ  และ ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2559), มยุรี เก้ือสกุล  และ วุฒิ 
วชัโรดมประเสริฐ(2558), เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค ์(2557), จารุณี 
อภิวฒัน์ไพศาล (2555), 

ด้านกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้องกับ
บญัชี 

นงลักษณ์  ศิริพิศ สุชญา  มานวกุล และปฐมาภรณ์  คาํช่ืน 
(2556), วรียทุธ  สุขมาก และ กนกศกัด์ิ  สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2556) 

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหา 

สรัชนุช  บุญวุฒิ  และไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2559) , ไมตรี สุนทร
วรรณ (2553) 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยศึกษาถึงคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ี
มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตาม
ระเบียบและกระบวนการวจิยัดงัน้ี: - 

1.  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

2.  การก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.  การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

ตารางที ่3.1 แสดงกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัจ  าแนกตามหน่วยงานภาครัฐ 

ช่ือหน่วยงาน ส่วนกลาง 
ส่วนกลางในภูมิภาค 
และบริหารภูมิภาค 

รวม 

1. ส านกันายกรัฐมนตรี 11 200 211 

2.  กระทรวงกลาโหม 5 1,003 1,008 

3.  กระทรวงการคลงั 10 1,396 1,406 

4.  กระทรวงการต่างประเทศ 14 - 14 

5.  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 4 59 63 

6.  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 5 242 247 

7.  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 14 2,708 2,722 

8.  กระทรวงคมนาคม 8 314 322 

9.  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 10 206 216 

10.  กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 5 103 108 



42 

 

ช่ือหน่วยงาน ส่วนกลาง 
ส่วนกลางในภูมิภาค 
และบริหารภูมิภาค 

รวม 

11.  กระทรวงพลงังาน 6 36 42 

12.  กระทรวงพาณิชย ์ 9 258 267 

13.  กระทรวงมหาดไทย 8 3,108 3,116 

14.  กระทรวงยติุธรรม 11 391 402 

15.  กระทรวงแรงงาน 6 388 394 

16.  กระทรวงวฒันธรรม 6 161 167 

17.  กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4 - 4 

18.  กระทรวงศึกษาธิการ 6 1,663 1,669 

19.  กระทรวงสาธารณสุข 10 1,085 1,095 

20.  กระทรวงอุตสาหกรรม 9 106 115 

21. ส่วนราชการไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี/กระทรวง 9 343 352 

รวม 170 13,770 13,940 

ท่ีมา : 1. พระราชบญัญติั ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และฉบบัแกไ้ข 

          2. พระราชบญัญติัจดัระเบียบขา้ราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 และฉบบัแกไ้ข 

          3. พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  และฉบบัแกไ้ข 

 

1.1 กลุ่มตัวอย่างในการวจัิยส าหรับการวจัิยเชิงคุณภาพโดยการใช้วธีิสัมภาษณ์ 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยคดัเลือกหน่วยงานราชการท่ีมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัมากท่ีสุด 5 ล าดบั 
หน่วยงานละ 1 คน ดงัต่อไปน้ี:- 
 1.1 กระทรวงมหาดไทย       จ านวน   1   คน 

1.2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์      จ านวน   1   คน 

1.3 กระทรวงศึกษาธิการ     จ านวน   1   คน 

1.4 กระทรวงการคลงั     จ านวน   1   คน 

1.5 กระทรวงสาธารณสุข     จ านวน   1   คน 

                                รวม   5   คน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวจัิยส าหรับการวจัิยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม 

กลุ่มเป้าหมาย คือ หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 
ตามตารางที่ 1 จ านวนทั้งส้ิน 13,940 คน โดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
0.95 ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555)  ดงัน้ี  
 

  
 

  
 จากสูตร 

       เม่ือ n แทน จ านวนของขนาดตวัอย่าง 

             N แทน จ านวนรวมทั้งหมด ของประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

              e แทน ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

              n = 376.29 คน 

 

        เพราะฉะนั้นจึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 376 คน 

 

 

 

 

 

 

n  =   N 

1 + Ne
2
 

n  =   13,940 

1 + 13,940(0.05)2
 

13,940 

1 + 34.85 

n  =   

13,940 

35.85 

n  =   
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ตารางที ่3.2  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งหวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานราชการใน    
       ประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถาม 

          (หน่วย : ชุด) 
หน่วยงาน    จ านวนทีส่่งแบบสอบถาม 

1. ส านกันายกรัฐมนตรี 6 

2.  กระทรวงกลาโหม 27 

3.  กระทรวงการคลงั 38 

4.  กระทรวงการต่างประเทศ 1 

5.  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 2 

6.  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 7 

7.  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 72 

8.  กระทรวงคมนาคม 9 

9.  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 6 

10.  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 3 

11.  กระทรวงพลงังาน 1 

12.  กระทรวงพาณิชย ์ 7 

13.  กระทรวงมหาดไทย 83 

14.  กระทรวงยติุธรรม 11 

15.  กระทรวงแรงงาน 11 

16.  กระทรวงวฒันธรรม 5 

17.  กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 

18.  กระทรวงศึกษาธิการ 44 

19.  กระทรวงสาธารณสุข 30 

20.  กระทรวงอุตสาหกรรม 3 

21. ส่วนราชการไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี/กระทรวง 9 

รวม 376 
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2.  การก าหนดเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพโดยใช้วธีิสัมภาษณ์ 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นตรงตามวตัถุประสงค์ของ
การวจิยั จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วยในการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ย 

2.1.1 ผูว้จิยั ซ่ึงจะท าการรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

2.1.2 เทปบนัทึกเสียง 

2.1.3 สมุดบนัทึก 

2.1.4 แบบสัมภาษณ์เจาะลึก  ซ่ึงผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดประเด็นค าถามไวล่้วงหนา้ โดยใช้
ค  าถามปลายเปิด (Open - ended questions) เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาทั้งหมดสามารถให้
ข้อมูล และท าการเล่าเร่ืองได้อย่างเต็มท่ีตรงตามประเด็นท่ีผูว้ิจยัได้ตั้ งไว ้และสามารถยืดหยุ่น
ประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ไดต้ามสถานการณ์ โดยมีความยดืหยุน่ล าดบัของแต่ละประเด็น 
ตลอดจนเพิ่มหรือลดประเด็นค าถามไปตามสถานการณ์ และบุคคลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม  มีขั้นตอนในการสร้าง
เคร่ืองมือดงัน้ี:- 

2.2.1 ศึกษาต ารา ส่ิงพิมพ ์บทความ เอกสาร และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ
ของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ของ
หน่วยงานราชการในประเทศไทย รวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 

2.2.2 ก าหนดโครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด  และ
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

2.2.3 น าแบบสอบถามปรึกษาหารือกับผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์  
จ  านวน 3 ท่าน เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของแบบสอบถามตาม
ขอ้สังเกตของผูเ้ช่ียวชาญ  

2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนน าเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาได้ท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของ เน้ือหา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
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ทั้ งน้ีได้จัดท าแบบสอบถาม 1 ชุด เพื่อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างข้างต้น ใน
แบบสอบถามจะประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี:- 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายได,้ ประสบการณ์  และสังกดั 

ส่วนท่ี 2  คุณลักษณะของนักบญัชีในปัจจุบนั ซ่ึงจะมีค าถามในชุดประกอบด้วยข้อ
ค าถาม จ านวน 37 ขอ้  

ส่วนท่ี 3  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  ซ่ึงจะมีค าถามในชุดประกอบด้วยข้อค าถาม 
จ านวน  15  ขอ้  

โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close - end) ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว และ
ใช้มาตรวดัความคิดเห็นของ Likert (Likert’s scale) ซ่ึงแต่ละค าถามจะประกอบด้วยระดบัความ
คิดเห็น ดงัน้ี:- 

             ระดบัการแสดงความคิดเห็น          คะแนน 

                     มากท่ีสุด      5  

                     มาก      4 

                     ปานกลาง      3 

                     นอ้ย      2 

                     นอ้ยท่ีสุด      1 

ส่วนท่ี  4 ข้อเสนอแนะเพิ่ม เ ติม  เ ป็นการเขียนข้อเสนอแนะอ่ืนนอกเหนือจาก
แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวจัิยเชิงคุณภาพโดยใช้วธีิสัมภาษณ์ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ดงันั้น การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth Interview) โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบผสม คือ แบบเปิด
กวา้ง ไม่จ  ากดัค าตอบ ยืดหยุน่ประเด็นค าถามไปตามสถานการณ์ และการสัมภาษณ์แบบมีจุดสนใจ
เฉพาะ  

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวจัิยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม 

3.2.1 ด าเนินการส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง ออนไลน์ และอีเมล ์
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3.2.2 ด าเนินการตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้รับกลับคืนมา เพื่อคดัเลือก
แบบสอบถามท่ีตอบค าถามไดค้รบถว้น สมบูรณ์ มีคุณค่าเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์ต่อไป  

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้เวลาเก็บข้อมูล  2  เดือน  ตั้ งแต่  มีนาคม ถึง  
เมษายน 2561 

4.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   
4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลในการวจัิยเชิงคุณภาพโดยใช้วธีิสัมภาษณ์ 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา  โดยคดัเลือกและจ าแนกขอ้มูล จดัระเบียบขอ้มูลให้เป็นระบบ น าขอ้มูลมา
เปรียบเทียบและวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าไปตอบปัญหาการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัต่อไป        

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลในการวจัิยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม 

4.2.1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลมาหาค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยการค านวณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์และใช้วิธีการทางสถิติแบบพรรณนา 
(Description Statistics) ในการแปลผลและน าเสนอ 

4.2.1.2  วิเคราะห์คุณลกัษณะของนักบญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพบญัชี จ านวน  8  ขอ้ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี จ  านวน 5 ขอ้ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน  6  ขอ้ ดา้นภาษาองักฤษ จ านวน  5  ขอ้ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ จ านวน 6  ขอ้  
ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี จ  านวน 2 ขอ้ และดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา จ านวน 5 ขอ้ 
รวมทั้งส้ิน 37 ขอ้ โดยน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยการค านวณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์
และใชว้ิธีการทางสถิติแบบพรรณนา (Description statistics) ในการแปลผลและน าเสนอ  เกณฑ์ใน
การประเมินผลไดก้ าหนดไวด้งัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2550)  

ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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4.2.1.3  วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ จ านวน  2  ขอ้ ด้านการจดัหาและการใช้ทรัพยากร จ านวน 3 ขอ้ ด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน จ านวน  2  ขอ้ ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย จ านวน  2  ขอ้ รวมทั้งส้ิน 9 ขอ้ โดยน า
ขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) โดยการค านวณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์และใชว้ิธีการทางสถิติ
แบบพรรณนา (Description statistics) ในการแปลผลและน าเสนอ  เกณฑ์ในการประเมินผลได้
ก าหนดไวด้งัน้ี: -  

ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบสมมติฐาน 

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA)  
เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ก็จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) (ตามกรอบแนวความคิดท่ี 1)  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression Analysis) (ตามกรอบแนวคิดท่ี 2)  



บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ส ำหรับผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 
ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย  โดยผูว้ิจยัใช้กำร
สัมภำษณ์ และแบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรศึกษำ มีผูใ้ห้กำรสัมภำษณ์จ ำนวน 5 คน และ
แบบสอบถำมซ่ึงมีข้อมูลสมบูรณ์ทั้ งส้ิน 376 ชุด ผูว้ิจยัได้วิเครำะห์ข้อมูล และน ำเสนอผลกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลตำมวตัถุประสงคข์องกำรวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี:- 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกกำรสัมภำษณ์ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หก้ำรสัมภำษณ์ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีมี
ผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 2 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกแบบสอบถำม 

ตอนท่ี 1 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

ตอนท่ี 2 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทย
แลนด ์4.0  

ตอนท่ี 3 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน              
ตอนท่ี 4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิยั 

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ส ำหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ในบทน้ีมีควำมหมำยดงัต่อไปน้ี :- 

       x    แทน  ค่ำเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกลุ่มตวัอยำ่ง 

       S.D.   แทน  ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกลุ่มตวัอยำ่ง 

          n   แทน  จ ำนวนของตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ 

          F            แทน  ค่ำกำรแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

           t             แทน  ค่ำกำรแจกแจงแบบ t (t-distribution)  
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       Sig.           แทน  ค่ำควำมน่ำจะเป็นท่ีค ำนวณไดจ้ำกค่ำสถิติท่ีใชใ้นกำรทดสอบ 

                                               สมมติฐำน 

        SE est                  แทน  ควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนเน่ืองจำกกำรวดั 

         R                    แทน  ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  

        Adjusted R 
2
   แทน   ค่ำสัมประสิทธ์ิของกำรพยำกรณ์ปรับปรุง 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทีไ่ด้รับจากการสัมภาษณ์ 

ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้การสัมภาษณ์ 

ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่ำงต่ำง ๆ รวม 7 กลุ่ม โดยใช้กำรคดัเลือกหน่วยงำนรำชกำรท่ีมี
จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยัมำกท่ีสุด 5 ล ำดบั หน่วยงำนละ 1 คน อำจำรยส์ำขำวิชำกำรบญัชี 
จ  ำนวน 1 คน และหัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบญัชีของบริษทัเอกชน จ ำนวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 7 คน 
โดยสำมำรถจ ำแนกออกเป็นกลุ่มต่ำงๆ ดงัต่อไปน้ี:- 

1. กระทรวงมหำดไทย ไดแ้ก่ คุณนิภำ บวัพนัธ์ ต ำแหน่ง หวัหนำ้ฝ่ำยกำรเงินและบญัชี 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลดงมะรุม สังกดั กระทรวงมหำดไทย 

2. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดแ้ก่ คุณลกัขณำ พงษพ์ำนิช ต ำแหน่ง หวัหนำ้ฝ่ำย
กำรเงินและบญัชี ส ำนกังำนเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัลพบุรี สังกดั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

3. กระทรวงศึกษำธิกำร ไดแ้ก่ คุณสุทธำทิพย ์ บุญส ำลี ต ำแหน่ง หวัหนำ้ฝ่ำยกำรเงินและ
บญัชี โรงเรียนเมืองใหม่(ชลอรำษฏร์รังสฤษฏ)์ สังกดั ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
ลพบุรี เขต 1 กระทรวงศึกษำธิกำร 

4. กระทรวงกำรคลงั ไดแ้ก่ คุณกิตติศกัด์ิ ซ่ือสัตย ์ ต ำแหน่ง หวัหนำ้ฝ่ำยกำรเงินและบญัชี 

ส ำนกังำนคลงัจงัหวดัลพบุรี สังกดั กระทรวงกำรคลงั 

5. กระทรวงสำธำรณสุข ไดแ้ก่ คุณศุภทัรำ เช้ือชำญ ต ำแหน่ง หวัหนำ้ฝ่ำยกำรเงินและ
บญัชี โรงพยำบำลบ ำเหน็จณรงค ์สังกดั กระทรวงสำธำรณสุข 

6. อำจำรยส์ำขำวชิำกำรบญัชี ไดแ้ก่ นำยสมเกียรต์ิ ฉำยพระพกัตร์ ต ำแหน่ง อำจำรย์
ประจ ำสำขำวชิำกำรบญัชี มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลอีสำน 

7. บริษทั แกว้จิรภทัร กำรบญัชี จ  ำกดั ไดแ้ก่ นำงสำววรำงคณำ ลำยประจกัษ ์ต ำแหน่ง 
หวัหนำ้ฝ่ำยกำรเงินและบญัชี บริษทั แกว้จิรภทัร กำรบญัชี จ  ำกดั 
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ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลักษณะของนักบัญชีทีพ่งึประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ทีม่ีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

1. ด้านความรู้ทางวชิาชีพบัญชี 

1.1 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ด้ำนควำมรู้ทำงวิชำชีพบัญชี ท่ี มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน  ของหน่วยงำน
รำชกำรในประเทศไทย 

คุณนิภา บัวพันธ์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นว่ำ นักบญัชีตอ้งมีควำมรู้ ควำมสำมำรถดำ้น
บญัชีเป็นอยำ่งดี  

คุณลักขณา พงษ์พานิช ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ เห็นดว้ยท่ีนกับญัชีในยุคไทยแลนด ์
4.0 จะตอ้งมีควำมรู้ทำงวชิำชีพทำงบญัชี ซ่ึงผูท้  ำงำนดำ้นบญัชี จ  ำเป็นอยำ่งยิ่ง ท่ีจะตอ้งมีควำมรู้ดำ้น
น้ีโดยเฉพำะ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ำรปฏิบติังำนรำชกำรประสบผลสัมฤทธ์ิไดดี้ 

คุณสุทธาทิพย์  บุญส าลี ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ ผูป้ระกอบวิชำชีพทำงกำรบัญชี   
จะต้องมีควำมรู้และควำมเข้ำใจ ใน 3 ด้ำน ได้แก่ กำรบญัชี กำรเงิน และพสัดุ  และต้องค้นควำ้
เพิ่มพูนควำมรู้ทำงวชิำชีพใหท้นัสมยัตลอดเวลำท่ียงัประกอบวชิำชีพบญัชี และส ำหรับนกับญัชีของ
ส่วนรำชกำร ยงัตอ้งมีควำมรู้ดำ้นกำรติดต่อประสำนงำนท่ีดีดว้ย 

คุณกิตติศักดิ์  ซ่ือสัตย์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นว่ำ ตอ้งให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัท่ีเขำ้มำ
เก่ียวขอ้ง จำกนโยบำยรัฐบำลอำทิ Nation e-payment และเทคโนโลยต่ีำง ๆ ท่ีส่งผลกระทบ 

คุณศุภัทรา เช้ือชาญ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ มีควำมรู้ควำมสำมำรถเก่ียวกบับญัชีใน
ระดบัดีมำก 

นายสมเกียรติ์ ฉายพระพักตร์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นว่ำ นกับญัชีจะตอ้งมีควำมรู้ทำง
วชิำชีพบญัชี  ในระดบัมำกท่ีสุด มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรบญัชี มำตรฐำนกำรสอบ
บญัชี ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง รวมถึงมำตรฐำนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีสำมำรถปฏิบติังำนในหน่วยงำนได ้

นางสาววรางคณา ลายประจักษ์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ ดำ้นควำมรู้ทำงวิชำชีพบญัชี  
สำมำรถน ำไปสู่ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทยได ้

2. ด้านทกัษะทางวชิาชีพบัญชี 

2.1 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพบัญชี ท่ี มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน ของหน่วยงำน
รำชกำรในประเทศไทย 
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คุณนิภา บัวพันธ์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นว่ำ นกับญัชีควรมีทกัษะทำงวิชำชีพบญัชีท่ีดี 
และสำมำรถน ำทกัษะเหล่ำนั้นไปสู่กำรปฏิบติัไดอ้ย่ำงแทจ้ริง ซ่ึงจะส่งผลให้กำรปฏิบติังำนเกิดผล
สัมฤทธ์ิได ้

คุณลักขณา พงษ์พานิช ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ คิดว่ำจ  ำเป็นมำก ท่ีนักบญัชีในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 จะตอ้งมีทกัษะในกำรปฏิบติังำน มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนบญัชี ซ่ึงจะสำมำรถ
ท ำใหง้ำนรำชกำรส ำเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยำ่งดี มีควำมสำมำรถเทียบเท่ำกบันกับญัชีมืออำชีพ 

คุณสุทธาทิพย์  บุญส าลี  ไดแ้สดงควำมคิดเห็นว่ำ นักบญัชีตอ้งมีทกัษะทำงวิชำชีพ  
เพื่อให้สำมำรถสนองตอบควำมตอ้งกำรของฝ่ำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ไดแ้ก่ ทกัษะทำงปัญญำ หรือ
กำรเรียนรู้อยำ่งชำญฉลำด  ทกัษะดำ้นเทคนิคและกำรปฏิบติัหน้ำท่ี   ทกัษะทำงคุณลกัษณะเฉพำะ
บุคคล    ทกัษะในกำรส่ือสำรและกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น   และทกัษะดำ้นกำรบริหำรจดักำรองคก์ร    
นกับญัชีของหน่วยงำนรำชกำร จะตอ้งเป็นผูท่ี้พร้อมเสมอท่ีจะไดรั้บมอบหมำยซ่ึงอำจจะไม่ใช่งำน
ท่ีตนเองถนดัหรือแต่จะมอบหมำยหนำ้ท่ีตำมควำมเหมำะสม  

คุณกติติศักดิ์ ซ่ือสัตย์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ รับรู้ข่ำวสำรและเทคโนโลยใีหม่ๆ      

คุณศุภัทรา เช้ือชาญ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่  ควำมซ่ือสัตย ์ ควำมละเอียดรอบคอบ 
เก็บควำมลบัไดดี้ 

นายสมเกียรติ์ ฉายพระพักตร์ ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ นักบญัชีจะตอ้งมีทกัษะทำง
วชิำชีพบญัชี ในระดบัมำกท่ีสุด จึงจะสำมำรถปฏิบติังำนในหน่วยงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ น ำมำ
ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน 

นางสาววรางคณา ลายประจักษ์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ ดำ้นทกัษะทำงวิชำชีพบญัชี 
สำมำรถน ำไปสู่ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทยได ้

3. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.1 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำร
ในประเทศไทย 

คุณนิภา บัวพนัธ์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ เทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นส่ิงส ำคญัยิง่ ใน
ยคุไทยแลนด ์4.0 นกับญัชีจะตอ้งรู้ และเช่ียวชำญ ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

คุณลักขณา พงษ์พานิช  ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ เห็นด้วยเพื่อให้ทันกับกำร
เปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบัน ซ่ึงในแต่ละงำนทุกสำขำอำชีพจะใช้ ไอทีในกำรท ำงำนหรือ
ส่ือสำรอยุ่แล้ว และถ้ำนักบญัชีมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีได้ ก็จะช่วยให้กำรท ำงำน
รวดเร็วข้ึน ลดขั้นตอนกำรท ำงำน รวมทั้งท ำใหก้ำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้
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คุณสุทธาทิพย์  บุญส าลี ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ หน่วยงำนทำงกำรเงินกำรคลงัจะ
ปรับเปล่ียนกำรด ำเนินงำนเป็นแบบดิจิตอลมำกข้ึนซ่ึงจะกระทบต่อกำรด ำเนิน ธุรกรรมทำงธุรกิจใน
วงกวำ้ง เพื่อเคล่ือนตวัเข้ำสู่ประเทศไทย 4.0 ได้แก่ธนำคำรต่ำงๆ ได้เขำ้สู่ขบวนกำร National e-

Payment โดยกำรให้บริกำร ลงทะเบียน Prompt Pay   รวมทั้ งกำรวำงอุปกรณ์รับช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์และอีกหน่วยงำน หน่ึงท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนักกำรบัญชีอย่ำงมำก ได้แก่ 
กรมสรรพำกร ได้เคล่ือนตัวเช่นเดียวกัน โดยกำรให้บริกำร “ระบบภำษีและเอกสำรธุรกรรม 
อิเล็กทรอนิกส์” ซ่ึงก็ในเร่ืองกำรขบัเคล่ือนต่ำงในเร่ืองกำรน ำเทคโนโลยมีำใชก้็ส่วนมำกจะเขำ้มำใช้
งำนกบัส่วนรำชกำรเพรำะฉะนั้นเรำในฐำนะนกับญัชีจึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งต่ืนตวักบักำรพฒันำ
ตนเองใหท้นักบัเทคโนโลยต่ีำงๆ 

คุณกิตติศักดิ์  ซ่ือสัตย์ ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ ต้องศึกษำเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ใหเ้กิดควำมเช่ียวชำญ และน ำไปสู่กำรปฏิบติัไดจ้ริง 

คุณศุภัทรา เช้ือชาญ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ ตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรคน้หำและใช้
ขอ้มูลอยำ่งดี 

นายสมเกียรติ์  ฉายพระพักตร์ ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ นักบัญชีจะต้องมีควำมรู้
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และสำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ ในกำรปฏิบติังำนใน
หน่วยงำนได ้

นางสาววรางคณา ลายประจักษ์  ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ ต้องปรับเปล่ียนกำร
ด ำเนินงำนเป็นแบบดิจิตอลมำกยิง่ข้ึน  

4. ด้านภาษาองักฤษ 

4.1 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ด้ำนภำษำอังกฤษ ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน ของหน่วยงำนรำชกำรใน
ประเทศไทย 

คุณนิภา บัวพันธ์ ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ ในปัจจุบัน กำรติดต่อส่ือสำรมีควำม
จ ำเป็นตอ้งใช้ภำษำองักฤษ ซ่ึงถือเป็นภำษำกลำงในกำรติดต่อส่ือสำร รวมถึงกำรจดัท ำรำยงำน
กำรเงินท่ีเป็นภำษำองักฤษ นกับญัชีจึงตอ้งมีควำมรู้ดำ้นภำษำองักฤษ จึงจะท ำให้ เกิดผลสัมฤทธ์ิใน
กำรปฏิบติังำนได ้

คุณลักขณา พงษ์พานิช ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ เปล่ียนแปลงในทุกดำ้นไม่วำ่จะเป็น 
ดำ้นเทคโนโลยี และรูปแบบในกำรใชร้ะบบอิเล็กทรอนิคต่ำงๆ จะใชภ้ำษำองักฤษ จึงมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งท่ีนักบัญชีจะต้องมีควำมรู้ด้ำนภำษำองักฤษเพื่อให้สำมำรถใช้ปฏิบัติงำนได้กับระบบ
อิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ ซ่ึงจะช่วยกำรปฏิบติังำนรำชกำรส ำเร็จได ้
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คุณสุทธาทิพย์  บุญส าลี ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ ในเร่ืองภำษำองักฤษ ในปัจจุบนั
ไม่ใช่แต่เฉพำะอำชีพนกับญัชีอย่ำงเดียวท่ีจะตอ้งพฒันำตนเองอยำ่งน้อยตอ้งให้พอส่ือสำรและใช้
ภำษำองักฤษไดดี้พอสมควรเพรำะเรำตอ้งเก่ียวขอ้งกบักำรใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงกำรใชง้ำนตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบัภำษำองักฤษ ค ำสั่งงำนต่ำงๆ ท่ีน ำมำใช้ในกำรเขียนโปรแกรมบญัชีต่ำง ๆ ส่วนใหญ่ก็จะเป็น
ภำษำองักฤษ   รวมถึงกำรน ำเสนอขอ้มูลรำยงำนทำงกำรเงินหน่วยรำชกำรก็จะตอ้งมีกำรน ำเสนอ
เป็นหลกัสำกลเพรำะผูใ้ชข้อ้มูลของบำงหน่วยงำนก็จะเก่ียวขอ้งกบัต่ำงประเทศดว้ย  

คุณกิตติศักดิ์ ซ่ือสัตย์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ ควรศึกษำเรียนรู้ดำ้นภำษำองักฤษ ให้
เกิดควำมเช่ียวชำญ สำมำรถพูดสนทนำ อ่ำน เขียน ได ้อยำ่งนอ้ยตอ้งสำมำรถติดต่อส่ือสำรได ้

คุณศุภัทรา เช้ือชาญ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ ตอ้งมีควำมรู้ดำ้นภำษำองักฤษ เขียนอ่ำน 
และส่ือสำรได ้

นายสมเกียรติ์ ฉายพระพักตร์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ นกับญัชีจะตอ้งมีควำมรู้ดำ้น
ภำษำองักฤษ ในระดบัท่ีสำมำรถอ่ำน เขียน และ พูด เพื่อใหส้ำมำรถส่ือสำรได ้

นางสาววรางคณา ลายประจักษ์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ นกับญัชีจะตอ้งพฒันำตนเอง
ในดำ้นกำรติดต่อส่ือสำรดว้ยภำษำองักฤษ 

5. ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ 

5.1 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ดำ้นจรรยำบรรณวิชำชีพ ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำร
ในประเทศไทย 

คุณนิภา บัวพันธ์ ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ นักบญัชีจะตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม มี
หลกัจรรยำบรรณในวชิำชีพ มิฉะนั้นจะเกิดควำมเส่ียงต่อหน่วยงำน และประเทศชำติได ้

คุณลกัขณา พงษ์พานิช ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ คิดวำ่ จรรยำบรรณ ในทุกสำขำอำชีพ 
จ ำเป็นตอ้งมี โดยเฉพำะนกับญัชีในยคุไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงถำ้นกับญัชีมีจรรยำบรรณ จะช่วยลดปัญหำ
กำรทุจริตลงได ้และท ำใหก้ำรปฏิบติังำนในหน่วยงำนรำชกำรเกิดผลสัมฤทธ์ิไดเ้ช่นกนั 

คุณสุทธาทิพย์  บุญส าลี ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ จรรยำบรรณของนกับญัชี  ไม่วำ่จะ
เป็นในยุค 2.0 หรือจะมำถึง 4.0  ในเร่ืองจรรยำบรรณวิชำชีพ   นกับญัชีตอ้งตอ้งเป็นผูมี้คุณค่ำแห่ง
วิชำชีพมีจริยธรรม และมีทศันคติท่ีดีต่อวิชำชีพ เช่น ควำมรับผิดชอบต่อผลงำน ควำมเป็นอิสระ 
ควำมซ่ือสัตยต่์อวชิำชีพ ควำมสำมำรถในกำรรักษำควำมลบั ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีจ ำเป็นอยำ่งยิง่  

คุณกิตติศักดิ์ ซ่ือสัตย์ ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ นักบญัชีต้องมีควำมซ่ือสัตย ์รักษำ
จรรยำบรรณของวชิำชีพ 
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คุณศุภัทรา เช้ือชาญ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ ตอ้งมีควำมซ่ือสัตย ์สำมำรถเก็บรักษำ
ควำมลบัไดเ้ป็นอยำ่งดี 

นายสมเกียรติ์ ฉายพระพกัตร์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ นกับญัชีจะตอ้งมีจรรยำบรรณ
วชิำชีพในระดบัมำกท่ีสุด ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี เพื่อรักษำไวซ่ึ้งเกียรติศกัด์ิของวชิำชีพ 

นางสาววรางคณา ลายประจักษ์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ นกับญัชีตอ้งมีจรรยำบรรณ
วชิำชีพและมีทศันคติท่ีดีต่อวชิำชีพ เช่น ควำมรับผดิชอบผลงำน  

6. ด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบับัญชี 

6.1 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำน
รำชกำรในประเทศไทย 

คุณนิภา บัวพันธ์ ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ นักบัญชีควรทรำบเก่ียวกับกฎหมำยท่ี
เก่ียวข้องกับบัญชี ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักบัญชีในด้ำนกำรปฏิบัติงำนท่ีเก่ียวข้องกับ
กฎหมำยดงักล่ำว อีกทั้งยงัช่วยในดำ้นกำรวำงแผนภำษีอำกร กำรจดทะเบียนจดัตั้งห้ำงหุ้นส่วนและ
บริษทัจ ำกดั เป็นอยำ่งถูกตอ้งตำมหลกักฎหมำย 

คุณลักขณา พงษ์พานิช ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ นกับญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 จะตอ้ง
ศึกษำ และเรียนรู้ เก่ียวกบักฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี และอพัเดทขอ้มูลให้ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ดำ้นประมวลรัษฎำกร ซ่ีงมีกำรเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ 

คุณสุทธาทิพย์  บุญส าลี ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ นกับญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ตอ้งมี
ควำมรู้ทำงดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้นกำรเงินกำรบญัชีไม่วำ่จะเป็นกฎหมำยแพ่งพำณิชย ์ หรือ
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองภำษี  เพื่อท่ีจะไดน้ ำควำมรู้เก่ียวกบักฎหมำยไปแนะน ำหรือใหค้  ำปรึกษำ
แก่ขำ้รำชกำรในหน่วยงำนไม่วำ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบักฎหมำยภำษีเงินไดบุ้คคลธรรมดำ ซ่ึงเป็นเร่ือง
ท่ีใกลต้วัของขำ้รำชกำรเป็นตน้  อีกทั้งเร่ืองเก่ียวกบักฎหมำยแพ่งและพำณิชยท่ี์นกับญัชีหน่วยงำน
ภำครัฐตอ้งรู้ และสำมำรถใหค้ ำแนะน ำแก่ขำ้รำชกำรในกรณีต่ำง ๆ ได ้เพื่อท่ีขำ้รำชกำรจะไดป้ฏิบติั
ตนใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำย  เป็นตน้ 

คุณกิตติศักดิ์  ซ่ือสัตย์ ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ กฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับนักบญัชีท่ี
ส ำคญั และจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง คือ ประมวลรัษฎำกร และประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์หำกนัก
บญัชีมีควำมรู้ในกฎหมำยดงักล่ำว ก็จะท ำให้นกับญัชีสำมำรถปฏิบติังำนในหน้ำท่ีไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
ตำมหลกักฎหมำย 
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คุณศุภัทรา เช้ือชาญ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ กำรปฏิบติังำนอะไรก็ตำมถำ้อยู่ภำยใต้
กฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับบัญชี ย่อมท ำให้นักบัญชีสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง และเกิด
ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน 

นายสมเกียรติ์ ฉายพระพักตร์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ กฎหมำยส ำคญัๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันกับญัชี คือ ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์และประมวลรัษฎำกร ซ่ึงมีกำรเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลำ นกับญัชีควรศึกษำ และเรียนรู้ใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลง 

นางสาววรางคณา ลายประจักษ์  ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ หำกนักบัญชีมีควำมรู้
เก่ียวกบักฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี จะมีส่วนช่วยให้กำรปฏิบติังำนของนกับญัชี เกิดควำมสะดวก 
รวดเร็ว เน่ืองจำกนกับญัชีสำมำรถน ำหลกักฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีมำใชป้ระกอบกำรตดัสินใจ
ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

7. ด้านการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา 
7.1 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย

แลนด์ 4.0 ดำ้นกำรวเิครำะห์และแกไ้ขปัญหำ ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำน
รำชกำรในประเทศไทย 

คุณนิภา บัวพันธ์ ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ นักบญัชีจะต้องสำมำรถวิเครำะห์ และ
แกไ้ขปัญหำ ทำงดำ้นบญัชีไดเ้ป็นอยำ่งดี ซ่ึงจะมีส่วนช่วยท ำให้หน่วยงำนลดปัญหำท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บญัชีลงได ้รวมถึงสำมำรถแกไ้ขปัญหำ หรือขอ้ผดิพลำดท่ีเกิดข้ึนได ้

คุณลกัขณา พงษ์พานิช ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ เห็นดว้ยวำ่นกับญัชีท่ีมีควำมสำมำรถ
ในดำ้นกำรวเิครำะห์และแกไ้จปัญหำ จะท ำใหง้ำนเกิดผลสัมฤทธ์ิไดด้ว้ยดี 

คุณสุทธาทิพย์  บุญส าลี ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ แต่เดิมนกับญัชีจะมีบทบำทเป็นผูท่ี้
ใช้ขอ้มูลสำรสนเทศและคอยควบคุมเทคโนโลยีสำรสนเทศ แต่ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนบทบำทเพิ่มข้ึน
โดยมีส่วนร่วมในกำรประเมิน ออกแบบ และบริหำรจดักำรระบบสำรสนเทศใหเ้กิดกำรพฒันำและ
ควบคุมท่ีดี ซ่ึงในบทบำทของงำนบัญชีในปัจจุบนัจะเก่ียวกับกำรวิเครำะห์  หรือกำรหำวิธีกำร
แกปั้ญหำ และใหข้อ้เสนอแนะกบัผูบ้ริหำรองคก์ร  ซ่ึงแมแ้ต่ในหน่วยงำนรำชกำรท่ีเป็นสถำนศึกษำ
ผูท่ี้ท  ำหน้ำท่ีเป็นนกับญัชีปัจจุบนัจะตอ้งเสนอขอ้มูลเป็นตวัเลขพร้อมทั้งวิเครำะห์ควำมเคล่ือนไหว
ของตวัเลขต่ำงๆ 

คุณกิตติศักดิ์  ซ่ือสัตย์ ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ นักบญัชีต้องฝึกคิด วิเครำะห์ และ
แกไ้ขปัญหำไดด้ว้ยตนเอง 

คุณศุภัทรา เช้ือชาญ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ ตอ้งวเิครำะห์และสำมำรถแกปั้ญหำไดดี้ 
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นายสมเกียรติ์  ฉายพระพักตร์  ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ นักบัญชีจะต้องสำมำรถ
วิเครำะห์และแก้ไขปัญหำท่ีเกิดข้ึนได้ โดยสำมำรถเช่ือมโยงควำมรู้ทกัษะทำงวิชำชีพบญัชี และ
ควำมรู้ดำ้นบญัชี กบัศำสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

นางสาววรางคณา ลายประจักษ์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ นกับญัชีตอ้งเปล่ียนบทบำท
มำกข้ึน โดยกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมิน ออกแบบและบริหำรจดักำรระบบสำรสนเทศใหเ้กิดกำร
พฒันำ 

8. คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์  4.0 ด้านอ่ืนๆ ที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ินการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย  

8.1 ท่ำนคิดวำ่ยงัมีคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด ์4.0 ดำ้นอ่ืน 
ๆ อีกหรือไม่ ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 

คุณนิภา บัวพันธ์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นว่ำ นกับญัชีจะตอ้งมีควำมอดทน อดกลั้น ใน
กำรปฏิบติังำน ตอ้งสำมำรถเรียนรู้ และปรับตวัใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยำ่งดี 

คุณลกัขณา พงษ์พานิช ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ นกับญัชีตอ้งมีควำมซ่ือสัตยสุ์จริต 

คุณสุทธาทพิย์  บุญส าลี ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ ในดำ้นอ่ืนๆ  นกับญัชีจะตอ้งเป็นผูท่ี้
ตอ้งพฒันำตวัเองอย่ำงต่อเน่ือง เพรำะว่ำลกัษณะงำนจะแตกต่ำงกบัสำขำวิชำชีพอ่ืน ๆ  ทั้งในเร่ือง
วธีิกำรหรือหลกักำรต่ำง ๆ รวมทั้งมำตรฐำนกำรบญัชีท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ รวมทั้งกำรน ำเสนอ
ตวัเลขต่ำง ๆ นั้น จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน และจ ำเป็นมีควำมรู้เก่ียวกบัสังคม เศรษฐกิจกำรเมือง 
สำมำรถวเิครำะห์ผลกระทบท่ีมีต่อกิจกำรได ้และมีควำมรู้เก่ียวกบักำรวำงแผนงบประมำณได ้

คุณกิตติศักดิ์ ซ่ือสัตย์ ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ เปิดใจและยอมรับส่ิงใหม่ๆ ศึกษำ
เรียนรู้ และพฒันำตนเองอยูต่ลอดเวลำ 

คุณศุภัทรา เช้ือชาญ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ กำรติดต่อส่ือสำรท่ีดี มีส่วนช่วยให้กำร
ปฏิบติังำนของนกับญัชีประสบผลสัมฤทธ์ิได ้

นายสมเกียรติ์  ฉายพระพักตร์  ได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ คุณลักษณะอ่ืน ๆ ได้แก่ 
กำรบูรณำกำรและเช่ือมโยงขอ้มูลจำกแหล่งต่ำง ๆ / กำรวเิครำะห์ขอ้มูลในเชิงลึก / กำรแกปั้ญหำใน
สถำนกำรณ์ท่ีเร่งด่วน 

นางสาววรางคณา ลายประจักษ์ ไดแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ นกับญัชีจะตอ้งเป็นผูพ้ฒันำ
ตวัเองอยำ่งต่อเน่ือง ทั้งเร่ืองวธีิกำรและวชิำกำรต่ำง ๆ 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ตอนที ่1    กำรวเิครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

จำกกำรศึกษำขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  มีดงัต่อไปน้ี  

ตารางที ่4.1  จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชำย 185 49.20 

หญิง 191 50.80 

รวม 376 100.00 

        จำกตำรำงท่ี 4.1 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง คือ หัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบัญชี ของหน่วยงำน
รำชกำรในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ ำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 และ
รองลงมำคือ เพศชำย มีจ ำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20  

ตารางที ่4.2  จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวำ่ 25 ปี 3 0.80 

25 – 35 ปี 151 40.20 

มำกกวำ่ 35 – 45 ปี 119 31.60 

มำกกวำ่ 45 ปี 103 27.40 

รวม 376 100.00 
 

จำกตำรำงท่ี 4.2 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง คือ หัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบญัชี ของหน่วยงำน
รำชกำรในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีอำยุ มำกกว่ำ 25 – 35 ปี จ  ำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 

อนัดบัรองลงมำคือ มำกกว่ำ 35 - 45 ปี มีจ  ำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 และอนัดบัสุดทำ้ย 
คือ นอ้ยกวำ่ 25  ปี มีจ  ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
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ตารางที ่4.3  จ  ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญำตรี 238 63.30 

ปริญญำโท 138 36.70 

รวม 376 100.00 

จำกตำรำงท่ี 4.3 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง คือ หัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบญัชี ของหน่วยงำน
รำชกำรในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีระดบักำรศึกษำ  ปริญญำตรี จ ำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.30 และอนัดบัรองลงมำคือ ปริญญำโท มีจ ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70  

ตารางที ่4.4  จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ท ำงำน 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวำ่ 5 ปี 3 0.80 

5 - 10  ปี 38 10.10 

มำกกวำ่ 10 - 15 ปี 128 34.00 

มำกกวำ่ 15 ปี 207 55.10 

รวม 376 100.00 

จำกตำรำงท่ี 4.4 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง คือ หัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบญัชี ของหน่วยงำน
รำชกำรในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ท ำงำน มำกกวำ่ 15 ปี จ  ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.10 อนัดับรองลงมำคือ  มำกกว่ำ 10 – 15 ปี  มีจ  ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และ
อนัดบัสุดทำ้ย คือ นอ้ยกวำ่ 5 ปี มีจ  ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

ตารางที ่4.5  จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสังกดั 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

1. ส ำนกันำยกรัฐมนตรี 6 1.60 

2.  กระทรวงกลำโหม 27 7.20 

3.  กระทรวงกำรคลงั 38 10.10 
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รายได้ จ านวน ร้อยละ 

4.  กระทรวงกำรต่ำงประเทศ 1 0.30 

5.  กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ 2 0.50 

6.  กระทรวงกำรพฒันำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย ์ 7 1.90 

7.  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 72 19.10 

8.  กระทรวงคมนำคม 9 2.40 

9.  กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม 6 1.60 

10.  กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 3 0.80 

11.  กระทรวงพลงังำน 1 0.30 

12.  กระทรวงพำณิชย ์ 7 1.90 

13.  กระทรวงมหำดไทย 83 22.10 

14.  กระทรวงยติุธรรม 11 2.90 

15.  กระทรวงแรงงำน 11 2.90 

16.  กระทรวงวฒันธรรม 5 1.30 

17.  กระทรวงวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยี 1 0.30 

18.  กระทรวงศึกษำธิกำร 44 11.70 

19.  กระทรวงสำธำรณสุข 30 8.00 

20.  กระทรวงอุตสำหกรรม 3 0.80 

21. ส่วนรำชกำรไม่สังกดัส ำนกันำยกรัฐมนตรี/กระทรวง 9 2.40 

รวม 376 100.00 

จำกตำรำงท่ี 4.5 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง คือ หัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบญัชี ของหน่วยงำน
รำชกำรในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีอยู่สังกดั กระทรวงมหำดไทย จ ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.10 อนัดบัรองลงมำ คือ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีจ ำนวน 72  คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 

และอนัดบัสุดทำ้ย คือ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ กระทรวงพลงังำน และกระทรวงวทิยำศำสตร์และ
เทคโนโลย ีมีจ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
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ตอนที ่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0  

ตารางที ่ 4.6   แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์

        ในยคุไทยแลนด ์4.0 ดำ้นควำมรู้ทำงวชิำชีพบญัชี 

ด้านความรู้ทางวชิาชีพบัญชี 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

1. มีควำมรู้ ดำ้นกำรตรวจสอบเป็นอยำ่ง
ดี 

2. มีควำมรู้ ดำ้นระบบบญัชีเป็นอยำ่งดี 

3. มีควำมรู้ ดำ้นบญัชีตน้ทุนเป็นอยำ่งดี 

4. มีควำมรู้ ดำ้นบญัชีกำรเงินเป็นอยำ่งดี 

5. มีควำมรู้ ดำ้นบญัชีบริหำรเป็นอยำ่งดี 

6. มีควำมรู้ ดำ้นกำรบญัชี
ภำยในประเทศเป็นอยำ่งดี 

7. มีควำมรู้ ดำ้นกำรบญัชีระหวำ่ง
ประเทศเป็นอยำ่งดี 

 

4.60 

4.80 

4.49 

4.80 

4.70 

 

4.60 

 

4.69 

 

0.491 

0.404 

0.501 

0.400 

0.458 

 

0.490 

 

0.464 

 

มำกท่ีสุด 

มำกท่ีสุด 

มำก 

มำกท่ีสุด 

มำกท่ีสุด 

 

มำกท่ีสุด 

 

มำกท่ีสุด 

รวม 4.67 0.277 มากทีสุ่ด 

จำกตำรำงท่ี 4.6 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนัก
บญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ดำ้นควำมรู้ทำงวิชำชีพบญัชี   มีผลอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมำก
ท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.67 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 2 มีควำมรู้ ดำ้นระบบบญัชีเป็น
อย่ำงดี และขอ้ท่ี 4 มีควำมรู้ ดำ้นบญัชีกำรเงินเป็นอย่ำงดี อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.80) 
รองลงมำคือ ขอ้ท่ี  5  มีควำมรู้ ดำ้นบญัชีบริหำรเป็นอยำ่งดี อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.70) 
และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 3 ผูมี้ควำมรู้ ดำ้นบญัชีตน้ทุนเป็นอยำ่งดี อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 

4.49) 
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ตารางที ่4.7   แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์

       ในยคุไทยแลนด ์4.0 ดำ้นทกัษะทำงวชิำชีพบญัชี 

ด้านทกัษะทางวชิาชีพบัญชี 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

8. มีควำมช ำนำญทำงวชิำชีพกำรบญัชี
เป็นอยำ่งดี 

9. สำมำรถปฏิบติังำนในวชิำชีพบญัชี
ไดเ้ป็นอยำ่งดี 

10. มีคุณลกัษณะเฉพำะบุคคลของนกั
บญัชีท่ีดี 

11. สำมำรถปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและ
ส่ือสำรกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยำ่งดี 

12. สำมำรถจดักำรองคก์รไดเ้ป็นอยำ่งดี 

 

4.40 

 

4.90 

 

4.61 

 

4.80 

4.62 

 

0.490 

 

0.298 

 

0.489 

 

0.400 

0.484 

 

มำก 

 

มำกท่ีสุด 

 

มำกท่ีสุด 

 

มำกท่ีสุด 

มำกท่ีสุด 

รวม 4.67 0.282 มากทีสุ่ด 

จำกตำรำงท่ี 4.7 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนัก
บญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ดำ้นทกัษะทำงวิชำชีพบญัชี   มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมำก
ท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.67 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 9 สำมำรถปฏิบติังำนในวิชำชีพ
บัญชีได้เป็นอย่ำงดี อยู่ในระดับมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.90)  รองลงมำคือ ข้อท่ี  11  สำมำรถ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและส่ือสำรกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยำ่งดี อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.80) และ
อันดับสุดท้ำยคือ ข้อท่ี 8  มีควำมช ำนำญทำงวิชำชีพกำรบัญชีเป็นอย่ำงดี อยู่ในระดับมำก 
(ค่ำเฉล่ีย = 4.40) 
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ตารางที ่4.8   แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์

       ในยคุไทยแลนด ์4.0 ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

13. สำมำรถในกำรใช้งำน อุปกรณ์ 
เคร่ืองใช้ส ำนักงำนคอมพิวเตอร์ 
เป็นอยำ่งดี 

14. สำมำรถใช้โปรแกรม  Microsoft 

office ไดเ้ป็นอย่ำงดี ( Word, Excel, 

Power point ) 
15. สำมำรถใช้โปรแกรม  Application 

ในกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงบุคคล
ได้เป็นอย่ำงดี ( Line, Facebook, E-

mail ) 
16. สำมำรถใชง้ำนระบบบริหำรกำรเงิน

กำรคลงัภำครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์     
( GFMIS ) ไดเ้ป็นอยำ่งดี 

17. สำมำรถใช้ระบบอินเทอร์เน็ตใน
กำรสืบคน้ขอ้มูลไดเ้ป็นอยำ่งดี 

18. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในโครงกำร 
National e-Payment ข อ ง รั ฐ บ ำ ล 
เป็นอยำ่งดี 

 

 

4.50 

 

 

4.80 

 

 

 

4.61 

 

 

4.70 

 

4.70 

 

 

4.70 

 

 

0.501 

 

 

0.400 

 

 

 

0.489 

 

 

0.459 

 

0.459 

 

 

0.459 

 

 

มำกท่ีสุด 

 

 

มำกท่ีสุด 

 

 

 

มำกท่ีสุด 

 

 

มำกท่ีสุด 

 

มำกท่ีสุด 

 

 

มำกท่ีสุด 

รวม 4.67 0.298 มากทีสุ่ด 

จำกตำรำงท่ี 4.8 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนัก
บญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ   มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมำก
ท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.67 
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เม่ือพิจำรณำรำยข้อเรียงล ำดับ  พบว่ำ อันดับ 1 คือ ข้อท่ี 14 สำมำรถใช้โปรแกรม 
Microsoft office ได้เป็นอย่ำงดี ( Word, Excel, Power point ) อยู่ในระดับมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 
4.80) รองลงมำคือ ข้อท่ี   16  สำมำรถใช้งำนระบบบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์  ( GFMIS ) ได้เป็นอย่ำงดี, ข้อท่ี 17 สำมำรถใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในกำรสืบค้น
ขอ้มูลไดเ้ป็นอยำ่งดี  และขอ้ท่ี 18 มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในโครงกำร National e-Payment ของรัฐบำล 
เป็นอยำ่งดี อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.70) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 13 สำมำรถในกำร
ใช้งำน อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ส ำนักงำนคอมพิวเตอร์ เป็นอย่ำงดี อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 

4.50)  

ตารางที ่4.9   แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์

          ในยคุไทยแลนด ์4.0 ดำ้นภำษำองักฤษ 

ด้านภาษาองักฤษ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

19. สำมำรถจบัใจควำมภำษำองักฤษไดอ้ยำ่ง
ครบถว้นถูกตอ้ง 

20. สำมำรถสนทนำภำษำองักฤษไดอ้ยำ่งช ำนำญ 

21. สำมำรถอ่ำนบทควำมภำษำองักฤษไดอ้ยำ่ง
ถูกตอ้ง 

22. สำมำรถเขียนขอ้ควำมภำษำองักฤษไดอ้ยำ่ง
ถูกตอ้ง 

23. มีควำมเช่ียวชำญในกำรใชภ้ำษำองักฤษในกำร
จดัท ำบญัชี และรำยงำนกำรเงินเป็น
ภำษำองักฤษ 

 

4.63 

4.90 

 

4.60 

 

4.80 

 

 

4.44 

 

0.483 

0.298 

 

0.489 

 

0.400 

 

 

0.498 

 

มำกท่ีสุด 

มำกท่ีสุด 

 

มำกท่ีสุด 

 

มำกท่ีสุด 

 

 

มำก 

รวม 4.67 0.288 มากทีสุ่ด 
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จำกตำรำงท่ี 4.9 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนัก
บญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ดำ้นภำษำองักฤษ   มีผลอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมำกท่ีสุด โดยมี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.67 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 20 สำมำรถสนทนำภำษำองักฤษ
ไดอ้ยำ่งช ำนำญ อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.90) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี  22  สำมำรถเขียน
ขอ้ควำมภำษำองักฤษไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.80) และอนัดบัสุดทำ้ย
คือ ขอ้ท่ี 23 มีควำมเช่ียวชำญในกำรใชภ้ำษำองักฤษในกำรจดัท ำบญัชี และรำยงำนกำรเงินเป็น
ภำษำองักฤษ (ค่ำเฉล่ีย = 4.44) 

 

ตารางที ่4.10  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์

         ในยคุไทยแลนด ์4.0 ดำ้นจรรยำบรรณวชิำชีพ 

ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

24. มีควำมโปร่งใส  ควำมเป็นอิสระ ควำมเท่ียง
ธรรม และควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ในกำร
ปฏิบติังำน  

25. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ในมำตรฐำนกำร
ปฏิบติังำนเป็นอยำ่งดี 

26. รักษำควำมลบัขององคก์รไดเ้ป็นอยำ่งดี 

27. มีควำมรับผดิชอบต่อผูรั้บบริกำรเป็นอยำ่งดี 

28. มีควำมรับผดิชอบต่อองคก์รเป็นอยำ่งดี 

29. มีควำมรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิำชีพ และ
จรรยำบรรณทัว่ไปเป็นอยำ่งดี 

 

 

4.80 

 

4.70 

4.80 

4.61 

4.50 

 

4.70 

 

 

0.400 

 

0.458 

0.400 

0.489 

0.501 

 

0.459 

 

 

มำกท่ีสุด 

 

มำกท่ีสุด 

มำกท่ีสุด 

มำกท่ีสุด 

มำกท่ีสุด 

 

มำกท่ีสุด 

รวม 4.68 0.282 มากทีสุ่ด 
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จำกตำรำงท่ี 4.10 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกั
บญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ดำ้นจรรยำบรรณวิชำชีพ   มีผลอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมำกท่ีสุด 
โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.68  

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 24 มีควำมโปร่งใส  ควำมเป็น
อิสระ ควำมเท่ียงธรรม และควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ในกำรปฏิบติังำน และขอ้ท่ี 26 รักษำควำมลบัของ
องค์กรได้เป็นอย่ำงดี  อยู่ในระดับมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.80) รองลงมำคือ ข้อท่ี  25 มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ในมำตรฐำนกำรปฏิบติังำนเป็นอยำ่งดี  และขอ้ท่ี 29 มีควำมรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วม
วิชำชีพ และจรรยำบรรณทั่วไปเป็นอย่ำงดี อยู่ในระดับมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.70) และอันดับ
สุดทำ้ยคือ  ขอ้ 28 มีควำมรับผดิชอบต่อองคก์รเป็นอยำ่งดี อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.50) 

 

ตารางที ่4.11  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์

          ในยคุไทยแลนด ์4.0 ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

ด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบับัญชี 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

30. มีควำมรู้เก่ียวกบัประมวลรัษฎำกรเป็น
อยำ่งดี 

31. มีควำมรู้เก่ียวกบัประมวลกฎหมำยแพง่
และพำณิชย ์เป็นอยำ่งดี 

 

4.90 

 

4.40 

 

0.302 

 

0.490 

 

มำกท่ีสุด 

 

มำก 

รวม 4.65 0.321 มากทีสุ่ด 

จำกตำรำงท่ี 4.11 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกั
บญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี   มีผลอยูใ่นเกณฑ์ระดบั
มำกท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.65  

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 30 มีควำมรู้เก่ียวกบัประมวล
รัษฎำกรเป็นอยำ่งดี  อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.90)  รองลงมำคือ ขอ้ท่ี  31 มีควำมรู้เก่ียวกบั
ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์เป็นอยำ่งดี อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.40)  
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ตารางที ่4.12   แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึง 

            ประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0  ดำ้นกำรวเิครำะห์และแกไ้ขปัญหำ 

ด้านการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

32. วเิครำะห์ปัญหำท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงำนได้
เป็นอยำ่งดี 

33. แกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงำนไดเ้ป็น
อยำ่งดี 

34. ตดัสินใจอยำ่งรอบคอบในกำรแกไ้ขปัญหำ 
35. วเิครำะห์และแกไ้ขปัญหำโดยมองภำพรวม

เป็นหลกั 

36. สำมำรถแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่งมีเหตุ มีผล 

 

4.40 

 

4.80 

4.61 

 

4.60 

4.90 

 

0.490 

 

0.400 

0.489 

 

0.491 

0.298 

 

มำก 

 

มำกท่ีสุด 

มำกท่ีสุด 

 

มำกท่ีสุด 

มำกท่ีสุด 

รวม 4.66 0.283 มากทีสุ่ด 

จำกตำรำงท่ี 4.12 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกั
บญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 ดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำ   มีผลอยูใ่นเกณฑ์ระดบั
มำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.66 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 36 สำมำรถแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่ง
มีเหตุ มีผล  อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.90) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี  33 แกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงำนได้เป็นอย่ำงดี อยู่ในระดับมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.80) และอนัดับสุดท้ำยคือ ข้อท่ี 32 

วเิครำะห์ปัญหำท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงำนไดเ้ป็นอยำ่งดี  อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.40) 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ตารางที ่4.13  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน 

          ดำ้นกำรบรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

37. สำมำรถรับผดิชอบต่องำนท่ีปฏิบติัไดเ้ป็น
อยำ่งดี 

38. สำมำรถตดัสินใจไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ
และทนัเวลำ 

 

4.60 

 

4.60 

 

0.491 

 

0.491 

 

มำกท่ีสุด 

 

มำกท่ีสุด 

 

รวม 4.60 0.491 มากทีสุ่ด 

จำกตำรำงท่ี 4.13 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในกำร
ปฏิบติังำน  ด้ำนกำรบรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ   มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมำกท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 4.60 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 37 สำมำรถรับผิดชอบต่องำนท่ี
ปฏิบติัไดเ้ป็นอย่ำงดี  และขอ้ท่ี  38 สำมำรถตดัสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและทนัเวลำ  อยู่ใน
ระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.60)  
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ตารางที ่4.14    แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน  
             ดำ้นกำรจดัหำและกำรใชท้รัพยำกร 

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

39. สำมำรถบริหำรงบประมำณแผน่ดินได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

40. สำมำรถใชท้รัพยำกรท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร และประชำชน 

41. สำมำรถล ำดบัแผนงำนควำมส ำคญัของ
กิจกรรมท่ีจะเกิดเป็นไปตำมควำมเร่งด่วน
และช่วงเวลำ 

 

4.80 

 

4.80 

 

 

4.70 

 

0.400 

 

0.402 

 

 

0.459 

 

มำกท่ีสุด 

 

มำกท่ีสุด 

 

 

มำกท่ีสุด 

รวม 4.77 0.336 มากทีสุ่ด 

จำกตำรำงท่ี 4.14 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในกำร
ปฏิบติังำน  ด้ำนกำรจดัหำและกำรใช้ทรัพยำกร   มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมำกท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 4.77 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 39 สำมำรถบริหำรงบประมำณ
แผน่ดินไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  และขอ้ท่ี  40 สำมำรถใชท้รัพยำกรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่
องคก์ร และประชำชน  อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.80)  รองลงมำคือ ขอ้ท่ี  41 สำมำรถล ำดบั
แผนงำนควำมส ำคญัของกิจกรรมท่ีจะเกิดเป็นไปตำมควำมเร่งด่วนและช่วงเวลำ อยู่ในระดบัมำก
ท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.70) 
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ตารางที ่4.15  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน   
           ดำ้นกระบวนกำรปฏิบติังำน 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

42. เขำ้ใจกระบวนกำรปฏิบติังำนอยำ่งถูกตอ้ง 

43. สำมำรถเขำ้ใจในกำรเช่ือมโยงระหวำ่ง
สมรรถภำพทำงกำรบริหำรและภำรกิจท่ี
ตอ้งกำรวเิครำะห์ 

4.90 

 

 

4.70 

0.302 

 

 

0.459 

มำกท่ีสุด 

 

 

มำกท่ีสุด 

รวม 4.80 0.333 มากทีสุ่ด 

จำกตำรำงท่ี 4.15 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในกำร
ปฏิบติังำน  ดำ้นกระบวนกำรปฏิบติังำน   มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำกท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.80 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 42 เขำ้ใจกระบวนกำรปฏิบติังำน
อยำ่งถูกตอ้ง  อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.90)  รองลงมำคือ ขอ้ท่ี  43 สำมำรถเขำ้ใจในกำร
เช่ือมโยงระหวำ่งสมรรถภำพทำงกำรบริหำรและภำรกิจท่ีตอ้งกำรวิเครำะห์  อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด 
(ค่ำเฉล่ีย = 4.70) 
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ตารางที ่4.16   แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน  ดำ้น 

            ควำมพึงพอใจของทุกฝ่ำย 

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

44. เป็นท่ียอมรับในดำ้นกำรปฏิบติังำนดำ้น
บญัชีจำกทุกฝ่ำย 

45. เพื่อนร่วมงำนใหค้วำมร่วมมือในกำร
ปฏิบติังำนกบัท่ำนอยำ่งดีและมี
ประสิทธิภำพ 

 

4.90 

 

 

4.80 

 

0.302 

 

 

0.402 

 

มำกท่ีสุด 

 

 

มำกท่ีสุด 

รวม 4.85 0.322 มากทีสุ่ด 

จำกตำรำงท่ี 4.16 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในกำร
ปฏิบติังำน  ดำ้นควำมพึงพอใจของทุกฝ่ำย   มีผลอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมำกท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
4.85 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดับ  พบว่ำ อนัดับ 1 คือ ข้อท่ี 44 เป็นท่ียอมรับในด้ำนกำร
ปฏิบติังำนด้ำนบัญชีจำกทุกฝ่ำย  อยู่ในระดับมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.90)  รองลงมำคือ ข้อท่ี  45 
เพื่อนร่วมงำนใหค้วำมร่วมมือในกำรปฏิบติังำนกบัท่ำนอยำ่งดีและมีประสิทธิภำพ  อยูใ่นระดบัมำก
ท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.80) 

ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดที ่1 

ผูว้จิยัจะทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีมำกกวำ่ 2 กลุ่ม (F-

test) และใชก้ำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว ( One-way Analysis of Variance : ANOVA) 

และเม่ือพบควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ก็จะท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำง
รำยคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ต่อไป ซ่ึงผลกำรทดสอบสมมติฐำนมีดงัน้ี 

 

 



 
 

 
72 

สมมติฐานที ่1 

H0 : อำยขุองหวัหนำ้ฝ่ำยกำรเงินและบญัชีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของ
นกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 ไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : อำยขุองหวัหนำ้ฝ่ำยกำรเงินและบญัชีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของ
นกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 แตกต่ำงกนั 

ตารางที ่4.17  แสดงผลกำรทดสอบค่ำ F- test วเิครำะห์กำรแปรปรวนทำงเดียว (One – Way  

            Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวำ่ง อำยขุองหวัหนำ้ฝ่ำยกำรเงินและ 

            บญัชี กบัคุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 

คุณลกัษณะของนักบัญชี 

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

1. ดำ้นควำมรู้ทำงวชิำชีพบญัชี ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.036 

28.799 

0.012 

0.077 

0.155 0.927 

2. ดำ้นทกัษะทำงวชิำชีพบญัชี ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.067 

29.764 

0.022 

0.080 

0.279 0.840 

3. ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.000 

33.326 

0.000 

0.090 

0.001 1.000 

4. ดำ้นภำษำองักฤษ ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.023 

31.051 

0.008 

0.083 

0.093 0.964 

5. ดำ้นจรรยำบรรณวชิำชีพ ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.008 

29.867 

0.003 

0.080 

0.032 0.992 

6. ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บญัชี 

ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.269 

38.391 

0.090 

0.103 

0.869 0.458 

7. ดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ข
ปัญหำ 

ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.029 

30.044 

0.010 

0.081 

0.121 0.948 

                 โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  3 

372 

  0.062 

31.606 

0.021 

0.085 

0.221 0.876 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จำกตำรำง 4.17  ผลกำรทดสอบค่ำ F- test วิเครำะห์กำรแปรปรวนทำงเดียว (One – Way 

Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่ำ  ไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ โดยมี
ระดบันยัส ำคญัท่ีสังเกตุได ้(P-value ) สูงกวำ่ระดบันยัส ำคญัท่ีก ำหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
วำ่  หัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบญัชี ของหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีอำยุแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0โดยรวมไม่แตกต่ำงกนั นัน่คือสมมติฐำน H1 ไม่ไดรั้บ
กำรสนบัสนุน 

ผลกำรวเิครำะห์เป็นรำยดำ้น พบวำ่ ไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติทุกดำ้น โดย
มีระดบันยัส ำคญัท่ีสังเกตได ้(P-value ) สูงกวำ่ระดบันยัส ำคญัท่ีก ำหนดไว ้(P-value > 0.05) 

สมมติฐานที ่2 

H0 : ระดับกำรศึกษำของหัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบญัชีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 ไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ระดับกำรศึกษำของหัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบญัชีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 แตกต่ำงกนั 

ตารางที ่4.18   แสดงผลกำรทดสอบค่ำ F- test วเิครำะห์กำรแปรปรวนทำงเดียว (One – Way  

           Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวำ่ง ระดบักำรศึกษำของหวัหนำ้ฝ่ำย 

            กำรเงินและบญัชี กบั คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 

คุณลกัษณะของนักบัญชี 

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

1. ดำ้นควำมรู้ทำงวชิำชีพบญัชี ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  1 

374 

0.003 

28.832 

0.003 

0.077 

0.043 0.836 

2. ดำ้นทกัษะทำงวชิำชีพบญัชี ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  1 

374 

0.002 

29.829 

0.002 

0.080 

0.029 0.865 

3. ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  1 

374 

0.013 

33.313 

0.013 

0.089 

0.141 0.707 

4. ดำ้นภำษำองักฤษ ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  1 

374 

0.021 

31.053 

0.021 

0.083 

0.259 0.611 
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คุณลกัษณะของนักบัญชี 

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

5. ดำ้นจรรยำบรรณวชิำชีพ ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  1 

374 

0.004 

29.871 

0.004 

0.080 

0.050 0.823 

6. ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บญัชี 

ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  1 

374 

0.136 

38.524 

0.136 

0.103 

1.320 0.251 

7. ดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ข
ปัญหำ 

ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  1 

374 

0.012 

30.061 

0.012 

0.080 

0.154 0.695 

                 โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  1 

374 

  0.031 

31.640 

0.027 

0.085 

0.285 0.684 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

จำกตำรำง 4.18  ผลกำรทดสอบค่ำ F- test วิเครำะห์กำรแปรปรวนทำงเดียว (One – Way 

Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่ำ  ไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ โดยมี
ระดบันยัส ำคญัท่ีสังเกตุได ้(P-value ) สูงกวำ่ระดบันยัส ำคญัท่ีก ำหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
ว่ำ  หัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบญัชี ของหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำม
คิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน นั่นคือ
สมมติฐำน H1 ไม่ไดรั้บกำรสนบัสนุน 

ผลกำรวเิครำะห์เป็นรำยดำ้น พบวำ่ ไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติทุกดำ้น โดย
มีระดบันยัส ำคญัท่ีสังเกตได ้(P-value ) สูงกวำ่ระดบันยัส ำคญัท่ีก ำหนดไว ้(P-value > 0.05) 

สมมติฐานที ่3 

H0 : ประสบกำรณ์ของหัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบัญชีแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 ไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : ประสบกำรณ์ของหัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบัญชีแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 แตกต่ำงกนั 
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ตารางที ่4.19   แสดงผลกำรทดสอบค่ำ F- test วเิครำะห์กำรแปรปรวนทำงเดียว (One – Way  

           Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวำ่ง ประสบกำรณ์ท ำงำนของหวัหนำ้ 
           ฝ่ำยกำรเงินและบญัชี กบั คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 

คุณลกัษณะของนักบัญชี 

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

1. ดำ้นควำมรู้ทำงวชิำชีพบญัชี ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.317 

28.518 

0.106 

0.077 

1.378 0.249 

2. ดำ้นทกัษะทำงวชิำชีพบญัชี ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.237 

29.594 

0.079 

0.080 

0.995 0.395 

3. ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.302 

33.024 

0.101 

0.089 

1.133 0.336 

4. ดำ้นภำษำองักฤษ ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.234 

30.840 

0.078 

0.083 

0.941 0.421 

5. ดำ้นจรรยำบรรณวชิำชีพ ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.236 

29.638 

0.079 

0.080 

0.989 0.398 

6. ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บญัชี 

ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.630 

38.029 

0.210 

0.102 

2.055 0.106 

7. ดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ข
ปัญหำ 

ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

  3 

372 

0.251 

29.822 

0.084 

0.080 

1.043 0.374 

                 โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  3 

372 

  0.315 

31.352 

0.105 

0.084 

1.219 0.326 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

จำกตำรำง 4.19  ผลกำรทดสอบค่ำ F- test วิเครำะห์กำรแปรปรวนทำงเดียว (One – Way 

Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่ำ  ไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ โดยมี
ระดบันยัส ำคญัท่ีสังเกตุได ้(P-value ) สูงกวำ่ระดบันยัส ำคญัท่ีก ำหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
วำ่  หวัหนำ้ฝ่ำยกำรเงินและบญัชี ของหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีประสบกำรณ์แตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็น
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เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0โดยรวมไม่แตกต่ำงกนั นัน่คือสมมติฐำน H1 

ไม่ไดรั้บกำรสนบัสนุน 

ผลกำรวเิครำะห์เป็นรำยดำ้น พบวำ่ ไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติทุกดำ้น โดย
มีระดบันยัส ำคญัท่ีสังเกตได ้(P-value ) สูงกวำ่ระดบันยัส ำคญัท่ีก ำหนดไว ้(P-value > 0.05) 

สมมติฐานที ่4 

H0 : สังกดัของหัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบญัชีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 ไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : สังกดัของหัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบญัชีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 แตกต่ำงกนั 

 

ตารางที ่4.20  แสดงผลกำรทดสอบค่ำ F- test วเิครำะห์กำรแปรปรวนทำงเดียว (One – Way  

           Analysis  of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวำ่ง สังกดัของหวัหนำ้ฝ่ำยกำรเงิน 

           และบญัชี กบัคุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 

คุณลกัษณะของนักบัญชี 

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

1. ดำ้นควำมรู้ทำงวชิำชีพบญัชี ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

 20 

355 

0.912 

27.923 

0.046 

0.079 

0.580 0.926 

2. ดำ้นทกัษะทำงวชิำชีพบญัชี ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

 20 

355 

1.160 

28.671 

0.058 

0.081 

0.718 0.808 

3. ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

 20 

355 

0.841 

32.484 

0.042 

0.092 

0.460 0.979 

4. ดำ้นภำษำองักฤษ ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

 20 

355 

1.836 

29.238 

0.092 

0.082 

1.114 0.332 

5. ดำ้นจรรยำบรรณวชิำชีพ ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

 20 

355 

0.852 

29.023 

0.043 

0.082 

0.521 0.958 

6. ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บญัชี 

ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

 20 

355 

0.883 

37.776 

0.044 

0.106 

0.415 0.989 
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คุณลกัษณะของนักบัญชี 

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

7. ดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ข
ปัญหำ 

ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 

 20 

355 

0.970 

29.103 

0.048 

0.082 

0.592 0.918 

                 โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 20 

355 

  1.065 

30.603 

0.053 

0.086 

0.629 0.844 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

จำกตำรำง 4.20  ผลกำรทดสอบค่ำ F- test วิเครำะห์กำรแปรปรวนทำงเดียว (One – Way 

Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่ำ  ไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ โดยมี
ระดบันยัส ำคญัท่ีสังเกตุได ้(P-value ) สูงกวำ่ระดบันยัส ำคญัท่ีก ำหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
วำ่  หวัหนำ้ฝ่ำยกำรเงินและบญัชี ของหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีสังกดัแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0โดยรวมไม่แตกต่ำงกนั นัน่คือสมมติฐำน H1 ไม่ไดรั้บ
กำรสนบัสนุน 

ผลกำรวเิครำะห์เป็นรำยดำ้น พบวำ่ ไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติทุกดำ้น โดย
มีระดบันยัส ำคญัท่ีสังเกตได ้(P-value ) สูงกวำ่ระดบันยัส ำคญัท่ีก ำหนดไว ้(P-value > 0.05) 

ทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดที ่2 

 กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำน (Hypothesis Testing)  ผู ้วิจ ัยใช้กำรวิเครำะห์กำร
ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเครำะห์ทั้งหมดจำกกลุ่มตวัอยำ่ง 
หรือ กำรวเิครำะห์ขอ้มูลแบบรวม สำมำรถสรุปผลกำรทดสอบได ้ดงัน้ี  

สมมติฐานที ่5 

H0 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 ไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
กำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรบรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 

H1 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
กำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรบรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 
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ตารางที ่4.21   กำรวเิครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์

          ในยคุไทยแลนด ์4.0 โดยใชต้วัแปรตำมเป็นผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำร 

          บรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ 

                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดำ้นควำมรู้ทำงวชิำชีพบญัชี 

2. ดำ้นทกัษะทำงวชิำชีพบญัชี 

3. ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

4. ดำ้นภำษำองักฤษ 

5. ดำ้นจรรยำบรรณวชิำชีพ 

6. ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

7. ดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำ 

           2.066 

           0.796 

           1.169 

           0.154 

          -5.428 

           0.601 

           0.876 

24.367 

5.269 

8.175 

1.994 

   -23.518 

27.410 

4.897 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.047* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

หมำยเหตุ: n = 376, R = 0.930 , Adjusted R2 = 0.862 ,  SE est  = 0.183  , F = 334.744  

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 4.21 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำ
เท่ำกบั  0.86  แสดงว่ำ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัไดแ้ก่ ดำ้น
ทกัษะทำงวิชำชีพบญัชี ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ดำ้นภำษำองักฤษ ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บญัชี ดำ้นจรรยำบรรณวิชำชีพ และดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำ มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำร
ปฏิบัติงำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย  คิดเป็นร้อยละ 86  ส ำหรับกำรทดสอบ
สมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัได้แก่ ด้ำนควำมรู้ทำง
วิชำชีพบัญชี ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพบัญชี ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ด้ำนภำษำองักฤษ ด้ำน
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี และด้ำนกำรวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำ มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 

คุณลักษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ ด้ำนจรรยำบรรณ
วิชำชีพ มีควำมสัมพนัธ์เชิงลบต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศ
ไทย 
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ดงันั้นสรุปไดว้ำ่ผลกำรทดสอบสมมติฐำนไดรั้บกำรสนบัสนุนทำงสถิติอยำ่งมีนยัส ำคญั
ท่ีระดบั 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐำน H1 

สมมติฐานที ่6 

H0 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  ไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรจดัหำและกำรใชปั้จจยัทรัพยำกร ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย  

H1 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
กำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรจดัหำและกำรใชปั้จจยัทรัพยำกร ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 

 

ตารางที ่4.22  กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์

         ในยคุไทยแลนด ์4.0 โดยใชต้วัแปรตำมเป็นผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำร 

          จดัหำและกำรใชปั้จจยัทรัพยำกร  

                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดำ้นควำมรู้ทำงวชิำชีพบญัชี 

2. ดำ้นทกัษะทำงวชิำชีพบญัชี 

3. ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

4. ดำ้นภำษำองักฤษ 

5. ดำ้นจรรยำบรรณวชิำชีพ 

6. ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

7. ดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำ 

           0.927 

           0.808 

           -0.379 

           0.243 

          -1.699 

           0.938 

          -0.483 

11.125 

5.441 

-2.696 

3.208 

    -7.485 

43.517 

-2.746 

0.000* 

0.000* 

0.007* 

0.001* 

0.000* 

0.000* 

0.006* 

หมำยเหตุ: n = 376, R = 0.932 , Adjusted R2 = 0.866 ,  SE est  = 0.123  , F = 348.01  

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 4.22 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำ
เท่ำกบั  0.87  แสดงว่ำ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัไดแ้ก่ ดำ้น
ทกัษะทำงวิชำชีพบญัชี ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ดำ้นภำษำองักฤษ ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บญัชี ดำ้นจรรยำบรรณวิชำชีพ และดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำ มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำร
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ปฏิบติังำน ดำ้นกำรจดัหำและกำรใชปั้จจยัทรัพยำกร ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย  คิดเป็น
ร้อยละ 87  ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัได้แก่ ด้ำนควำมรู้ทำง
วิชำชีพบญัชี  ดำ้นทกัษะทำงวิชำชีพบญัชี  ดำ้นภำษำองักฤษ และดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 
มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรจดัหำและกำรใช้ปัจจยัทรัพยำกร 
ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 

คุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัได้แก่ ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ดำ้นจรรยำบรรณวชิำชีพ และดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำ มีควำมสัมพนัธ์เชิงลบ
ต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรจดัหำและกำรใชปั้จจยัทรัพยำกร ของหน่วยงำนรำชกำรใน
ประเทศไทย 

ดงันั้นสรุปไดว้ำ่ผลกำรทดสอบสมมติฐำนไดรั้บกำรสนบัสนุนทำงสถิติอยำ่งมีนยัส ำคญั
ท่ีระดบั 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐำน H1 

สมมติฐานที ่7 

H0 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  ไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกระบวนกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 

H1 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
กำรปฏิบติังำน ดำ้นกระบวนกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 

 

ตารางที ่4.23  กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์

          ในยคุไทยแลนด ์4.0 โดยใชต้วัแปรตำมเป็นผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ดำ้น 

          กระบวนกำรปฏิบติังำน 

                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดำ้นควำมรู้ทำงวชิำชีพบญัชี 

2. ดำ้นทกัษะทำงวชิำชีพบญัชี 

3. ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

4. ดำ้นภำษำองักฤษ 

5. ดำ้นจรรยำบรรณวชิำชีพ 

           -0.086 

           0.315 

           -0.747 

           0.127 

          -0.488 

-1.866 

3.848 

-9.634 

3.039 

    -3.900 

0.000* 

0.063* 

0.000* 

0.000* 

0.003* 
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                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

6. ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

7. ดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำ 
           0.970 

           0.360 

81.602 

3.708 

0.000* 

0.006* 

หมำยเหตุ: n = 376, R = 0.980 , Adjusted R2 = 0.959,  SE est  = 0.067  , F = 1265.07  

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 4.23 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำ
เท่ำกบั  0.96  แสดงว่ำ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัไดแ้ก่ ดำ้น
ทกัษะทำงวิชำชีพบญัชี ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ดำ้นภำษำองักฤษ ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บญัชี ดำ้นจรรยำบรรณวิชำชีพ และดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำ มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำร
ปฏิบติังำน ดำ้นกระบวนกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย  คิดเป็นร้อยละ 96  
ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัได้แก่ ด้ำนทกัษะทำง
วิชำชีพบญัชี  ดำ้นภำษำองักฤษดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี และดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ข
ปัญหำ มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกระบวนกำรปฏิบติังำน ของ
หน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 

คุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัได้แก่ ด้ำนควำมรู้ทำง
วิชำชีพบญัชี  ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และดำ้นจรรยำบรรณวิชำชีพ มีควำมสัมพนัธ์เชิงลบต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกระบวนกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 

ดงันั้นสรุปไดว้ำ่ผลกำรทดสอบสมมติฐำนไดรั้บกำรสนบัสนุนทำงสถิติอยำ่งมีนยัส ำคญั
ท่ีระดบั 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐำน H1 

สมมติฐานที ่8 

H0 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  ไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมพึงพอใจของทุกฝ่ำย ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 

H1 : คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
กำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมพึงพอใจของทุกฝ่ำย ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 
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ตารางที ่4.24   กำรวเิครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์

ในยคุไทยแลนด ์4.0 โดยใชต้วัแปรตำมเป็นผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำม
พึงพอใจของทุกฝ่ำย 

                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดำ้นควำมรู้ทำงวชิำชีพบญัชี 

2. ดำ้นทกัษะทำงวชิำชีพบญัชี 

3. ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

4. ดำ้นภำษำองักฤษ 

5. ดำ้นจรรยำบรรณวชิำชีพ 

6. ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

7. ดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำ 

           -1.042 

           -0.095 

           -1.302 

           -0.004 

           1.349 

           0.908 

           0.519 

-14.343 

-0.738 

-10.638 

-0.064 

      6.826 

48.380 

3.386 

0.000* 

0.461* 

0.000* 

0.949* 

0.000* 

0.000* 

0.001* 

หมำยเหตุ: n = 376, R = 0.949 , Adjusted R2 = 0.899,  SE est  = 0.103  , F = 475.502  

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 4.24 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำ
เท่ำกบั  0.90  แสดงว่ำ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัไดแ้ก่ ดำ้น
ทกัษะทำงวิชำชีพบญัชี ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ดำ้นภำษำองักฤษ ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บญัชี ดำ้นจรรยำบรรณวิชำชีพ และดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำ มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำร
ปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย  ดำ้นควำมพึงพอใจของทุกฝ่ำย คิดเป็นร้อยละ 90  
ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัไดแ้ก่ ดำ้นจรรยำบรรณ
วิชำชีพ  ดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี และดำ้นกำรวิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำ มีควำมสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมพึงพอใจของทุกฝ่ำย ของหน่วยงำนรำชกำรใน
ประเทศไทย 

คุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัได้แก่ ด้ำนควำมรู้ทำง
วชิำชีพบญัชี  และดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีควำมสัมพนัธ์เชิงลบต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน 
ดำ้นควำมพึงพอใจของทุกฝ่ำย ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย 
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ดงันั้นสรุปไดว้ำ่ผลกำรทดสอบสมมติฐำนไดรั้บกำรสนบัสนุนทำงสถิติอยำ่งมีนยัส ำคญั
ท่ีระดบั 0.05  ยกเวน้ดำ้นทกัษะทำงวชิำชีพบญัชี และดำ้นภำษำองักฤษ ไม่ไดรั้บกำรสนบัสนุนทำง
สถิติอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

กำรศึกษำคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ี มีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบติังำน ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย โดยเก็บแบบสอบถำมเป็น
เคร่ืองมือในกำรศึกษำ มีผู ้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน  376 ชุด ซ่ึงในจ ำนวนดังกล่ำวมีผู ้ให้
ขอ้เสนอแนะตำมรำยละเอียดในแบบสอบถำมดงัต่อไปน้ี:- 

1. นกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 ควรเพิ่มพูนองคค์วำมรู้ให้กบัตนเองอยูต่ลอดเวลำ 
เพื่อใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลง กำ้วทนัเทคโนโลย ีและกำ้วทนัโลก 

2. นกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 ตอ้งสำมำรถปฏิบติังำนไดห้ลำกหลำยรูปแบบมำกข้ึน ซ่ึง
จะมีส่วนช่วยในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มใหแ้ก่นกับญัชี จนเป็นท่ียอมรับของหน่วยงำนภำครัฐ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด ์
4.0 ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย  ส าหรับการ
น าเสนอในบทน้ีจะแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ ตามล าดบั ดงัน้ี  

1.  สรุปผลวจิยัจากการสัมภาษณ์ 

2.  สรุปผลวจิยัจากแบบสอบถาม 

3.  อภิปรายผลการศึกษา 
4.  ขอ้จ ากดัในงานวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

1. สรุปผลการวจิัยจากการสัมภาษณ์ 

ผลการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง
ต่าง ๆ รวม 7 กลุ่ม โดยใชก้ารคดัเลือกหน่วยงานราชการท่ีมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัมากท่ีสุด 
5 ล าดบั หน่วยงานละ 1 คน อาจารยส์าขาวิชาการบญัชี จ  านวน 1 คน และหัวหน้าฝ่ายการเงินและ
บญัชีของบริษทัเอกชน จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 7 คน สรุปไดด้งัน้ี 

1.1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ท่ี มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  ของหน่วยงาน
ราชการในประเทศไทย ไดผ้ลสรุปวา่ นกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 จะตอ้งมีความรู้ และความเขา้ใจ
ทางวิชาชีพบญัชี และตอ้งคน้ควา้ความรู้ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาชีพให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา จะ
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานราชการเกิดผลสัมฤทธ์ิไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ท่ี มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ของหน่วยงาน
ราชการในประเทศไทย ไดผ้ลสรุปวา่ นกับญัชีตอ้งมีทกัษะทางวิชาชีพ  เพื่อให้สามารถสนองตอบ
ความตอ้งการของฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา หรือการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด  
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ทกัษะดา้นเทคนิคและการปฏิบติัหนา้ท่ี   ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล   ทกัษะในการส่ือสาร
และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น   และทกัษะด้านการบริหารจดัการองค์กร    นักบญัชีของหน่วยงาน
ราชการ จะต้องเป็นผูท่ี้พร้อมเสมอท่ีจะได้รับมอบหมายซ่ึงอาจจะไม่ใช่งานท่ีตนเองถนัด และ
สามารถน าทักษะเหล่านั้นไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดผล
สัมฤทธ์ิได ้

1.3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการ
ในประเทศไทย ไดผ้ลสรุปวา่ หน่วยงานราชการจะปรับเปล่ียนการด าเนินงานเป็นแบบดิจิตอลมาก
ข้ึนซ่ึงจะกระทบต่อการด าเนิน ธุรกรรมทางธุรกิจในวงกวา้ง เพื่อเคล่ือนตวัเขา้สู่ประเทศไทย 4.0 

ไดแ้ก่ธนาคารต่างๆ ไดเ้ขา้สู่ขบวนการ National e-Payment โดยการให้บริการลงทะเบียน Prompt 

Pay  รวมทั้งการวางอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบันกัการบญัชีอยา่งมาก ไดแ้ก่ กรมสรรพากร ไดเ้คล่ือนตวัเช่นเดียวกนั โดยการให้บริการ “ระบบ
ภาษีและเอกสารธุรกรรม อิเล็กทรอนิกส์” ซ่ึงก็ในเร่ืองการขบัเคล่ือนต่างในเร่ืองการน าเทคโนโลยี
มาใชก้็ส่วนมากจะเขา้มาใชง้านกบัส่วนราชการ เพราะฉะนั้นเราในฐานะนกับญัชีจึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งต่ืนตวักับการพฒันาตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีต่างๆ ก็จะมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงาน
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเกิดผล
สัมฤทธ์ิได ้

1.4 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ด้านภาษาอังกฤษ ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย ไดผ้ลสรุปวา่ ภาษาองักฤษ ถือเป็นภาษากลางท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร นกับญัชีจะตอ้ง
พฒันาตนเองในดา้นการติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
ปฏิบติังานตอ้งเก่ียวขอ้งกบัภาษาองักฤษ ค าสั่งงานต่างๆ ท่ีน ามาใช้ในการเขียนโปรแกรมบญัชี   
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นภาษาองักฤษ   รวมถึงการน าเสนอขอ้มูลรายงานทางการเงินหน่วยราชการ
ก็จะต้องมีการน าเสนอตามหลักสากล เพราะผู ้ใช้ข้อมูลของบางหน่วยงานก็จะเก่ียวข้องกับ
ต่างประเทศดว้ย หากนกับญัชีมีความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานราชการเกิดผล
สัมฤทธ์ิได ้

1.5 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการ
ในประเทศไทย  ได้ผลสรุปว่า จรรยาบรรณของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0  นักบัญชีต้อง
จรรยาบรรณวิชาชีพ และมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ เช่น ความรับผิดชอบต่อผลงาน ความเป็นอิสระ 
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ความซ่ือสัตยต่์อวิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลบั ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการทุจริต และ
ความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดการทุจริตลงได ้ตลอดจนการปฏิบติังานในหน่วยงานราชการเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ไดด้ว้ยดี 

1.6 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงาน
ราชการในประเทศไทย ไดผ้ลสรุปวา่ นกับญัชีในยุคแลนด์ 4.0 ควรศึกษาเรียนรู้ และพฒันาตนเอง 
เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนกับญัชีในดา้นการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักฎหมายดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผนภาษีอากร การจดทะเบียนจดัตั้งห้าง
หุ้นส่วนและบริษทัจ ากดั เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นประมวล
รัษฎากร ซ่ีงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การปฏิบติังานใด ๆ ก็ตามถ้าอยู่ภายใตก้ฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบับญัชี ยอ่มท าให้นกับญัชีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และประสบผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานได ้

1.7 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ดา้นการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงาน
ราชการในประเทศไทย ไดผ้ลสรุปวา่ นกับญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไดเ้ปล่ียนบทบาทเพิ่มข้ึนโดยมี
ส่วนร่วมในการประเมิน ออกแบบ และบริหารจดัการระบบสารสนเทศให้เกิดการพฒันาและ
ควบคุมท่ีดี ซ่ึงในบทบาทของงานบัญชีในปัจจุบนัจะเก่ียวกับการวิเคราะห์  หรือการหาวิธีการ
แกปั้ญหา และให้ขอ้เสนอแนะกบัผูบ้ริหารองค์กร  ซ่ึงแมแ้ต่ในหน่วยงานราชการปัจจุบนัจะตอ้ง
เสนอขอ้มูลเป็นตวัเลขพร้อมทั้งวิเคราะห์ความเคล่ือนไหวของตวัเลขต่างๆ อีกทั้งยงัตอ้งสามารถ
วเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหา ทางดา้นบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะมีส่วนช่วยท าใหห้น่วยงานลดปัญหาท่ี
เก่ียวข้องกบับญัชีลงได้ รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหา หรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได้ ส่งผลให้การ
ปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้

1.8 ท่านคิดวา่ยงัมีคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด ์4.0 ดา้นอ่ืน 
ๆ อีกหรือไม่ ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ไดผ้ล
สรุปวา่ ในดา้นอ่ืนๆ  นกับญัชีจะตอ้งเป็นผูท่ี้ตอ้งพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง เพราะวา่ลกัษณะงานจะ
แตกต่างกับสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ  ทั้ งในเร่ืองวิธีการหรือหลักการต่าง ๆ มาตรฐานการบัญชีท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งการน าเสนอตวัเลขต่างๆ นั้น จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน และ
จ าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การติดต่อส่ือสาร มีความรู้เก่ียวกับการ
วางแผนงบประมาณ มีความอดทน อดกลั้น ในการปฏิบติังาน สามารถบูรณาการและเช่ือมโยง
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ  สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงลึกท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงานได ้สามารถ
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แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ ท่ี เร่งด่วน ตลอดจนสามารถเรียนรู้ และปรับตัวให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี      

2. สรุปผลการวจิัยจากแบบสอบถาม 

คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 

1.1 หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ มากกว่า 25 – 35 ปี มี 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 15 ปี 

 1.2 หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึง
ประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางวชิาชีพบญัชี เช่น มีความรู้
ดา้นการตรวจสอบเป็นอย่างดี มีความรู้ดา้นระบบบญัชีเป็นอย่างดี มีความรู้ดา้นบญัชีการเงินเป็น
อย่างดี มีความรู้ด้านบญัชีบริหารเป็นอย่างดี มีความรู้ด้านการบญัชีภายในประเทศเป็นอย่างดี มี
ความรู้ด้านการบญัชีระหว่างประเทศเป็นอย่างดี และมีความรู้ด้านการบญัชีระหว่างประเทศเป็น
อยา่งดี เป็นตน้ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี เช่น  สามารถปฏิบติังานในวชิาชีพบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี มี
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนกับญัชีท่ีดี สามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็น
อย่างดี และสามารถจดัการองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี เป็นตน้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น สามารถ
ในการใชง้านอุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังานคอมพิวเตอร์ เป็นอยา่งดี  สามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft 

office ได้เป็นอย่างดี ( Word, Excel, Power point ) สามารถใช้โปรแกรม  Application ในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี (Line, Facebook, E-mail) สามารถใช้งานระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ ( GFMIS ) ไดเ้ป็นอย่างดี และมีความรู้ความเขา้ใจใน
โครงการ National e-Payment ของรัฐบาล เป็นอย่างดี เป็นตน้ ด้านภาษาองักฤษ เช่น สามารถจบั
ใจความภาษาอังกฤษได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง สามารถสนทนาภาษาอังกฤษได้อย่างช านาญ 
สามารถอ่านบทความภาษาองักฤษไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถเขียนขอ้ความภาษาองักฤษไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เป็นตน้ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ  เช่น มีความโปร่งใส  ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม 
และความซ่ือสัตยสุ์จริต ในการปฏิบติังาน  ความรู้ ความสามารถ ในมาตรฐานการปฏิบติังานเป็น
อยา่งดี  รักษาความลบัขององค์กรไดเ้ป็นอยา่งดี ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี มีความ
รับผิดชอบต่อองคก์รเป็นอยา่งดี และมีความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป
เป็นอย่างดี เป็นตน้ ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี เช่น มีความรู้เก่ียวกบัประมวลรัษฎากรเป็น
อย่างดี  เป็นตน้ ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา เช่น แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานไดเ้ป็น
อยา่งดี ตดัสินใจอยา่งรอบคอบในการแกไ้ขปัญหา วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาโดยมองภาพรวมเป็น
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หลกั และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีเหตุ มีผล เป็นตน้  อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทาง
วิชาชีพบญัชี เช่น มีความรู้ ด้านบญัชีตน้ทุนเป็นอย่างดี เป็นตน้ ด้านทกัษะทางวิชาชีพบญัชี เช่น  
ความช านาญทางวิชาชีพการบญัชีเป็นอยา่งดี เป็นตน้ ดา้นภาษาองักฤษ เช่น ความเช่ียวชาญในการ
ใช้ภาษาองักฤษในการจดัท าบญัชี และรายงานการเงินเป็นภาษาองักฤษ  เป็นตน้ ด้านกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบับญัชี เช่น ความรู้เก่ียวกบัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เป็นอย่างดี เป็นตน้ ดา้น
การวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา เช่น วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นตน้         

1.3 หัวหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เช่น ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ เช่น สามารถรับผิดชอบต่องานท่ี
ปฏิบติัได้เป็นอย่างดี และสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทนัเวลา เป็นตน้ ด้านการ
จดัหาและการใช้ทรัพยากร เช่น สามารถบริหารงบประมาณแผ่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และประชาชน และสามารถล าดบั
แผนงานความส าคญัของกิจกรรมท่ีจะเกิดเป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา เป็นต้น ด้าน
กระบวนการปฏิบติังาน เช่น เขา้ใจกระบวนการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง และสามารถเขา้ใจในการ
เช่ือมโยงระหว่างสมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการวิเคราะห์ เป็นตน้ ดา้นความพึง
พอใจของทุกฝ่าย เช่น เป็นท่ียอมรับในดา้นการปฏิบติังานดา้นบญัชีจากทุกฝ่าย และเพื่อนร่วมงาน
ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานกบัท่านอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

1.4 จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุค
ไทยแลนด ์4.0 ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย พบวา่ 

1.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า  ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีระดับนัยส าคญัท่ีสังเกตุได้ (P-value ) สูงกว่าระดับนัยส าคญัท่ี
ก าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดงวา่  หัวหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั นัน่คือสมมติฐาน H1 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทุก
ดา้น โดยมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-value ) สูงกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-value > 

0.05) 
1.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า  ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีระดับนัยส าคญัท่ีสังเกตุได้ (P-value ) สูงกว่าระดับนัยส าคญัท่ี
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ก าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดงว่า  หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนักบญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0
โดยรวมไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐาน H1 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทุก
ด้าน โดยมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-value ) สูงกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-value > 

0.05) 
1.4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า  ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีระดับนัยส าคญัท่ีสังเกตุได้ (P-value ) สูงกว่าระดับนัยส าคญัท่ี
ก าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดงว่า  หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐท่ีมี
ประสบการณ์แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลกัษณะของนักบญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0
โดยรวมไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐาน H1 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทุก
ด้าน โดยมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-value ) สูงกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-value > 

0.05) 
1.4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า  ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีระดับนัยส าคญัท่ีสังเกตุได้ (P-value ) สูงกว่าระดับนัยส าคญัท่ี
ก าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดงว่า  หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐท่ีมี
สังกดัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0โดยรวมไม่
แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐาน H1 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทุก
ด้าน โดยมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-value ) สูงกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-value > 

0.05) 
1.4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัไดแ้ก่ ดา้น
ความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านภาษาองักฤษ 
ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี และดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย และคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ี
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พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

1.4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ คูณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัไดแ้ก่ ดา้น
ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี  ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี  ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบับญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นการจดัหาและการใช้
ปัจจยัทรัพยากร ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย และคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และดา้นการ
วเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นการจดัหาและ
การใชปั้จจยัทรัพยากร ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ คูณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัไดแ้ก่ ดา้น
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี  ดา้นภาษาองักฤษดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี และดา้นการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย และคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุค
ไทยแลนด์ 4.0 อันได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ คูณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 อนัไดแ้ก่ ดา้น
จรรยาบรรณวิชาชีพ  ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี และดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของหน่วยงาน
ราชการในประเทศไทย และคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์  4.0 อนัไดแ้ก่ 
ดา้นความรู้ทางวิชาชีพบญัชี  และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย             
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ด้านทกัษะทางวิชาชีพบญัชี และด้านภาษาองักฤษ 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

3. การอภิปรายผลการวจิัย 

ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี เป็นไปตามสมมติฐานและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดย
ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัมีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี:-  

3.1 ด้านอายุ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ด้วยการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทาง
เดียว (One – Way Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบวา่  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตุได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-value > 

0.05  )  แสดงว่า  หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0โดยรวมไม่แตกต่างกัน   ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบั ลกัขณา  ดาชู และปทุมพร  ชโนวรรณ (2560) ไดศึ้กษา การพฒันาคุณสมบติัของนกั
บญัชีท่ีพึงประสงค์ของสถานประกอบการต่อการเขา้สู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ และดา้นความรู้
ความสามารถทางดา้นบญัชี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.2 ระดับการศึกษา 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ด้วยการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทาง

เดียว (One – Way Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบวา่  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตุได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-value > 

0.05  )  แสดงวา่  หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบั ลกัขณา  ดาชู และปทุมพร  ชโนวรรณ (2560) ไดศึ้กษา การพฒันาคุณสมบติัของนกั
บญัชีท่ีพึงประสงค์ของสถานประกอบการต่อการเขา้สู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ในดา้นการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบั มยุรี เก้ือสกุล 
และวุฒิ วชัโรดมประเสริฐ (2558) ได้ศึกษา คุณสมบัติของนักบัญชีในสถานประกอบการตาม
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
บญัชีและนกับญัชีในสถานประกอบการตอ้งการ กรณีศึกษา : สถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม
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สมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบคุณสมบติัของนักบญัชีท่ีตอ้งการ ตามปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา ความรู้ทางวิชาชีพบญัชีของโปรแกรมการศึกษาทาง
วิชาชีพบญัชี ( IES 2) แตกต่างกนั ระดบัปริญญาตรีมีความตอ้งการความรู้ มากกว่า ระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี และดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี โปรแกรม การศึกษาทกัษะทางวิชาชีพบญัชี (IES 3) 
แตกต่างกนั ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการทกัษะมากกวา่ ระดบั ปริญญาตรี 

3.3 ด้านประสบการณ์ท างาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ด้วยการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทาง
เดียว (One – Way Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบวา่  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตุได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-value > 

0.05  )  แสดงวา่  หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั มยุรี เก้ือสกุล และวุฒิ วชัโรดมประเสริฐ (2558) ไดจ้ดัท าวจิยัเร่ือง คุณสมบติัของนกั
บญัชีในสถานประกอบการตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศส าหรับ ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี
ท่ีผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบญัชีและนกับญัชีในสถานประกอบการตอ้งการ กรณีศึกษา : สถาน
ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบคุณสมบติัของนัก
บญัชีท่ีตอ้งการ ตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ความรู้ทาง
วชิาชีพบญัชีของโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบญัชี (IES 2) ไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบั 

ลกัขณา  ดาชู และปทุมพร  ชโนวรรณ (2560) ได้ศึกษา การพฒันาคุณสมบติัของนักบญัชีท่ีพึง
ประสงคข์องสถานประกอบการต่อการเขา้สู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์ในดา้นคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณและ
ดา้นความรู้ความสามารถทางดา้นบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

3.4 ด้านสังกดั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ด้วยการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทาง
เดียว (One – Way Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบวา่  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตุได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-value > 

0.05  )  แสดงวา่  หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีสังกดัแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
สอดคล้องกบั กญัฐณา ดิษฐ์แก้ว ยุพรัตน์ จนัทร์แก้ว นิภาพร นุ่มนวล และเชิดพงษ์ ข  าประดิษฐ ์
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(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณสมบติัของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก  ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบติั
ของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์โดยจ าแนกตามลักษณะและรูปแบบของธุรกิจพบว่าผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัและรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนันั้น 
มีความตอ้งการ คุณสมบติันกับญัชีพึงประสงคด์า้นความรู้ความามารถในวิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้
พื้นฐานท่่ีส่งผลต่อการท างาน ดา้นความรู้ทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

3.5 ด้านความรู้ทางวชิาชีพบัญชี 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 – 6 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบวา่ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางวชิาชีพ
บญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
ดา้นการจดัหาและการใช้ปัจจยัทรัพยากร ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฏัฐร์มณ ศรีสุข และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ 
(2560) ไดศึ้กษา สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูท้  า
บญัชี ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติ
ด้านความรู้และทักษะทางด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สรัชนชุ บุญวุฒิ และไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2559) ได้ศึกษาองค์ประกอบ
คุณลกัษณะของนกับญัชียคุใหม่ ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชียุคใหม่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ และ
สอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของหวัหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า นกับญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 จะตอ้งมีความรู้ และความเขา้ใจทางวิชาชีพบญัชี และตอ้ง
คน้ควา้ความรู้ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาชีพให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา จะส่งผลให้การปฏิบติังาน
ราชการเกิดผลสัมฤทธ์ิไดเ้ป็นอยา่งดี  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบวา่ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางวชิาชีพ
บัญชี  ไม่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ของ
หน่วยงานราชการในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 8 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้
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หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณลกัษณะของ
นกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิง
ลบต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์รมณ ศรี
สุข และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560) ได้ศึกษา สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร พบว่า 
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติด้านความรู้และทกัษะทางดา้นบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรัชนชุ บุญวฒิุ และไพฑูรย ์อินตะ๊ขนั 
(2559) ไดศึ้กษาองค์ประกอบคุณลกัษณะของนักบญัชียุคใหม่ ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พบวา่ ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชียุคใหม่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นความรู้ความสามารถ และสอดคล้องกบับทสัมภาษณ์ของหัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของ
หน่วยงานภาครัฐ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ นกับญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 จะตอ้งมีความรู้ และความ
เข้าใจทางวิชาชีพบัญชี  และต้องค้นควา้ความรู้ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาชีพให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานราชการเกิดผลสัมฤทธ์ิไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.6 ด้านทกัษะทางวชิาชีพบัญชี   
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 - 7 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยใชห้น่วยวเิคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบวา่ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้น
การจดัหาและการใช้ปัจจยัทรัพยากร และดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข 
และกนกศักด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560) ได้ศึกษา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร พบว่า 
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติด้านความรู้และทกัษะทางดา้นบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุณี อภิวฒัน์ไพศาล (2555) ไดศึ้กษา 
ปัจจยัท่ีใช้ในการพยากรณประสิทธิผลการปฏิบติังานของ พนักงานบญัชีกลุ่มธุรกิจบริการใน
ประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีกลุ่มธุรกิจ บริการ
ในประเทศไทยหลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู้ทกัษะในงานบญัชี และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Jos´e Luis Arquero Monta No, Jos´e Antonio Donoso Anes and Trevor Hassall and 
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John Joyce (2001)   ได้จดัท าวิจยัเร่ืองทักษะวิชาชีพในการเป็นบญัชีมืออาชีพ : ความคิดเห็นของ
นายจา้งสถาบนับญัชีชาร์เตอร์ด (CIMA)(2001) ผลจากการศึกษา พบวา่นายจา้งเห็นความแตกต่าง
ของความสามารถในหลายดา้นวา่มีความส าคญัมาก การวจิยัยงัช้ีใหเ้ห็นวา่การพฒันาทกัษะควรเป็น
ประเด็นส าคญัส าหรับมหาวิทยาลยัและองคก์รวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของหวัหน้า
ฝ่ายการเงินและบัญชี ของหน่วยงานภาครัฐ ได้แสดงความคิดเห็นว่า นักบญัชีตอ้งมีทกัษะทาง
วิชาชีพ  เพื่อให้สามารถสนองตอบความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได้ ได้แก่ ทกัษะทาง
ปัญญา หรือการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด  ทักษะด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าท่ี ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะในการส่ือสารและการท างานร่วมกับผูอ่ื้น และทักษะด้านการ
บริหารจัดการองค์กร นักบัญชีของหน่วยงานราชการ จะต้องเป็นผู ้ท่ีพร้อมเสมอท่ีจะได้รับ
มอบหมายซ่ึงอาจจะไม่ใช่งานท่ีตนเองถนดั และสามารถน าทกัษะเหล่านั้นไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้และสอดคลอ้งกบั Uyar Ali and Gungormus 

Ali Haydar (2011) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนักบญัชีท่ี
ตั้งใจจะเป็นผูส้อบบญัชี: การรับรู้ของผูส้อบบญัชีภายนอก  ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี
บณัฑิตคาดวา่จะมีคือจริยธรรม การท างานเป็นทีม และความซ่ือสัตยสุ์จริต  

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม  พบวา่ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี  
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของหน่วยงาน
ราชการในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560) ไดศึ้กษา สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นความรู้และทกัษะทางดา้นบญัชีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุณี อภิวฒัน์ไพศาล (2555) ได้
ศึกษา ปัจจยัท่ีใชใ้นการพยากรณประสิทธิผลการปฏิบติังานของ พนกังานบญัชีกลุ่มธุรกิจบริการใน
ประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีกลุ่มธุรกิจ บริการ
ในประเทศไทยหลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู้ทกัษะในงานบญัชี และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Jos´e Luis Arquero Monta No, Jos´e Antonio Donoso Anes and Trevor Hassall and 

John Joyce (2001)   ได้จดัท าวิจยัเร่ืองทกัษะวิชาชีพในการเป็นบญัชีมืออาชีพ : ความคิดเห็นของ
นายจา้งสถาบนับญัชีชาร์เตอร์ด (CIMA)(2001) ผลจากการศึกษา พบวา่นายจา้งเห็นความแตกต่าง
ของความสามารถในหลายดา้นวา่มีความส าคญัมาก การวจิยัยงัช้ีใหเ้ห็นวา่การพฒันาทกัษะควรเป็น
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ประเด็นส าคญัส าหรับมหาวิทยาลยัและองคก์รวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของหวัหน้า
ฝ่ายการเงินและบัญชี ของหน่วยงานภาครัฐ ได้แสดงความคิดเห็นว่า นักบญัชีตอ้งมีทกัษะทาง
วิชาชีพ  เพื่อให้สามารถสนองตอบความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได้ ได้แก่ ทกัษะทาง
ปัญญา หรือการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด  ทักษะด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าท่ี ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะในการส่ือสารและการท างานร่วมกับผูอ่ื้น และทักษะด้านการ
บริหารจัดการองค์กร นักบัญชีของหน่วยงานราชการ จะต้องเป็นผู ้ท่ีพร้อมเสมอท่ีจะได้รับ
มอบหมายซ่ึงอาจจะไม่ใช่งานท่ีตนเองถนดั และสามารถน าทกัษะเหล่านั้นไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้และสอดคลอ้งกบั Uyar Ali and Gungormus 

Ali Haydar (2011) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนักบญัชีท่ี
ตั้งใจจะเป็นผูส้อบบญัชี: การรับรู้ของผูส้อบบญัชีภายนอก  ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี
บณัฑิตคาดวา่จะมีคือจริยธรรม การท างานเป็นทีม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 

 3.7 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวเิคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบวา่ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ของ
หน่วยงานราชการในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สรัชนชุ บุญวุฒิ และไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2559) ได้ศึกษา การศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะ
ของนักบญัชียุคใหม่ ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นงลกัษณ์ ศิริพิศ , สุชญา มานวกุล และปฐมาภรณ์ คาช่ืน (2556) ได้
ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยกับการเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียน (AEC) 

กรณีศึกษาส านกังานบญัชีท่ีผา่นการรับรองคุณภาพจากส านกังานบญัชี ตามขอ้ก าหนดการรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกับญัชีไทยมีความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่เร่ืองของ
การเตรียมความพร้อมในความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ   และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ
หวัหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ หน่วยงานราชการจะ
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานเป็นแบบดิจิตอลมากข้ึนซ่ึงจะกระทบต่อการด าเนิน ธุรกรรมทางธุรกิจใน
วงกวา้ง เพื่อเคล่ือนตวัเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ได้แก่ธนาคารต่างๆ ได้เขา้สู่ขบวนการ National e-

Payment โดยการให้บริการลงทะเบียน Prompt Pay  รวมทั้ งการวางอุปกรณ์รับช าระเงินทาง
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อิ เล็กทรอนิกส์  และอีกหน่วยงานหน่ึงท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนักการบัญชีอย่างมาก ได้แก่ 
กรมสรรพากร ได้เคล่ือนตัวเช่นเดียวกัน โดยการให้บริการ “ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม 
อิเล็กทรอนิกส์” ซ่ึงก็ในเร่ืองการขบัเคล่ือนต่างในเร่ืองการน าเทคโนโลยมีาใชก้็ส่วนมากจะเขา้มาใช้
งานกับ ส่ วนราชการ  และสอดคล้องกับ  Uyar Ali and Gungormus Ali Haydar (2011 ) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชีท่ีตั้งใจจะเป็นผูส้อบบญัชี: 
การรับรู้ของผูส้อบบญัชีภายนอก ผลการวิจยัพบว่าทกัษะ "ความรู้ดา้นซอฟตแ์วร์บญัชี" ถือเป็นส่ิง
ส าคญัหรือส าคญัมากส าหรับวชิาชีพบญัชี   

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 – 8 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม  พบวา่ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด์ 4.0 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นการจดัหา
และการใช้ปัจจยัทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของ
หน่วยงานราชการในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สรัชนชุ บุญวุฒิ และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2559) ได้ศึกษา การศึกษาองค์ประกอบ
คุณลกัษณะของนกับญัชียคุใหม่ ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนกับญัชียุคใหม่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงลกัษณ์ ศิริพิศ , สุชญา มานวกุล และปฐมาภรณ์ คาช่ืน (2556) ได้
ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยกับการเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียน (AEC) 

กรณีศึกษาส านกังานบญัชีท่ีผา่นการรับรองคุณภาพจากส านกังานบญัชี ตามขอ้ก าหนดการรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกับญัชีไทยมีความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่เร่ืองของ
การเตรียมความพร้อมในความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และไม่สอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ
หวัหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ หน่วยงานราชการจะ
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานเป็นแบบดิจิตอลมากข้ึนซ่ึงจะกระทบต่อการด าเนิน ธุรกรรมทางธุรกิจใน
วงกวา้ง เพื่อเคล่ือนตวัเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ได้แก่ธนาคารต่างๆ ได้เขา้สู่ขบวนการ National e-

Payment โดยการให้บริการลงทะเบียน Prompt Pay  รวมทั้ งการวางอุปกรณ์รับช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์  และอีกหน่วยงานหน่ึงท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนักการบัญชีอย่างมาก ได้แก่ 
กรมสรรพากร ได้เคล่ือนตัวเช่นเดียวกัน โดยการให้บริการ “ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม 
อิเล็กทรอนิกส์” ซ่ึงก็ในเร่ืองการขบัเคล่ือนต่างในเร่ืองการน าเทคโนโลยมีาใชก้็ส่วนมากจะเขา้มาใช้
งานกับส่วนราชการ และไม่สอดคล้องกับ  Uyar Ali and Gungormus Ali Haydar (2011) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองความรู้และทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชีท่ีตั้งใจจะเป็นผูส้อบบญัชี: 
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การรับรู้ของผูส้อบบญัชีภายนอก ผลการวิจยัพบว่าทกัษะ "ความรู้ดา้นซอฟตแ์วร์บญัชี" ถือเป็นส่ิง
ส าคญัหรือส าคญัมากส าหรับวชิาชีพบญัชี 

3.8 ด้านภาษาองักฤษ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 - 7 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวเิคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านภาษาอังกฤษ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการ
จดัหาและการใช้ปัจจยัทรัพยากร และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  ของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบูรณ์ กุมาร 
และฐิตินนัท ์กุมาร (2557) ไดศึ้กษา คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคข์องสถานประกอบการใน
จงัหวดัน่าน พบวา่ เจา้ของหรือผูบ้ริหารสถานประกอบการส่วนใหญ่พึงประสงคน์กับญัชีท่ีมีความรู้
ความสามารถด้าน ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษในทักษะการพูดมากท่ีสุด และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค์ (2557) ได้ศึกษา คุณสมบติัของนักบญัชีท่ีพึง
ประสงค์ส าหรับอุตสาหกรรมญ่ีปุ่นในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่าคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของ
นกับญัชีท่ีสถานประกอบการตองการมากท่ีสุด คือ ดา้นภาษา  และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ
หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ภาษาองักฤษ ถือเป็น
ภาษากลางท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร นักบญัชีจะตอ้งพฒันาตนเองในด้านการติดต่อส่ือสารด้วย
ภาษาองักฤษ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบติังานตอ้งเก่ียวขอ้งกบัภาษาองักฤษ 
ค าสั่งงานต่างๆ ท่ีน ามาใช้ในการเขียนโปรแกรมบัญชีต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นภาษาอังกฤษ   
รวมถึงการน าเสนอขอ้มูลรายงานทางการเงินหน่วยราชการก็จะตอ้งมีการน าเสนอตามหลกัสากล 
เพราะผูใ้ชข้อ้มูลของบางหน่วยงานก็จะเก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศดว้ย หากนกับญัชีมีความรู้ทางดา้น
ภาษาองักฤษจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม  พบว่า คุณลกัษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านภาษาองักฤษ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของหน่วยงานราชการ
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบูรณ์ 
กุมาร และฐิตินันท์ กุมาร (2557) ได้ศึกษา คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการในจงัหวดัน่าน พบวา่ เจา้ของหรือผูบ้ริหารสถานประกอบการส่วนใหญ่พึงประสงค์
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นกับญัชีท่ีมีความรู้ความสามารถด้าน ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษในทกัษะการพูด
มากท่ีสุด และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค ์(2557) ไดศึ้กษา คุณสมบติัของ
นกับญัชีท่ีพึงประสงค์ส าหรับอุตสาหกรรมญ่ีปุ่นในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่าคุณสมบติัท่ีพึง
ประสงคข์องนกับญัชีท่ีสถานประกอบการตองการมากท่ีสุด คือ ดา้นภาษา และไม่สอดคลอ้งกบับท
สัมภาษณ์ของหัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ของหน่วยงานภาครัฐ ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
ภาษาองักฤษ ถือเป็นภาษากลางท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร นกับญัชีจะตอ้งพฒันาตนเองในดา้นการ
ติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบติังานตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
ภาษาอังกฤษ ค าสั่งงานต่างๆ ท่ีน ามาใช้ในการเขียนโปรแกรมบัญชีต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็จะเป็น
ภาษาองักฤษ   รวมถึงการน าเสนอขอ้มูลรายงานทางการเงินหน่วยราชการก็จะตอ้งมีการน าเสนอ
ตามหลกัสากล เพราะผูใ้ชข้อ้มูลของบางหน่วยงานก็จะเก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศดว้ย หากนกับญัชีมี
ความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้

3.9 ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวเิคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบวา่ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของหน่วยงาน
ราชการในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์
รมณ ศรีสุข และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560) ไดศึ้กษา สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นจริยธรรมในวชิาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา มงคลนิพทัธ์ และนิตยา มณีนาค (2559) ได้
ศึกษา คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคส์าหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
พบวา่ คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคข์องสถานประกอบการท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตไ์ทย มีความตอ้งการนกับญัชีท่ีมีคุณสมบติัดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุด และ
สอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของหวัหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า จรรยาบรรณของนกับญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0  นกับญัชีตอ้งจรรยาบรรณวิชาชีพ และมี
ทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ เช่น ความรับผิดชอบต่อผลงาน ความเป็นอิสระ ความซ่ือสัตยต่์อวิชาชีพ 
ความสามารถในการรักษาความลบั ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการทุจริต และความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดการ
ทุจริตลงได ้ตลอดจนการปฏิบติังานในหน่วยงานราชการเกิดผลสัมฤทธ์ิไดด้ว้ยดี  
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5- 7 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม  พบวา่ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการ
จดัหาและการใช้ปัจจยัทรัพยากร และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์รมณ ศรี
สุข และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560) ได้ศึกษา สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร พบว่า 
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นจริยธรรมในวชิาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา มงคลนิพทัธ์ และนิตยา มณีนาค (2559) 
ไดศึ้กษา คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคส์าหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
พบวา่ คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคข์องสถานประกอบการท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตไ์ทย มีความตอ้งการนกับญัชีท่ีมีคุณสมบติัดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุด และ
ไม่สอดคล้องกบับทสัมภาษณ์ของหัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐ ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า จรรยาบรรณของนักบญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0  นกับญัชีตอ้งจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ เช่น ความรับผิดชอบต่อผลงาน ความเป็นอิสระ ความซ่ือสัตยต่์อ
วิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลับ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการทุจริต และความเส่ียงท่ี
ก่อใหเ้กิดการทุจริตลงได ้ตลอดจนการปฏิบติังานในหน่วยงานราชการเกิดผลสัมฤทธ์ิไดด้ว้ยดี 

3.10 ด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบับัญชี 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 - 8 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวเิคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบวา่ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด์ 4.0 ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของ
ทุกฝ่าย ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับเฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (2557) ได้ศึกษา คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ส าหรับ
อุตสาหกรรมญ่ีปุ่นในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่าคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของนกับญัชีท่ีสถาน
ประกอบการต้องการ คือ คุณสมบัติ บัญชีภาษีอากร นงลักษณ์ ศิริพิศ , สุชญา มานวกุล และ
ปฐมาภรณ์ คาช่ืน (2556) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของนักบญัชีไทยกบัการเปิดเขต
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การคา้เสรีอาเซียน (AEC) กรณีศึกษาส านกังานบญัชีท่ีผ่านการรับรองคุณภาพจากส านกังานบญัชี 
ตามข้อก าหนดการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักบัญชีไทยมี
ความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ่งเร่ืองของการเตรียมความพร้อมในความรู้ดา้นกฎหมาย และสอดคลอ้งกบั
บทสัมภาษณ์ของหัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ นกั
บญัชีในยุคแลนด์ 4.0 ควรศึกษาเรียนรู้ และพฒันาตนเอง เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี ซ่ึง
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนกับญัชีในดา้นการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายดงักล่าว ไม่วา่จะ
เป็นด้านการวางแผนภาษีอากร การจดทะเบียนจดัตั้งห้างหุ้นส่วนและบริษทัจ ากดั เป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านประมวลรัษฎากร ซ่ีงมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การปฏิบติังานใด ๆ ก็ตามถา้อยูภ่ายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี ยอ่มท าให้นกับญัชี
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และประสบผลสัมฤทธ์ิได ้

3.11 ด้านการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 , 7 , 8 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวเิคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบวา่ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด์ 4.0 ดา้นการวเิคราะห์และแกไ้ข
ปัญหา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของหน่วยงานราชการในประเทศ
ไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดร.ไมตรี สุนทรวรรณ 
(2553) การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา มีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหาและพฒันาระบบงาน ไม่ใช่
การจบัผิดหรือกล่าวหาบุคคลใดบุคคลหน่ึง การจบัผดิหรือกล่าวหามกัจะไม่ไดรั้บความร่วมมือและ
อาจสร้างปัญหาใหม่ให้เกิดข้ึนได ้การวิเคราะห์หาสาเหตุจึงตอ้งเน้นไปท่ีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
ระบบและสภาพแวดล้อม โดยให้บุคคลมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและพฒันาระบบงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ สรัชนชุ บุญวุฒิ และไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2559) ได้ศึกษา การศึกษา
องค์ประกอบคุณลกัษณะของนกับญัชียุคใหม่ ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ผูบ้ริหาร
ฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ดงันั้นจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน เน่ืองจากผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานตอ้งอาศยัการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา เพื่อให้การปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของหวัหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า นกับญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไดเ้ปล่ียนบทบาทเพิ่มข้ึนโดยมีส่วน
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ร่วมในการประเมิน ออกแบบ และบริหารจดัการระบบสารสนเทศให้เกิดการพฒันาและควบคุมท่ีดี 

ซ่ึงในบทบาทของงานบญัชีในปัจจุบนัจะเก่ียวกบัการวเิคราะห์  หรือการหาวธีิการแกปั้ญหา และให้
ขอ้เสนอแนะกับผูบ้ริหารองค์กร  ซ่ึงแมแ้ต่ในหน่วยงานราชการปัจจุบนัจะตอ้งเสนอขอ้มูลเป็น
ตวัเลขพร้อมทั้งวิเคราะห์ความเคล่ือนไหวของตวัเลขต่างๆ อีกทั้งยงัตอ้งสามารถวิเคราะห์ และ
แกไ้ขปัญหา ทางดา้นบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะมีส่วนช่วยท าให้หน่วยงานลดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บญัชีลงได ้รวมถึงสามารถแกไ้ขปัญหา หรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได ้ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดผล
สัมฤทธ์ิได ้

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม  พบวา่ คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด์ 4.0 ดา้นการวเิคราะห์และแกไ้ข
ปัญหา มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ด้านการจดัหาและการใช้ปัจจยั
ทรัพยากร ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ดร.ไมตรี สุนทรวรรณ (2553) การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา มี
จุดมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหาและพฒันาระบบงาน ไม่ใช่การจบัผิดหรือกล่าวหาบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
การจบัผิดหรือกล่าวหามกัจะไม่ได้รับความร่วมมือและอาจสร้างปัญหาใหม่ให้เกิดข้ึนได้ การ
วเิคราะห์หาสาเหตุจึงตอ้งเนน้ไปท่ีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบและสภาพแวดลอ้ม โดยให้บุคคล
มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและพฒันาระบบงาน และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรัชนชุ บุญวุฒิ 
และไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2559) ได้ศึกษา การศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะของนักบญัชียุคใหม่ 
ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
นักบัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า 
คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบัญชี ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน เน่ืองจากผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตอ้งอาศยัการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา เพื่อให้การปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว  ้และไม่สอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์ของหวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ นกับญัชี
ในยุคไทยแลนด ์4.0 ไดเ้ปล่ียนบทบาทเพิ่มข้ึนโดยมีส่วนร่วมในการประเมิน ออกแบบ และบริหาร
จดัการระบบสารสนเทศให้เกิดการพฒันาและควบคุมท่ีดี ซ่ึงในบทบาทของงานบญัชีในปัจจุบนัจะ
เก่ียวกบัการวิเคราะห์  หรือการหาวิธีการแก้ปัญหา และให้ขอ้เสนอแนะกบัผูบ้ริหารองค์กร  ซ่ึง
แม้แต่ในหน่วยงานราชการปัจจุบันจะต้องเสนอข้อมูลเป็นตัวเลขพร้อมทั้ งวิเคราะห์ความ
เคล่ือนไหวของตวัเลขต่าง ๆ อีกทั้งยงัตอ้งสามารถวิเคราะห์ และแกไ้ขปัญหา ทางดา้นบญัชีไดเ้ป็น
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อยา่งดี ซ่ึงจะมีส่วนช่วยท าให้หน่วยงานลดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีลงได ้รวมถึงสามารถแกไ้ข
ปัญหา หรือขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนได ้ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้

4. ข้อจ ากดัในงานวจิยัและข้อเสนอแนะ 

4.1 ขอ้จ ากดัในงานวจิยัในคร้ังน้ี 

4.1.1 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกตวัแปรเฉพาะบางตวัแปรเท่านั้นในการศึกษา ยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ี
ผูว้จิยัไม่ไดศึ้กษา   

4.1.2 ในการวิจยัคร้ังน้ีค  านิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจยัเป็นค านิยามศัพท์ท่ีผูว้ิจ ัยได้
ก าหนดข้ึนมาเพื่อใชใ้นงานวิจยัน้ีเท่านั้น ซ่ึงความหมายของศพัทเ์หล่าน้ีอาจมีความหมายท่ีแตกต่าง
ไปจากงานวจิยัอ่ืน ๆ  

4.2  ขอ้เสนอแนะ 

4.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หน่วยงานราชการในประเทศไทย สามารถน า
ผลการวิจยัไปใช้ในวางแผนดา้นการพฒันาบุคลากรทางดา้นบญัชี เพื่อเป็นการเพิ่มพูนองคค์วามรู้ 
และพฒันาศกัยภาพของนกับญัชีของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ให้สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ หน่วยงานราชการในประเทศไทย
สามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการก าหนด หลกัเกณฑ์ วิธีการคดัเลือกนกับญัชีท่ีพึง
ประสงค์ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานราชการในประเทศไทยได ้

4.2.3 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

     4.2.3.1 ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
หน่วยงานราชการในประเทศไทย 

  4.2.3.2 ควรศึกษา กลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ  เช่น  ผูต้รวจสอบภายใน  นกัวชิาการการเงิน
และบญัชี  นกับญัชีตน้ทุน นกัวเิคราะห์และออกแบบระบบบญัชี นกัวางแผนภาษีอากร นักวิชาการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ท่ีปรึกษาดา้นการเงินและบญัชี คณะกรรมการสภาวิชาชีพบญัชี คณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (กลต.) เป็นต้น ซ่ึงจะท าให้สามารถ
วิเคราะห์คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกกลุ่มตวัอยา่ง 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง คุณลกัษณะของนักบัญชีที่พงึประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  
ที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

หลกัสูตรบัญชีมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ช่ือ-สกุลผูส้ัมภาษณ์     ร้อยตรี กมลภู สันทะจกัร์   วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์ ....16 มิ.ย.61...................... 
เวลา..........................................................................สถานท่ี............................................................... 
 

สถานภาพทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 

ช่ือ..........................................นามสกุล...........................................เพศ..................อาย.ุ.................ปี   
สถานภาพ................................... สัญชาติ....................................ศาสนา ..........................................  
ต าแหน่งงาน หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี  สถานท่ีท างาน............................................................... 
ระดบัการศึกษา ....................................................   สังกดักระทรวง..................................................  
 

บทสัมภาษณ์ของงานวจัิย 

1. ด้านความรู้ทางวชิาชีพบัญชี 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2. ด้านทกัษะทางวชิาชีพบัญชี 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

  3. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 4. ด้านภาษาองักฤษ 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 
ดา้นภาษาองักฤษ ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 5. ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 
ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศ
ไทย 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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6. ด้านการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 
ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

7. ด้านอ่ืนๆ 

ท่านคิดวา่ยงัมีคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 ดา้นอ่ืน ๆ อีก
หรือไม่ ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

**ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์** 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณลกัษณะของนักบัญชีที่พงึประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  
ที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย เพื่อ
ประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโทของผูว้ิจยั หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3  ส่วน  ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 :   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  :  คุณลกัษณะของนกับญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0  
 ส่วนท่ี 3 :   ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 ขอขอบคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบค าถามในแบบสอบถามชุดน้ีทุกขอ้อยา่งถูกตอ้งครบถว้น การวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์  4.0 ท่ีมีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็น
ความลบั และจะไม่มีการใชข้อ้มูลใดๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกบัตวัของท่านในการรายงานขอ้มูล รวมทั้งจะไม่มีการ
ใชข้อ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน 

 

              ร้อยตรีกมลภู  สันทะจกัร์ 

             ผูจ้ดัท า 
          31 ต.ค. 60 
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ส่วนที ่ 1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใส่เคร่ืองหมาย   ✓  ลงหนา้ขอ้ท่ีเป็นจริงและใกลเ้คียงความจริงมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

 [  ]  ชาย    [  ]  หญิง 

2.  อาย ุ

 [  ]  ต ่ากวา่ 25 ปี     [  ]  25 – 35 ปี   
 [  ]  36 - 45 ปี      [  ]  มากกวา่ 45 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
 [  ]  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  [  ]  ปริญญาตรี 

 [  ]  ปริญญาโท   [  ]  ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ท างาน  
 [  ]  นอ้ยกวา่ 5 ปี   [  ]  5 – 15 ปี 

 [  ]  มากกวา่ 15 – 25 ปี  [  ] มากกวา่ 25  ปี  

5. สังกดั 

[  ]  ส านกันายกรัฐมนตรี    [  ]  กระทรวงกลาโหม 

 [  ]  กระทรวงการคลงั    [  ]  กระทรวงการต่างประเทศ 

[  ]  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  [  ]  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

[  ]  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์   [  ]  กระทรวงคมนาคม 

[  ]  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม   [  ]  กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

[  ]  กระทรวงพลงังาน     [  ]  กระทรวงพาณิชย ์

[  ]  กระทรวงมหาดไทย    [  ]  กระทรวงยติุธรรม 

[  ]  กระทรวงแรงงาน    [  ]  กระทรวงวฒันธรรม 

[  ]  กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  [  ]  กระทรวงศึกษาธิการ 

[  ]  กระทรวงสาธารณสุข   [  ]  กระทรวงอุตสาหกรรม 

[  ]  ส่วนราชการไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี/กระทรวง 
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ส่วนที ่2 : คุณลกัษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบั 5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = 
ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 

 

คุณลกัษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความรู้ทางวชิาชีพบัญชี 

1  . มีความรู้ และสามารถปฏิบติังาน ดา้นการตรวจสอบบญัชีได ้      

2. มีความรู้ และสามารถปฏิบติังาน ดา้นระบบบญัชีได ้      

3. มีความรู้ และสามารถปฏิบติังาน ดา้นบญัชีตน้ทุนได ้      

4.  มีความรู้ และสามารถปฏิบติังานดา้นบญัชีการเงินได ้      

5.  มีความรู้ และสามารถปฏิบติังานดา้นบญัชีบริหารได ้      

6.  มีความรู้ และสามารถปฏิบติังานดา้นการบญัชีภายในประเทศได ้      

7.  มีความรู้ และสามารถปฏิบติังานดา้นการบญัชีระหวา่งประเทศได ้      

ด้านทกัษะทางวชิาชีพบัญชี 

8. มีความช านาญในการปฏิบติังานวชิาชีพบญัชี      

9. สามารถปฏิบติังานในวชิาชีพบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       

10. มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี      

11. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และสามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้      

12. สามารถบริหารจดัการภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

13. สามารถในการใชง้าน อุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังานคอมพิวเตอร์ ได ้      

14. สามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft office ได ้( Word , Excel, Power point )      

15. สามารถใชโ้ปรแกรม  Application ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลได ้  ( 
Line , Facebook , E-mail  )  

     

16. สามารถใชง้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์      ( 
GFMIS ) ได ้

     

17. สามารถใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลได ้      

18. มีความรู้ และสามารถปฏิบติังานตามโครงการ National e-Payment ของรัฐบาล       
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คุณลกัษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านภาษาองักฤษ 

19. สามารถจบัใจความภาษาองักฤษไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้ง      

20. สามารถสนทนาภาษาองักฤษไดอ้ยา่งช านาญ      

21. สามารถอ่านบทความภาษาองักฤษไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว      

22. สามารถเขียนส่ือความหมายขอ้ความภาษาองักฤษไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตาม
วตัถุประสงค ์

     

23. มีความเช่ียวชาญในการใชภ้าษาองักฤษในการจดัท าบญัชี และรายงานการเงิน
เป็นภาษาองักฤษ 

     

ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ 

24. มีความโปร่งใส  ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต ใน
การปฎิบติังาน  

     

25. มีความรู้ ความสามารถ ในมาตรฐานการปฏิบติังาน      

26. สามารถรักษาความลบัขององคก์รได ้      

27. มีความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ      

28. มีความรับผดิชอบต่อองคก์ร      

29. มีความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ  และจรรยาบรรณทัว่ไป      

ด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบับัญชี 

30. มีความรู้เก่ียวกบัประมวลรัษฎากร และสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้      

31. มีความรู้เก่ียวกบัประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์และสามารถน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานได ้

     

ด้านการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา 
32. สามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานได ้      

33. สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

34. มีความรอบคอบในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทุกคร้ัง      

35. วเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาโดยมองภาพรวมเป็นหลกั      

36. สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีเหตุ มีผล      
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ส่วนที ่3  : ผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงาน 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบั 5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = 
ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

37. มีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง      

38. สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัเวลา      

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
 

39. สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผน่ดินไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ
ของราชการ 

     

40. สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร และ
ประชาชน 

     

41. สามารถล าดบัแผนงานความส าคญัของกิจกรรมท่ีจะเกิดเป็นไปตาม
ความเร่งด่วนและช่วงเวลา 

     

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

42. ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงตามกระบวนการท่ีก าหนด      

43. สามารถบริหารงานไดต้รงตามภารกิจ      

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 

44. เป็นท่ียอมรับในดา้นการปฏิบติังานดา้นบญัชีจากทุกฝ่าย      

45.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานกบัท่านอยา่งดีและ
มีประสิทธิภาพ 

     

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………*
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………*

**ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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แบบประเมินค่าความเที่ยงตรง (IOC) ของแบบสอบถาม เร่ือง คุณลกัษณะของนัก
บัญชีที่พงึประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีผลต่อผลส าฤทธ์ิในการปฏบิัตงิาน  

ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 

ขอใหผู้เ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านต่อแบบสอบถาม เร่ือง คุณลกัษณะของนกั
บญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย และใหข้อ้เสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

คุณลกัษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0  (การให้ค่าคะแนน +1 = สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ , 0 = ไม่
แน่ใจว่าสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ , -1 = แน่ใจว่าไม่สอดคล้องตรงตามวตัถุประสงค์) 

คุณลกัษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 IOC 

ท่านที ่1 

IOC  

ท่านที ่2 

IOC  

ท่านที ่3 

คะแนนเฉลีย่ 

ด้านความรู้ทางวชิาชีพบัญชี     

1. มีความรู้ ดา้นการตรวจสอบบญัชี +1 +1 +1 1 

2. มีความรู้ ดา้นระบบบญัชีเป็นอยา่งดี +1 +1 +1 1 

3. มีความรู้ ดา้นบญัชีตน้ทุนเป็นอยา่งดี +1 +1 +1 1 

4.  มีความรู้ ดา้นบญัชีการเงินเป็นอยา่งดี +1 +1 +1 1 

5.  มีความรู้ ดา้นบญัชีบริหารเป็นอยา่งดี +1 +1 +1 1 

6.  มีความรู้ ดา้นการบญัชีภายในประเทศเป็นอยา่งดี +1 +1 +1 1 

7.  มีความรู้ ดา้นการบญัชีระหวา่งประเทศเป็นอยา่งดี +1 +1 +1 1 

ด้านทกัษะทางวชิาชีพบัญชี 
    

8. ท่านมีความช านาญทางวชิาชีพการบญัชีเป็นอยา่งดี +1 +1 +1 1 

9. ท่านสามารถปฏิบติังานในวชิาชีพบญัชีไดเ้ป็น
อยา่งดี 

+1 +1 +1 1 

10. ท่านมีคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนกับญัชีท่ีดี +1 +1 +1 1 

11. ท่านสามารถปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นและส่ือสารกบั
ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1 
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คุณลกัษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 IOC 

ท่านที ่1 

IOC  

ท่านที ่2 

IOC  

ท่านที ่3 

คะแนนเฉลีย่ 

12. ท่านสามารถจดัการองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี +1 +1 +1 1 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    

13. ท่านสามารถในการใชง้าน อุปกรณ์ เคร่ืองใช้
ส านกังานคอมพิวเตอร์ เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1 

14. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft office ได้
เป็นอยา่งดี ( Word , Excel, Power point ) 

+1 +1 +1 1 

15. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรม  Application ในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี ( Line , 

Facebook , E-mail  )  

+1 +1 +1 1 

16. ท่านสามารถใชง้านระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ ( GFMIS ) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1 

17. ท่านสามารถใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้
ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1 

18. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในโครงการ National e-
Payment ของรัฐบาล เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1 

ด้านภาษาองักฤษ 
    

19. ท่านสามารถจบัใจความภาษาองักฤษไดอ้ยา่ง
ครบถว้นถูกตอ้ง 

+1 0 +1 0.67 

20. ท่านสามารถสนทนาภาษาองักฤษไดอ้ยา่งช านาญ +1 0 +1 0.67 

21. ท่านสามารถอ่านบทความภาษาองักฤษไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

+1 0 +1 0.67 

22. ท่านสามารถเขียนขอ้ความภาษาองักฤษไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

+1 0 +1 0.67 

23. ท่านมีความเช่ียวชาญในการใชภ้าษาองักฤษใน
การจดัท าบญัชี และรายงานการเงินเป็นภาษาองักฤษ 

+1 0 +1 0.67 

ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ 
    



  122 

 

คุณลกัษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 IOC 

ท่านที ่1 

IOC  

ท่านที ่2 

IOC  

ท่านที ่3 

คะแนนเฉลีย่ 

24. ท่านมีความโปร่งใส  ความเป็นอิสระ ความเท่ียง
ธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต ในการปฎิบติังาน  

+1 0 +1 0.67 

25. ท่านมีความรู้ ความสามารถ ตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชี 

+1 0 +1 0.67 

26. ท่านไม่เผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัขององคก์รสู่
บุคคลภายนอก 

+1 0 +1 0.67 

27. ท่านมีความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี +1 0 +1 0.67 

28. ท่านมีความรับผิดชอบต่อองคก์รเป็นอยา่งดี +1 0 +1 0.67 

29. ท่านมีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ และ
จรรยาบรรณทัว่ไปเป็นอยา่งดี 

+1 0 +1 0.67 

ด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบับัญชี 
    

30. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัประมวลรัษฎากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้น
การท างานได ้

+1 +1 +1 1 

31. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัประมวลกฎหมายแพง่และ
พาณิชย ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน และสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้

+1 +1 +1 1 

ด้านการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา     

32. ท่านวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานได้
อยา่งตรงประเด็น 

+1 +1 +1 1 

33. ท่านแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 

34. ท่านมีความรอบคอบในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 1 

35. ท่านวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาโดยมองภาพรวม
เป็นหลกั 

+1 +1 +1 1 

36. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีเหตุ มีผล +1 +1 +1 1 
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  (การให้ค่าคะแนน +1 = สอดคล้องตามวตัถุประสงค์ , 0 = ไม่แน่ใจว่า
สอดคล้องตามวตัถุประสงค์ , -1 = แน่ใจว่าไม่สอดคล้องตรงตามวตัถุประสงค์) 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน IOC 

ท่านที ่1 

IOC  

ท่านที ่2 

IOC  

ท่านที ่3 

คะแนนเฉลีย่ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ     

37. มีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของ
ตนเอง 

+1 +1 +1 1 

38. สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ทนัเวลา 

+1 +1 +1 1 

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร     

39. สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผน่ดินไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามระเบียบของราชการ 

+1 +1 +1 1 

40. สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่องคก์ร และประชาชน 

+1 +1 +1 1 

41. สามารถล าดบัแผนงานความส าคญัของกิจกรรมท่ี
จะเกิดเป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา 

+1 +1 +1 1 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน     

42. ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงตามกระบวนการท่ี
ก าหนด 

+1 +1 +1 1 

43. สามารถบริหารงานไดต้รงตามภารกิจ +1 +1 +1 1 

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย     

44. เป็นท่ียอมรับในดา้นการปฏิบติังานดา้นบญัชีจาก
ทุกฝ่าย 

+1 +1 +1 1 

45.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
กบัท่านอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

ช่ือ-สกุล    ร้อยตรี กมลภู   สันทะจกัร์ 

วนั เดือน ปี เกดิ   วนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2532 

สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัล าพูน 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2557 บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประสบการณ์ในการท างาน เสมียนการเงิน กองพนัรบพิเศษท่ี 2 กรมรบพิเศษท่ี 2  
พ.ศ.2551 - 2552 

    เสมียนการเงิน กองพนัรบพิเศษท่ี 2 กรมรบพิเศษท่ี 5  
พ.ศ.2552 - 2559 

    ผูช่้วยนายทหารการเงิน กรมทหารช่างท่ี 3  พ.ศ.2559 - 2560 

ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน  นายทหารควบคุมการเบิกจ่าย  ศูนยส์งครามพิเศษ 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  141/4 หมู่ 1 ต าบลเหมืองง่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพูน 

 


