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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการบริหารจดัการวางแผนการขนส่ง
สินคา้ และพฒันาระบบบริหารการจดัการขนส่ง (TMS) เพื่อลดระยะเวลาในการวางแผนการขนส่ง 
ลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และลดขอ้ผดิพลาดในการท างานต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยผูว้จิยัได้
ท าการศึกษาในภาพรวมของการบริหารจดัการขนส่งสินคา้ พร้อมทั้งเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมดของบริษทักรณีศึกษา น าไปท าการวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ TMS จากนั้นจึงน า
ผลท่ีไดม้าท าการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการน าระบบ TMS มาใช ้

ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน และการน าระบบ TMS มาใช้
สามารถลดกระบวนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกได ้และท าการเพิ่มกระบวนการท างานท่ีจ าเป็นเขา้
ไปแทน โดยท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการท างาน ซ่ึงขั้นตอนในการท างานแบบเดิมมีทั้ งหมด                  
13 ขั้นตอน ส่วนขั้นตอนในการท างานแบบปรับปรุงมีทั้งหมด 12 ขั้นตอน ลดลงมา 1 ขั้นตอน        
ในส่วนของระยะเวลาในการท างาน การท างานแบบเดิมใชเ้วลาทั้งหมด 1025 นาที และการท างาน
แบบปรับปรุงใชเ้วลาทั้งหมด 965 นาที ลดระยะเวลาลงมา 60 นาที คิดเป็นร้อยละ 5.85 
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ABSTRACT 
 The objective of this research is to analyze the problem of transportation planning by 
develop a transport management system (TMS) .  The aim is to reduce transportation planning 
period.  Reduce unnecessary workflow and reduce errors in the working process.  This research 
concentrates on study overview of transportation process as well as collection of relevant 
information from company case study to analyze, design and develop the TMS system then 
compare the results before and after the implementation of TMS. 
 The result of this research is the improvement of the working process and the 
implementation of TMS system can reduce the unnecessary working process and add the necessary 
workflow instead which does not affect to the work. There were a total of 13 steps from the original 
workflow, and the steps in the improvement workflow are 12 steps become lower one step.  The 
original work took 1025 minutes and the improvement work took 965 minutes, become lower 60 
minutes, or 5.85 percent. 

 


