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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการคลงัสินคา้แบบ 
Real time และน าระบบระบบสารสนเทศฯ ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาธุรกิจช้ินส่วน
รถยนต ์โดยปรับปรุงกระบวนการให้ขอ้มูลการเติมสินคา้ และสามารถแจง้วนัจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 
จากโรงงานผูผ้ลิตไปยงัฝ่ายขาย โดยการน าหลกัการ ECRS มาช่วยในการวเิคราะห์ลดความสูญเปล่า 
และการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการคลงัสินคา้แบบ Real time จากการศึกษาพบวา่
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจาก สองสาเหตุคือ ลูกค้าไม่ทราบวนัท่ีจะได้รับสินค้าท่ีแน่นอน และลูกค้า          
ไม่ทราบแผนการเติมสินคา้ในอนาคตเพื่อท าการสั่งซ้ือซ ้ า จากการปรับปรุงดว้ยเทคนิค ECRS และ
การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการคลงัสินคา้แบบ Real time ท่ีสามารถรวบรวมขอ้มูล    
จากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ แผนการขายรายเดือนรายผลิตภณัฑ์ จ  านวนสินคา้จริงคงเหลือราย
ผลิตภณัฑ์ แผนการเติมเต็มสินคา้จากปัจจุบนัถึงส้ินเดือนหรืออยา่งน้อย 15 วนั มาท าการแสดงผล
ให้กบัฝ่ายขายและทุกหน่วยงานให้สามารถด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือของลูกคา้ และให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
แผนการเติมสินคา้กบัลูกคา้ไดถู้กตอ้งแม่นย  า และน่าเช่ือถือ จากผลการด าเนินการดงักล่าวสามารถ
ลดขั้นตอนการท างานได ้3 ขั้นตอน เป็นเวลา 4,410 นาที 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to develop information system for real time warehouse 
management and information system. To apply in case study automotive parts business.                     
By improving the process of providing refill information.  And can inform the delivery date to 
customers. From factory to sales department. ECRS helps to reduce wastage. And the development 
of information systems for real time warehouse management.  The study found that the problem is 
caused by two reasons: Customers do not know the date to receive the exact product and Customers 
do not know the future plan to re- order. Enhanced by ECRS and development of real- time 
warehouse information management system.  From the related information, Monthly sales plan, 
Actual product inventory ,The plan replenishes the product from the present day to the end of the 
month or at least 15 days to show the results to the sales department and all units are able to process 
the customer's order. Provide accurate and timely information about customer refill plan.                       
And trustworthy As a result, the process can be reduced to 3 steps for 4,410 minutes. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากผูช่้วยศาสตราจารย์          
ดร.อศัวิน วงศ์วิวฒัน์ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าในการให้ค  าแนะน าและเสนอแนะ 
แนวทางการจดัท าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี รวมทั้งอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และรักษาการคณบดี
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรินี  มณีศรี และ 
รองศาสตราจารย ์ดร.พรรณี  สวนเพลง ประธานกรรมการสอบคน้ควา้อิสระ รวมถึงคณะกรรมการ
ตรวจสอบหัวข้อการค้นควา้อิสระทุกท่านท่ีให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั       
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ - คุณแม่และครอบครัว ท่ีไดใ้ห้ก าลงัใจเสมอมาตลอดการท างาน
คน้ควา้อิสระน้ี ขอขอบคุณผูบ้ริหารบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ความอนุเคราะห์ในส่วนของ
ขอ้มูลต่างๆท่ี สนับสนุนต่อการท างานคน้ควา้อิสระ จนท าให้งานคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี และขอขอบคุณเพื่อนๆ ร่วมหลกัสูตรทุกท่านท่ีสนบัสนุนและเป็นก าลงัใหเ้สมอมา 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจและ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ และเป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมต่อเน่ืองใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  

ทา้ยท่ีสุดน้ีคุณประโยชน์อนัเกิดจากการคน้ควา้อิสระน้ี ขอมอบให้แด่ คุณพ่อ - คุณแม่และ
ครอบครัว และ เหล่าคณาจารยท่ี์ประสิทธ์ิประสาทวิชามาโดยตลอด ส าหรับขอ้บกพร่องต่างๆ         
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ขา้พเจา้ขอนอ้มรับผดิและยนิดีรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ีไดศึ้กษางานวจิยัน้ี 
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