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บทที่1                                                                                                                                 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัมีโครงการหมู่บา้นจดัสรร และคอนโดมิเนียมเกิดข้ึนมากมาย ระบบการก่อสร้าง
แบบ Precast จึงถูกน ามาใชเ้พื่อตอบสนองการขยายตวัท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วเจา้ของบา้นจึงควรรู้จกั
ระบบ Precast  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีคุณภาพให้ตรงตาม
ความต้องการอย่างแท้จริงระบบการก่อสร้างอาคารในปัจจุบันมีการพฒันาไปอย่างมากระบบ 
Precast  หรือ ระบบช้ินส่วนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กหล่อส าเร็จก็เป็นระบบหน่ึงท่ีถูกพฒันาข้ึนมา
ใหเ้ป็นอีกหน่ึงทางเลือกในงานก่อสร้างระบบ Precast มกัใชก้บังานอาคารท่ีเป็นโครงการ  เช่น บา้น
จดัสรร คอนโดมิเนียม ท่ี มีรูปแบบอาคารเหมือนกันในจ านวนมาก ทางผูป้ระกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยจึ์งลงทุนสร้างโรงงาน เพื่อหล่อช้ินส่วนของอาคารล่วงหนา้ เม่ือถึงช่วงการก่อสร้าง
จึงท าการขนส่งเพื่อติดตั้งท่ีหนา้งาน 

ปัจจุบนัระบบโครงสร้างแบบ Precast หรือ คอนกรีตโครงสร้างส าเร็จรูปเป็นท่ีนิยมมากข้ึน
ในช่วง 7 ปีท่ีผา่นมา ธุรกิจอสังหาริมทรัพยท์ั้งบา้นจดัสรรเติบโตรวดเร็วโดยเฉพาะในกรุงเทพ และ
ปริมณฑล เม่ือความตอ้งการของตลาดมากข้ึนขณะท่ีตลาดแรงงานขาดแคลน เม่ือความตอ้งการใน
ตลาดมากเพื่อใหก้ารผลิตรวดเร็วไดม้าตรฐานผูป้ระกอบการนกัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์(Developer) 
จึงหนัมาพฒันาระบบโครงสร้าง ท่ีสามารถท าไดจ้  านวนมาก ๆ (Mass Product) เป็นยคุท่ีการท าบา้น
จดัสรร เขา้สู่การด าเนินการในโรงงาน เป็นอุตสาหกรรมมากข้ึน ลดทอนการใชฝี้มือแรงงานท่ีขาด
แคลนและค่าตวันบัวนัสูงข้ึนเร่ือยๆ BearingWall เป็นการเรียกระบบโครงสร้างท่ีใชผ้นงัรับน ้ าหนกั
โดยไม่มีเสาและคาน Precast คือการหล่อคอนกรีตเป็นช้ินส่วนท่ีโรงงานแลว้น ามาประกอบท่ีหน้า
งาน 

คลงัสินคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากต่อบริษทั กรณีศึกษา ตอ้งมีการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ทุก
วนั จึงตอ้งมีการตรวจนบัสต็อกสินคา้อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ผลิต ไม่ท าใหสิ้นคา้ขาดมือ Stock Out หรือต ่ากวา่ Minimum Stock ท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งจะตอ้งไม่ท า
ใหเ้กิด Maximum Stock ท่ีก าหนดไว ้เพราะอาจท าให้คลงัสินคา้มีพื้นท่ีไม่เพียงพอต่อการจดัเก็บ ทั้ง
ในส่วนของวตัถุดิบ Raw Material และ สินค้าส าเร็จรูป  Finished Goods แต่ในทางกลับกัน การ
จดัการระบบคลงัสินคา้จึงมีบทบาทส าคญัในการท าให้บริษทัสามารถใชใ้น การบริการลูกคา้เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจโดยเฉพาะ การจดัการคลงัสินคา้ การจดัการคลงัสินคา้ เช่น การควบคุม
ปริมาณสินคา้คงคลงัการก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้แต่ละประเภท เพื่อให้สามารถหยิบได้
รวดเร็วและถูกตอ้งการจดัการคลงัสินคา้เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
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ซ่ึงหากมีการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลดีต่อองคก์รในดา้นกระบวนการ
ท่ีเป็นระเบียบ ทั้งการตอบสนองของลูกคา้ การด าเนินการท่ีรวดเร็วและคุณภาพในการส่งมอบให้
ลูกคา้ไดค้รบตามจ านวน เป็นอยา่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแต่ถา้มีการบริหารจดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะ
ท าให้เกิดความสูญเปล่าในการท างาน และไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา 
การจดัพื้นท่ีการวางต าแหน่งสินคา้ภายในคลงัสินคา้ ถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก 

ผู ้วิจ ัยได้ท าการวิจัยเก่ียวกับ เร่ืองการวางผังคลังสินค้าส าเร็จรูปด้วย  ABCAnalysis 
กรณีศึกษา โรงงานผลิตผนังส าเร็จรูปโดยกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ เป็นโครงการหมู่ บา้นต่างๆตั้งแต่ 
2558-2561 มียอดสั่งซ้ือจ านวนมากท าให้ตอ้งมีการผลิตสินค้าจ านวนมาก จึงท าให้คลงัสินคา้มี
สินคา้ส าเร็จรูปจ านวนมากโดยไม่มีการแบ่งพื้นท่ีให้ชดัเจนซ่ึงผูว้ิจยัปัจจุบนัไดท้  างานอยูใ่นบริษทั
กรณีศึกษาจึงไดน้ าปัญหาต่างๆท่ีพบในคลงัสินคา้มาท าการศึกษางานวจิยัปัญหาท่ีต่างๆท่ีพบ เช่น มี
การวางสินคา้ปนกนัไม่มีระบบในการจดัวางสินคา้ส าเร็จรูปพนกังานใช้เวลาในการหาสินคา้ เพื่อ
เตรียมจดัส่งให้ลูกคา้ใชเ้วลานาน รวมถึงใชเ้วลาในการนบัสต๊อกสินคา้ประจ าปีเป็นเวลานาน และ 
ยากต่อการนบัสินคา้ 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัผงัคลงัสินคา้ส าเร็จรูปดว้ย ABC Analysis 
2. เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูป 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
1. สามารถปรับปรุงพื้นท่ีคลงัสินคา้ส าเร็จรูปใหมี้ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ                                                      
2. สามารถแยกประเภทสินคา้ จดัหมวดหมู่ ท  าใหง่้ายต่อการ นบัสินคา้ 

ขอบเขตกำรวจัิย 
1. ศึกษาดา้นอุตสาหกรรม Precast                                                   
2. ศึกษาการจดัผงัคลงัสินคา้ส าเร็จรูป ดว้ย ABC Analysis 
3. ศึกษาระยะเวลาในการหยบิสินคา้ และ ลดการหยบิสินคา้ผดิพลาด 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

ส าหรับระบบ ABC Analysis หมายถึง เทคนิคการจดัการสินคา้คงคลงัโดยแบ่งตามล าดบั
ชั้นความส าคญัออกเป็น 3 ชั้น คือ A, B และ Cสินค้าคงคลงักลุ่ม A หมายถึง สินคา้15-20% ของ
รายการ สินคา้คงคลงักลุ่ม B หมายถึง 30-40% ของรายการ สินคา้คงคลงักลุ่ม C หมายถึง สินคา้คง
คลงัอยูท่ี่  40-50% ของรายการ 

 Precast Concrete คือ ช้ินส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป ท่ีไดจ้ากการหล่อ หรือเทในแบบหล่อท่ีมี
ขนาดต่างๆ ในโรงงานหรือในบริเวณก่อสร้างให้เสร็จก่อน แล้วน าไปติดตั้ งประกอบกันท่ี
หน่วยงานก่อสร้างโดยใชอุ้ปกรณ์ยกท่ีเหมาะสมช้ินส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป 

Rack หมายถึง ชั้นวางสินคา้ขนาดใหญ่ มีขนาด กวา้ง 1.8 เมตร ยาว 6 เมตร  
Minimum Stock หมายถึง ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีน้อยท่ีสุดมีเพื่อใช้ในการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้ 
  Maximum Stock หมายถึง ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมากท่ีสุดมี เพื่อใช้ในการตอบสนองต่อ  
ความตอ้งการของลูกคา้ 

Layout หมายถึง แผนผงัคลงัสินคา้ บริษทักรณีศึกษาเป็นพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป 
Packing List หมายถึง เอกสารแสดงรายการบรรจุหีบห่อท่ีผูข้ายจดัท าใหผู้ซ้ื้อมีการแสดง 

ปริมาณน ้าหนกัเฉพาะสินคา้และน ้าหนกัรวมของสินคา้แต่ละหีบห่อก ากบัไว ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจัย เร่ือง  การวางผังคลังสินค้าส า เร็จ รูปด้วย  ABCAnalysisกรณี ศึกษา  

โรงงานผลิตผนังส าเร็จรูปโดยผูว้ิจ ัยได้น าเอาทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องมา
ท าการศึกษาเพื่อสนบัสนุนงานวจิยั ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

1. อุตสาหกรรมการก่อสร้างดว้ยช้ินส่วนส าเร็จรูป 
2. การพฒันาประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 
3. การจดัการคลงัสินคา้ 
4. การควบคุมคลงัสินคา้ 
5. การออกแบบคลงัสินคา้ 
6. วธีิการจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis 
7. แผนผงักา้งปลา ( Fishbone Diagram) 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
อุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงด้วยช้ินส่วนส ำเร็จรูป 

ระบบการก่อสร้างด้วยช้ินส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป Precast concrete construction หมายถึง 
ระบบการก่อสร้างของโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก โดยวิธีการหล่อช้ินส่วนต่างๆข้ึนมาก่อน แลว้
ค่อยน ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัเป็นโครงสร้างในภายหลงั ซ่ึงการหล่อช้ินส่วนต่างๆนั้น ก็มีทั้งการ
หล่อในท่ี Site cast และการหล่อในโรงงาน Plant castโดยการหล่อในท่ีก็จะมีขอ้ดีกวา่การหล่อใน
โรงงานในเร่ืองของขนาดของช้ินส่วนท่ีสามารถท าให้ไดข้นาดใหญ่กว่าในโรงงาน เพราะไม่ตอ้ง
ค านึงถึงเร่ืองของการล าเลียงขนส่งช้ินส่วนเหล่านั้นมายงัสถานท่ีก่อสร้างมากนัก แต่ทั้ งน้ีต้อง
ค านึงถึงก าลังของเครนในการติดตั้งด้วย นอกจากน้ีความสามารถในการรับน ้ าหนักตวัเองของ
ช้ินส่วนส าเร็จในขณะการเคล่ือนยา้ยและติดตั้งก็ตอ้งมีการออกแบบให้เหมาะสมเพื่อป้องกนัการ
แตกหกัท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดข้ณะเคล่ือนยา้ยและติดตั้ง ส่วนการหล่อในโรงงานนั้นจะดีกวา่ในกรณีท่ี
สภาพอากาศมีความแปรปรวนหรือส่งผลกระทบต่อการก่อสร้างช้ินส่วนส าเร็จต่างๆจะถูกหล่อ
ภายในโรงงานท่ีสามารถควบคุมคุณภาพการผลิตได้ดีก่อนท่ีจะถูกยกและขนส่งไปยงัสถานท่ี
ก่อสร้างต่อไป การหล่อส าเร็จจากโรงงานจะช่วยลดต้นทุนในการผลิตและง่ายต่อการควบคุม
คุณภาพ ช้ินส่วนส าเร็จเหล่านั้นจะถูกส่งไปยงัสถานท่ีก่อสร้างโดยทางรถยนตเ์ป็นหลกัซ่ึงขนาดของ
ช้ินงานก็จะถูกจ ากดัดว้ยกฎหมายจราจรของแต่ละประเทศ ระบบ Precast Concrete ถูกใชค้ร้ังแรก
ในประเทศองักฤษ เม่ือปี ค.ศ.1878 ส าหรับการก่อสร้างอาคารท่ีพกัอาศยัขนาดเล็กต่อมาภายหลงั
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สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ความตอ้งการท่ีพกัอาศยัมีอยา่งมากมายระบบ Precast concrete จึงเป็นท่ีนิยม
และช่วยท าให้การก่อสร้างจ านวนมากๆมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน และมารุ่งเรืองท่ีสุดในช่วงปี 1950s 
ถึง 1970s อย่างไรก็ตามด้วยความไม่เข้าใจในระบบน้ีดีพอของผูอ้อกแบบและผูก่้อสร้าง ท าให้
อาคารท่ีสร้างโดยระบบ Precast Concrete ไม่ประสบความส าเร็จในหลายๆโครงการท าใหน้กัลงทุน
หรือเจา้ของอาคารเลือกท่ีจะใช้กระบวนการก่อสร้างแบบเดิมๆ ท่ีมีความเส่ียงน้อยกว่าท าให้ความ
ตอ้งการในระบบส าเร็จแบบเตม็รูปแบบมีความนิยมลดนอ้ยลงเร่ือยๆ  

ความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีการก่อสร้างและการขนส่งในปัจจุบนัประกอบกบั
ความจ าเป็นในการแข่งขนัดา้นตน้ทุนและคุณภาพของส่ิงก่อสร้าง ไดเ้ปิดโอกาสให้ระบบPrecast 
Concrete กลบัมาไดรั้บความนิยมอีกคร้ัง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการถือก าเนิดข้ึนมาของคอนกรีตชนิด
พิเศษท่ีมีช่ือวา่ Self-Compacting Concrete (SCC) ท าให้รูปแบบของการออกแบบช้ินส่วนส าเร็จรูป
มีความหลากหลาย, ซบัซอ้น, และเจริญกา้วหนา้มากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทางดา้นรูป ทรงทางสถาปัตยกรรมของอาคารท่ีมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึนได ้Mel Marshall 
ประธานบริษัท Mel C. Marshall Industrial Consultants และผู ้รับรางวลั Yoakum Award ในการ
ประชุมของ National Precast Concrete Association (NPCA) เม่ือเดือนตุลาคม ปี 2007 กล่าวไวว้่า 
ภายใน 5 ปีจากน้ี 50% ของปริมาณการก่อสร้างด้วยช้ินส่วนส าเร็จรูปจะใช้คอนกรีตชนิดพิเศษท่ี
เรียกวา่ Self-Compacting Concrete   
กำรพฒันำประสิทธิภำพกำรจัดกำรคลงัสินค้ำ 

การจดัการคลงัสินคา้มีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกนัในดา้นการ
ขนส่ง หรือ โลจิสติกส์ ถือวา่เป็นตน้ทุนท่ีส าคญัไม่นอ้ย องคก์รขนาดใหญ่จะเล็งเห็นถึงความส าคญั
ของกระบวนการดา้นการขนส่งหรือการบริหารสต็อก ไดแ้ก่ การจดัการคลงัสินคา้และศูนยก์ระจาย
สินคา้ โดยกระบวนการท างานในดา้นน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพใน
การตอบสนองลูกคา้ทั้งในด้านของเวลาในการด าเนินการ และคุณภาพมาตรฐานในการส่งมอบ
สินคา้ใหค้รบตามจ านวน และเป็นไปอยา่งท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดงันั้นการการพฒันาขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการงานคลงัสินคา้ หาโดยแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคลงัสินคา้และศูนย์
กระจายสินคา้ท่ีบริษทัและองค์กรต่าง ๆ ควรเลือกใช้ เพื่อยกระดบักระบวนการท างานโลจิสติกส์ 
ไดแ้ก่ 

1. Drop-Shipping คือ   การลดภาระสินคา้ท่ีผา่นคลงัสินคา้ เป็นวิธีการวางแผนจดัหาวตัถุดิบ 
จากซัพพลายเออร์หรือการวางแผนการผลิตของโรงงานให้เสร็จทนัการใช้งานหรือส่งมอบโดย
บริษัทจะมีการจดัเก็บท่ีซัพพลายเออร์หรือท่ีโรงงานแทนการเก็บท่ีคลังสินค้าโดยเม่ือมีความ
ตอ้งการในตวัสินคา้เกิดข้ึน สินคา้จะถูกส่งมอบโดยตรงจากซัพพลายเออร์ถึงโรงงาน หรือส่งมอบ
ตรงจากโรงงานถึงลูกคา้ 
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 2. Cross-Docking คือ การส่งผ่านสินคา้เขา้คลงั เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีช่วยให้ประสิทธิภาพ
ดา้นคลงัสินคา้ของบริษทัสูงข้ึน จะถูกส่งเขา้มาในคลงัสินคา้เพียงชัว่คราว  เป็นช่วงระยะเวลาสั้น ๆ 
เพื่อล าเลียงข้ึนรถขนส่งรวมกบัสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีอาจมีการส่งเขา้มาในช่วงระยะเวลาไล่เล่ียกนั โดยมาก
ช่วงระยะเวลาน้ีจะนอ้ยกวา่ 1 วนั ท าให้สินคา้ไม่ตอ้งมีการขนเขา้ไปจดัเก็บท่ีบริเวณจดัเก็บของคลงั
แต่อย่างใด  สินคา้เป็นเพียง "สินค้าส่งผ่านคลงั" เท่านั้นท าให้คลังสินคา้ไม่เกิดการจดัเก็บ และ
รองรับปริมาณสินคา้ไดม้ากข้ึน ผลิตภาพการท างานของคลงัสูงข้ึน  อยา่งไรก็ตามวิธีการน้ีมีความ
ยากคลา้ยกบัวิธีการ Drop-Shipping เช่นกนั  เพราะจะตอ้งมีการประสานขอ้มูลดา้นสินคา้ขาเขา้และ
ขาออกจากคลงั จากตน้ทางถึงปลายทางพร้อมๆ กนัในเวลาเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองท่ียากล าบาก
พอสมควรส าหรับบางธุรกิจ หรือบางบริษทั 

3. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับงาน
คลงัสินคา้ การใช้ระบบเทคโนโลยีฯ เขา้ช่วยในการปฏิบติังานดา้นคลงัสินคา้ท่ีส าคญัในชัว่โมงน้ี 
ไดแ้ก่ 

• ระบบบาร์โคด้ โดยการน าระบบบาร์โคด้มาใชก้บัคลงัสินคา้จะสามารถใชไ้ดใ้นหลาย ๆ จุด 
ไดแ้ก่ การรับและส่งสินคา้เขา้ออกจากคลงั การจดัระบบเก็บสินคา้ภายในคลงั และการตรวจนับ
สินคา้ภายในคลงั เป็นตน้ ปัญหาภายในคลงัสินคา้โดยเฉพาะขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากพนกังานตรวจ
นบั รับส่งสินคา้สามารถบรรเทาลงไดด้ว้ยการประยุกตใ์ชร้ะบบบาร์โคด้โดยสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเขา้ออก 
และจดัเก็บภายในคลงัสินคา้จะใช้ระบบบาร์โคด้ในการระบุตวัสินคา้และบรรจุภณัฑ์เพื่อขนยา้ย 
และจดัเก็บ การปรับปรุงคลังสินค้าด้วยวิธีน้ีจะท าให้การท างานด้านเอกสาร และการตรวจเช็ก 
ตรวจนบัต่าง ๆ ภายในคลงัสินคา้สามารถท าไดร้วดเร็วข้ึน และช่วยให้ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
การป้อนขอ้มูลดว้ยคนสามารถลดลงได ้

• ระบบ RFID ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีการท างานและสามารถใช้ประโยชน์คล้ายคลึงกับระบบ
บาร์โคด้ แต่อาศยัคล่ืนวิทยุแทนคล่ืนแสง และสามารถอ่านขอ้มูลในระยะไกลโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
สัมผสัสินค้า มีความละเอียด และสามารถบรรจุข้อมูลได้มากกว่า ซ่ึงท าให้สามารถแยกความ
แตกต่างของสินคา้แต่ละช้ินแมจ้ะเป็น SKU (Stock Keeping Unit) เดียวกนัก็ตามความเร็วในการ
อ่านขอ้มูลจากแถบ RFID เร็วกวา่การอ่านขอ้มูลจากแถบบาร์โคด้หลายสิบเท่า สามารถอ่านขอ้มูล
ไดพ้ร้อมกนัหลาย ๆ แถบ RFID สามารถส่งขอ้มูลไปยงัเคร่ืองรับไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปจ่อใน
มุมท่ีเหมาะสมอย่างการใช้เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ (Non-Line of Sight) และค่าเฉล่ียของความถูกตอ้ง
ของการอ่านขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยี RFID นั้นจะอยู่ท่ีประมาณ 99.5 เปอร์เซ็นต์ขณะท่ีความถูกตอ้ง
ของการอ่านขอ้มูลดว้ยระบบบาร์โคด้อยู่ท่ี 80 เปอร์เซ็นต์ โดยสามารถเขียนทบัขอ้มูลได ้จึงท าให้
สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้ซ่ึงจะลดตน้ทุนของการผลิตป้ายสินคา้ ซ่ึงคิดเป็นประมาณ 5% ของ
รายรับ 
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• ระบบ  Electronic Data Interchange (EDI) หรือระบบแลกเป ล่ียนและส่ งข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การประยุกต์ใช้ระบบ EDI น้ีจะท าให้การรับและส่งมอบสินคา้จากซัพพลายเออร์ 
และลูกคา้ สามารถท าไดร้วดเร็ว ท่ีส าคญัสามารถเตรียมการต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองของพื้นท่ีอุปกรณ์ และ
พิธีการรับส่งสินคา้ต่าง ๆ ไดล่้วงหนา้ประกอบกบัท าให้ลดขั้นตอน และขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ของการ
รับและส่งมอบสินคา้ เอกสารต่าง ๆ มีความถูกตอ้งและรวดเร็วยิ่งข้ึน การตรวจทานต่าง ๆ สามารถ
ท าไดง่้ายและคล่องตวัมากข้ึน ส่งผลใหต้น้ทุนและประสิทธิภาพดา้นเวลารับและส่งมอบสินคา้ดีข้ึน 

4. การปรับปรุงกระบวนการท างานภายใน ไดแ้ก่ 
• การรวมคลังสินค้าให้เหลือน้อยลงให้มีลักษณะเป็นศูนย์กระจายสินค้า (Distribution 

Center: DC) ในแต่ละพื้นท่ี ท าใหเ้กิดความสะดวกในแง่ของกาบริหารและการขนส่ง 
• การจดัท า 5ส หรือกิจกรรมการปรับปรุง การสะสางสต็อก หรือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่ได้

ก่อประโยชน์แลว้ออกจากคลงัสินคา้, การท าความสะอาดภายในคลงัสินคา้ใหส้ามารถใชง้านไดเ้ต็ม
ประสิทธิภาพ และลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุภายในคลงัสินคา้ได้,การเพิ่ม
ความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้เขา้ออกภายในคลงัสินคา้โดยการจดัระเบียบเส้นทางคมนาคม
ภายในคลังรวมถึงการตีเส้นแบ่งเส้นจราจรภายในคลงัอย่างชัดเจน, การดูแลในเร่ืองสุขลกัษณะ
ภายในคลงัสินคา้ เช่น ช่องลม ช่องแสง ปัญหาเร่ืองความช้ืน ฝุ่ น ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหา ทั้งในดา้น
สุขภาพของพนกังาน และประสิทธิภาพการท างานและการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้ 

• การพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดวางสินค้าใหม่ โดยการก าหนดพื้นท่ีตั้ ง ตามล าดับ
ความส าคญัเชิงปริมาณเขา้ออก หรือลักษณะการใช้งานคลังสินค้า หรือเรียกว่า รูปแบบในการ
จดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้แบบโซน ABC ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการใช้พื้นท่ีภายในคลงั
สูงข้ึน และท าให ้การบริหารควบคุมสตอ๊กภายในคลงัง่ายข้ึน 

• การพฒันาขั้นตอนการท างานให้ง่าย เร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น ขั้นตอนการรับและ
ตรวจเช็คนบัสินคา้,การน าสินคา้เขา้บริเวณหรือชั้นจดัเก็บสินคา้,การดูแลสินคา้ขณะจดัเก็บใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีดี ไม่เส่ือมสภาพหรือเสียหาย,การหยิบสินคา้ท่ีจดัเก็บออกมาใช้หรือเตรียมส่งมอบ,การคดั
แยกและเตรียมสินคา้เพื่อจดัส่ง,การบรรจุหีบห่อหรือติดป้ายตราสินคา้ต่างๆ ส าหรับส่งมอบและ
ส่งออกพร้อมทั้ งน าวิธีการคิดต้นทุนแบบกิจกรรมท่ีนิยมเรียกกันว่า Activity-BasedCosting มา
ประเมินตน้ทุนในแต่ละกิจกรรม และประเมินกิจกรรม หรือการปฏิบติังานต่างๆ ภายในคลงัสินคา้
วา่ ในการปฏิบติังานกิจกรรมใดท่ีช่วยสร้างหรือเพิ่มมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงจะสามารถท าให้การท างานของ
คลงัสินคา้ต่างๆมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีข้ึน 
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คลงัสินค้ำ 
คลงัสินคา้ (warehouse)หมายถึง พื้นท่ีท่ีไดว้างแผนแลว้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้

สอยและการเคล่ือน ยา้ยสินค้าและวตัถุดิบ โดยคลังสินค้าท าหน้าท่ีในการเก็บสินค้าระหว่าง
กระบวนการเคล่ือนยา้ย เพื่อสนบัสนุนการผลิตและการกระจายสินคา้ ซ่ึงสินคา้ท่ีเก็บในคลงัสินคา้ 
(warehouse) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. วตัถุดิบ (Material) ซ่ึงอยูใ่นรูป วตัถุดิบ ส่วนประกอบและช้ินส่วนต่างๆ 
2. สินคา้ส าเร็จรูปหรือสินคา้ จะนบัรวมไปถึงงานระหวา่งการผลิต ตลอดจนสินคา้ตอ้งการ
ทิ้งและวสัดุท่ีน ามาใชใ้หม่ 

กำรจัดกำรคลงัสินค้ำ 
การจัดการคลังสินค้า(WarehouseManagement) เป็นการจัดการในการรับ การจัดเก็บ 

หมายถึง การจดัส่งสินคา้ให้ผูรั้บเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลกัในการบริหาร ด าเนินธุรกิจ ใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ก็เพื่อใหเ้กิดการด าเนินการเป็นระบบให ้คุม้กบัการ ลงทุน การควบคุม
คุณภาพของการเก็บ การหยบิสินคา้ การป้องกนั ลดการสูญเสียจากการด าเนินงานเพื่อใหต้น้ทุนการ
ด าเนินงานต ่าท่ีสุด และการใชป้ระโยชน์เตม็ท่ีจากพื้นท่ี 

การจดัการคลังสินค้าคือการจดัการการเก็บรักษาหมายถึงการจดัการวางสินค้าอย่างมี
ระเบียบและการดูแลสินค้าไวใ้นพื้นท่ีเก็บรักษาของส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆไม่ว่าจะเป็น
คลงัสินคา้โรงงานเก็บสินคา้หรือพื้นท่ีเก็บรักษากลางแจง้ก็ตามให้สินคา้เหล่านั้นอยูใ่นสภาพพร้อม
ส าหรับการจดัส่งสินคา้ออกไปเพื่อการจ าหน่ายหรือการใชต้ามความมุ่งหมายของสินคา้นั้นการเก็บ
รักษาเร่ิมตน้ตั้งแต่การรับสินคา้เขา้มาจนไปถึงการจดัเตรียมสินคา้เพื่อการส่งออกไปจากคลงัสินคา้
การเก็บรักษาเก่ียวขอ้งกบัการจดัผงับริเวณของการเก็บรักษาแบบต่างๆของส่ิงอ านวยความสะดวก
แผนการเก็บรักษาต าแหน่งจดัเก็บตลอดจนระเบียบปฏิบติังานและการควบคุมบริหารนับตั้งแต่
สินคา้เรานั้นไดม้าจนกระทัง่สินคา้นั้นไดถู้กจดัส่งออกไป 
วตัถุประสงค์ของกำรจัดคลงัสินค้ำ Warehouse Management  

1. ลดระยะทางในการปฏิบติัการในการเคล่ือนยา้ยใหม้ากท่ีสุด 
2. การใชพ้ื้นท่ีและปริมาตรในการจดัเก็บใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
3. สร้างความมั่นใจว่าแรงงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่างๆมีเพียงพอและ
สอดคลอ้ง กบัระดบัของธุรกิจท่ีไดว้างแผนไว ้
4. สร้าง ความพึงพอใจในการท างานในแต่ละวนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ทั้ง

การรับเขา้และการจ่ายออกโดยใชป้ริมาณจากการจดัซ้ือและความตอ้งการในการจดัส่งให้แก่ลูกคา้
เป็นเกณฑ ์
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ประโยชน์ของกำรจัดกำรคลงัสินค้ำ (The Benefit of a warehouse) 
คลงัสินคา้ (warehouse) ช่วยสนบัสนุนการผลิต (Manufacturing support)โดยคลงัสินคา้จะท า

หนา้ท่ีในการรวบรวมวตัถุดิบในการผลิต ช้ินส่วน และส่วนประกอบต่างๆจากผูข้ายปัจจยัการผลิต 
เพื่อส่งป้อนให้กบัโรงงานเพื่อผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปต่อไป เป็นการช่วยลดตน้ทุนในการจดัเก็บ
สินคา้ 

คลงัสินคา้(warehouse)เป็นท่ีผสมผลิตภณัฑ์ (Mix warehouse)ในกรณีท่ีมีการผลิตสินคา้จาก
โรงงานหลายแห่ง โดยอยู่ในรูปของคลังสินค้ากลาง จะท าหน้าท่ีรวบรวมสินค้าส าเร็จรูปจาก
โรงงานต่างๆไวใ้นท่ีเดียวกนั เพื่อส่งมอบให้ลูกคา้ตามตอ้งการ ข้ึนอยู่กบัลูกคา้แต่รายว่าตอ้งการ
สินคา้จากโรงงาน 

 คลังสินค้า(warehouse)เป็นท่ีรวบรวมสินค้า(Consolidation warehouse) ในกรณีท่ีลูกค้า
ตอ้งการซ้ือสินคา้จ านวนมากจากโรงงานหลานแห่ง คลังสินค้าจะช่วยรวบรวมสินคา้จากหลาย
แหล่งเพื่อจดัเป็นขนส่งขนาดใหญ่หรือท า ใหเ้ตม็เท่ียว ซ่ึงช่วยประหยดัค่าขนส่ง  

คลงัสินคา้(warehouse)ใช้ในการแบ่งแยกสินคา้ให้มีขนาดเล็กลง (Break Bulk warehouse) 
ในกรณีท่ีการขนส่งจากผูผ้ลิตมีหีบห่อหรือพาเลตขนาดใหญ่ คลงัสินคา้จะเป็นแหล่งท่ีช่วยในการ
แบ่งแยกสินคา้ใหมี้ขนาดเล็กลงเพื่อส่งมอบ ใหก้บัลูกคา้ 
กำรควบคุมคลงัสินค้ำ 

การคลงัสินคา้และการผลิต การผลิตสินคา้จ านวนนอ้ยท าให้เกิดสินคา้คงคลงัจ านวนนอ้ยลง 
ซ่ึงท าให้ตอ้งการพื้นท่ีเก็บสินคา้จ านวนน้อย ท าให้ตอ้งมีการผลิตบ่อยคร้ังซ่ึงท าให้ตน้ทุนการตั้ง
เคร่ืองจกัร และตน้ทุนการเปล่ียนสายการผลิตสูง ในทางตรงกนัขา้มถา้ผลิตสินคา้จ านวนมากท าให้
เกิดการประหยดัต่อขนาด ซ่ึงท าให้ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยต ่า แต่ท าให้เกิดสินคา้คงคลงัจ านวน
มากและตอ้งการพื้นท่ีในการเก็บสินคา้จ านวนมากดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรเปรียบเทียบระหวา่งตน้ทุน
การผลิตท่ีสามารถประหยดัได ้และตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อท าใหไ้ดต้น้ทุนรวมต ่าท่ีสุด 

การคลงัสินคา้และการขนส่งคลงัสินคา้จะรับวตัถุดิบจากผูข้ายปัจจยัการผลิตหลายรายการ
เพื่อรวบรวมเป็น ขนาดการขนส่งใหญ่ข้ึน และส่งป้อนโรงงานการผลิตต่อไป ซ่ึงท าให้เกิดการ
ประหยดัต่อขนาดการขนส่ง 

การคลงัสินคา้และการให้บริการลูกคา้เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสภาวะทางการตลาด
อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบถึงการเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ได้ ดงันั้นคลงัสินคา้จึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเก็บสินคา้ ส่วนเกินกวา่ความตอ้งการลูกคา้ไวจ้  านวนหน่ึง สามารถรองรับความตอ้งการของ
ลูกคา้ ไดใ้นกรณีท่ีการผลิตมีปัญหาหรือการส่งมอบจากโรงงานล่าชา้กวา่ผดิปกติ 

การพิจารณาถึงปริมาณของสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีถูกตอ้งนั้นเป็นเร่ืองค่อนขา้งยากจึงจ า 
เป็นส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งทราบถึงส่ิงท่ีสามารถน ามาช่วยในการก าหนดปริมาณของสินคา้คง
คลงัในระดบัท่ีเหมาะสม อนัไดแ้ก่ 
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1. จุดมุ่งหมายหลกัในการมีสินคา้คงคลงั โดยปกติแลว้สินคา้คงคลงัมีไวเ้พื่อให้การด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน ไม่สะดุดหรือหยุดชะงกั แต่บางคร้ังธุรกิจอาจมีจุดมุ่งหมายอ่ืน เช่นถ้า
คาดการณ์วา่ราคาสินคา้มีแนวโนม้จะสูงข้ึนในอนาคต ก็อาจเก็งก าไรโดยเลือกเก็บสินคา้คงคลงัใน
ปัจจุบนั เพื่อขายในราคาท่ีสูงข้ึนในอนาคต ปริมาณของสินคา้คงคลงัจึงมีจ านวนมากหรือบางคร้ัง
ได้รับข้อเสนอส่วนลดเงินสดจาก Supplierโดยต้องสั่งซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมากๆในกรณีน้ีต้อง
เปรียบเทียบถึงผลดีจากส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บ และผลเสียจากค่าใช้จ่ายการบริหารสินคา้คงคลงัท่ี
เพิ่มข้ึน 

2.  ยอดขายในอดีตของธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการสามารถน ายอดขายท่ีเกิดข้ึนในอดีตของตน
มาพยากรณ์ยอดขายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ีการก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังของธุรกิจจะ   
แปรผนัโดยตรงกบัยอดขายท่ีพยากรณ์ได้นั่นเอง ถา้ขายมาก ก็อาจตอ้งมีปริมาณสินคา้คงคลงัใน
ระดบัค่อนขา้งมาก เพื่อรองรับการขายท่ีพยากรณ์ไวน้ั้น แต่ถ้าเป็นธุรกิจท่ีพึ่งเกิดข้ึนใหม่ยงัไม่มี
ยอดขายในอดีต ก็สามารถก าหนดระดบัของสินคา้คงคลงั ไดจ้ากการประมาณการยอดขายของตน 

3. การซ้ือขายตามฤดูกาล (Seasonal Selling) ถ้าเป็นธุรกิจท่ีมีการซ้ือขายตามฤดูกาล เช่น
ธุรกิจขายร่ม ซ่ึงถา้เขา้สู่ช่วงฤดูฝน ยอดขายก็อาจมากกวา่ปกติ ดงันั้นระดบัของปริมาณสินคา้คงคลงั
ในช่วงฤดูฝนก็จะมากข้ึนตามปริมาณของยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน หลงัจากนั้นยอดขายก็จะลดลงมาสู่
ระดบัปกติ ซ่ึงระดบัของปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะลดลงตาม 

4. คุณสมบติัของสินคา้ อนัได้แก่ วงจรชีวิต ความคงทน ขนาด รูปลกัษณ์ เป็นตน้ ถ้าเป็น
ธุรกิจท่ีขายผกัหรือผลไม ้ซ่ึงมีวงจรชีวิตนอ้ย การท่ีธุรกิจจะมีปริมาณสินคา้คงคลงัมากก็คงไม่ใช่ส่ิง
ท่ีดีแน่นอน เน่ืองจากถ้าขายไม่หมด ผกัหรือผลไมน้ั้นก็อาจจะเน่าเสียหายได้ในเวลาค่อนขา้งเร็ว
นอกจากน้ีสินคา้บางชนิดแมว้า่จะเก็บไดน้าน อาจเส่ือมสภาพ หมดอายุ หรือเสียหายได ้ธุรกิจก็อาจ
ตอ้งมีสินคา้เผือ่ ปลอดภยั (Safety Stock) เพื่อรองรับไม่ใหก้ารขายสะดุดลงได ้

5. การแบ่งประเภทของสินคา้ในบางคร้ังธุรกิจอาจมีการผลิตสินคา้หลายชนิดส าหรับขาย
บางอย่างอาจขายไดม้ากบางอย่างอาจขายได้ค่อนขา้งน้อยก็อาจแบ่งประเภทตามปริมาณการขาย
ออกเป็น สินค้าประเภทท่ีมีความส าคัญมากซ่ึงสามารถขายได้เป็นจ านวนมาก และสินค้าท่ีมี
ความส าคญัน้อยเพราะขายไดน้้อยซ่ึงก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัตามความ ส าคญัของสินคา้
แต่ละประเภท เช่น สินคา้ท่ีมีความส าคญัมาก ขายไดม้ากก็ควรมีปริมาณของสินคา้คงคลงัมากสินคา้
ท่ีมีความส าคญันอ้ยขายไดน้อ้ยก็ควรมีปริมาณของสินคา้คงคลงันอ้ย เป็นตน้ 

6. ความนิยมในตวัสินคา้ ถ้าธุรกิจมีสินคา้ประเภทล้าสมยัไม่เป็นท่ีนิยม ปริมาณสินค้าคง 
เหลือของสินคา้ชนิดน้ีก็ควรจะมีปริมาณน้อยกว่าสินคา้ประเภทอ่ืนในสายการผลิตของธุรกิจนั้น
นอกจาก น้ีความนิยมของลูกคา้ยงัเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาโดยท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมไดด้งั 
นั้นส าหรับกรณีท่ีธุรกิจมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมติดตลาดและมีแนวโนม้วา่จะขายไดเ้พิ่มข้ึนธุรกิจจึงควร
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ตอ้งพิจารณาถึงการมีสินคา้เผื่อปลอดภยัในการก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัของตนดว้ยเพื่อ
ป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ซ่ึงจะน ามาซ่ึงการสูญเสียลูกคา้ในท่ีสุดนัน่เอง 

7. ความไม่แน่นอนในการจดัส่งสินคา้ของ Suppliers ในบางคร้ังธุรกิจอาจตอ้งสั่งซ้ือวตัถุดิบ
จาก Suppliers ซ่ึงโดยปกติจะมีระยะเวลาการสั่งซ้ือสินคา้ (Lead Time) ท่ีค่อนขา้งแน่นอนแต่เม่ือถึง
เวลาการจดัส่งวตัถุดิบจริงอาจมีความล่าชา้เกิดข้ึนทั้งน้ีอาจเกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
เช่น เกิดอุบติัเหตุรถขนส่งชนกนัข้ึนดงันั้นในการก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัผูป้ระกอบการก็
ควรจะตอ้งมีสินคา้เผื่อปลอดภยัเก็บไวด้ว้ยเพื่อป้องกนัไม่ให้ธุรกิจหยุดชะงกัและสูญเสียโอกาสใน
การขายอนัอาจเกิดจากความไม่แน่นอนของการจดัส่งสินคา้น้ี 

8. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการบริหารสินคา้คงคลงัโดยเฉพาะในดา้นการ
ส่ือสารและการด าเนินรายการทางการคา้กบัลูกคา้ทั้งน้ีเพราะหากการส่ือสารผิดพลาดธุรกิจก็จะเสีย
โอกาสในการขายสินค้าให้แก่ลูกค้าอนัเน่ืองมาจากขายสินค้าผิดประเภทขายสินคา้ไม่ตรงตาม
ปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการหรืออาจไม่มีสินคา้ส าหรับขายนอกจากน้ีหากการตอบสนองต่อคาสั่งซ้ือ
จากลูกคา้ล่าชา้ก็จะท าใหค้าดการณ์ปริมาณสินคา้คงคลงัเพื่อรองรับการขายไดย้ากข้ึนดงันั้นยิ่งธุรกิจ
สามารถพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการส่ือสารและการด าเนินรายการ
ทางการคา้กบัลูกคา้ไดดี้เท่าไร การคาดการณ์ปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะง่ายข้ึนเท่านั้น 

9. การเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐอนัไดแ้ก่ กฎหมาย ขอ้ก าหนดและระเบียบขอ้บงัคบั 
ต่างๆซ่ึงท าใหเ้กิดทั้งโอกาสหรืออุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจและส่งผลโดยตรงต่อปริมาณสินคา้คง
คลังของธุรกิจแต่ละประเภทโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจท่ีข้ึนกับนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ภาครัฐ 

10. ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั(InventoryCost)ทั้งน้ีในการก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัของ
ธุรกิจนั้นตอ้งค านึงถึงตน้ทุนต่างๆท่ีเกิดข้ึนดว้ยโดยจุดมุ่งหมายหลกัก็คือตอ้งมีปริมาณของสินคา้คง
คลงัท่ีเหมาะสมและมีตน้ทุนในการบริหารต ่าท่ีสุด 
กำรจัดกำรในคลงัสินค้ำ (Managing the warehouse) 

สถานท่ีตั้ง (Location) 
การประกอบกิจการคลงัสินคา้จ าเป็นตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกทางดา้นวตัถุ เพื่อให้การ

ด าเนินธุรกิจเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการประกอบกิจการการคลังสินค้า ได้แก่ อาคารสถานท่ีและส่ิงก่อสร้างทั้ งปวงท่ี
จ าเป็นตอ้งใช้ในการเก็บรักษาและยกขนสินคา้ ใช้เป็นส านักงาน และใช้ในด้านสวสัดิการของ
พนกังาน เป็นตน้ อาคารสถานท่ีและส่ิงก่อสร้างเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมีท่ีตั้ง คือ ผืนท่ีดินท่ีมีเน้ือท่ีอยา่ง
เพียงพอ และอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมแก่การประกอบธุรกิจคลงัสินคา้สาธารณะนัน่คือท าเล ท่ีตั้ง 
ซ่ึงกลยทุธ์การเลือกท าเลท่ีตั้งของคลงัสินคา้มี 3 ประเภท ดงัน้ี 
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1. กลยทุธ์ท าเล ท่ีตั้งใกลต้ลาด (Market-positioned Strategy)  
2. กลยทุธ์ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งผลิต (Production-positioned Strategy)  
3. กลยทุธ์ท าเลท่ีตั้งอยูร่ะหวา่ง (Intermediately-positioned Strategy) 

กจิกรรมหลกัของกำรคลงัสินค้ำ (Warehouse Activities) 
1. งานรับสินคา้ (Goods Receipt) 
2. การตรวจพิสูจน์ทราบ (Identify goods) 
3. การตรวจแยกประเภท (Sorting goods) 
4. งานจดัเก็บสินคา้ (Put away) 
5. งานดูแลรักษาสินคา้ (Holding goods) 
6. งานจดัส่งสินคา้ (Dispatch goods) 
7. การน าออกจากท่ีเก็บ (Picking) 
8. การจดัส่ง (Shipping) 

กำรออกแบบคลงัสินค้ำ 
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ ขอ้มูลต่อไปน้ีช่วยในการค านวณพื้นท่ีใชส้อยท่ีตอ้งการ 

• ประเมินความตอ้งการสต็อกสินคา้ระดบัต ่าสุดและสูงสุด โดยคิดเป็นปริมาตรและน ้ าหนกั
ของสินคา้ 

• จ านวนเท่ียวท่ีตอ้งขนส่งสินคา้ผา่นท่าเทียบคลงัสินคา้รายวนั คิดเป็นปริมาตรและน ้ าหนกั
ของสินคา้ 

• ขนาดบรรทุกและน ้ าหนกัโดยรวมของรถบรรทุกขาเขา้-ขาออกตามกฎระเบียบบงัคบัของ
ราชการ 

• ขนาดหีบห่อบรรจุภณัฑ์ และระดบัความสูงแต่ละชั้นท่ีสามารถซ้อนทบักนัได ้โดยไม่เกิด
ความเสียหาย 

• ขนาดและน ้ าหนักของสินคา้ต่อหน่วยในการจดัเก็บบนชั้นวางสินคา้ รถยกและอุปกรณ์
เคล่ือนยา้ยสินคา้ 

• ขอ้จ ากดัความปลอดภยัส าหรับปริมาณความช้ืนอุณหภูมิ และฝุ่ นละอองภายในพื้นท่ีจดัเก็บ
สินคา้ 

ในทางปฏิบติัอาจไม่สามารถหาขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาตรและน ้ าหนกัสินคา้ทุกรายการ วิธีการ
ประเมินแบบคร่าวๆให้ใชน้ ้ าหนกัมาตรฐานในการค านวณสินคา้แต่ละประเภทและตารางความสูง
ในการซอ้นเป็นชั้น 
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ระบบ ABC Analysis  
หมายถึง เทคนิคการจดัการสินคา้คงคลงัโดยแบ่งตามล าดบัชั้นความส าคญัออกเป็น 3 ชั้น คือ 

A, B และ C ดงัน้ี 
สินคา้คงคลงักลุ่ม A หมายถึง ผลจากวิเคราะห์ ABC Analysis จดัเป็นกลุ่ม A มีสินคา้คงคลงั

อยู่ท่ี15-20% ของรายการสินคา้คงคลงัทั้งหมด แต่มีมูลค่าอยูป่ระมาณ 75-80% ของมูลค่าสินคา้คง
คลงัทั้งหมด ดงันั้น ตอ้งไดรั้บการควบคุมอยา่งเขม้งวดมาก อาจจะมีการตรวจสอบทุกสัปดาห์ 

 สินคา้คงคลงักลุ่ม B หมายถึง ผลจากวิเคราะห์ ABC Analysis จดัเป็นสินคา้คงคลงักลุ่ม B มี
สินคา้คงคลงัอยูท่ี่ 30-40% ของรายการสินคา้คงคลงัทั้งหมด แต่มีมูลค่าอยูป่ระมาณ 15% ของมูลค่า
สินคา้คงคลงัทั้งหมด ตอ้งไดรั้บการควบคุมสินคา้เขม้งวดปานกลาง อาจจะมีการตรวจสอบทุกเดือน 

สินคา้คงคลงักลุ่ม C หมายถึง ผลจากวเิคราะห์ ABC โดยสินคา้คงคลงักลุ่ม C มีสินคา้คงคลงั
อยู่ท่ี 40-50% ของรายการสินคา้คงคลงัทั้งหมด แต่มีมูลค่าอยู่ประมาณ 5-10% ของมูลค่าสินคา้คง
คลงัทั้งหมด การควบคุมอาจจะไม่เขม้งวด อาจจะมีการตรวจสอบทุกๆ ไตรมาส 
กำรแบ่งประเภทสินค้ำคงคลงัด้วยระบบ ABC (ABC Classification) 

การวางแผนการควบคุมสินคา้กลุ่ม A ก็จะมีการวางแผนอยา่งดีเยีย่ม เพราะมีราคาต่อหน่วย
ของสินค้าสูงผูบ้ริหารอุตสาหกรรมควรเอาใจใส่เป็นพิเศษ ในขณะท่ีสินค้า B จะมีการวางแผน
ควบคุมระดบัปานกลาง และควรเอาใจใส่พอสมควร และกลุ่ม C จะมีการวางแผนควบคุมในระดบั
ต ่าหรืออาจจะไม่ตอ้งใหค้วามสนใจมากนกั 

การควบคุมวตัถุดิบหรือสินคา้คงคลงัดงักล่าว จะช่วยท าให้สะดวกในการตรวจสอบการดูแล
รักษา เม่ือแผนกผลิตตอ้งการสินคา้หรือวตัถุดิบมาใช้ ตามแผนการผลิตท่ีไดว้างแผนไว ้ก็จะแจง้
แผนกจดัซ้ือหรือฝ่ายจดัซ้ือท าการจดัซ้ือต่อไป ซ่ึงแผนกจดัซ้ือจะตอ้งทราบ จ านวน คุณลกัษณะ 
และชนิดตามท่ีตอ้งการแลว้ก็จะมาพิจารณาหรือก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือวา่จะซ้ือคราวละเท่าไรจึง
จะเพียงพอต่อการผลิต ไม่มากเกินจนตอ้งท าให้เสียค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาเพิ่มข้ึนหรือไม่น้อย
เกินไปจนท าให้สินคา้ขาดมือ และจะตอ้งพิจารณาอตัราการผลิตในแต่ละวนั ระยะเวลาท่ีผูข้ายส่ง
สินคา้มาถึงหลงัการสั่งซ้ือ (Lead Time) และจะตอ้งรู้วา่วตัถุดิบท่ีตอ้งการขายจากแหล่งใด ใครเป็น
คนขาย หลงัจากนั้นท าการจดัซ้ือ โดยจะตอ้งดูวา่สินคา้หรือวตัถุดิบมีราคาและความส าคญัเท่าไหร่ 
เพื่อท่ีจะสามารถพิจารณาในการตดัสินใจสั่งซ้ือจากผูข้ายท่ีเหมาะสมกบัสินคา้หรือวตัถุดิบนั้นมาก
ท่ีสุด 

 บางทีผูจ้ดัซ้ืออาจจะใชว้ธีิการเสนอราคาหรือการประมูลราคากนั เพื่อจะไดต้ดัสินใจวา่จะซ้ือ
วตัถุดิบจากแหล่งใด เม่ือเลือกแหล่งซ้ือไดแ้ลว้ ก็จะกรอกแบบฟอร์มการสั่งซ้ือ เม่ือผูข้ายไดใ้บสั่ง
ซ้ือแลว้ก็จะตอบรับใบสั่งซ้ือ และใบสั่งซ้ือนั้นจะถือเป็นสัญญาบงัคบัตามกฎหมายให้ผูซ้ื้อตอ้งช าระ
เงิน ผูข้ายก็จะจดัส่งสินคา้หรือวตัถุดิบมาให้ผูข้ายยงัจุดท่ีบอกเอาไว ้ต่อไปเป็นหน้าท่ีของฝ่ายรับ
สินคา้ เพื่อท าการตรวจ-รับสินคา้ ท าการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ หลงัจากนั้นก็จะท าหลกัฐาน เป็น
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ใบรายงานรับสินคา้ไว ้หรือไม่ผูข้ายอาจจะท าใบก ากบัสินคา้น าส่งมาให้ เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บใบก ากบั
สินคา้แลว้ก็จะลงช่ือรับสินคา้และแจง้หรือส่งใบรายงานรับสินคา้ไปยงัแผนกหรือฝ่ายบญัชี เพื่อ
ลงบญัชี และเก็บรายการเขา้แฟ้ม ก าหนดระยะเวลาในการจ่ายเงิน แต่การสั่งซ้ือสินคา้จะสั่งซ้ือ
สินคา้จากผูข้ายรายหลายเน่ืองจากอาจจะสั่งสินคา้ไดห้ลายชนิด  ใบก ากบัสินคา้ท่ีอยูใ่นแฟ้มก็จะมี
หลายใบ เม่ือถึงเวลาจ่ายเงินตามใบก ากบัสินคา้ของสินคา้หรือวตัถุดิบฉบบัใด  ก็จะน าเอาใบก ากบั
สินคา้ของสินคา้หรือวตัถุดิบฉบบันั้นออกมาจากแฟ้มและเขียนเช็ค (Check)ตามจ านวน ที่มา:APICS 
Dictionary 12th Edition 
ขั้นตอนกำรจัดล ำดับส ำคัญ  ABC Analysis มีดังนี ้

1. จดัท าขอ้มูลสินคา้คงคลงั โดยมีรายละเอียดเป็นจ านวนท่ีสั่งซ้ือต่อปี และราคาต่อหน่วย
ของสินคา้คงคลงัแต่ละชนิด 

2. ค  านวณหามูลค่าในการซ้ือสินคา้คงคลงัแต่ละชนิดท่ีหมุนเวยีนในรอบปีนั้น 
3. จดัเรียงล าดบัขอ้มูลตามล าดบัของมูลค่าในการซ้ือสินคา้คงคลงัจากมากไปหานอ้ย 
4. หาค่าเปอร์เซ็นตข์องจ านวนหน่วยสะสมในแต่ละชนิดของสินคา้คงคลงัจ านวนมูลค่าการ

ซ้ือสะสม 
 5. น าเอาค่าเปอร์เซ็นตม์าเขียนกราฟ แลว้แบ่งชนิดของสินคา้คงคลงัเป็นชนิด A และ B และ 

C ตามความเหมาะสม 
 

 
 

ภำพประกอบที1่ การเรียงล าดบัจากมูลค่าในการซ้ือสินคา้คงคลงัจากมากไปหานอ้ย 
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ภำพประกอบที2่ ผลการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัแบบ ABC 

 

 
 

ภำพประกอบที3่ ร้อยละสะสมการเคล่ือนไหวของสินคา้กลุ่ม A, B และC  
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ส่วนหลักการของเดมม่ิง (Plan Do Check Action) คือ Plan คือ การวางแผนสินค้าหรือ
วตัถุดิบในแต่ละประเภทท่ีจะอยู่ในสินคา้คงคลงั Do คือ การปฏิบติัต่อสินคา้คงคลงัแต่ละประเภท 
Check คือ การตรวจสอบผลการปฏิบติัต่อสินคา้คงคลงัในปัจจุบนั และ Action คือ การแกไ้ขสินคา้
คงคลงัแต่ละประเภท หรือใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยผงักา้งปลา (Fish-Bone หรือ Leaf Diagram) ซ่ึงจะท า
ใหท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาพร้อมท่ีจะน าไปแกไ้ขต่อไป 
ผงัก้ำงปลำ (Fish Bone Diagram) 

ทฤษฎีกา้งปลา หรือเรียกเป็นทางการวา่  แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)
แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์  ระหว่างปัญหา(Problem)กับสาเหตุ
ทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและ
ผล ในช่ือของ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ีเหลือ
แต่กา้ง หรือหลายๆ คนอาจรู้ จกัในช่ือของแผนผงั อิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดรั้บการพฒันา
คร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุอิชิกาวา่ แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียวเม่ือไรจึงจะใช้
แผนผงักา้งปลา 

1. เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 
2. เม่ือตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจหรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืนๆเพราะว่า

โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการท าผงักา้งปลาแลว้ จะ
ท าใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 

3. เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางใน การระดมสมอง  ซ่ึงจะช่วยให้ทุกๆ คนให้ความสนใจใน
ปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 
วธีิกำรสร้ำงแผนผงัสำเหตุและผลหรือผงัก้ำงปลำ 
ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 
2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 
3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
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กำรก ำหนดปัจจัยบนก้ำงปลำ 
 เราสามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมัน่ใจว่ากลุ่มท่ีเราก าหนดไวเ้ป็นปัจจยั

นั้นสามารถท่ีจะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผล
โดยส่วนมากมกัจะใช้หลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุ
ต่างๆ ซ่ึง 4M 1E น้ีมาจาก           

M - Man       คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 
M - Machine       เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
M - Material       วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
M – Method    กระบวนการท างาน 
EI  - Environment     อากาศ สถานท่ี ความสวา่ง และบรรยากาศการ - ท างาน  

แต่ไม่ได้หมายความว่า การก าหนดกา้งปลาจะตอ้งใช้ 4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่ได้อยู่ใน
กระบวนการผลิตแลว้ ปัจจยัน าเขา้ (input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการน าเขา้เป็น 
4P ได้แก่ Place , Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, System และ 
Skill ก็ ไ ด้  ห รื อ อ าจ จ ะ เป็ น  MILK Management, Information, Leadership, Knowledge ก็ ไ ด ้
นอกจากนั้น หากกลุ่มท่ีใชก้า้งปลามีประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ ก็สามารถท่ีจะก าหนด
กลุ่ม ปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยก็ได ้เช่นกนั 
 
กำรก ำหนดหัวข้อปัญหำทีหั่วปลำ        

การก าหนดหัวขอ้ปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ซ่ึงหากเราก าหนด
ประโยคปัญหาน้ีไม่ชัดเจนตั้งแต่แรกแล้ว จะท าให้เราใช้เวลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใช้
เวลานานในการท าผงัก้างปลาการก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชั่วโมงการ
ท างานของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็น
ตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ควรก าหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบเทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ี
ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ยๆ 
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ภำพประกอบที4่ การก าหนดหวัขอ้ปัญหาท่ีหวัปลา 

ผงัก้ำงปลำประกอบด้วยส่วนต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 
ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา 
ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 

 ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
    สาเหตุหลกั 
    สาเหตุยอ่ย 

ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและกา้ง
รองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (fishbone diagram) คือ
การใส่ช่ือของปัญหาท่ีตอ้งการวิเคราะห์ ลงทางดา้นขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกั
ตามแนวยาวของกระดูกสันหลงั จากนั้นใส่ช่ือของปัญหาย่อย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3-6 
หวัขอ้ โดยลากเป็นเส้นกา้งปลา (sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นให้ใส่ช่ือ
ของส่ิงท่ีท าให้เกิดปัญหานั้นข้ึนมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถา้ปัญหานั้นยงัมี
สาเหตุท่ีเป็นองค์ประกอบย่อยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมาก
ท่ีสุด 4–5 ระดับ เม่ือมีข้อมูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แล้ว จะท าให้มองเห็นภาพขององค์ประกอบ
ทั้งหมดท่ีจะเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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ขอ้ดี 
1. ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกความคิดต่างๆ ท่ีกระจดักระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิกา้งปลาจะ

ช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 
2. ท าให้ทราบสาเหตุหลักๆและสาเหตุย่อยๆของปัญหาท าให้ทราบสาเหตุท่ีแท้จริงของ

ปัญหาซ่ึงท าใหเ้ราสามารถแกปั้ญหาไดถู้กวธีิ 
ขอ้เสีย 

1. ความคิดไม่อิสระเน่ืองจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวัก าหนดซ่ึงความคิดของสมาชิกในทีม
จะมารวมอยูท่ี่แผนภูมิกา้งปลา 

2. ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการระดมความคิด 
งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

อภิญญา ชัยเทียนเจริญกิจ(2549) ศึกษาเร่ืองการศึกษาการจดัวางสินค้าอย่างเป็นระบบ
ส าหรับการสินคา้อุตสาหกรรมยานยนต ์กรณีศึกษาบริษทั ABCโดยประยกุตห์ลกัการวางผงัโรงงาน
อย่างมีระบบSystematic Layout Planning :SLP แผนภาพความสัมพนัธ์ Relation Diagram รวมทั้ง
ออกแบบสอบถามเพื่อเป็นแนวทางการวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงพบว่าการจดัวางผงัสินค้าโดยใช้วิธีน้ีเป็นการจดัวางผงัด้วยอะไรข้อมูลในเชิงคุณภาพ
เท่านั้ น  และ การเก็บข้อมูลจากหน่วยงานเก่ียวข้องท าได้ง่ายแต่การน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ความสัมพันธ์นั้ นท าได้ยากมีทั้ งวิธีน้ีส่งผลให้ผูต้ดัสินใจสามารถเปรียบเทียบและมีมากกว่า 1 
ทางเลือกในการตดัสินใจ 

สริญญา ราวีทิพย์(2548) หน้าศึกษาเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพต าแหน่งการจดัวาง
สินคา้ในคลงัสินคา้กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟรูปแบบการจดัสินคา้รูปแบบหยบิสินคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิ 
ภาพโดยลดระยะเวลาและระยะทางในการปฏิบติังานของพนักงานโดยใช้ Linear Programming 
โดยใช้วิธีเลือก Fastest Tuning Closest  to The Door หลักการ Pareto Rule รายการจดัเก็บสินค้า 
commodity ซ่ึงเป็นการจดัเก็บสินคา้แยกตามประเภทของสินคา้ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้พื้นท่ีในการจดัเก็บ
สินคา้อย่างมีประสิทธิภาพวิธีหน่ึงซ่ึงผลจากการศึกษาจะสามารถลดพื้นท่ีลงจากเดิมไดถึ้ง 12.48% 
ลดเวลาในการหยบิสินคา้ไดถึ้ง 22 % รวมถึงระยะทางในการหยบิสินคา้ 30% 

วราภรณ์ จิรเกษมสุข(2554) ไดไ้ปอยู่เจเนติกอลักอริทึมในการหาค าตอบการออกแบบผงั
โรงงานท่ีแต่ละแผนกมีความตอ้งการพื้นท่ีไม่เท่ากนัและสามารถก าหนดขนาดพื้นท่ีแต่ละประเทศ
ตอ้งการเป็นส่ีเหล่ียมมุมฉากและทิศทางการวางได้ในการหาค าตอบหลายวตัถุประสงค์ พบว่า 
พารามิเตอร์ของเจเนติกอลักอริทึมวนัท่ีมีผลต่อการหาค าตอบอย่างมีนัยส าคญัมีความแตกต่างไป 
และรูปแบบปัญหาโดยเจเนติกอลักอริทึมสามารถช่วยในการหาค าตอบท่ีมีขอ้จ ากดัถึง 6-20 แผนก
ไดอ้ยา่งประสิทธิภาพในเวลาท่ี จ  ากดัของแต่ละวตัถุประสงค ์ 
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พงษ์สวสัด์ิ เอ่ียมส าอาง(2553) ได้ท าการปรับปรุงการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูปใน
โรงงานผลิตสปริงท่ีใช้ช้ินส่วนยานยนต์โดยมุ่งเน้น การวดัความส่วนภาพท่ีเกิดจากขั้นตอนการ
ท างานในคลงัสินคา้และการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานโดยสภาพปัญหาในปัจจุบนัครับ
ว่าหน่วยงานคลงัสินคา้มีค่าใช้จ่ายด้านค่าแรงเกินท่ีฝ่ายบริหารตั้งงบประมาณไวเ้น่ืองจากปัญหา
ขั้นตอนการท างานท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในส่วนของการปรับปรุงการจดัการคลงัสินคา้เร่ิมตั้งแต่ 
การส ารวจสภาพปัจจุบนัและน ามาวเิคราะห์ขั้นตอนการท างานดว้ยวธีิการท างานหลกั จากนั้นจึงได้
ท าการปรับปรุงและแก้ไขการขนส่งยา้ยในคลังสินคา้ท่ีมากเกินไปโดยการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ 
ABCโดยสินค้าท่ีซ้ืออยู่ควรอยู่ใกล้กับประตูทางออกและการปรับปรุงขั้นตอนการท างานใน
คลงัสินคา้เพื่อลดความสูญเปล่าโดยมีโครงสร้างรถ ATV S มาใช้ในการขนส่งขนยา้ยในโรงงาน
แทนการส่งขนยา้ยโดยพนักงานและการน าเอาระบบ ERP ร่วมกบัแถบรหัสสินคา้ Barcode มาใช้
เพื่อลดขั้นตอนการท างานและเพิ่มความถูกต้องในการท างานในคลังสินค้าจากการด าเนินการ
ปรับปรุงและออกแบบและจดัการการศึกษาพบว่าสามารถลดระยะทางเคล่ือนยา้ยจดัการ 28,376 
เมตร ต่อวนัเป็น 14,603 เมตร ต่อวนัลดลง 49 เปอร์เซ็นต์ และสามารถลดระยะเวลาการท างานใน
คลังสินค้าจากเดิมมากท่ี 2,457นาทีต่อวนัเป็น 633นาทีต่อวนัหรือลดลง74%และผลจากการ
ปรับปรุงท าให้สามารถลดจ านวนพนกังานท่ีท าหน้าท่ีขนยา้ยได ้2 คนจากเดิม 51 คน เหลือ 49 คน 
หรือลดลง 4% หรือลดค่าแรงได ้326,256 บาทต่อปี 

วรธน แสงศกัดา(2554) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ในเร่ือง การจดัสรรพื้นท่ีจดัวางสินคา้ภายใน
คลังสินค้าโดยใช้แบบจ าลองสถานการณ์  กรณี ศึกษาอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องโดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อท าการศึกษาระบบการด าเนินงานภายในคลังสินค้าอุตสาหกรรมอาหาร              
กระป๋องแห่งหน่ึง เป็นจุดพกัสินคา้จากโรงงานท่ีเชียงใหม่และชุมพร ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการจ าลอง
สถานการณ์โดยโปรแกรม Arena Simulation 10.0 ในการจ าลองการจดัสรรพื้นท่ีในการจดัวาง
สินคา้ภายในคลงัสินคา้ ในการท าวจิยั คร้ังน้ีมีการเปล่ียนระบบการจดัวางสินคา้แบบเดิมดว้ยท่ีมีการ
ประยุกต์ใชร้ะบบ ABC (ABC Analysis) เพื่อท าการเลือกวางสินคา้ตามปริมาณและความถ่ี เพื่อลด
เวลาในการไปหยิบสินคา้ จากผลท่ีไดส้ามารถลดเวลาในการเดินทางไปหยบิสินคา้ได ้8 % เวลาใน
การขนสินค้าไปยงัรถส่งสินค้า 4% และสามารถก าหนดพื้นท่ีส าหรับวางสินค้าแต่ละชนิดได้
แน่นอน พร้อมทั้งประยุกตก์ารใช้ Barcode เพื่อลดเวลาการบนัทึกขอ้มูลรวมของสินคา้เขา้-ออกได้
3,985.41 จากระยะเวลา 79 วนั 
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พฒันพงศ์ น้อยนวล(2554) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองการปรับปรุกระบวนการขนส่ง
ภายในคลังสินค้าโดยใช้แบบจ าลองสถานการณ์  กรณีศึกษา อุตสาหกรรมน ้ าอัดลม โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อ ท าการศึกษาระบบการขนส่งภายในคลงัสินคา้ของโรงงานผลิตน ้าอดัลมแห่งหน่ึง
ในจงัหวดัปทุมธานี เป็นการขนส่งจากสายการผลิตไปยงัพื้นท่ีจดัเก็บและพื้นท่ีจดัส่ง คลงัสินคา้
ภายในโรงงานประกอบไปดว้ย 2 แผนก แผนกคลงัสินคา้และแผนกขนส่ง โดยท่ีแผนก คลงัสินคา้
จะท าหนา้ท่ีจดัเก็บสินคา้ และแผนกขนส่งจะมีหนา้ท่ีล าเลียงสินคา้ข้ึนรถบรรทุกในแต่ละแผนกจะมี
รถโฟล์คลิฟท่ีใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ี โรงงานประสบปัญหาจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีมีจ านวนมาก
เกินไป เน่ืองมาจากการระบายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ท าไดล่้าชา้ ส่งผลให้พื้นท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บ
สินคา้มีไม่เพียงพอต่อสินคา้ท่ีถูกผลิตข้ึนมาใหม่และยงักินพื้นท่ีในส่วนปฏิบติังาน อาจก่อให้เกิด
อุบติัเหตุในคลงัสินคา้ได ้ดงันั้นโรงงานจึงตอ้งการปรับปรุงกระบวนขนส่งท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงได้
น าเสนอการจ าลองสถานการณ์โดยใช้โปรแกรม Arena Simulation 10.0 ในการจ าลองระบบการ
ขนส่งสินคา้ภายในคลงัสินคา้และในการท าวิจยัคร้ังน้ีมีการเปล่ียนระบบการขนส่งเดิมด้วยการ
ประยุกต์ใช้ระบบคมับงัเพื่อส่งสัญญาณการเคล่ือนยา้ยและการขนส่ง พร้อมทั้งประยุกต์การส่ง
สินคา้แบบทนัที เพื่อแสดงให้เห็นวา่ประสิทธิภาพของการขนส่งจะดีข้ึนหรือไม่ ทั้งน้ีในงานวิจยัได้
จดัท าดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนกคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบติังาน
เกิดความสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด 

เอกราช เคารพ(2555) ได้ท าการศึกษาคน้ควา้ในเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
จดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษาบริษทัผลิตกระป๋องบรรจุอาหารทะเล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษาบริษทัผลิตกระป๋องบรรจุอาหาร โดยวิเคราะห์
ปัญหาของการเกิดสินคา้ตกคา้งของในคลงัสินคา้เกิน 2 เดือน เพื่อน ามาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
และลดปัญหาการตกคา้งลงให้ได้อย่างน้อย 10% ด้วยหลกัการบริหารจดัการคลงัสินคา้ และการ
ออกแบบคลงัสินคา้ จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารยงัไม่ไดเ้ล็งเห็น
ความส าคญัของการบริหารคลงัสินคา้และยงัไม่ได้มีการออกแบบแผนผงัในการวางสินค้าของ
คลงัสินคา้ ดงันั้นจึงไดมี้การปรับปรุงสินคา้ใหม่ทั้งระบบ โดยไดท้  าการออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้
ใหม่ รวมถึงก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีในคลงัสินคา้ และก าหนดให้มีการตรวจ
นับสินคา้ในทุกส้ินเดือน ผลจากการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัการคลังสินคา้สามารถลด
สินค้าตกค้างในคลังสินค้าเกิน2เดือนลดลงเฉล่ียอย่างน้อย10%ต่อเดือนและตลอดระยะเวลา
ด าเนินการสามารถป้องกนัการเกิดสินคา้ตกคา้งเกิน2เดือนไดซ่ึ้งคิดเป็นมูลค่า2,243,234.65บาท 
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อภิญญา ชยัเพียรเจริญกิจ(2549) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ในเร่ือง การประยุกตท์ฤษฎีการจดั
วางแผนผงัอยา่งเป็นระบบส าหรับคลงัสินคา้อุตสาหกรรมยานยนต์ กรณีศึกษา  บริษทัเอบีซีจ ากดั 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัวางผงัคลงัสินคา้ของบริษทั ABC วา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 
ซ่ึงน าเอาหลักการจัดวางผงัคลังสินค้าอย่างมีระบบและแผนภาพความสัมพันธ์ มาใช้ในการ
วิเคราะห์ โดยท่ีผูว้ิจ ัยมีการจัดท าสอบถามในการหาข้อมูลในด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการวางผงั
คลงัสินคา้และมีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาสรุปผลพร้อมประเมินผล เพื่อศึกษาวา่การจดั
วางผงัภายในคลงัสินคา้ตามความสัมพนัธ์ท่ีศึกษาทิศทางการไหลของงานมีความเหมาะสมหรือไม่
และไดท้  าการทดลองปรับปรุงผงัคลงัสินคา้ใหม่ หลงัจากนั้นเปรียบเทียบแผนผงัการจดัวางเดิมและ
แผนผงัการจดัวางในทิศทางใหม่ พร้อมทั้งไดข้อ้เสนอแนะ ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ใหก้บับริษทั ABC ทราบ
เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขผงัคลงัสินคา้ในปัจจุบนัและคลงัสินคา้ท่ีอาจเกิดข้ึน
ใหม่ในอนาคต 

อรรถพนัธ์ นนัทกุลวาณิช(2556) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ในเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการรับสินคา้ของคลงัสินคา้ กรณีศึกษาธุรกิจการผลิตสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภคโดยมี
วตัถุประสงค์ หลัก2ประการ คือ 1 การศึกษาโครงสร้างกิจกรรมในขั้นตอนการรับสินค้าใน
คลงัสินคา้และกิจกรรมการท างานของพนกังานคลงัสินคา้ และ 2 การวิเคราะห์หาความสูญเปล่าใน
การด าเนินงานและท าการปรับปรุงกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการท างาน เพื่อลดตน้ทุนรวมใน
การปฏิบัติงานภายในคลังสินค้า โดยได้ใช้วิ ธีการจบัเวลาของแต่ละกิจกรรมมาเป็นเคร่ืองมือ
วิเคราะห์ และใช้เคร่ืองมือทฤษฏี ECRS &Value Steam Mapping และการวิเคราะห์ต้นทุนเป็น
พื้นฐานในการพิจารณา โดยมีนโยบายขององค์กรเป็นตัวก าหนดเป้าหมายของการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในคลงัสินคา้ หลงัจากการระบุคุณค่าของกิจกรรมในกระบวนการรับสินคา้
ภายในคลังสินค้า ท าให้องค์กรช่วยในการพิจารณาได้ถึงศักยภาพท่ีมีอยู่ในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานและลดเวลาการท างานของพนกังาน ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานไดน้ าเวลาท่ีมีอยู่
ไปท ากิจกรรมงานอ่ืนเพิ่มเติม ซ่ึงงานวิจยัน้ีช่วยให้บริษทัลดเวลาการท างานลงในกระบวนการรับ
สินคา้ท่ีมาจากโรงงานร้อยละ 59.52 ของเวลารวมทั้งหมดต่อ1ตูค้อนเทนเนอร์ และการรับสินคา้ท่ี
น าเขา้จากต่างประเทศสามารถลดเวลาการท างานลงร้อยละ 24.92 ของ เวลารวมทั้งหมดต่อ1ตูค้อน
เทนเนอร์ 
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ณฐัพล ก าจรจิระพนัธ์และรวนิกานต ์ศรีนนท(์2554)ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัเก็บสินค้าและวตัถุดิบกล่าวไวเ้ม่ือปรับปรุงการจดัเก็บโดยการวางแผนผงัจดัเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปใหม่ (ABC analysis) จะสามารถช่วยลดระยะทางการเคล่ือนท่ีเฉล่ียเพื่อจดัส่งสินคา้ได ้
18.56% และเม่ือปรับปรุงการจดัเก็บโดยการวางแผนผงัจดัเก็บวตัถุดิบใหม่สามารถช่วยทาให้
ระยะทางและระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการเคล่ือนท่ีหยบิวตัถุดิบลดลงร้อยละ 62.42 ทั้งน้ีจึงสรุปวา่ผล
จากการศึกษาและปรับปรุงขา้งตน้สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการจดัเก็บ Stock ท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพไดน้อกจากน้ีบริษทัควรมีการเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้ภายนอกเพื่อรองรับปริมาณวตัถุดิบท่ี
มีมากเกินกว่าการรองรับการจดัเก็บของพื้นท่ีของบริษทัเป็นเวลา 10 เดือนในช่วงระหว่างท่ีมีการ
ขยายพื้นท่ีโรงงานเป็นการชัว่คราวซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายโดยประมาณ 802,903.52 บาท 

 

 
 

ภำพประกอบที่5 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
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บทที ่3 
วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจัยในคร้ังน้ีได้ ศึกษาค้นคว้าการวางผังคลังสินค้าส าเร็จรูปด้วย ABCAnalysis 

กรณีศึกษา  โรงงานผลิตผนังส าเร็จรูป เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้น า เอาการวิเคราะห์ แผนผงั
สาเหตุและผล (Cause and  Effect Diagram) การวางผงัสินคา้ และเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ 
ABC Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจดัแบ่งประเภทสินคา้และ เลือกวิธีจดัเรียงแบบเคล่ือนไหว
เร็ว, เคล่ือนไหวปานกลาง และเคล่ือนไหวช้า โดยน าเอาปริมาณการผลิต ตั้งแต่ เดือน มกราคม –
มิถุนายน 2561 มาท าการวิจยั และท าการเปรียบเทียบระหว่างการจดัเก็บสินค้าแบบเดิมกบัการ
จดัเก็บสินคา้แบบใหม่ ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการจดัผงัคลงัสินคา้ส าเร็จรูปดว้ย ABC 
Analysis เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลังสินค้าส าเร็จรูป ของบริษัท 
โรงงานผลิตผนงัส าเร็จรูป ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  

 
  1. การรวบรวมขอ้มูล  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
3. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
4. สรุปผลและเสนอแนะ 
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กำรรวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัท าการการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการออกไป

สังเกตการณ์ (Observation) ณ สถานท่ีปฏิบติังานจริง ทั้ งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการลงพื้นท่ีในคลังสินค้า
ส าเร็จรูปเพื่อน ามาประกอบเป็นขอ้มูลเพิ่มเติมในการท าวิจยั และ การออกไปสังเกต ณ สถานท่ีจริง
จะช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถเขา้ใจปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้ส าเร็จรูปมาก
ยิง่ข้ึน 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)ได้ท าการทบทวนงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้องและ
น าเอาขอ้มูลเอาปริมาณการผลิต มกราคม–มิถุนายน 2561 มาท าการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามเทคนิค ABC 
Analysis 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการจดัผงัคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม เพื่อ
เสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูป เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้
น าเอาการวเิคราะห์ แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) การวางผงัสินคา้ และเทคนิค
การแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจดัแบ่งประเภทสินคา้และเลือกวิธี
จดัเรียงแบบเคล่ือนไหวเร็ว,เคล่ือนไหวปานกลาง และเคล่ือนไหวช้า โดยน าเอาปริมาณการผลิต 
มกราคม–มิถุนายน พ.ศ. 2561 และน ามาเรียงล าดบั จากมากไปหานอ้ยและค านวณหาร้อยละ สะสม
ความการเคล่ือนไหวของสินคา้แต่ละกลุ่ม 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้ า ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริงก่อนการปรับปรุงคลงัสินคา้มาเปรียบเทียบ
กบั ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหลงัจากมีการปรับปรุงคลงัสินคา้โดยเปรียบเทียบเป็น  ร้อยละ 
และ น าเสนอเป็นกราฟแท่ง โดยใชก้ารสุ่มการหยบิสินคา้ 
 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

ผูว้ิจยัท า การสรุปผลการวิจยัตามท่ีไดท้  าการศึกษาคน้คว้า พร้อมทั้งน าเสนอขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเพื่อปรับปรุงงานวจิยัในคร้ังต่อไป 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิยั 

 
จากการศึกษาการวิจัยเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าส าเร็จรูป กรณี ศึกษา 

โรงงานผลิตผนงัส าเร็จรูป  ทั้งน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษารูปแบบการจดัผงัคลงัสินคา้ส าเร็จรูปดว้ย 
ABC Analysis เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูปกรณีศึกษา 
บริษทั โรงงานผลิตผนงัส าเร็จรูป นั้น ผูว้จิยัไดท้  าการเปรียบเทียบระหวา่งการจดัเก็บสินคา้แบบเดิม
และการจดัเก็บสินคา้แบบใหม่ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย
และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเพิ่มประประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูปมา
ประยกุตใ์ชก้บั บริษทักรณีศึกษารวมถึงเทคนิคการวเิคราะห์ปัญหาและการวางผงัคลงัสินคา้ 

บริษทั กรณีศึกษา เป็นโรงงานผูผ้ลิตแผน่ผนงัส าเร็จรูป โดยผูว้ิจยัไดน้ าเอาปัญหาท่ีเกิดจริง
ในการท างานมาวิจยั จุดเร่ิมตน้งานวิจยัเกิดจากการท่ีผูว้ิจยั ท างานในส่วนของคลงัสินคา้ส าเร็จรูป 
และการจดัส่งสินคา้ โดยปัจจุบนัมีการส่งสินคา้ไม่ตรงตามก าหนด หรือลา้ช้าจากเวลาท่ีนัดหมาย 
รวมถึงมีการหยิบสินค้าผิดจากใบส่งสินค้า ซ่ึงผูว้ิจยัได้ตระหนักถึงปัญหาในส่วนน้ีเน่ืองจากมี
ผลกระทบต่อความเช่ือมนัของบริษทักรณีศึกษา ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาวิจยั เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยเร่ิมกระบวนการท างานของแผนกคลงัสินคา้โดยมีข้ึนตอนดงัน้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

ขั้นตอนกำรท ำงำน  

 

ภำพประกอบที6่ ขั้นตอนการท างาน 

1. รับรายการสั่งซ้ือ                                                                                                                                                   
2. รับแผนการผลิต ผลิตสินคา้ตามรายการ                                                                                                        
3. เม่ือสินคา้ผลิตเสร็จ จะมีรายการแพค็สินคา้                                                                                                       
4. ตรวจสอบสินคา้ ดา้นคุณภาพ จ านวนสินคา้                                                                                               
5. สินคา้ท่ีตรวจสอบแลว้มาวางในคลงัสินคา้                                                                                                    
6. น าสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้จดัส่งลูกคา้ 

จากกระบวนการท างานขา้งตน้ทั้ง 6 ขั้นตอน พบวา่ ปัญหาเร่ิมจากขั้นตอนท่ี 5 ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนการส่งสินคา้เขา้คลงัสินคา้ จากการสังเกตการณ์ท าใหท้ราบถึงปัญหา พบวา่ 

1. เม่ือไดรั้บเอกสาร พนกังานจะท า การหาสินคา้โดยดูท่ีหมายเลข Rack เป็นส าคญั 
2. เม่ือเจองานครบทุก Rack แลว้ก็ใชห้ลกัความจ า วา่แต่ละ Rack อยูต่รงไหน เน่ืองจาก

สินคา้วางกระจายอยูใ่นคลงัสินคา้ 
3. ท าการยก Rack สินคา้ และน าสินคา้ข้ึนรถตามเอกสาร  
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ปัญหำทีพ่บในขั้นตอนคือ  
1. ปัญหาพนกังานใชเ้วลานานในการหยบิสินคา้ 

 2. ปัญหาพนกังานหยบิสินคา้ไม่ตรงตามเอกสารใบส่งสินคา้ 
 

ผูว้ิจยัได้เขา้ไปสังเกตการณ์และสุ่มจบัเวลาโดยเร่ิมตั้งแต่พนักงานหาสินคา้จนครบตาม
เอกสาร โดยท าการสุ่มในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561  ทั้งน้ีเลือกสุ่มสินคา้ช่วงปลายเดือน ตามล าดบั
โดยในแต่ละเดือนจะมีกลุ่มสินคา้ท่ีสุ่มจบัเวลาทั้งหมดดงัน้ี 

 
 ตำรำงที1่ ระยะเวลาในการหยบิสินคา้ต่อหน่ึงแร็ค 

 

 

ผลท่ีได้จากการจบัเวลาในการหยิบสินคา้เฉล่ียต่อหน่ึง แร็ค เท่ากบั 6.30 นาที ซ่ึงถือเป็น
ระยะเวลาท่ีค่อนขา้งสูงในการหยบิสินคา้ต่อหน่ึง แร็ค  หากสามารถลดระยะเวลาในการหยิบสินคา้
ลงไดจ้ะท า ให้พนกังานมีเวลาในการบริหารจดัการงานของแผนกคลงัสินคา้เพิ่มมากยิ่งข้ึนจากการ
เก็บสถิติการส่งมอบสินคา้พบว่าพนักงานหยิบหยิบสินคา้ไม่ตรงตามเอกสารใบส่งสินคา้ในช่วง
เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561  รวมทั้งหมด 2 คร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 

ว/ด/ป โครงการ จ านวน แร็ค ใช้เวลา เวลา / แร็ค

16/07/2018 JSP  RANGSIT 9 71 7.9

17/07/2018 นวมินทร์ 85 6 40 6.7

18/07/2018 JSP BANGYAI 11 45 4.1

19/07/2018 Phumpirom 8 52 6.5

20/07/2018 Goldenland 5 35 7.0

21/07/2018 THE TREE 7 54 7.7

22/07/2018 Me-styie 8 41 5.1

รวม 54 338 6.3
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การแกปั้ญหา 
1.จ าเป็นตอ้งส่งสินคา้ทั้งหมดท่ีขาดดว้ยรถขนส่งไปใหลู้กคา้อีกคร้ังในวนัถดัไป และตอ้ง

เสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม 100 % ในการส่งสินคา้ใหม่ไปใหลู้กคา้ 
 
ตำรำงที ่2 ค่าใชจ่้ายหยบิสินคา้ไม่ตรงเอกสารแร็ค 
 

ว/ด/ป โครงกำร สำเหตุ จ ำนวน แร็ค ค่ำใช่จ่ำย 
17/07/2018 นวมินทร์ 85 หยบิสินคา้ผิดแร็ค 1 3,500 
20/07/2018 Goldenland หยบิสินคา้ผิดแร็ค 1 4,500 

 รวม 2 8,000 

 

 

ภำพประกอบที7่ ลกัษณะสินคา้ส าเร็จรูปของบริษทักรณีศึกษา 
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กำรวเิครำะห์ ปัญหำ 

จากปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัตามขั้นตอนการท างานคลงัสินคา้ ผูว้ิจยัไดเ้ชิญผูท่ี้เก่ียวขอ้งมา
ประชุมร่วมกนัเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงคลงัสินคา้ส าเร็จรูปร่วมกนั โดยผูว้ิจยัได้น าเสนอ
เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา แผนผงักา้งปลา ในการหาสาเหตุและแสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัญหาท่ี
เกิดข้ึนรวมถึงสาเหตุทั้งหมดท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการจดัเก็บสินคา้การวิเคราะห์ปัญหาดงัน้ี 

 

ภำพประกอบที8่  การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาดว้ยผงักา้งปลา 

ปัญหาต่างๆท่ีไดส้รุปเป็นแผนผงักา้งปลานั้นทุกฝ่ายท่ีท างานร่วมกนัไดเ้ล็งเห็นความส าคญั
ของปัญหา ไม่วา่จะเป็น ปัญหาท่ีมาจากกระบวนการท างาน เช่น ไม่มีการแบ่งประเภทสินคา้การนบั 
สต๊อกส้ินเดือนใชเ้วลานาน หรือจะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากพนกังาน เช่น พนกังานใชเ้วลาในการหยิบ
สินคา้นานพนกังานหยบิสินคา้ผิดหรือแมก้ระทัง่จากวธีิการท างานท่ีลา้ชา้หรือในบางคร้ังผลกระทบ
จากปัญหาเคร่ืองจกัรเสีย 

จากการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาในการจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูปของบริษทักรณีศึกษา
โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) สามารถสรุปถึงปัจจยัและปัญหาต่างๆดงัน้ี 
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ตำรำงที3่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาและปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั 

ปัจจัยทีท่ ำ ให้เกดิปัญหำ ปัญหำทีพ่บในปัจจุบัน 

กระบวนการ (Process) 

 มีการวาง Layout ในส่วนสินคา้ส าเร็จรูปไม่ชดัเจน มีแบ่ง
บริเวณของคลงัสินคา้ส าเร็จรูปทั้งหมดแต่ไม่ไดใ้ชห้ลกัการ
ใดๆ มาประกอบการแบ่ง Layout เพื่อเก็บสินคา้ใหเ้ป็นระบบ 
พนกังานคลงัสินคา้ท า การหยบิสินคา้เขา้ไปวางในคลงัสินคา้
ส าเร็จรูปโดยวางสินคา้บริเวณพื้นท่ีท่ีวา่ง  

คน (People) 

พนกังานใชเ้วลานานในเตรียมสินคา้เน่ืองจากพนกังานตอ้ง
หาสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นรายการส่ง ทั้งน้ีการจดัเก็บสินคา้
ส าเร็จรูปในปัจจุบนัเป็นแบบสุ่มเม่ือมีพื้นท่ีวา่งก็วาง 
พนกังานหยบิสินคา้ผดิไม่ตรงตามเอกสารในการส่งมอบ
สินคา้ ท าใหต้อ้งน า สินคา้ ไปส่งใหลู้กคา้ใหม ่

วธีิการ (Method) 
การท างานมีความลา้ชา้เน่ืองจากพนกั ไม่สามารถไปหยบิ
สินคา้ไดเ้น่ืองจากการวางสินคา้ไม่เป็นท่ี  

เคร่ืองจกัร (Machine) มีการเสียบ่อบของเครน ท าใหเ้กิดความลา้ชา้ในการยา้ยสินคา้  
 

ลกัษณะกำรวำงสินค้ำในปัจจุบัน 

จะเห็นไดว้า่ลกัษณะในการวางสินคา้ในปัจจุบนัมีการวางสินคา้ปะปนกนั ทั้งกรณีรายการ
สินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวแบบเร็ว,การเคล่ือนไหวปานกลางและการเคล่ือนไหวชา้ 

 

ภำพประกอบที9่ แผนผงัการวางสินคา้ส าเร็จรูปในปัจจุบนั 

สีเทา หมายถึง สินคา้ท่ีมีการวางจดัวางอยูใ่นคลงั                                  
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มีการวางผงัในส่วนสินค้าส าเร็จรูปแต่ไม่ชัดเจน ไม่มีการแบ่งกลุ่มสินค้าในการจดัเก็บ
สินคา้ส าเร็จรูป วิธีการคือเม่ือฝ่ายผลิตผลิตสินคา้เสร็จ พนกังานคลงัสินคา้ท าการหยิบสินคา้เขา้ไป
วางในคลังสินคา้ส าเร็จรูปโดยวางสินคา้บริเวณพื้นท่ีท่ีว่าง เม่ือตอ้งการส่งสินค้าตามรายการส่ง
พนกังานท าการหาสินคา้ 

              

ภำพประกอบที1่0  ลกัษณะการวางสินคา้ส าเร็จรูปในปัจจุบนั 

รูปแบบใหม่ของกำรแบ่งกลุ่มสินค้ำแบบ ABC Analysis 
จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้ า หลกัการแบ่งกลุ่มสินคา้ แบบ ABC Analysis และ

เลือกวิธีจดัเรียงแบบเคล่ือนไหวเร็ว , เคล่ือนไหวปานกลาง และเคล่ือนไหวช้า โดยพิจารณาจาก
ขอ้มูลความถ่ีในการหมุนเวยีนของสินคา้ ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

1. จดักลุ่มสินคา้ส าเร็จรูป ท าการศึกษาขอ้มูลและจ าแนกรายการสินคา้ส าเร็จรูปน า ขอ้มูล
การผลิต ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง เดือน มิถุนายนของปี พ.ศ. 2561 มาท าการแยกกลุ่มสินคา้ ซ่ึงมี
จ านวนสินคา้ทั้งหมด 24 รายการ เทคนิคท่ีน า มาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่เทคนิคการจดักลุ่มสินคา้
แบบ ABC Analysis และ เลือกวิธีจัดเรียงแบบเคล่ือนไหวเร็ว ,เค ล่ือนไหวปานกลาง และ
เคล่ือนไหวชา้ รายละเอียดขอ้มูลท่ีใชใ้นการแบ่งกลุ่มสินคา้มี ดงัน้ี 

1. รายการสินคา้                                                                                                                                    
2. ปริมาณสินคา้ท่ีจ  าหน่ายแต่ละรายการ                                                                                  
3. ปริมาณสินคา้ท่ีจ  าหน่ายทั้งปี                                                                                                               
4. การเคล่ือนไหวในการจ าหน่ายสินคา้ต่อปี 
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ขั้นตอนในการจดักลุ่มสินคา้แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ค านวณหาปริมาณสินคา้ทั้งหมดท่ีผลิตปี พ.ศ. 2561                                                                             
2. สินคา้บางรายการมีปริมาณนอ้ยเน่ืองจากเป็นสินคา้ตวัอยา่ง ดงันั้นจึงท าการตดัขอ้มูสิน
คา้ตวัอยา่งออกไปทั้งหมด                                                                                                                  
3. จดัล าดบัสินคา้แต่ละรายการตามปริมาณสินคา้ท่ีผลิต จากจ านวนมากไปหาจ านวนนอ้ย 
4. หาร้อยละของปริมาณสินคา้แต่ละรายการเทียบกบัจ านวนสินคา้ท่ีจ  าหน่ายทั้งหมด                       
5. จดักลุ่มสินคา้ตามกลุ่ม A,B และ C ตามล าดบั 

กำรแบ่งกลุ่มสินค้ำโดยใช้ทฤษฎ ีABC Analysis 

ตำรำงที4่ รายการการแบ่งกลุ่มสินคา้ 

 

รำยกำรสินค้ำ 

รายการสินคา้ทั้งหมดมี 24 รายการแบ่งกลุ่มสินคา้เป็น A, B, C ไดด้งัน้ีสินคา้กลุ่ม A มี 8 
รายการ สินคา้กลุ่ม B มี 9 รายการ สินคา้กลุ่ม C มี 24 รายการ 
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ภำพประกอบที1่1 จ  านวนรายการสินคา้ของสินคา้กลุ่ม A, B และ C 

ปริมำณสินค้ำ  

ปริมาณสินคา้กลุ่ม A  คิดเป็นร้อยละ 33 ปริมาณสินคา้กลุ่ม B คิดเป็นร้อยละ 37ปริมาณ
สินคา้กลุ่ม C คิดเป็นร้อยละ 30 

 

 

ภำพประกอบที1่2 ปริมาณสินคา้ของสินคา้กลุ่ม A, B และ C 
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ภำพประกอบที1่3 การวางผงัคลงัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปแบบใหม่ 

2. น ำกำรแบ่งกลุ่มสินค้ำแบบ ABC Analysis มำใช้ในกำรเพิ่ม ประสิทธิภำพกำรจัดกำร
คลงัสินค้ำส ำเร็จรูป  

เม่ือท าการแยกประเภทสินคา้ส าเร็จรูปเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปในการเพิ่ประสิทธิภาพ
การจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูปมี ดงัน้ี 

2.1 วาง Layout คลังสินค้าส าเร็จใหม่ โดยวดัพื้นท่ีจริงท่ีสามารถวางสินค้าส าเร็จรูปได้
เน่ืองจากในปัจจุบนัพื้นท่ีเก็บสินคา้ส าเร็จรูปบางส่วนไดน้ าไปจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 

2.2 ท าการวางแผนการวาง Layout ใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพื้นท่ีท่ีมีอยูจ่ริงดงัน้ี    
1.ก าหนดใหทุ้กช่องมีขนาด 1.8 x  6.0 cm เพื่อใหส้ามารถวางแร็คไดทุ้กนาดซ่ึงวาง 
ทั้งหมด 200 ช่อง แต่ละแร็ค ตอ้งวางห่างกนั 50 เซ็นติเมตร                                                                                 
2. เวน้ช่องทางเดิน ส าหรับตรวจนบัสินคา้โดยวางสินคา้แลว้เวน้หน่ึง ช่องทางเดิน
โดยก าหนดใหมี้ช่องทางเดินขนาด 50 cm                                                                                                   
3.จดัท าพื้นท่ีส าหรับ งานท่ีส่งกลบัซ่ึงจะสามารถวางแร็คได ้5ช่อง และท่ีพกัสินคา้
ท่ีออกจากโรงงาน อีก 20 ช่องmn 

2.3 เม่ือท าการวาง Layout ใหม่เสร็จเรียบร้อย จากนั้นประชุมร่วมกบัคลงัสินคา้ โดยให้
พนักงานคลงัสินคา้เป็นผูรั้บผิดชอบ ในการวางสินคา้ตาม  Layout ท่ีวางไวร้ะยะ เวลาท่ีใช้ในการ
วจิยัคร้ังน้ี คือ 23-28 กรกฏาคม 2561  
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3. หลงัจากวาง Layout คลงัสินคา้ส าเร็จรูป แบบใหม่เสร็จเรียบร้อย ก าหนดให ้พนกังาน น าสินคา้
จดักลุ่มไวต้ามเทคนิคสินคา้ ABC โดย 

สีเขียว    สินคา้ท่ีมีความเคล่ือนไหวเร็วใหว้างไวต้  าแหน่ง  A                                                
สีเหลือง  สินคา้ท่ีมีความเคล่ือนไหวปานกลาง ใหว้างไวต้  าแหน่ง  B                                              
สีแดง     สินคา้ท่ีมีความเคล่ือนชา้ ใหว้างไวต้  าแหน่ง C 

 

 

ภำพประกอบที1่4 การวางสินคา้ตามการแบ่งกลุ่ม ABC Analiysis 

ท าการสุ่มจบัระยะเวลาในการหยบิสินคา้โดยเร่ิมตั้งแต่ แร็คแรก จนกระทั้งพนกังานหา
สินคา้ไดค้รบตามรายการส่ง  

 

 

 

 

 

 



37 
 

ตำรำงที ่5 ระยะเวลาในการเตรียมสินคา้ต่อหน่ึงแร็คหลงัจากวางผงัใหม่และท าการจดัแบ่งกลุ่ม
สินคา้แบบ ABCะยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

กำรวเิครำะห์และแปลผลกำรวจัิย 

จากการท่ีผูว้ิจยัได้ท า การวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูป
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาการปฏิบติังานของพนกังานคลงัสินคา้ โดยใชว้ธีิการสังเกตการณ์และไดล้งมือ
ปฏิบติังานจริงกบัพนกังาน ซ่ึงสองปัญหาหลกัท่ีผูว้จิยัตอ้งการแกไ้ขคือ 

1. ปัญหาพนกังานใชเ้วลาในการหยบิสินคา้เพื่อเตรียมส่งนาน                                                      
2. ปัญหาพนกังานหยบิสินคา้ไม่ตรงตามเอกสารการส่งมอบ  

ผลการศึกษาพบวา่ปัญหาท่ีพนกังานใช้เวลานานในการหยิบสินคา้นั้น เกิดจากรูปแบบใน
การจดัเก็บสินคา้ของทางบริษทักล่าวคือ บริษทัไม่ไดมี้ระบบในการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปไม่มีการ
จดัรูปแบบ Layout ท่ีชัดเจน ดังนั้นเม่ือฝ่ายผลิต  ผลิตสินค้าส าเร็จรูปเสร็จก็น าเข้ามาวางในคลัง 
สินคา้ตรงบริเวณท่ีมีพื้นท่ีวา่ง เม่ือมีค าสั่งใหมี้การส่งมอบสินคา้พนกังานก็ตอ้งคน้หาสินคา้ 

 

 

ว/ด/ป โครงการ จ านวน แร็ค ใช้เวลา เวลา / แร็ค

23/07/2018 Phumpirom 9 40 4.4

24/07/2018 นวมินทร์ 85 6 35 5.8

25/07/2018 JSP  RANGSIT 11 45 4.1

26/07/2018 THE TREE 8 36 4.5

27/07/2018 Goldenland 5 18 3.6

28/07/2018 JSP BANGYAI 7 35 5.0

29/07/2018 Me-styie 8 23 2.9

รวม 54 232 4.3



38 
 

ผลการวิจยั พบว่าในหยิบสินค้าแบบปัจจุบันนั้น เวลาท่ีพนักงานใช้ในการหยิบสินค้า
ค่าเฉล่ียนแต่ละแร็คเท่ากบั 6.30 นาที และเม่ือน าการจดัวางผงัแบบใหม่พร้อมกบัการจดักลุ่มสินคา้
แบบ ABC Analysis เขา้ไปปรับปรุงท า ให้ค่าเฉล่ียในการเตรียมสินคา้แต่ละแร็ค เท่ากบั 4.3นาที ซ่ึง
ลดลง 2 นาที ต่อแร็ค หรือคิดเป็นร้อยละ 31.36   

ผลการวิจยั พบว่าในหยิบสินคา้สินคา้ไม่ตรงตามเอกสารการส่งมอบ หลงัการจดัผงัคลงั 
สินคา้และแบ่งกลุ่มสินคา้ การหยบิสินคา้ไม่ตรงตามใบส่งไม่มีเกิดข้ึน  

ตำรำงที่6 ระยะเวลาในการเตรียมสินคา้ต่อหน่ึง ก่อนและหลงั และท าการจดัแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ 
ABCระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง
ใช้เวลา เวลา / แร็ค ใช้เวลา เวลา / แร็ค

Phumpirom 9 71 40 7.9 4.4
นวมินทร์ 85 6 40 35 6.7 5.8
JSP  RANGSIT 11 45 51 4.1 4.1

THE TREE 8 52 36 6.5 4.5

Goldenland 5 35 15 7.0 3.6

JSP BANGYAI 7 54 35 7.7 5.0

Me-styie 8 41 23 5.1 2.9

รวม 54 338 235 6.3 4.3

จ านวน แร็คโครงการ
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ภำพประกอบที1่5 เปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใชใ้นการหยบิสินคา้แบบเดิมและแบบใหม่ 

 

 

 

ภำพประกอบที1่6 เปรียบเทียบความผดิพลาดการหยบิสินคา้แบบเดิมและแบบใหม่ 

 

แบบเดมิ แบบใหม่
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ภำพประกอบที1่7 การจดัเก็บสินคา้แบบเดิม  

 

ภำพประกอบที1่8 การจดัเก็บสินคา้แบบใหม ่
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บทที ่5 
อภิปรำยและสรุปผล 

 
จากการวจิยัเร่ืองการวางผงัคลงัสินคา้ส าเร็จรูปดว้ย ABC Analysis กรณีศึกษา  โรงงานผลิต

ผนงัส าเร็จรูป เพื่อศึกษารูปแบบการจดัผงัคลงัสินคา้ส าเร็จรูปดว้ย ABC Analysis เพื่อเสนอแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูปของบริษทั กรณีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัไดน้ า เอาการวเิคราะห์แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) การวางผงัสินคา้ และ
เทคนิคการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบABC Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจดัแบ่งประเภทสินคา้และ
เลือกวธีิจดัเรียงแบบเคล่ือนไหวเร็ว, เคล่ือนไหวปานกลาง และเคล่ือนไหวชา้โดยน า เอาปริมาณการ
ผลิตปี พ.ศ. 2561 มาท า การวิจยั และท าการเปรียบเทียบระหว่างการจดัเก็บสินคา้แบบปัจจุบนักบั
การจดัเก็บสินคา้แบบใหม่ 

 ผลการวิจยัพบว่า ในการเตรียมสินคา้แบบปัจจุบนั เวลาท่ีพนักงานใช้ในการหยิบสินคา้
ค่าเฉล่ียแต่ละ แร็คเท่ากบั 6.3 นาที และเม่ือน าการจดัวางผงัคลงัสินคา้แบบใหม่พร้อมกบัการจดั
กลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis เขา้ไปรับปรุงท าให้ค่าเฉล่ียในการหยิบสินคา้เพื่อการจดัส่งแต่ละ 
แร็คเท่ากบั 4.3นาที ซ่ึงลดลง 2 นาที ต่อหน่ึงแร็ค คิดเป็นร้อยละ 31.36  ทั้งน้ีปัญหาพนกังานหยิบ
สินค้าไม่ตรงตามเอกสารการส่ง สาเหตุเกิดจากการท่ีสินค้าวางรวมกันหลายๆชนิดแต่ไม่ได้
ตรวจสอบจ านวนสินค้าก่อนท่ีจะหยิบสินค้าข้ึนรถส่ง หลังจากมีการจดักลุ่มสินค้าและวางผงั
คลงัสินคา้ ไม่มีการหยบิสินคา้ผิด ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและมีความ นอกจากน้ีจากการวิจยัยงั
พบว่ารายการสินค้าท่ีมีการเคล่ือนไหวช้า ซ่ึงได้ถูกจัดแบ่งไวใ้นกลุ่มCบางรายการไม่มีการ
เคล่ือนไหวเป็นระยะเวลาเกินกวา่ 365 วนั กลายเป็นสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวทั้งน้ีทางหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งจะไดจ้ดัท า เป็นรายงานน า เสนอผูบ้ริหาร เพื่อให้ท าการพิจารณาน า สินคา้เหล่าน้ีออก
ขายในราคาท่ีต ่า กวา่ปกติ หรือท า ลายทิ้งกรณีท่ีหมดอายุเพื่อใหมี้พื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป
มากข้ึน 
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 ข้อเสนอแนะ 

จากการวจิยัเร่ืองการวางผงัคลงัสินคา้ส าเร็จรูปดว้ย ABC Analysis กรณีศึกษา  โรงงานผลิต
ผนงัส าเร็จรูป ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ของงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่งและ
เพื่อใหก้ารวจิยัหรือแนวทางในการปฏิบติังานในคร้ังต่อไปมีความสมบูณร์มากยิง่ข้ึน 

1. ควรจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการปฏิบัติแบบใหม่ เพื่อให้
พนกังานเขา้ใจการท างานและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

2. ในการศึกษาการวิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงการลดระยะทางและชัว่โมงการท างาน
ของเครน วา่สามารถลดลงไดเ้ท่าไหร่ ท าใหเ้กิดการประหยดัพลงังานเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

3. เน่ืองจากยอดการผลิตสินคา้ของบริษทัมีปริมาณเพิ่มข้ึนในทุก ๆ เดือนดงันั้นทางบริษทั
ควรค านึงถึงพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปท่ีตอ้งขยายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี พื้นท่ีคลงั
เก็บสินคา้ส าเร็จรูปไดมี้การน า สินคา้ท่ีตีกลบัจากหน้างาน  มาเก็บรวมอยู่ดว้ย จึงท าให้พื้นท่ีเหลือ
ส าหรับเก็บสินคา้ส าเร็จน้อยลง ดงันั้น หากน าเทคนิค การวาง Layout และการแบ่งกลุ่มสินคา้ไป
ประยุกต์ใช้กับการจดัเก็บ วตัถุดิบ และ Packing Material จะสามารถท าให้มีพื้นท่ีในการจดัเก็บ
สินคา้เพิ่มข้ึนอยา่งแน่นอน 
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กำรแบ่งกลุ่มสินค้ำแบบ ABC 
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การแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis 

 

 

 

 

 

 

การเคลือ่นไหว รายการสนิคา้

รอ้ยละ รอ้ยละ

1 GODENLAND 3,890.0      20.75 19.35 A

2 SENA  รามอินทรา 2,900.0      15.47 15.10 A

3 JSP  รัตนาธิเบศร์ 1,439.0      7.68 7.45 A

4 JSP   RANGSIT 1,229.0      6.56 6.40 A

5 VISTRA  1,089.0      5.81 5.58 A

6 บา้นภูมิภิรมย์ 1,077.0      5.74 5.60 A

7 ATOLL  HELIX 1,021.0      5.45 5.51 A

8 THE  TREE  SUKHUMVIT  71 995.0         5.31 5.59 A

9 THE  VISION  นวมินทร์  85 871.0         4.65 4.81 B

10 SENA  ศาลายา 717.0         3.82 3.85 B

11 JSP   BANGPRAKONG 672.0         3.58 3.52 B

12 JSP  ศรีราชา 586.0         3.13 3.48 B

13 THE  ESSE  ASOKE 448.0         2.39 4.11 B

14 JSP  BANGYAI 409.0         2.18 2.29 B

15 THE  LOFTS  ASOKE 394.0         2.10 1.95 B

16 THE  GRAND  CONDO 283.0         1.51 1.39 B

17 THE  ESSE  AT  SINGHA 201.0         1.07 0.92 B

18 THE  LINE  PRADIPAT 127.0         0.68 0.85 C

19 GOLDENLAND  บางแค 104.0         0.55 0.55 C

20 GOLDENLAND  นวมินทร์  42 79.0            0.42 0.19 C

21 VERONA 64.0            0.34 0.60 C

22 GOLDENLAND  พหลโยธิน 60.0            0.32 0.32 C

23 ME  STYLE 53.0            0.28 0.33 C

24 NOVOTEL  SRIRACHA 39.0            0.21 0.26 C

18,747.0    100 100รวม

ล าดับ โครงการ กลุ่มจ านวน
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แบบฟอร์มการจบัเวลาในการหยบิสินคา้ 

ว/ด/ป โครงกำร จ ำนวน แร็ค ใช้เวลำ  
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