
บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การส่งออกผกัผลไมส้ดเดือนมกราคม 2561 มีปริมาณทั้งหมด 188,025 ตนั คิดเป็นมูลค่า 
183.34 ลา้น เหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.26 เม่ือเทียบ กบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา โดย
ตลาดหลกั 5 อนัดบัแรกคือ เวียดนาม (+ 23.20%) จีน (-22.50%) ฮ่องกง (-13.75%) ญ่ีปุ่น (-1.98%) 
และสหรัฐอเมริกา (+4.49%) 

 

 

ภำพประกอบที ่1 มูลค่าการส่งออกสินคา้ผกั ผลไม ้ปี 2561 ของไทย 

ทั้งน้ี แนวโนม้การส่งออกในปี 2561 คาดวา่จะขยายตวัไดใ้กลเ้คียงกบัเป้าหมายการส่งออก
ท่ีร้อยละ 8 โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากอุปสงคท่ี์แข็งแกร่งในตลาดศกัยภาพสอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจ
โลกท่ีขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และราคาน ้ ามนัเร่ิมปรับตวัสูงข้ึนส่งผลดีต่อราคาสินค้าโภคภณัฑ ์
ผูป้ระกอบการมีมุมมองท่ีเป็นบวกต่อการส่งออกจากการขยายตวัของมูลค่าการส่งออก มูลค่าค าสั่ง
ซ้ือใหม่ มูลค่าการจา้งงาน และมูลค่าสินคา้คงคลงัการส่งออกทั้งปีก็ยงัมองว่าขยายตวัดี ตามการ
ขยายตวัของเศรษฐกิจโลกรวมไปถึงประเทศผูน้ าเขา้ดีข้ึน สหรัฐ ยุโรป ตามนโยบายการเงินท่ีผอ่น
คลาย อยา่งไรก็ตาม ผูส่้งออกก็ตอ้งประกนัความเส่ียงไวด้ว้ยและติดตามสถานการ์การส่งออกอยา่ง
ใกลชิ้ดแต่ปัญหาส าคญัของการขนส่งผกัคือระยะเวลาในการขนส่งจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ี
หน่ึงใชเ้วลาในการขนส่งและการด าเนินการค่อยขา้งนาน เกิดการสูญเสียในเร่ืองระยะเวลาในการ
รอคอยดว้ยการจ าจดัความสูญเปล่าในการด าเนินงานท่ีไม่สร้างมูลเพิ่มและยงัส่งผลไหผ้กัและผลไม้
ท่ีส่งไปยงัไม่ไดคุ้ณภาพสินคา้เสียหายก่อนจะถึงมือผูบ้ริโภคส่งผลไห้เกิดตน้ทุนจมโดยมีเป้าหมาย
ปรับปรุงกระบวนการระยะเวลารอคอยเพื่อลดปัญหาผกัเสียในการขนส่งและศึกษาการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขนส่ง 
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 เน่ืองจากปัจจุบนั หจก เจ แอนด ์เอน็ เทรดด้ิง จ  ากดั  เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการส่งออกผกัและ
ผลไม้ของประเทศไทยไปยงัประเทศฮ่องกงและมาเก๊า  เน่ืองจากระยะเวลาและระยะทางจาก
ประเทศตน้ทางถึงประเทศปลายทางการขนส่งตอ้งใชเ้วลาผกัและผลไมอ้ยูใ่นสนานบินตน้ทางเป็น
เวลามากกว่า 6 ชัว่โมงและบา้งสภาพอากาศท่ีไม่ดีเคร่ืองบินดีเลยผ์กัและผลไมอ้ยู่ในสนานบินตน้
ทางใช้เวลามากกว่า 10 ชัว่โมง ส่งผลท าไห้ผกัและผลไมท่ี้ถูกจดัส่งไปประเทศปลายทางเสียหาย
และคุณภาพของผกัและผลไมล้ดลงซ่ึงปัญหาดงักล่าวหากไม่แกไ้ขจะท าไห้บริษทัเสียโอกาศและ
ตน้ทุนท่ีเกิดจากผกัและผลไมเ้สียหายไม่มีคุณภาพ 
 

 
 

    
 

 
ภำพประกอบที ่2 ขั้นตอนการด าเนินงานของ หจก เจ แอนด ์เอน็ เทรดด้ิง จ  ากดั 
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Start

ขนกลอ่งผกัลงจากรถ

พกัสินค้า

การช ัง่น ้าหนักสินค้า

ขนสินค้าภายในคลัง  

ออกใบก  ากบัการขนยา้ยสินค้า

ติดรายการ วดัขนานกลอ่ง

เข้าเคร่ืองสแกนสินค้า

บรรจุเข้าตู้คอนเทนเนอร์

เคล่ือนยา้ยสินค้าเข้าคลังเยน็

โหลดสินค้าข้ึนเคร่ือง

End

 
 
ภำพประกอบที ่3  ขั้นตอนการด าเนินงานของสนานบิน 
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ผูศึ้กษาจึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในเร่ืองการลดอตัราเน่าเสียของผกัและผลไมเ้ป็นอนัดบัแรก
เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความสูญเปล่าและสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยวธีิท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น สามารถ
ช่วยลดการรอคอยให้มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และช่วยลดการเน่าเสียของผกัและผลไมโ้ดยน าแนวคิด
ลีนหลักการ ECRS ในการลดความสูญเปล่าในการด าเนินงาน ต้นทุนท่ีไม่สร้างผลตอบแทนหรือ
ประโยชน์ใด ๆ เพื่อให้กระบวนการท างานมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึนและยงัช่วยลดระยะเวลาในการ
รอคอยสั้นลง  

1.2 วตัถุประสงค์ 
 1. การวเิคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาผกัและผลไมเ้สียหายในการขนส่ง 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการแกปั้ญหาผกัและผลไมเ้สียหายในการขนส่ง 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ผกัและผลไมท่ี้ส่งออกไปมีคุณภาพมากข้ึน 

 2. สามารถไดต้น้ทุนในการส่งออกท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

 3. กระบวนการท างานทุกขั้นตอนมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

1.4 ขอบเขตกำรวจัิย 
 1. ศึกษาการขนส่งผกัและผลไมฝ่ั้งประเทศไทยจากบริษทัไปยงัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเท่านั้น 

1.5 กรอบแนวคิดของวจัิย 

 

  

 

 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ระบบการผลิตแบบลีน (Lean manufacturing) คือ การผลิตแบบมุ่งเนน้การไหลอยา่งต่อเน่ือง 

(Flow) ของงานเป็นหลกั โดยมุ่งเนน้การก าจดัความสูญเปล่า (Waste) ต่าง ๆ ของงานและ เพิ่มคุณค่า 
(Value) ใหก้บัตวัสินคา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด (Customer satisfaction) 
 การขนส่ง คือการเคล่ือนยา้ยคนและส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง การขนส่งแบ่ง
ออกเป็นหมวดใหญ่ดงัน้ี ทางบก ทางน ้า ทางอากาศ และ อ่ืน ๆ 
 ขั้นตอนการส่งออก หมายถึง การค้าระหว่างประเทศท่ีเกิดจาการตกลงท า ธุรกิจร่วมกัน 
ระหวา่งผูซ้ื้อหรือผูน้ าเขา้กบัผูข้ายหรือผูส่้งออก ซ่ึงอยูค่นละประเทศแต่ตอ้งการซ้ือขายสินคา้เพื่อให้

Input 

ผกัและผลไมเ้น่าเสียใน

การขนส่ง  

 

 

Process 
ใชร้ะบบแนวความคิด
ลีนเทคนิค ECRS  
ในการปรับปรุง 

Output 

ผกัและผลไมเ้สียหาย

นอ้ยลง 
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ผูซ้ื้อไดรั้บสินคา้ตามค าสั่งซ้ือและผูข้ายไดรั้บช าระเงินตามราคาสินคา้ซ่ึงจะตอ้งผา่นขั้นตอนหลกัอยู ่
3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการท าธุรกิจการส่งออก ขั้นตอนพิธีการศุลกากร และขั้นตอนการรับเงินค่า
สินคา้ 

การส่งออก หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีการขายสินคา้ ท่ีกิจการนั้น ๆ ผลิตข้ึนเอง หรือ 
รวบรวมจากแหล่งผลิตอ่ืนๆ ในประเทศไทยส่งไปขายยงัต่างประเทศ   
 ECRS คือ แนวคิดในการลดความสูญเปล่าในการด าเนินงาน หรือท่ีเรียกว่า Waste ซ่ึงเป็น

ตน้ทุนท่ีไม่สร้างผลตอบแทนหรือประโยชน์ใด ๆ อา้งอิงจาก: 2018 Greed is Goods. 

ECRS คือ ตวัยอ่ของ Eliminate (การก าจดั) Combine (การรวม) Rearrange (การจดัเรียงใหม่) 

และ Simplify (การท าใหง่้ายข้ึน) อา้งอิงจาก: 2018 Greed is Goods. 

 ผกั คือพืชท่ีมนุษยน์ าส่วนใดส่วนหน่ึงของพืชอาทิ ผล ใบ ราก ดอก หรือล าตน้ มาประกอบ

อาหารซ่ึงไม่นบัรวมผลไม ้ถัว่ สมุนไพร และเคร่ืองเทศ แต่เห็ด ซ่ึงในทางชีววิทยาจดัเป็นพวกเห็ดรา 

ก็นับรวมเป็นผกัดว้ย หลายบา้นมกัจะปลูกผกัไวเ้พื่อบริโภคภายในครัวเรือน เรียกว่าเป็นผกัสวน

ครัว หรือบางคร้ังก็เพื่อเป็นไมป้ระดบั ใชพ้ื้นท่ีในการปลูกไม่มาก พืชผกัส่วนใหญ่เป็นพืชท่ีมีอายุ

สั้ นเพียงฤดูเดียว แต่ผกับางชนิดอาจมีอายุมากกว่า 1 ปี หากมีจ านวนมากเหลือจากการบริโภค ก็

สามารถน าไปจ าหน่ายได ้อา้งอิงจาก : วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี 

ผลไม้สด หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการขยายพนัธ์ุโดยอาศยัเพศของพืชบางชนิด ซ่ึงมนุษย์

สามารถรับประทานได ้และส่วนมากจะไม่ท าเป็นอาหารคาว ตวัอยา่งผลไม ้เช่น ส้ม แอปเป้ิล กลว้ย 

มะม่วง ทุเรียน รวมถึง มะเขือเทศ ท่ีสามารถจดัได้ว่าเป็นทั้งผกัและผลไม ้ อา้งอิงจาก : วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี 


