
บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
ส ำหรับกำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรน ำแนวคิดลีนหลกักำร ECRS เขำ้มำประยุกต์ใช้เพื่อเสนอ

แนวทำงกำรแก้ปัญหำผกัและผลไมเ้สียหำยในกำรขนส่ง ผูว้ิจยัไดศึ้กษำอธิบำยถึงขั้นตอนวิธีกำร
ด ำเนินกำรวจิยัต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิยั 
3.2 ขั้นตอนกำรท ำงำน 
3.3 เขียนแผนผงักำ้งปลำ (Fishbone Diagram) วเิครำะห์ปัญหำ 
3.4 น ำปัญหำมำวเิครำะห์เพื่อเสนอแนวทำงกำรแกปั้ญหำโดยใชเ้ทคนิค ECRS 
3.5 เคร่ืองมือกำรวจิยั 
3.6 กำรรวบรวมขอ้มูล 
3.7 กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
งำนวจิยัน้ีเป็นกำรศึกษำกระบวนกำรท ำงำน โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำแนวคิดลีนหลกักำร 

ECRS ไปปรับปรุงแนวทำงกระบวนกำรท ำงำนลดควำมสูญเปล่ำในกำรด ำเนินงำน เพื่อลดปัญหำ
ผกัเสียในกำรขนส่ง และแนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของกระบวนกำรท ำงำน จำก
แนวคิดกำรลดควำมสูญเปล่ำมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
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ภาพประกอบที ่11 แผนผงักำรด ำเนินกำรวจิยั 

 
 
 
 

ศึกษำขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

1. ศึกษำภำพรวมของกระบวนกำรท ำงำนตั้งแต่บริษทัจนถึงคำร์โก ้

2. สัมภำษณ์บุคลำกำรท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. สังเกตกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนทั้งหมด น ำเคร่ืองมือมำแกไ้ขปัญหำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เขียนขั้นตอนกำรท ำงำน 

4. เขียนแผนผงักำ้งปลำ (Fishbone Diagram) วเิครำะห์ปัญหำ 

5. น ำปัญหำมำวเิครำะห์เพื่อเสนอแนวทำงกำรแกปั้ญหำโดยใชเ้ทคนิค ECRS 

6. กำรแสนอแนวทำงกำรท ำงำนก่อนและหลงักำรปรับปรุงทั้งสองระบบ 

    

สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
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3.2 ขั้นตอนการท างาน 
 

 
 

 

ภาพประกอบที ่12 ขั้นตอนกำรท ำงำนร่วมกนัทั้ง 3 บริษทั 

กำรท ำงำนในส่วนของบริษทั 

กำรท ำงำนในส่วนสินคำ้ถึง

สนำนบิน 
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3.3 เขียนแผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) วเิคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาผกัและผลไม้เสียหาย
ในการขนส่ง 

 

 

ภาพประกอบที ่13 กำรวเิครำะห์ปัญหำดว้ยแผนกำ้งปลำ 

 

ตารางที ่1 ปัจจัยทีท่ าให้เกดิปัญหาและปัญหาทีพ่บในปัจจุบัน 

ปัจจัยทีท่ าให้เกดิปัญหา ปัญหาทีพ่บในปัจจุบัน  

พนกังำน (Man)  - เม่ือสินคำ้มำถึงคลงัพนงังำนรอจนสินคำ้ครบถึงมีกำร
เคล่ือนยำ้ยเขำ้คลงั 
- อำจเกิดจำกกำรเหน่ือยลำ้จำกกำรท ำงำน 

อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใชใ้นกำร
ด ำเนินงำน(Material)  

- ใชห้นงัสือพิมพใ์นกำรห่อผกัและผลไมซ่ึ้งมนัไม่มีมำตรฐำน
อำจส่งผลใหเ้กิดกำรเสียหำยไดง่้ำย 

กระบวนกำรท ำงำน 
(Method) 

- ไม่มีกำรตรวจสอบผกัและผลไมจ้ำกชำวสวนก่อนกำรรับมอบ 
- ใชเ้วลำในกำรด ำเนินงำนค่อยขำ้งนำน 
- ขำดกำรประสำนงำนเร่ืองขอ้มูลข่ำวสำร ในเร่ืองน ้ำหนกัและ
ขนำนของสินคำ้ ท ำใหช้ำ้ต่อกำรจดัเรียงสินคำ้เขำ้ตูค้อนเทน
เนอร์ 

อำกำศ สถำนท่ี 
(Environment) 

- สินคำ้ท่ีบริษทัน ำมำส่งถูกพกัไวท่ี้ลำนนอกคลงัท่ีไม่ไดอ้ยูใ่น
อุณหภูมิควบคุม เส่ียงท่ีจะท ำไหสิ้นคำ้ท่ีรออยูล่ำนภำยนอกของ
คลงัรอกำรส่งออกไดรั้บควำมเสียหำย คุณภำพของสินคำ้ลดลง 
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ภาพประกอบที ่14 แสดงถึงปัญหำขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนในส่วนของบริษทั 
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Start

ขนกลอ่งผกัลงจำกรถ

พกัสินค้ำ

กำรช ัง่น ้ำหนักสินค้ำ

ขนสินค้ำภำยในคลัง  

ออกใบก  ำกบักำรขนยำ้ยสินค้ำ

ติดรำยกำร วดัขนำนกลอ่ง

เข้ำเคร่ืองสแกนสินค้ำ

บรรจุเข้ำตู้คอนเทนเนอร์

เคล่ือนยำ้ยสินค้ำเข้ำคลังเยน็

โหลดสินค้ำข้ึนเคร่ือง

End

Pain Point

Pain Point

 

ภาพประกอบที ่15 แสดงถึงปัญหำขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนในส่วนของสนำนบิน 
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3.4 น าปัญหามาวเิคราะห์เพือ่เสนอแนวทางการแก้ปัญหาโดยใช้เทคนิค ECRS 

จำกตำรำงท่ี 2 สำมำรถสรุปแนวทำงกำรปรับปรุงไดด้งัน้ี 

กำรก ำจดั(Eliminate) - 
กำรรวมกนั (Combine) - 
กำรจดัใหม่ (Rearrange) - ตอ้งมีกำรจดัท ำระบบตรวจสอบคุณภำพของผกัและผลไม ้

- กำรบรรจุหีบห่อแบบใหม่ 
- กำรจดัมำตรฐำนในกำรท ำงำนไม่ใหมี้กำรพกัสินคำ้ 

กำรท ำใหง่้ำย (Simplify) - กำรแบ่งปันของขอ้มูลข่ำวสำร เพื่อใหรั้บทรำบกำรท ำงำนง่ำยข้ึน 
 

1. กำรจดัใหม่ (Rearrange) ส่วนของ Shipping 
- ตอ้งมีกำรจดัท ำระบบตรวจสอบคุณภำพของผกัและผลไม ้
- กำรบรรจุหีบห่อแบบใหม่ 

              - กระบวนกำรกำรพกัสินคำ้ เป็นกระบวนกำรท่ีก่อใหเ้กิดกำรรอคอยผูว้ิจยัเห็นวำ่ตอ้งมีกำร
กำรจดัมำตรฐำนในกำรท ำงำนใหม่ 

 
 

 

ภาพประกอบที ่16 กำรวเิครำะห์ปัญหำใชเ้ทคนิค ECRS เขำ้มำช่วยในท ำงำนในส่วนของบริษทั 
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          ภาพประกอบที ่17 กำรวเิครำะห์ปัญหำใชเ้ทคนิค ECRS เขำ้มำช่วยในท ำงำนในส่วนของสนำมบิน 

 
2. กำรท ำใหง่้ำย(Simplify) ส่วนของ คำร์โก ้

              - กระบวนกำรกำรบรรจุสินคำ้ในตูค้อนเทนเนอร์ ตอ้งมีกำรแบ่งปันข่ำวสำรกนัในเร่ืองของ
ขอ้มูลขนำน น ้ำหนกัของสินคำ้ก่อนท่ีจะน ำสินคำ้มำส่ง เพื่อง่ำยต่อกำรเอำสินคำ้บรรจุเขำ้ไปใน
ปริมำตรและน ้ำหนกัของตูค้อนเทนเนอร์ท่ีจะรับได ้

  

 

ภาพประกอบที ่18 แนวควำมคิดก่อนกำรปรับปรุงส่วนของ คำร์โก ้
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แนวควำมคิดท่ีสำมำรถบรรจุไดข้องตูค้อนเทนเนอร์ 
1. ปริมำตร(ลบ.ม.) 

              2. น ้ำหนกั 
 
1. ปริมำตร (ลบ.ม.)  

 

ภาพประกอบ 19 พื้นท่ีตูค้อนเทนเนอร์ 

1.ส่ีเหล่ียมคำงหมู 

 สูตร   ½  x สูง x  ผลบวกของควำมยำวของดำ้นคู่ขนำน  

½ x 0.42 x (1.07+1.63) = 0.56 

จะได ้0.567 x 1.53 = 0.86 ลบ.ม 
*0.42 มำจำก 198-156 = 42  42 100 = 0.42 

2. ปริซึม  
สูตร พื้นท่ีฐำน x สูง 

(1.53 x 1.56) x 1.63 
= 3.89 ลบ.ม 

1+2 = 0.86 + 3.89 = 4.75 ลบ.ม 
สมมุติฐำนในกำรค ำนวณคือ 4.75 ลบ.ม 

ดงันั้น กำรบรรจุสินคำ้ในตูค้อนเทนเนอร์แบบน้ีอำจจะมีช่องวำ่งเพรำะวำ่พื้นท่ีของตูค้อน
เทนเนอร์เป็นทรงตดัไม่ใช่เป็นทรงส่ีเหล่ียมผนืผำ้ ผูว้จิยัจึงพิจำรณำลดพื้นท่ีในกำรจดัเก็บสินคำ้จำก
100% ใหเ้หลือ 85% จำก  4.75 (4.75 x 0.85) = 4.03 ลบ.ม  เม่ือเรำรู้ปริมำตรของพื้นท่ีตูค้อนเทนเนอร์สินคำ้
ของบริษทักส็ำมำรถเขำ้มำโหลดไดง่้ำยข้ึน เม่ือสินคำ้จะถึงคลงัสินคำ้ลูกคำ้จะมีกำรโทรประสำนงำนกบั 
Shipping เพื่อไห ้Shipping ประสำนงำนกบั Cargo เพื่อเตรียมพนงังำนบรรจุสินคำ้ 
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2. น ้ำหนกั 
           น ้ำหนกัของตูค้อนเทนเนอร์ท่ีสำมำรถรับได ้1588 กิโลกรัม 

 
                                                                         
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่20 จ ำนวนพื้นท่ีท่ีสินคำ้จะเขำ้ไปบรรจุในตูค้อนเทนเนอร์ 
 
  
3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
 1. แนวคิดลีน (LEAN) 
 2. แนวควำมคิด ECRS  
 3. แผนผงักำ้งปลำ (Fishbone Diagram) 

3.6 การรวบรวมข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา  
ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรศึกษำจะแบ่งออกเป็นขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ  
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิไดม้ำจำก  
 1.1 จำกกำรสัมภำษณ์ โดยกำรสัมภำษณ์จำกพนกังำนและผูจ้ดักำร เพื่อท ำกำรศึกษำ
รวบรวมขอ้มูลดำ้นกระบวนกำรท ำงำนน ำมำช่วยในกำรตดัสินใจปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 
 1.2 จำกกำรสังเกตกำรณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีไม่สำมำรถรวบรวมจำกกำร
สัมภำษณ์ได ้ 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรคน้ควำ้รวบรวมไดจ้ำกเอกสำร หนงัสือ ขอ้มูล จำก
อินเตอร์เน็ต รวมถึงเอกสำรงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำในคร้ังน้ี 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล   
 1. เขียนขั้นตอนกำรท ำงำน 
 2. เขียนแผนผงักำ้งปลำ (Fishbone Diagram) วเิครำะห์ปัญหำ 
 3. น ำปัญหำมำวเิครำะห์เพื่อเสนอแนวทำงกำรแกปั้ญหำโดยใชเ้ทคนิค  ECRS 
 4.  กำรแสนอแนวทำงกำรท ำงำนก่อนและหลงักำรปรับปรุงทั้งสองระบบ 

4.03 ลบ.ม 4.03 ลบ. ม 


