
บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 

ส ำหรับกำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอแนวทำงกำรแกปั้ญหำผกัและผลไมเ้สียหำย

ในกำรขนส่ง ผูว้ิจยัได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ีจำกกำรศึกษำขั้นตอนของกำร

ด ำเนินงำนกำรท ำงำนแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ  

1. ส่วนของบริษทัปัญหำไม่มีกำรตรวจสอบผกัและผลไมจ้ำกชำวสวนก่อนกำรรับมอบและ

ใชห้นงัสือพิมพใ์นกำรห่อผกัและผลไมซ่ึ้งมนัไม่มีมำตรฐำนอำจส่งผลใหเ้กิดกำรเสียหำยไดง่้ำย  

2. ส่วนของ Shippingปัญหำด้ำนกระบวนกำรท ำงำนพบว่ำกระบวนกำรขั้นตอนกำรพกั

สินคำ้ท่ีใชร้ะยะเวลำในกำรด ำเนินงำนมำกก่อใหเ้กิดควำมสูญเปล่ำและสูญเสียโอกำส 

3. ส่วนของคำร์โก ้ปัญหำดำ้นกำรบรรจุสินคำ้เขำ้ตูค้อนเทนเนอร์ 
 

4.1 เสนอแนวทางการแก้ปัญหาผกัและผลไม้เสียหายในการขนส่ง 
1. ส่วนของบริษัท 

เสนอแนวทางที ่1  

แบบเดิม ไม่มีกำรตรวจสอบผกัและผลไมจ้ำกชำวสวนก่อนกำรรับมอบ 

 

 

ภาพประกอบที ่21 ผกัส่งมอบมำจำกชำวสวน 



36 

การปรับปรุง 
ผูว้จิยัเสนอแนวคิด โดยใชแ้นวคิดกำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control Q.C.) 
1. โดยกำรตรวจสอบกำรวดัและกำรทดสอบท่ีมุ่งจะควบคุมวตัถุดิบ กระบวนกำรและกำร

ก ำจดัสำเหตุของขอบกพร่องท่ีเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินกำรทั้งหมดเช่น กำรสุ่มตวัอย่ำงตรวจผกัและ

ผลไมท่ี้ชำวสวนน ำมำส่งมอบท่ีบริษทั ตำมขอ้ก ำหนดท่ีไดต้กลงไวต้อ้งมีรูปร่ำงตำมขนำด น ้ ำหนกั 

สี ควำมสดใหม่ท่ีบริษทัก ำหนด 

2. กำรควบคุมคุณภำพเน้นกำรตรวจสอบและแยกแยะของดีและของเสียออกจำกกนัเพื่อ

ควบคุมมิใหข้องเสียมีมำกเกินกวำ่ท่ีก ำหนดและในปัจจุบนักำรควบคุมคุณภำพมุ่งเนน้ท่ีของเสียตอ้ง

เป็นศูนย ์(Zero Defect) 

ข้อดี 

1. ผกัและผลไมมี้คุณภำพตำมขอ้ก ำหนดของบริษทั 

2. ลดโอกำสท่ีจะท ำใหมี้ปัญหำผกัและผลไมเ้น่ำเสียท่ีมำจำกชำวสวน 

เสนอแนวทางที ่2 
แบบเดิม ใชห้นงัสือพิมพใ์นกำรบรรจุหีบห่อผกัและผลไม ้

 

 

ภาพประกอบที ่22 กำรบรรจุหีบห่อ 
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การปรับปรุง กำรใชฟิ้ลม์บรรจุภณัฑ์ในกำรบรรจุหีบห่อผกัและผลไม ้
 

 

 

ภาพประกอบที ่23 กำรใชฟิ้ลม์บรรจุภณัฑใ์นกำรบรรจุหีบห่อผกัและผลไม ้

 

อลิสรำ คูประสิทธ์ (2556).ฟิลม์เหมำะสมกบักำรยืดอำยุผลิตผลจะตอ้งมีคุณสมบติัสำมำรถ

ดัดแปลงสภำพบรรยำกำศภำยในบรรจุภัณฑ์ ให้ เป็น สภำวะสมดุล (Equilibrium Modified 

Atmosphere / EMA) ซ่ึงเป็นหลักกำรหน่ึงของเทคโนโลยีบรรจุภณัฑ์ท่ีได้รับกำรยอมรับว่ำเป็น

เทคโนโลยีกำรรักษำควำมสด โดยฟิล์มท่ีเหมำะสมตอ้งสำมำรถชะลอกำรหำยใจ กำรคำยน ้ ำ และ

กำรเส่ือมสภำพของผลิตผล ท ำให้ยืดอำยุกำรเก็บรักษำได้นำนกว่ำเดิม 2-5 เท่ำ โดยรสชำติ กล่ิน 

และคุณค่ำทำงโภชนำกำรไม่เปล่ียนแปลง ดงัน้ี  
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ตารางที ่3 กำรยดึอำยกุำรเก็บรักษำโดยใชฟิ้ลม์บรรจุภณัฑ์ในกำรบรรจุหีบห่อผกัและผลไม ้

กำรใชฟิ้ลม์บรรจุภณัฑ์ 
 

เก็บรักษำท่ี
อุณหภูมิหอ้ง/วนั 

เก็บรักษำท่ีอุณหภูมิ 
10 องศำเซลเซียส/วนั 

กลว้ยไข่ และกลว้ยหอมทอง 12 วนั 
 

5 วนั กำรเก็บรักษำท่ี 2-10 องศำเซลเซียส 
นำนข้ึน กลว้ยจะเกิดอำกำรสะทำ้นหนำว 
ซ่ึงมีอำกำรเร่ิมต้น คือ ผิวกล้วยจะเร่ิม
เปล่ียนเป็นสีน ้ ำตำล เม่ืออำกำรรุนแรงข้ึน
ผวิจะมีสีน ้ำตำลเขม้ ไม่สุกและเน่ำเสีย 

ฝร่ังพนัธ์ุกิมจู 7 วนั 21 วนั 
มะม่วงพนัธ์ุน ้ำดอกไม ้ 5 วนั 7 วนั 

ลองกอง นำน  8 วนั จะพบปัญหำ
ผลเน่ำและมีเช้ือรำ 

8 วนั อำกำรผิดปกติยงัแสดงไม่ชดัเจน 

กะเพรำ 7 วนั 14 วนับรรจุฟิลม์บรรจุภณัฑเ์จำะรู 

ชะพลู 6-8 วนั 18 วนั 

ตน้หอม 2 วนั 10 วนั 
ถัว่ฝักยำว 5 วนั 15 วนั 

ตะไคร้ เกิน 8 วนั เกิดปัญหำกำร
งอกของตน้อ่อน 

12 วนั 

โหระพำ 2 วนั 10 วนั 
ผกัชีไทย 2 วนั 8 วนั 

ผกับุง้จีน 1 วนั 9 วนั 
ผกัชีฝร่ัง 4 วนั 10 วนั 

แมงลกั 3 วนั 6 วนั 
 
ข้อดี  

1. เพื่อกำรยดือำยใุนกำรเก็บรักษำผกัและผลไม ้ใหค้งคุณคำ่ ควำมสดใหม่ ไวไ้ดน้ำนกวำ่เดิม 
2. เพื่อรักษำคุณภำพของผกัและผลไม ้
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2. ส่วนของ Shipping 

เสนอแนวทางที ่3  

 

 

ภาพประกอบที ่24 ขั้นตอนกำรท ำงำนหลงัแสนอแนวทำงกำรปรับปรุง 

ปัญหำดำ้นกระบวนกำรท ำงำนพบวำ่กระบวนกำรขั้นตอนกำร

พกัสินคำ้ท่ีใชร้ะยะเวลำในกำรด ำเนินงำนมำกก่อให้เกิดควำมสูญเปล่ำ

และสูญเสียโอกำส ผกัและผลไมเ้สียหำย 
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เสนอแนวทางที ่3 
 กำรจดัมำตรฐำนในกำรท ำงำนไม่ให้มีกำรพกัสินคำ้เม่ือลูกคำ้ขนสินคำ้เขำ้มำในบริเวณหน้ำ
คลงัสินคำ้ พนังงำนของ Shipping ท ำกำรผลกัดนัสินคำ้ แนวทำงน้ีจะท ำไห้สินค้ำเขำ้ไปในกระบวนกำร
ขั้นตอนกำรงำนในขั้นตอนอ่ืน ๆเร็ว เขำ้ไปอยูใ่นภำยในคลงัสินคำ้เพื่อบรรจุสินคำ้ลงไปในตูค้อนเทนเนอร์
เพื่อรอสินคำ้ท่ีถยอยเขำ้มำในคลงัมำเติมเต็ม เม่ือท ำกำรบรรจุสินคำ้ในตูค้อนเทนเนอร์เสร็จสินคำ้ของบริษทั
ท่ีเป็นของสด จะถูกล ำเลียงไปพกัไวใ้นคลงัหอ้งเยน็เพื่อรอกำรโหลดข้ึนเคร่ืองบิน 
 

1. ส่วนของคาร์โก้ 
 เสนอแนวทางที ่4 

- กำรให้ข้อมูลเก่ียวกับน ้ ำหนักขนำนของสินค้ำในกำรจดัส่งท่ีทั่วถึงกัน จำกลูกคำ้ไปยงั
บริษทั จำกบริษทัไปยงัคำร์โก ้ช่วยในกำรจองพื้นท่ีไดเ้พียงพอกบัปริมำตรสินคำ้ 

- กำรโทรเขำ้มำประสำนงำนจะช่วยในกำรจดัตูค้อนเทนเนอร์ท่ีพอดีกบักำรบรรจุสินคำ้ใน
กำรจดัส่งไดล่้วงหนำ้ 

- สินคำ้ของลูกคำ้ท่ีถยอยเขำ้มำในคลงัของคำร์โกจ้ะถูกพนงังำนของบริษทัShippingผลกัดนั
สินคำ้ใหเ้ขำ้ไปในตูค้อนเทนเนอร์เพื่อปิดตูแ้ลว้ท ำกำรเคล่ือนยำ้ยเขำ้ไปสู่คลงัเยน็ 

 

 

ภาพประกอบที ่25 แผนกำรท ำงำนหลงัเสนอแนวทำงกำรปรับปรุง 
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ภาพประกอบที ่26  ขั้นตอนด ำเนินงำนเดิมและ ขั้นตอนกำรปรับปรุงใหมใ่นส่วนสนำนบิน
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4.2  ผู้วจัิยได้เสนอแนวความคิดกระบวนการข้ันตอนแบบใหม่หลงัการปรับปรุง  
4.2.1 ส่วนของบริษทั 

-   ผูว้จิยัเสนอแนวคิด โดยใชแ้นวคิดกำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control Q.C.) กำรสุ่ม
ตวัอยำ่งตรวจผกัและผลไมเ้พื่อท ำใหผ้กัและผลไมมี้คุณภำพตำมขอ้ก ำหนดของบริษทัเพื่อลดโอกำส
ท่ีจะท ำใหมี้ปัญหำผกัและผลไมเ้น่ำเสียท่ีมำจำกชำวสวน 

-   กำรใชฟิ้ลม์บรรจุภณัฑ์ในกำรบรรจุหีบห่อแทนกำรใชก้ระดำษหนงัสือพิมพเ์พื่อท ำใหย้ดื
อำยกุำรเก็บรักษำไดน้ำนกวำ่เดิม 
4.2.2 ส่วนของ Shipping 

-  กำรจัดท ำมำตรฐำนกำรท ำงำนไม่ให้มีกำรพักสินค้ำ จำกท่ีพนักงำนเคยท ำงำน 7 
กระบวนกำรผูว้จิยัเสนอแนวควำมคิดให้มีกำรจดัท ำมำตรฐำนกำรท ำงำนในกระบวนกำรพกัสินคำ้ก็
จะเหลือ 6 กระบวนกำรในกำรท ำงำนของ Shipping 

- โดยเสนอแนวทำงให้เปล่ียนจำกวิธีกำรพกัสินคำ้ให้เป็นวิธีกำรผลกัดนัสินคำ้เขำ้ภำยใน
คลงั เพื่อให้สินคำ้สำมำรถบรรจุสินคำ้เขำ้ไปในตูค้อนเทรนเนอร์แลว้ถึงจะสำมำรถเคล่ือนยำ้ยสินคำ้
ไปอยูใ่นห้องเยน็ท่ีมีอุณหภูมิท่ีควบคุมเพรำะวำ่สินคำ้ของบริษทัเป็นสินคำ้ประเภทผกัและผลไมท่ี้
ตอ้งกำรควบคุมอุณหภูมิ นอกจำกน้ีวิธีท่ีไดเ้สนอแนวทำงกำรแกไ้ขปั้ญหำไปสำมำรถลดระยะเวลำ
ในกำรรอคอยใหเ้หลือนอ้ยลงได ้

-   สินคำ้ของลูกคำ้เกิดควำมเสียหำยนอ้ยลงเพรำะวำ่เวลำในกำรท ำงำนนอ้ยลง คุณภำพของ
สินคำ้ท่ีถูกส่งออกไปยงัประเทศปลำยทำงมีคุณภำพเพิ่มข้ึนหลงัจำกแนวทำงกำรปรับปรุง 
4.2.3 ส่วนของคำร์โกก้ำรบินไทย 

-       กำรส่ือสำรขอ้มูลระหวำ่ง ลูกคำ้         บริษทั         Shipping          คำร์โก ้  
 เพื่อให้ทรำบน ้ ำหนักขนำนของสินค้ำลูกค้ำในแต่ละวนั กำรเสนอแนวควำมคิดในเร่ืองคิดหำ
ปริมำตรของตู้คอนเทนเนอร์ให้คำร์โก้เพื่อง่ำยต่อกำรบรรจุสินคำ้ใส่ตูค้อนเทนเนอร์ และกำรจดั
พื้นท่ีตูค้อนเทนเนอร์ใหก้บัลูกคำ้ 

-        สินคำ้ของลูกคำ้ไม่ตกคำ้ง 
-        ง่ำยต่อกำรบรรจุสินคำ้เขำ้ตูค้อนเทนเนอร์ LD3  
-        สินค้ำของลูกค้ำมำถึงคลังสำมำรถบรรจุใส่ได้เลย ลดระยะเวลำกำรท ำงำนของ
พนกังำนเวลำในกำรท ำงำนนอ้ยลง 
 
 

 


