
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาการลดความสูญเปล่าในการด าเนินงาน มีวตัถุประสงค์ การ
วเิคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาผกัและผลไมเ้สียหายในการขนส่ง เพื่อเสนอแนวทางการแกปั้ญหาผกั
และผลไมเ้สียหายในการขนส่ง โดยใช้แนวคิดECRSเขา้มาช่วยในการก าหนดแนวทางการท างาน
ในการแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ ซ่ึงการเสนอแนวทางการปรับปรุงมาจากการเก็บขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์และจากการสังเกตการณ์อย่างละเอียดเพื่อมาวิเคราะห์และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

สรุปผลการศึกษา 
 1. ส่วนของบริษทั พบปัญหาไม่มีการตรวจสอบผกัและผลไมจ้ากชาวสวนก่อนการรับมอบ
และใช้หนังสือพิมพ์ในการบรรจุหีบห่อผกัและผลไมซ่ึ้งมนัไม่มีมาตรฐานอาจส่งผลให้เกิดการ
เสียหายไดง่้าย มีความเส่ียงท่ีผกัและผลไมเ้สียหายมาจากชาวสวนและเสียหายจากการบรรจุหีบห่อ
ไม่ไดม้าตรฐาน ผูว้ิจยัจึงไดมี้การเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาโดยใชแ้นวความคิด ECRS มาใชใ้น
การการจดัใหม่(Rearrange) คือการจดัใหม่ ให้มีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Q.C.) การสุ่ม
ตวัอย่างตรวจผกัและผลไม้ท่ีชาวสวนน ามาส่งมอบท่ีบริษทั ตามขอ้ก าหนดท่ีได้ตกลงไวต้้องมี
รูปร่างตามขนาด น ้ าหนกั สี ความสดใหม่ท่ีบริษทัก าหนดเพื่อลดโอกาสท่ีจะท าให้มีปัญหาผกัและ
ผลไมเ้น่าเสียท่ีมาจากชาวสวน และ การใช้ฟิล์มบรรจุภณัฑ์ในการบรรจุหีบห่อผกัและผลไม  ้เพื่อ
การยืดอายุในการเก็บรักษาผกัและผลไม ้ให้คงคุณค่า ความสดใหม่ ไวไ้ดน้านกว่าเดิมเพื่อรักษา
คุณภาพของผกัและผลไม ้

2. ส่วนของ Shipping พบปัญหาในกระบวนการการพกัสินคา้การรอสินคา้จนกวา่สินคา้จะ
ครบถึงจะเคล่ือนยา้ยไปยงักระบวนการต่าง ๆ แต่ว่าการรอสินค้าจนครบตามจ านวนของสินค้า
ทั้งหมด สินคา้อยูภ่ายนอกคลงัไม่ไดอ้ยูใ่นอุณหภูมิท่ีควบคุม มีความเส่ียงท่ีจะท าไห้สินคา้ท่ีรอการ
ส่งออกได้รับความเสียหาย คุณภาพของสินค้าลดลง จึงได้มีการเสนอหลักการECRS มาใช้ใน
กระบวนการจดัใหม่ (Rearrange)จากท่ีพนกังานเคยท างาน 7 กระบวนการผูว้ิจยัเสนอแนวความคิด
ใหมี้การจดัท ามาตรฐานการท างานในกระบวนการพกัสินคา้ก็จะเหลือ 6 กระบวนการในการท างาน
ของ Shippingในการการจดัมาตรฐานในการท างานไม่ให้มีการพกัสินคา้ท าให้ลดระยะเวลาการ
ท างานในส่วนน้ีได้ เม่ือลูกค้าขนสินค้าเข้ามาในบริเวณหน้าคลังสินค้า พนังงานของ  Shipping       
ท  าการผลกัดนัสินคา้ให้เขา้ไปอยู่ในภายในคลงัสินคา้เพื่อรอการบรรจุสินคา้ลงไปในตูค้อนเทน
เนอร์ บรรจุเสร็จล าเลียงไปพกัไวใ้นคลงัหอ้งเยน็เพื่อรอการโหลดข้ึนเคร่ืองบิน 
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3. ส่วนของคาร์โก ้พบปัญหาการจดัเรียงสินคา้การจดัสินคา้ลงตูค้อนเทนเนอร์ท่ีตอ้งให้
เหลือพื้นท่ีภายในตูใ้ห้นอ้ยท่ีสุดและภายในเวลาท่ีก าหนด จึงไดมี้การเสนอหลกัการECRS มาใชใ้น
กระบวนการท าให้ง่าย (Simplify)  โดยการค านวณหาปริมาตรพื้นท่ีในการบรรจุเท่ากบั 4 ลบ.ม 
น ้ าหนกัสูงสุดในการบรรจุไม่เกิน 1500 กิโลกรัมท่ีตูค้อนเทนเนอร์1 ตูส้ามารถบรรจุ ช่วยในการจดั
พื้นท่ีในตูค้อนเทนเนอร์ให้พอดีกบัการบรรจุสินคา้ในการจดัส่งไดล่้วงหน้า เม่ือสินคา้ไดติ้ดต่อเขา้
มาวา่สินคา้จะถึงคลงั พนงังานจะท าการเตรียมพื้นท่ีเพื่อให้สินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์ไดเ้ลยตามการ
ค านวณ แนวคิดน้ีจะช่วยลดระยะการท างานของพนงังาน และท าใหเ้วลาในการด าเนินงานนอ้ยลง 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 1. การเก็บขอ้มูลค่อนขา้งยุง่ยากเน่ืองจากตอ้งศึกษากระบวนการท างานในหนา้งานจริง ๆ 
 2. ในแต่ละวนัพนักงานทุก ๆฝ่ายจะมีปริมาณงานหน้าท่ีรับผิดชอบค่อนขา้งมาก จึงไม่

สามารถสัมภาษณ์หรือเก็บขอ้มูลเชิงลึกไดม้ากนกั อาจท าใหไ้ม่พบปัญหาในการท างานอ่ืน ๆดว้ย 
 3. ปัญหาในเร่ืองการเดินทางท่ีไกลตอ้งเดินทางไปท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อไปดู

กระบวนการท างานจริง 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาพบว่าการน าแนวคิดลีนหลักการECRS การลดความสูญเปล่าในการ

ด าเนินงานและกระบวนการท างานท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าได้หรือประโยชน์ใด ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยั ปณัฐ ธรรมชยัโสภิต (2559) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนและ
เพิ่มผลผลิตในสายการผลิต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้แนวคิดแบบลีนในการก าจดัและลดส่ิงท่ี
ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าต่อสินคา้ อนัไดแ้ก่ การผลิตมากเกินไป รวมถึงการลดระยะทางในการขนส่งแต่
ละกระบวนการในสายการผลิต โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย การใช้หลกัการ
ลีนโดยทางผูว้ิจยั เลือกท่ีจะน าหลกัการลดความสูญเปล่าทั้ัง 7 ประการ (7-Wastes) และหลกัการ 
ECRS มาใชว้ิเคราะห์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูว้ิจยัสามารถลดสายการผลิตจากเดิม 3 สายการผลิต ลดลง
เหลือ 2 สายการผลิต แต่ยงัคงตอบสนองความตอ้งการสินคา้ดุอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัยงัสามารถ
น ามาค านวณหาความตอ้งการจ านวนของเคร่ืองทดสอบ (Tester) ซ่ึงใช้อยูใ่นสายการผลิตไดส่้งผล
ให้สามารถลดเคร่ืองทดสอบ ลงไดจ้  านวน 7 เคร่ือง ธนัฐภทัร์ ราศรีมิลและคณะ (2560) ผูว้ิจยัไดใ้ช้
หลักการท าางานแบบลีน และหลักการ Eliminate Combine Rearrange Simplify (ECRS) เข้ามา
ปรับปรุงกระบวนการท างานเดิมและลดความสูญเปล่า โดยเพิ่มผลิต ภาพอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
ให้ท าางานแบบ real-time เพื่อลดการท างานท่ีไม่ต่อเน่ือง เพิ่มความสะดวกในขั้นตอน การสแกน
รับและ คืนสินคา้ และใชว้ิธีการใหม่ หลงัจากนั้นจึงท าาการทดลองจบัเวลาของการท างานโดยใช้
ร้านคา้ ตวัอยา่งจ านวน 29 สาขา โดยเก็บขอ้มูล 1 คร้ังต่อสาขา เป็นเวลาทั้งส้ิน 60 วนั เพื่อท าาการ
เปรียบเทียบการท างานทั้งก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการ 
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ข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาในคร้ังน้ีพบปัญหาในการท างาน สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้จะน า
งานวจิยัน้ีไปศึกษาต่อและเพื่อเป็นเอกสารในการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการน าไป
ประยกุตใ์ช ้ดงัน้ึ 

1. บริษทั Shipping รู้จกักระบวนการท างานการส่งออกสินคา้เป็นอย่างดี เพียงแต่การน า
ขอ้มูลท่ีมีมาวิเคราะห์ประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัการท างานเพื่อลดส่ิงท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า ถา้น าไป
ด าเนินงานจริงก็จะสามารถลดระยะเวลาการท างานลงได ้

2. จากแนวคิดการปรับปรุงโดยน าแนวคิดลีนมาใชผู้ว้ิจยัเห็นวา่ควรน าเอาไปประยกุตใ์ชใ้น
การท างานจริงได้ ประสบความส าเร็จก็จะเป็นผลดีมาก แต่การด าเนินงานนั้นตอ้งวางแผนอย่าง
รัดกุม เน่ืองจากการท างานตอ้งควบคู่กบัความรู้และความเขา้ใจในการท างานทุก ๆฝ่ายตั้งแต่ลูกคา้
จนไปถึงคาร์โก ้ตอ้งเขา้ใจการท างานในระบบใหม่วา่ตอ้งท าอะไร เวลาใด ท าไมจึงตอ้งท า ท าท่ีใด 
และท่ีส าคญัคือท าอยา่งไร เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
 

 
 
 

 


