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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในช่วง 2-3 ทศวรรษท่ีผ่านมา โครงสร้างของตลาดการศึกษาของโลก มีการเปล่ียนแปลง
มากข้ึน สถาบนัการศึกษาท่ีเอกชนเป็นผูใ้ห้บริการ มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ทั้งในระดบัประถม มธัยม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบัอุดมศึกษา ธุรกิจการศึกษาเป็นการจดัการศึกษาซ่ึงเอกชนเป็นหน่วย
รับภาระ การจดัการการศึกษา ทั้ งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา การจดัการ
ดังกล่าวจ าเป็นต้องให้ผูเ้รียนเป็นผูรั้บภาระค่าใช้จ่ายในการเรียนทั้งหมด ซ่ึงรูปแบบของธุรกิจ
การศึกษาอาจจะจดัในรูปของหลกัสูตรระยะสั้น ระยะยาว เป็นทางการ ก่ึงทางการ โดยมีเป้าหมาย
คือผลิตบัณฑิต ท่ีมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานได้เม่ือส าเร็จการศึกษา เป็นมนุษย์ท่ีดี ในยุค
สารสนเทศเป็นโลกท่ีไร้พรมแดนหรือโลกแห่งขอ้มูลข่าวสาร องค์การทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและ
ภาคธุรกิจเอกชน ต่างตอ้งเผชิญกับการเปล่ียนแปลงน้ี อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ องค์การและคนใน
องคก์ารจึงตอ้งปรับตวัเองเพื่อการอยูร่อด และเพื่อเอาชนะการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ระบุว่า 
“การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มสังคม การเรียนรู้ และปัจจยัเก้ือหนุน
ให้บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต” การศึกษาจึงไดก้ลายมาเป็นส่ิงส าคญั ท่ีเขา้มามีบทบาทใน
การท่ีจะท าให้ชีวิตมนุษยมี์มูลค่าเพิ่มและกลายเป็นคนท่ีมีคุณภาพของสังคม น าความเจริญมาสู่
ประเทศชาติได้ จรรยาบรรณท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการธุรกิจการศึกษาคือความเป็นธรรม และ
ความมีอุดมการณ์ในการจดัความรู้ ความสามารถให้ผูเ้รียนเต็มตามศกัยภาพของผูเ้รียน โดยไม่เน้น
ผลก าไรเหมือนการด าเนินธุรกิจทั่วไป ผูป้ระกอบการจะต้องมีเมตตาธรรม มีจิตกุศลท่ีมุ่งท า
ประโยชน์ในการสร้างคนให้แก่สังคม อีกประการท่ีส าคญัคือผูป้ระกอบการตอ้งค านึงว่า ผลผลิต
ขององค์การคือคน ท่ีมีชีวิตจิตใจ และมีผลส าคญัในอนาคตว่าผลผลิตท่ีมีขอ้บกพร่องดา้นความรู้
หรือคุณธรรมก็คงจะเป็นปัญหาต่อสังคมในอนาคตอยา่งมาก 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 กล่าวถึงยทุธศาสตร์ท่ี 7 
พฒันาคุณภาพบุคลากรและวางแผนจดัการก าลงัคนดา้นโลจิสติกส์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของภาคธุรกิจ โดยเนน้การเพิ่มผลิตภาพแรงงานโดยหน่วยงานภาครัฐร่วมด าเนินการกบัภาคเอกชน
ในการปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษาสาขาโลจิสติกส์ระดบัอาชีวะศึกษาและระดบัปริญญา ฝึกอบรม
วชิาชีพเฉพาะหรือเทคนิคเฉพาะดา้น และส่งเสริมความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการฝึกอบรม 
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ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีเห็นความส าคัญของการพัฒนา 
องค์การแห่งการเรียนรู้แต่ใช้ช่ือว่า สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยได้ ก าหนดให้สถาบันมีการสร้าง 
และพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งมีการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู้สถาบนั
แห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล  
หรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในสถาบนัสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเอง 
ใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัส่งผลใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีความสามรถในเชิง
แข่งขนัสูงสุด  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม จัดตั้ งข้ึนด้วยความส านึกของ ดร.สุข พุคยาภรณ์ ท่ีต้องการท า
คุณประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติ ด้วยการสร้างสถาบันการศึกษาข้ึนเพื่อพฒันาคนให้มีความรู้
ความสามารถ อันจะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาความเจริญให้แก่ประเทศชาติต่อไป 
โดยมหาวิทยาลยัศรีปทุมได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลยัเม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2513  
ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในห้าแห่งแรกของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีปรัชญาว่า 
“การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” ปณิธานท่ีจะสร้างบัณฑิตศรีปทุมให้เป็นผู ้ประกอบด้วย   
"ปัญญา ความเช่ียวชาญ ความเบิกบาน และคุณธรรม" และวิสัยทศัน์ท่ีวา่ “เป็นมหาวิทยาลยัเอกชน
ชั้นน า แหล่งสร้างมืออาชีพ มีความโดดเด่นดา้นวิชาการ เทคโนโลย ีและความรับผิดชอบต่อสังคม”  
เพื่อสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยศรีปทุมเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนชั้นน า บณัฑิตของมหาวิทยาลัย 
ศรีปทุมไดส้ าเร็จการศึกษาออกสู่สังคม และท าหน้าท่ีรับใช้ประเทศชาติน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจ 
เป็นก าลังใจให้ผูท่ี้เก่ียวข้องได้พฒันามหาวิทยาลัยให้ก้าวไปข้างหน้าเป็น "มหาวิทยาลัยชั้นน า
ส าหรับคนรุ่นใหม่" อยา่งแทจ้ริงต่อไป การพฒันามหาวิทยาลยัเพื่อมุ่งสู่ความเป็นมหาวิทยาลยัชั้น
น าในภูมิภาค มหาวิทยาลยัศรีปทุมตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันา ทั้งด้านคุณภาพและ
กายภาพเพื่อสร้างทรัพยากรบุคคลให้มีความพร้อมต่อการพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลย ี 

วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไดเ้ร่ิมท าการสอนเม่ือปี 2559 จากเดิมเป็นเพียงสาขา 
การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน อยูใ่นคณะบริหารธุรกิจ เน่ืองจากมีจ านวนนกัศึกษาเพิ่มข้ึนทุกปี 
จึงท าให้ต้องยกฐานะสาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เป็นวิทยาลัยโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน เพื่อพัฒนาผู ้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญในงานด้าน  
การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั  

กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิด
พฒันาการของความรู้ หรือการจดัการความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์การ โดยมีองค์ประกอบอยู ่ 
7 ประการ คือ การคน้หา/บ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) การสร้างและการแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) การเข้าถึงความรู้
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(Knowledge Access) การแบ่ งปันแลก เป ล่ียนความ รู้  (Knowledge Sharing) และการเรียน รู้ 
(Learning) กระบวนการท่ีกล่าวถึงน้ี สามารถปรับเปล่ียนความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบของทุนทางปัญญา 
(Intellectual Capital) โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคคลและการเผยแพร่กระจายความรู้
อยา่งกวา้งขวาง จนก่อใหเ้กิดฐานความรู้ขนาดใหญ่ เป็นแหล่งความรู้ของคนทั้งประเทศได ้

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู ้วิจ ัยมีความต้องการท่ีจะศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ 
โซ่อุปทานของสถานการศึกษาดว้ยการจดัการความรู้ กรณีศึกษา วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพบุคลากรด้านโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนหรือบูรณาการองคค์วามรู้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคเอกชน และพฒันา
วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุมให้สามารถแข่งขนักบัสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนอ่ืนได ้

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1. เพื่อศึกษาโซ่อุปทานของสถานการศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
2. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษา

เอกชนดว้ยการจดัการความรู้ กรณีศึกษา วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
1. สามารถน าขอ้มูลมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
2. น าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้เพื่อประกอบการตดัสินใจในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์

วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมหาวิทยาลยัศรีปทุม ให้ตอบสนองความตอ้งการความของ
บุคลากรดา้นโลจิสติกส์และซบัพลายเชนภาคเอกชน  

ขอบเขตกำรวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาโซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชนด้วยการจดัการความรู้ 

กรณีศึกษา วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยศึกษาโซ่อุปทานของสถาน
การศึกษาเอกชน หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม และศึกษากระบวนการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาโซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชน 
และการรใช้กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) จากแนวคิดทฤษฎี    
การจดัการความรู้ กรณีศึกษารูปแบบการจดัการความรู้จากองค์การท่ีประสบผลส าเร็จ ทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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นิยำมศัพท์ 
 

 กำรเรียนรู้ หมายถึง การท าใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติังานและเป็นส่วนหน่ึงของงาน 
โดยเกิดการเรียนรู้จาก สร้างองค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ใหม่  
และหมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 

 กำรเพิ่มประสิทธิภำพ  หมายถึง กระบวนการวางแผนท่ีมุ่งจะพฒันาความสามารถของ
องคก์ร เพื่อให้สามารถท่ีจะบรรลุและธ ารงไวซ่ึ้งระดบัการปฏิบติังานท่ีพอใจท่ีสุด ซ่ึงสามารถวดัได้
ในแง่ของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององค ์

 โซ่อุปทำน หมายถึง การใช้ระบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ขอ้มูลข่าวสาร 
และทรัพยากร มาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั เพื่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการ จากผูจ้ดัหาไปยงัลูกคา้ 

 ควำมรู้ด้ำนโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน  
การค้นคว้า หรือประสบการณ์  รวมทั้ งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ในการจัดการ 
การส่งสินคา้ ขอ้มูล การบริหารวสัดุคงคลงั การจดัการวตัถุดิบ การบรรจุหีบห่อ และทรัพยากรต่าง 
ๆ ท่ีเพิ่มมูลค่าของการใช้ประโยชน์ของเวลาและสถานท่ี เพื่อให้ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลา 
ในการขนส่ง ลดปัญหาต่าง ๆ โดยใชต้น้ทุนนอ้ยท่ีสุด 

 ผู้บริหำรวิทยำลัยโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน มหำวิทยำลัยศรีปทุม หมายถึง คณบดี 
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

มหำวิทยำลัยศรีปทุม หมายถึง มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีตั้งอยู ่เลขท่ี 2410/2 ถนนพหลโยธิน 
เขตจตุจกัร กรุงเทพ จดัตั้งข้ึนดว้ยความส านึกของ ดร.สุข พุคยาภรณ์ ท่ีตอ้งการท าคุณประโยชน์
ให้แก่ประเทศชาติ ด้วยการสร้างสถาบันการศึกษาข้ึนเพื่อพฒันาคนให้มีความรู้ความสามารถ  
อนัจะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาความเจริญใหแ้ก่ประเทศชาติ 

วิทยำลัยโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน  หมายถึง  สถานศึกษาในระดับสูง สอนวิชาชีพ 
ดา้นการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ท่ีตั้งอยู ่มหาวิทยาลยัศรีปทุม
เลขท่ี 2410/2 ถนนพหลโยธิน เขตจตุจกัร กรุงเทพ 

  สถำนศึกษำเอกชน หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการความรู้ทางดา้นวชิาการ  ประสบการณ์และทกัษะ  
ในสาขาวิชาต่าง ๆ ในทุกระดบัชั้น โดยมีวตัถุประสงค์ในบริการทางดา้นการศึกษาและแสวงหาก าไร



บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชนด้วยการจัดการความรู้ กรณีศึกษา 
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม ดงัน้ี 

 
แนวคิดทฤษฎ ี

1. แนวคิดการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
1.1 นิยามการจดัการโซ่อุปทาน 
1.2 องคป์ระกอบของการจดัการโซ่อุปทาน 

 2. แนวคิดของกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
  2.1 กรอบแนวความคิดแบบ Prescriptive 
  2.2 กรอบความคิดแบบ Descriptive 
  2.3 โมเดลปลาทู (Tuna Model) 
  2.4 กรณีศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ 
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดกำรจัดกำรโซ่อุปทำน 
 1. นิยามการจดัการโซ่อุปทาน 
  Mentzer, et al. (2001) ให้ ค  านิ ยามของโซ่ อุปทานโดยแบ่ งออกเป็น 3 ระดับได้แก่ 
Basic/Direct Supply Chain, Extended Supply Chain และ Ultimate Supply Chain ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

 ระดับท่ี 1 : Basic/Direct Supply Chain ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มของบริษทั 3 บริษทั หรือ
มากกวา่ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ตน้ทาง (ผูผ้ลิต) ไปจนถึงปลายทาง (ลูกคา้) ทั้งในส่วนของการ
ส่งผา่นของสินคา้ บริการ การเงิน และขอ้มูลทางการคา้ 

 
 

 

ภำพประกอบที ่1 แสดง Basic/Direct Supply Chain 
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   ระดับ ท่ี  2 : Extended Supply Chain จะเป็นการขยาย  Basic Supply Chainให้กว้าง
ออกไปอีกหน่ึงระดบั โดยจะมีการเพิ่มคนกลางทั้งในส่วนของผูผ้ลิตและส่วนของลูกคา้ข้ึนมา ซ่ึง
เม่ือระบบโซ่อุปทานมีสมาชิกเพิ่มมากข้ึนดงัเช่นในระดบัท่ีสองน้ี  การบริหารจดัการโซ่อุปทานก็จะ
มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากข้ึน  เน่ืองจากการไหลของข้อมูลทางการค้า (Information flow)  
จะตอ้งใช้เวลานานข้ึนในการส่งผ่านจากลูกคา้ (Tier 2) ไปยงัผูผ้ลิต (Tier 2)  และขอ้มูลบางส่วนก็
อาจเกิดการสูญหายหรือมีการบิดเบือนไปจากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากลูกคา้โดยตรง 
 

 

 

 

ภำพประกอบที ่2 แสดง Extended Supply Chain   

 
  ระดบัท่ี 3 : Ultimate Supply Chain  จะเป็น  Supply Chain  ระดับสูงสุดท่ี Mentzer ได้

ให้ค  าจ  ากดัความไว ้ คือเป็นกลุ่มของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งท่ีอยู่ตน้ทางและปลายทาง  โดยการ
ส่งผ่านสินค้า/บริการ จะเร่ิมต้นจากผูผ้ลิตรายแรกสุด (Initial Supplier)  ไปจนถึงผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย  (Ultimate Customer) 

 
 
 

 

 

 

 

ภำพประกอบที ่3 แสดง Ultimate Supply Chain     
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                   จากค านิยามของ Mentzer พบวา่ในทุกๆ Supply Chain ทั้ง 3 ระดบันั้น จะมี Focal Firm 
เป็นตวักลางใน Chain นั้นๆ เสมอ ความหมายของ Focal Firm ก็คือ บริษทัท่ีอยูใ่น Supply Chain ท่ี
มี อ าน าจ ต่ อ รอ งสู ง ท่ี สุ ด ใน  Chain นั้ น ๆ  แล ะจะ เห็ น ได้ ว่ า  ยิ่ ง ระดับ ของก ารบ ริห าร 
โซ่อุปทานสูงข้ึนเท่าใด จ านวนของบริษทัท่ีมีความเก่ียวขอ้งจะมีมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงส่งผลให้การ
บริหารโซ่อุปทานมีความยุง่ยากมากข้ึน ส าหรับในประเทศไทยส่วนใหญ่แลว้การจดัการโซ่อุปทาน
จะอยูใ่นระดบั “Basic” และ “Extended” Supply Chain เท่านั้น ส่วนการจดัการโซ่อุปทานในระดบั  
“Ultimate”  Supply Chain  นั้น  มีเพียงผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นบริษทัขา้มชาติซ่ึงรับเอาการบริหาร
จดัการของบริษทัแม่จากต่างประเทศเขา้มาใช ้ 
  ค านิยามของ Stock และ Lambert ท่ีกล่าวไวใ้นปี 2544 วา่ โซ่อุปทานคือ การบูรณาการ
ดชันีการด าเนินธุรกิจจากลูกคา้คนสุดท้ายไปถึงผูผ้ลิตรายแรกท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของจดัหาวตัถุดิบ 
สินคา้ บริการ และขอ้มูลทางการคา้ท่ีช่วยสร้างประโยชน์ส่วนเพิ่มให้แก่ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในระบบการคา้นั้น โดย Stock และ Lambert ไดก้ าหนดดชันีช้ีวดัการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยกิจกรรมทางการค้า  8  กิจกรรม ได้แก่ Customer Relationship Management, Customer 
Service Management, Demand Management, Order Fulfillment, Manufacturing Flow Management, 
Supplier Relationship Management, Product Development and Commercialization และ Return  
  จากค านิยามของ Stock และ Lambert แล้ว จะเห็นได้ว่า ความต้องการสินคา้ บริการ 
และขอ้มูลทางการคา้นั้น  เร่ิมมาจากลูกคา้เป็นผูดึ้งให้ระบบโซ่อุปทานเกิดการผลิตสินคา้ข้ึนมา 
(Pull Strategy) ด้วยเห ตุ น้ี  จึงมีค าถามเกิด ข้ึนว่า ในความเป็นจริงแล้วควรท่ีจะเรียกช่ือว่า  
“โซ่อุปทาน” (Supply Chain)  หรือควรท่ีจะเรียกว่า “โซ่อุปสงค์” (Demand Chain) เน่ืองจากความ
ตอ้งการสินคา้นั้นเกิดข้ึนมาจากฝ่ังของลูกคา้ ไม่ใช่เกิดจากความตอ้งการท่ีจะขายสินคา้ของฝ่ายผูผ้ลิต 
  ค านิยามของ Council of Logistics Management (CLM) ท่ีว่า โซ่อุปทานเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างการวางแผนและการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัหา  การแปรรูป และ
กิจกรรมโลจิสติกส์ทุก ๆ กิจกรรม ซ่ึงจะรวมถึงการประสานงานกนั (Coordination) และการปฏิบติั/
ร่วมมือกนั  (Collaboration)  ระหวา่งผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ตวักลาง ผูใ้หบ้ริการขนส่ง และลูกคา้ 

  สรุปค านิยาม 
  จากทั้ งสามค านิยามข้างต้น พอท่ีจะสรุปความหมายโดยรวมของ Supply Chain 
ไดว้่า หมายถึง การบริหารการส่งผ่านของขอ้มูล (Information) และสินคา้หรือบริการ (Product or 
Service) จากแหล่งก าเนิดว ัตถุ ดิบ  (Initial Supplier) ไปจนถึงผู ้บ ริโภคคนสุดท้าย (Ultimate 
Customer) โดยจะตอ้งมีการร่วมมือกนัระหวา่งบริษทั/ผูมี้ส่วนร่วม ท่ีเป็นสมาชิกภายในโซ่อุปทาน 
เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงการท่ีโซ่อุปทานจะ
ส าเร็จไดจ้ะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญั ดงัน้ี มีความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั,มีการ
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แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั, มีการร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน, มีการใชร้ะบบบูรณาการ และมี
การพฒันาบุคลากร ซ่ึงหากทุกๆ บริษทัในโซ่อุปทาน เห็นความส าคญัของการท างานอย่างเป็น
ระบบ  และมีการท างานร่วมกันแล้ว จะท าให้โซ่อุปทานประสบความส าเร็จในการด าเนินการ 
สามารถท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ ลดตน้ทุนของโซ่อุปทานจากการท างาน และใชท้รัพยากร
ร่วมกนั  มีการควบคุมสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  ส่งผลต่อตน้ทุนรวมท่ีลดลง 
และทา้ยสุดจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. องคป์ระกอบของการจดัการโซ่อุปทาน 
  โครงสร้างโซ่อุปทาน (Supply Chain Model) ลักษณะโครงสร้างของโซ่อุปทานมีอยู่
หลายรูปแบบส่วนมากมีลกัษณะท่ีคลา้ย ๆ กนัไม่แตกต่างกนัมากนกั  ซ่ึงรูปแบบแรกจะมีการไหล
ในลักษณะของอัปสตรีม จากภาพท่ี  1 คือ ผู ้จ ัดจ่ายว ัตถุดิบ (Supplier) ถึงผู ้กระจายสินค้า
(Distributor) และ ดาวน์สตรีม ผูก้ระจายสินคา้ (Distributor) ถึง ผูบ้ริโภค(Customer) การระบุวา่จุด
ไหนคืออปัสตรีมนั้น ให้ใช้ต  าแหน่งของบริษทัท่ีพิจารณาเป็นหลกั ผูก้ระจายสินคา้  (Distributor) 
บริษทัท่ีอยูท่างดา้นซ้าย ทิศทางยอ้นไปหาแหล่งวตัถุดิบ จะเรียกวา่ อปัสตรีม (Upstream) และเรียก
แต่ละจุดบนอัปสตรีมว่า ผู ้จ ัดจ่ายวตัถุดิบ (Supplier) ในทางกลับกัน บริษัทท่ีอยู่ทางด้านขวา 
(ทิศทางมุ่งไปหาผูบ้ริโภค) จะเรียกวา่ ดาวน์สตรีม (Downstream) และเรียกแต่ละจุดบนดาวน์สตรีม
วา่ ผูบ้ริโภค (Customer) การเรียงล าดบัส่วนประกอบของโซ่อุปทานจากอปัสตรีมไปยงัดาวน์สตรีม
อาจจะเรียงได ้ดงัน้ี 

  ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ/ส่วนประกอบ (Raw Material/ component suppliers) 
  ผูผ้ลิต (Manufacturers) 
  ผูค้า้ส่ง/ผูก้ระจายสินคา้ (Wholesalers/distributors) 
  ผูค้า้ปลีก (Retailers) 
  ผูบ้ริโภค (Customer) 
 
 
 

 

ภำพประกอบที ่4 แสดงแผนภาพโซ่อุปทาน ท่ี 1 
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ภำพประกอบที ่5 แสดงแผนภาพโซ่อุปทาน ท่ี 2 

 
 

 

ภำพประกอบที ่6 แสดงโครงสร้าง Supply Chain Management ท่ี 1 (SCM) 
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ภำพประกอบที ่7 แสดงโครงสร้าง Supply Chain Management ท่ี 2 (SCM) 

 
 

 

ภำพประกอบที ่8 แสดง Components of Supply Chains 
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 Michael E. Porter ได้ให้ทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างโซ่คุณค่า (Value Chain) ของบริษัท
เพื่อท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัว่าสามารถแบ่งกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าได้
เป็นสองส่วนด้วยกันคือกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) ดงัท่ีจะเห็นไดใ้นภาพ  
 
 

 

ภำพประกอบที ่9 แสดง โซ่คุณค่า (Value Chain) 

 องค์ประกอบของ Value Chain ประกอบไปด้วย 2 ส่วนใหญ่ คือ กิจกรรมหลกั (Primary 
Activity) ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
 Inbound Logistics คือ กระบวนการขนส่งและเก็บรักษาวตัถุดิบท่ีจะใชใ้นการผลิต 
 Operation คือ กระบวนการผลิตสินคา้ Outbound Logistics คือ การเก็บรักษาสินคา้ท่ีผลิต
แลว้และจดัส่งสินคา้ 
 Marketing and Sales คือ กระบวนการทางการตลาด เช่น การโฆษณา การส่งเสริมขาย เป็นตน้ 
 Service คือ บริการหลงัการขาย 
 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ภายในองค์กรเพื่อ
สนบัสนุน กิจกรรมหลกั ประกอบดว้ย 
 Procurement คือกระบวนการการจดัซ้ือ 
 Technology Development คือ การวจิยัเทคโนโลยเีพื่อปรับปรุงกระบวนการ 
 Human Resource Management คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อตอบสนองต่อการ
พฒันาประสิทธิภาพ 
 Firm Infrastructure คือระบบโครงสร้างองคก์รและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนในกระบวนการ 
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  สรุปองคป์ระกอบของการจดัการโซ่อุปทาน 
   วตัถุประสงค์ส าคัญของ Supply Chain Management (SCM) จะมุ่งเสริมสร้างผลผลิต 
(Productivity) และศกัยภาพท่ีเหนือกว่า (Core Competency)โดยสามารถน าไปใช้ในระดบักลยุทธ์ 
ท่ีเป็น Action Plan ขององคก์ร โดยมีเป้าประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
   1. มีเป้าหมายเพื่อความพอใจของลูกคา้ 
   2. ใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการลดตน้ทุนและสร้างก าไร 
   3. เป็นกลยทุธ์เพื่อมุ่งเพิ่มศกัยภาพการผลิตและบริการ 
   4. ใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการเติบโตท่ีมีเสถียรภาพขององคก์ร 

2. แนวคิดของกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) 
 1. กรอบแนวความคิดแบบ Prescriptive 
  เป็นกรอบแนวความคิดท่ีพบมากท่ีสุดซ่ึงอธิบายถึงพฒันาการของความรู้ในองค์การ
หรือท่ีเรียกวา่กระบวนการความรู้ (Knowledge Process) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ๆ ดงัน้ี 
  1.1 การค้นหาความ รู้ (Knowledge Identification) การค้นหาว่าองค์การมีความ รู้
อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไรท่ีองค์การจ าเป็นต้องมี หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ 
“รู้” นั่น เอง โดยทั่วไปองค์การสามารถใช้เค ร่ืองมือท่ี เรียกว่า “Knowledge Mapping” หรือ 
การท าแผนท่ีความรู้ เพื่อหาวา่ความรู้ใดมีความส าคญัส าหรับองคก์ารแลว้น ามาจดัล าดบัความส าคญั
ของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องค์การสามารถก าหนดขอบเขตของการจดัการความรู้ และสามารถ
จดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประโยชน์ของการจดัท าแผนท่ีความรู้คือ
ช่วยท าให้เห็นภาพรวมของคลงัความรู้ขององค์การ ท าให้องค์การทราบว่ามีความรู้ท่ีทบัซ้อนกนั
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ หรือไม่ ซ่ึงก่อให้เกิดความส้ินเปลืองในการจดัเก็บและรวบรวมและท าให้
บุคลากรทุกคนทราบว่าองค์การมีความรู้อะไรและจะหาความรู้ท่ีตนเองต้องการได้ท่ีไหน 
นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นโครงสร้างพื้นฐานทางความรู้ท่ีองคก์ารสามารถใชเ้ป็นฐานในการต่อยอดขยาย
ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการใช้เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลง
กระบวนการท างานและการเคล่ือนยา้ยแหล่งความรู้ต่อระบบต่าง ๆ ในองคก์าร 
  1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จากแผนท่ี
ความรู้ องค์การจะทราบดีวา่ มีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องค์การก็จะตอ้งหาวิธีการ 
ในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่กระจดักระจายไม่เป็นท่ีมารวมไวเ้พื่อจดัท าเน้ือหาให้
เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องคก์ารอาจ
สร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยูก่็ได ้หรือน าความรู้จากภายนอกองคก์ารมาใช ้นอกจากน้ี
องค์การอาจจะต้องพิจารณาก าจดัความรู้ท่ีไม่จ  าเป็นหรือล้าสมยัทิ้งไปเพื่อประหยดัทรัพยากร 
ในการจดัเก็บความรู้เหล่านั้น หัวใจส าคญัของขั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จคือ บรรยากาศและ
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วฒันธรรมขององคก์ารท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใช้
ในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากร
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็วข้ึน และท าให้การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอก
ท าใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
  1.3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เม่ือมีเน้ือหาความรู้ 
ท่ีตอ้งการแลว้ องคก์ารจะตอ้งจดัการความรู้ให้เป็นระบบเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและน าความรู้
ดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบนั้นหมายถึงการจดัท าสารบัญ และ
จดัเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นการรวบรวม การคน้หา การน าไปใช ้ท าไดง่้าย และรวดเร็ว 
การแบ่งชนิดหรือประเภทความรู้นั้นข้ึนอยู่กบัว่าผูใ้ช้จะน าไปใช้อย่างไร และลกัษณะการท างาน
ของบุคลากรในองคก์ารเป็นแบบใด โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทความรู้จะแบ่งตามส่ิงต่อไปน้ี 
   1.3.1 ความช านาญหรือความเช่ียวชาญของบุคลากร (เช่น การจดัท า ท าเนียบ
ผูเ้ช่ียวชาญ) 
   1.3.2 หวัขอ้/หวัเร่ือง 
   1.3.3 หนา้ท่ี/กระบวนการ 
   1.3.4 ประเภทของผลิตภณัฑ ์บริการ กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกคา้ 
  1.4 การให้รหัสและการกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
นอกจากการจดัท าสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้ องคก์ารตอ้งประมวลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบ
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชง้านง่ายดว้ยซ่ึงอาจท าไดห้ลายลกัษณะคือ 
   1.4.1 การจดัท าปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ ง
องค์การจะช่วยท าให้การป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การจดัเก็บ การคน้หา และการใช้ขอ้มูล 
ท าไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
   1.4.2 การใช ้“ภาษา” เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์าร นัน่คือ องคก์ารควรจดัท าค านิยามศพัท์
หรือค าจ ากดัความ ความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อให้มีความ
เขา้ใจตรงกันซ่ึงจะช่วยให้การป้อนขอ้มูล/ความรู้ การแบ่งประเภทและการจดัเก็บได้มาตรฐาน
เดียวกัน ส าคัญต้องมีการ Update นิยามศัพท์ต่าง ๆ ให้ทันสมัยตลอดเวลา รวมทั้ งต้องให้ผูใ้ช้
สามารถคน้หาและเปิดใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   1.4.3 การเรียบเรียง ตดัต่อ และปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น
ความครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
  1.5 การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่า หากไม่ถูกน าไป
เผยแพร่ให้กบัผูอ่ื้นใช้ประโยชน์ได้ ดงันั้นองค์การตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้ 
ทั้งความรู้ประเภท Tacit และ Explicit โดยทัว่ไปการส่งและกระจายความรู้ผูใ้ชมี้สองลกัษณะคือ 
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   1.5.1 การป้อนความรู้ (Push) คือการส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผู ้รับโดยผูรั้บไม่ได ้
ร้องขอหรือต้องการ หรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็นแบบ Supply-Based เช่น การส่งหนังสือเวียนแจง้ให้
ทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการขององคก์าร
ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัจะท าใหผู้รั้บรู้สึกวา่ไดรั้บขอ้มูล/ความรู้มากเกินไป หรือไม่ตรงตามความตอ้งการ 
   1.5.2 การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คือการท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้
เฉพาะข้อมูล/ความรู้ท่ีต้องการเท่านั้ น ซ่ึงท าให้ลดปัญหาการได้รับข้อมูล/ความรู้ท่ีไม่ต้องการ 
มากเกินไป การกระจายความรู้แบบน้ีเรียกว่า Demand Based ดังนั้ นองค์การควรท าให้ เกิด 
ความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ Push และ Pull เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ช้ข้อมูล/
ความรู้ ซ่ึงอาจจะใช้เคร่ืองมือหลากหลายประเภทท่ีจะน ามาใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียน
ความรู้ รวมถึงช่วยใหผู้ท่ี้ตอ้งใชข้อ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกอนัจะท าให้การจดัการความรู้
ในองคก์ารมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  1.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) การจดัท าเอกสารฐานความรู้
รวมทั้งท าสมุดหน้าเหลือง โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและ
รวดเร็วข้ึน อย่างไรก็ตาม วิธีการดงักล่าวใช้ได้ดีส าหรับความรู้ประเภท Explicit เท่านั้น ส าหรับ 
การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit นั้ นจะต้องท าด้วยการพบปะกันตัวต่อตัว หรือกลุ่มตามท่ี  
Mr.lkujiro Nanaka เรียกว่า  Socialization จากการศึกษา (Gilbert, Michael and Harmut Krause, 
2002, pp89-105) พบว่าองค์การส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้อย่างทัว่ถึงเท่าไรนัก สาเหตุเน่ืองมาจากอุปสรรคหลกั ๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัส าหรับ
องค์การท่ีเร่ิมจะมีการบริหารจดัการความรู้หรือองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองค์การ
ท่ีเกิดจากการควบรวมหน่วยงานจากหลายหน่วยงานมาอยูใ่นท่ีเดียวกนั  
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ตำรำงที ่1  แสดงอุปสรรคของการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ 

ชนิดของอุปสรรค อุปสรรค 

1. ตวับุคคล 
 
 
 

 
 
 

2. ส่วนรวม/โครงสร้าง 
 
 
 
 

3. ค่านิยม/วฒันธรรม 

- มีทศันคติท่ีวา่ ความรู้คืออ านาจ 
- ไม่ทราบวา่ส่ิงท่ีตนเองรู้มีประโยชน์ต่อคนอ่ืนหรือไม่ 
- ไม่ทราบวา่คนอ่ืนไม่รู้ส่ิงท่ีตนเองรู้ 
- ไม่เห็นประโยชน์ ไม่มีแรงจูงใจ ของการแลกเปล่ียนความรู้ 
- ไม่มีเวลาและความมุ่งมัน่เพียงพอในการเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
- ไม่มีความสัมพันธ์หรือความคุ้นเคยเพียงพอกับบุคคลท่ี

ตอ้งการแลกเปล่ียนความรู้ดว้ย (ยงัไม่ไวเ้น้ือเช่ือใจกนั) 
- ยงัไม่มีกระบวนการในการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
- ผูบ้ริหารไม่ใหก้ารสนบัสนุน 
- ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือ 
- ยงัไม่มีระบบยกย่องชมเชยให้รางวลัแก่ผูท่ี้แลกเปล่ียนหรือ

ถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น 
- ไม่มีภาษากลาง (Common Language) ท่ีเขา้ใจและใชร่้วมกนัได ้
- มีการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานสูง 
- บุคคลไม่ใหค้วามร่วมมือ ไม่เปิดเผย 
- ผูบ้ริหารไม่ยอมรับความล้มเหลวท่ีเกิดข้ึนจากการลองส่ิง

แปลก ๆ ใหม่ ๆ 
  
 จะเห็นไดว้่าอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของทศันคติและวฒันธรรมองค์การ ส่ิงท่ีทา้ทาย 
ก็คือ องค์การจะท าอย่างไรเพื่อท่ีจะปรับเปล่ียนทศันคติของคนส่วนใหญ่ ให้เห็นประโยชน์ของ 
การแบ่งปันความรู้เปิดกว้างและยอมรับกันมากข้ึน จึงจะท าให้ทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์  
การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit นั้น ท าได้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กบัความตอ้งการและวฒันธรรม
องค์การ ส่วนใหญ่มกัใช้วิธีผสมผสาน เพื่อให้บุคลากรไดเ้ลือกใช้ตามความถนัดและสะดวกโดย
วธีิการต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัการถ่ายทอดโดยการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นหลกั เคร่ืองมือในการ
จดัการความรู้ท่ีจะช่วยใหเ้กิดการถ่ายทอดขอ้มูลความรู้ประเภท Tacit ไดแ้ก่ 
   1.6.1 การจดัตั้งทีมขา้มสายงาน (Cross-Functional Team) เป็นการจดัตั้ งทีมเพื่อ 
มาท างานร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดข้ึนภายใตค้วามเช่ือท่ีว่า การท างานแต่ละเร่ืองตอ้ง
อาศัยความผูเ้ช่ียวชาญจากหลาย ๆ ด้านมาแลกเปล่ียนประสบการณ์และท างานร่วมกัน จึงจะ 



16 

ประสบความส าเร็จ การแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งทีม จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่ง
กนัมากข้ึน ทั้งน้ีในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
หัวหน้าทีมควรสร้างบรรยากาศท่ีดีเพื่อช่วยให้เกิดความคุ้นเคยระหว่างกัน ท าให้ทุกคนเข้าใจ          
และมุ่งไปท่ีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั สร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อกนั และส่ิงท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงคือ ระหว่างมีการพบปะแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนันั้น ควรมีการจดบนัทึก หรือรวบรวม
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนไวด้ว้ย 
   1.6.2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Commuities of Practice : CoP) เป็นอีกเทคนิคหน่ึงท่ี
มีการใช้อย่างแพ ร่หลาย โดย CoP เป็นก ลุ่มคน ท่ี มีการรวมตัวกันอย่างไม่ เป็นทางการ  
มีวตัถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่  ๆ  เพื่อช่วยให้การท างาน 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีดีข้ึน ส่วนใหญ่การรวมตวักนัในลกัษณะน้ี มกัจะมาจากคนท่ีมีอยู่
ในกลุ่มงานเดียวกนั หรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนั ซ่ึงความไวว้างใจและความเช่ือมัน่
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ระหว่างกนัจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัโดย CoP จะมีความแตกต่างจากการ
จัดตั้ งทีมงาน เน่ืองจากเป็นการร่วมกันอย่างสมัครใจ เป็นการเช่ือมโยงสมาชิกเข้าด้วยกัน  
โดยกิจกรรมทางสังคม ท่ีมีการมอบหมายงานเฉพาะหรือเป็นโครงการ แต่จะเลือกท าในหวัขอ้เร่ือง
ท่ีสนใจร่วมกนัเท่านั้น การท า CoP จะมีระยะเวลาในการเร่ิมตน้และส้ินสุด โดยหากสมาชิกภายใน
กลุ่มหมดความสนใจ หรือบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัแล้ว กลุ่ม CoP ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึน เช่น เปล่ียนหัวขอ้ของกลุ่มหรือมีการจดัตั้งกลุ่มใหม่ ๆ ข้ึนมา ทั้งน้ีระหวา่งอยูร่วมกนัควรมี
การบนัทึกส่ิงท่ีเรียนรู้ระหวา่งกนั เพื่อน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ดว้ย อยา่งไรก็ตามแมจ้ะเกิดข้ึนโดย
การรวมตวัของสมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัและจดัการกนัเอง แต่ก็ตอ้งมีการก าหนดบทบาทท่ีชดัเจน
เพื่อใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นไปอยา่งย ัง่ยนืในระดบัหน่ึง เช่น 
    - ควรมีการยกยอ่งและใหก้ารยอมรับกลุ่ม CoP จากผูบ้ริหารขององคก์าร 
    - ช่วยสนบัสนุนให้การส่ือสารระหว่างสมาชิก CoP เป็นไปอย่างสะดวก 
รวดเร็ว เช่นการลงทุนในเร่ืองส่ือสารสนเทศ สถานท่ีท่ีใชป้ระชุม เป็นตน้ 
    - พยายามชกัจูง หรือท าใหส้มาชิกเห็นประโยชน์ในการพบปะแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งกนั 
    - ใหแ้รงจูงใจ หรือรางวลัส าหรับสมาชิกท่ีใหค้วามร่วมมือและแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่คนอ่ืน ๆ ต่อไป 
    - ส่งเสริมให ้CoP มีการเติบโตและขยายตวั 
   1.6.3 ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) ระบบพี่เล้ียง เป็นวิธีการในการถ่ายทอด 
Tacit Knowledge แบบตัวต่อตัว จากผู ้มีความรู้และประสบการณ์มากกว่าไปยงักลุ่มบุคลากร 
รุ่นใหม่  หรือผู ้ท่ี มีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า เป็นวิธีการหน่ึงในการสอนงานและ 
ให้ค  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด ผูท่ี้เป็นพี่เล้ียงมกัจะมีต าแหน่ง และอาวุโสกวา่ ซ่ึงอาจจะอยูใ่นหน่วยงาน
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เดียวกนั หรือต่างหน่วยงานก็ได้ หากอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน ก็ไม่ควรเป็นผูบ้งัคบับญัชา และ
ลูกน้องกัน โดยทั่วไประบบพี่ เล้ียงน้ีจะใช้เวลาค่อนข้างนาน เพราะทั้ ง 2 ฝ่ายจะต้องสร้าง
ความคุน้เคย ความสัมพนัธ์ และความเขา้ใจกนั ผูท่ี้เป็นพี่เล้ียงนั้นนอกจากจะให้ค  าปรึกษาในดา้น
การงานแลว้ ยงัเป็นท่ีปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือสับสน ท่ีส าคญัพี่เล้ียงจะตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีใน
เร่ืองพฤติกรรม จริยธรรม และการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร 
   1.6.4 การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน 
(Secondment) การสับเปล่ียนงานเป็นการยา้ยบุคลากรไปท างานในหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงอาจอยู่
ภายในสายงานเดียวกนั หรือขา้มสายงานเป็นระยะ ๆ เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการกระตุน้ให้
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ของทั้งสองฝ่าย (ผูท่ี้ถูกยา้ยและผูท่ี้อยูใ่นหน่วยงานต่าง ๆ) 
ท าให้ผูถู้กยา้ยเกิดการพัฒนาทักษะท่ีหลากหลายมากข้ึน ส าหรับการยืมตวับุคลากรมาท างาน
ชั่วคราวนั้ น เป็นการยา้ยบุคลากรระดับบริหาร หรือบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง ไปช่วยใน
หน่วยงานขา้มสายงาน หรือหน่วยงาน เพื่อให้ผูถู้กยืมตวัถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ของตนเอง
ให้หน่วยงาน เป็นการกระจายความรู้ท่ีได้ผลระยะสั้ น ในขณะเดียวกัน ผูถู้กยืมตัวก็ได้เรียนรู้ 
จากบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงสามารถน ามาพฒันางานตนเอง หรือสร้างความรู้ใหม่ ๆ และ
สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากหน่วยงานเดิมมาแลกเปล่ียนในท่ีใหม่ดว้ยเช่นกนั 
   1.6.5 เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนรู้ความ (Knowledge Forum) การจดัการประชุม 
หรือกิจกรรมอย่างเป็นกิจจะลกัษณะอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นเวทีให้บุคลากรมีโอกาสพบปะพูดคุยกนั 
ก็เป็นอีกวิธีหน่ึงซ่ึงสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัได ้ซ่ึงอาจท าไดใ้นหลาย
ลกัษณะ เช่น การสัมมนา และการประชุมทางวิชาการท่ีจดัอย่างสม ่าเสมอ การใช้เวลาก่อนและ 
หลงัการประชุมต่าง ๆ เพื่อพดูคุยในเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้ นอกจากวธีิท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ การจดัสถานท่ี
ท างานและสร้างบรรยากาศในการท างาน ก็มีส่วนช่วยเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์าร 
  1.7 การเรียนรู้ (Learning) วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้คือการเรียนรู้
ของบุคลากร และน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์าร 
ดงันั้น ขั้นตอนน้ีจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่เพราะถึงแมว้า่องคก์ารจะมีวิธีการในการก าหนด รวบรวม 
คดัเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่ได้เรียนรู้ และน าไปใช้
ประโยช น์ก็ เป็ นการสูญ เป ล่ าของเวลาและท รัพยากรท่ี ใช้ดังค าก ล่ าวของ Peter Senge  
ท่ีวา่ “ความรู้คือความสามารถในการท าอะไรก็ตามอยา่งมีประสิทธิผล (Knowledge is the capacity 
for effective action) องค์การจะต้องกระตุ้นและสร้างบรรยากาศท่ีท าให้ บุคลากรทุกคนกล้าคิด  
กลา้ท า กลา้ลองผดิลองถูก โดยผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับผลลพัธ์ท่ีจะออกมาวา่จะเป็นความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลว เพราะกระบวนการเรียนรู้มิได้ข้ึนอยู่กับผลลัพธ์ แต่มาจากประสบการณ์ท่ีได้รับ 
ในการลองน าความรู้ท่ีได้รับมาฝึกปฏิบติั หากล้มเลวก็จะไม่ท าให้ผิดซ ้ าสองอีก อย่างไรก็ตาม 
การเรียนรู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมขององคก์ารดว้ย การเรียนรู้
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ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนมากมาย ซ่ึงจะไปเพิ่มพนูองคค์วามรู้ขององคก์ารท่ีมีอยูแ่ลว้
ให้มากข้ึนเร่ือย ๆ ความรู้เหล่าน้ีจะถูกน าไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ อีกทั้ งเป็นวงจรท่ีไม่มี 
ท่ีส้ินสุดท่ีเรียกกวา่ “วงจรการเรียนรู้” 
  

 
องค์ควำมรู้ 

 
 

กำรเรียนรู้ 

 

 

ภำพประกอบที ่10 แสดงองคป์ระกอบของวงจรการเรียนรู้ 

 2. กรอบความคิดแบบ Descriptive 
  เป็นกรอบความคิดท่ีอธิบายถึงขั้นตอนการจดัการความรู้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
และความล้มเหลวของการจดัการความรู้ เช่น วฒันธรรมองค์การ การเช่ือมโยงการจดัการความรู้ 
กบัทิศทางองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ๆ 6 อยา่ง ดงัน้ี 
  2.1 การจดัการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior Management)
วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับองคก์าร เพราะวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนใน
องค์การ และเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้ากยิ่ง การจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพเร่ิมตน้จากการท่ี 
คนในองค์การมีการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ซ่ึงกันและกัน การท่ีบริษัทมีช่ือเสียงและ 
ประสบความส าเร็จอย่างสูงในเร่ืองการจัดการความรู้เป็นเพราะ พื้นฐานท่ีดีของวฒันธรรม 
การแลกเปล่ียนความรู้ในองค์การ ผลจากการวิจัยช้ินหน่ึงแสดงให้เห็นว่า ความเต็มใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ มีความเก่ียวโยงกบัความสามารถในการท าก าไรท่ีสูงข้ึน และการเพิ่ม
ผลผลิตขององคก์ารในขณะท่ีช่วยให้ตน้ทุนทางดา้นแรงงานลดต ่าลง ถึงแมว้า่องคก์ารโดยทัว่ ๆ ไป
จะตระหนกัถึงขอ้ดีและผลประโยชน์ท่ีองค์การจะไดรั้บจากการจดัการความรู้และการแลกเปล่ียน
ความรู้ในองค์การก็ตาม วฒันธรรมในองค์การส่วนใหญ่กลับไม่เอ้ือหรือสนับสนุนให้เกิด 

กำรน ำควำมรู้ไปใช้ เกดิกำรเรียนรู้ 
และประสบกำรณ์ใหม่ ๆ 
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การแลกเปล่ียนความรู้ ดงันั้น การสร้างหรือปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การจึงเป็นเร่ืองท่ีต้องใช้
ความพยายามเป็นอย่างสูงและกินเวลานานกว่าท่ีองค์การจะเห็นการเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจน  
และท่ีส าคญักวา่นั้นก็คือ การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะ
ท าใหค้วามเช่ือและพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการให้เกิดข้ึน สามารถซึมลึกเขา้ไปในบรรทดัฐานและ
ค่ านิ ยมของคนในองค์การจนก่อให้ เกิด เป็นวัฒนธรรม ข้ึนมาได้  องค์การควรท่ี จะท า 
การเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยท่ีเน้นในเร่ืองของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ 
คนในองค์การให้ มีการแลกเป ล่ียนความรู้โดยการส่งเส ริมและสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง  
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองค์การให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ควรท่ีจะเร่ิมตน้จาก
ผูบ้ริหาร ก่อนท่ีจะขยายผลออกไปสู่บุคลากรในทุกระดับ ประเด็นท่ีองค์การควรจะพิจารณาถึง 
ในองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   2.1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง จะตอ้งให้การสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีรวมถึงมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
   2.1.2 จดัตั้งทีมงานเพื่อท าหนา้ท่ีด าเนินการวางแผนและจดักิจกรรมต่าง ๆ 
   2.1.3 ก าหนดว่าอะไรคือปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) ของ 
การจดัการความรู้ และตอ้งมัน่ใจไดว้า่ ปัจจยัเหล่าน้ีมีอยูห่รือสามารถสร้างให้เกิดข้ึนไดภ้ายในองคก์าร 
   2.1.4 ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นแบบยา่งท่ีดี (Role Model) ในการแลกเปล่ียนและ
จดัการความรู้ 
   2.1.5 สร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถ 
ลองผดิลองถูกไดแ้ละเปิดกวา้งใหมี้การทดลองน าเอาความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์าปฏิบติัจริง 
  2.2 การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารเป็นหัวใจหลกัท่ีท าให้ทุกคนในองคก์าร
เข้าใจถึงส่ิงท่ีก าลังจะเกิดข้ึน ส่ิงท่ีองค์การจะต้องส่ือสารให้ทุกคนภายในองค์การเข้าใจก็คือ 
องค์การก าลงัจะท าอะไร จะท าเม่ือไร และจะท าอย่างไร ถ้าองค์การสามารถส่ือสารส่ิงเหล่าน้ีให้
พนักงานทุกคนรับทราบ ได้อย่างชัดเจน ก็จะเป็นก้าวแรกท่ีท าให้พนักงานสนใจท่ีจะเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงเร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานเอง องค์การต้องมีการวางแผน 
การส่ือสารท่ีเป็นระบบ และท าการส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ตราบเท่าท่ีองคก์ารตอ้งการให้
การจดัการความรู้และการแลกเปล่ียนความรู้เกิดข้ึนจนกลายเป็นวฒันธรรม การส่ือสารเก่ียวกบั 
การจดัการความรู้จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลกั ๆ 3 อยา่ง คือ 
   2.2.1 เน้ือหาของเร่ืองท่ีตอ้งการจะส่ือสาร 
   2.2.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสาร 
   2.2.3 ช่องทางในการส่ือสาร 
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  2.3 กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) กระบวนการและเคร่ืองมือ 
เปรียบเหมือนแกนหลกัของการจดัการความรู้ท่ีจะช่วยให้เกิดพฤติกรรมของการแลกเปล่ียนความรู้
ภายในองค์การ และช่วยให้กระบวนการความรู้เกิดข้ึนได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน การเลือกใช้
เคร่ืองมือและกระบวนการนั้นจะต้องให้ความส าคญักับความรู้ 2 ประเภทคือ tacit และ explicit 
กระบวนการและเคร่ืองมือสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนหลัก ๆ คือส่วนท่ีเก่ียวข้องและ 
ไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.3.1 กระบวนการและเคร่ืองมือ ส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จะมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ส าหรับความรู้ประเภท tacit เน่ืองจากความรู้ท่ีอยู่ในตัวคนจะ
สามารถส่ือสาร และเปล่ียนไดดี้ท่ีสุด โดยผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หค้วามรู้ และผูรั้บความรู้
ตวัอยา่ง ของเคร่ืองมือท่ีองคก์ารสามารถน ามาใช ้เพื่อช่วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ประเภท tacit คือ 
    2.3.1.1 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice : CoP) 
    2.3.1.2 การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) 
    2.3.1.3 การจดัตั้งทีมขา้มสายงาน (Cross-Functional team) 
    2.3.1.4 ระบบพี่เล้ียง (Mentoring Systems) 
    2.3.1.5 เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) 
   2.3.2 การบวนการและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น ถึงแมจ้ะ
ทราบอยู่แล้วว่า  ก ารจัดการความ รู้ เป็น เร่ือง ท่ี เก่ี ยวข้อง กับ ว ัฒนธรรม เป็น ส่ วนให ญ่  
แต่เน่ืองจากเทคโนโลยี สารสนเทศได้เขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัในชีวิตการท างานประจ าวนัและ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะส่ือสารเช่ือมโยงบุคลากร เพราะฉะนั้นคงจะไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ เทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยท าให้การจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จอยา่งสูงสุด เทคโนโลยสีารสนเทศจะเขา้
มามีส่วนส าคญัในข้ึนตอนการคน้หารวบรวมจดัเก็บและเขา้ถึงความรู้โดยเป็นช่องท่ีเพิ่มเติมข้ึนมา
นอกเหนือจากการพบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับองค์การ
ขนาดใหญ่ท่ีมีสาขา กระจดักระจายอยูต่่างสถานท่ีกนัหรือองคก์ารท่ีมีสภาพการท างานท่ีไม่เอ้ือให้
บุคลากรไดม้าพบกนั เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้องคก์ารสามารถแลกเปล่ียนความรู้ประเภท 
Explicit ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.4 การ ฝึกอบ รมและการ เรี ยน รู้  (Training and Learning) ว ัต ถุป ระส งค์ขอ ง
องค์ประกอบน้ีเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกระดับ ส าหรับการจดัการความรู้ โดยท่ี
องค์การจะต้องจดัให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับแนวทางและหลักการจัดการความรู้แก่บุคลากร 
เพื่อท่ีจะสร้างความเขา้ใจและความตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการและแลกเปล่ียนความรู้
ภายในองค์การ นอกจากทฤษฏีเก่ียวกบัการจดัการความรู้แลว้ องคก์ารควรท่ีจะให้ความรู้เก่ียวกบั
ประโยชน์ของการจดัการความรู้ โดยท่ีอาจจะยกตวัอย่างหรือกรณีศึกษาในหน่วยงานท่ีประสบ
ความส าเร็จในเร่ืองการจดัการความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการความรู้ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
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ช่วยให้บุคลากรภายในองคก์ารมองเห็นส่ิงท่ีพวกเขาจะไดรั้บจากการจดัการและแลกเปล่ียนความรู้
ชัดเจนยิ่งข้ึน นอกจากน้ีองค์การควรจะพิจารณาให้มีการจดัฝึกอบรมในหลายรูปแบบ เพื่อเปิด
โอกาสให้บุคลากรในองคก์ารสามารถเขา้รับการฝึกอบรมไดอ้ยา่งสะดวก เช่น นอกจากจะจดัให้มี
การฝึกอบรมตามห้องเรียนแลว้ก็อาจจะจดัฝึกอบรมผ่านระบบ Web-Based Training  หรือจดัให้มี
เอกสารและเคร่ืองมือเพื่อช่วยให้คนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้ งน้ีพิจารณาเพื่อให้ เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มของการท างานของบุคลากร นอกจากเร่ืองรูปแบบและการฝึกอบรมแล้งองค์การ
อาจจะพิจารณาว่า หัวขอ้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ จะถูกน าไปผนวกหรือบูรณาการเขา้กบัการ
ฝึกอบรมท่ีมีอยูปั่จจุบนัในองค์การไดอ้ยา่งไร องค์การจะตอ้งตระหนกัว่าการให้การฝึกอบรมเป็น
เพียงปัจจยัหน่ึงเท่านั้นท่ีจะช่วยให้การจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ บุคลากรจะไม่สามารถ
เขา้ใจแนวคิดและวธีิปฏิบติัของการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน ถา้ไดรั้บเพียงแต่การฝึกอบรมโดย
ปราศจากการศึกษาคน้ควา้และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  2.5 การวดัผล (Measurements) การวดัผลถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยบอกถึงสถานภาพ
ของกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์าร ผลจากการจดัจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงจะช่วยให้องค์การสามารถทบทวนแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ รวมถึงปรับปรุงให้
กระบวนการต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน วตัถุประสงคข์องการวดัผลจริง ๆ จึงไม่ใช่เป็นการ
ควบคุม แต่เป็นการบริหารจดัการและการเรียนรู้พฒันาการวดัและผลจากการวดัจะเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีช่วยให้การริเร่ิมการจดัการความรู้ภายในองค์การประสบผลส าเร็จแบบยัง่ยืน ผูบ้ริหารองค์การ
ยอ่มตอ้งการท่ีจะเห็นผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นถึงผลประโยชน์จากการแลกเปล่ียนและการจดัการความรู้  
ถ้าต้องมีการลงทุนเพิ่มเติมในเร่ืองของระบบต่าง ๆ หรือการตัดสินใจท่ีจะให้ความส าคัญกับ 
การจดัการความรู้นอกจากนั้น การวดัผลยงัจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้องคก์ารทราบถึงสถานะในขณะนั้น
ว่าได้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวแ้ล้วหรือยงั อย่างไรก็ตามการวดัผลลพัธ์ของการจดัการความรู้หรือ
แมแ้ต่การวดัมูลค่าของความรู้นั้น เป็นเร่ืองใหม่ท่ียงัไม่ชดัเจนนกั การวดัผลตอบแทนจากการลงทุน
ดา้นการจดัการความรู้ หรือการวดัผลตอบแทนของความรู้เป็นเร่ืองท่ีละเอียดและซบัซ้อนเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีองค์การได้จากความรู้หรือการจดัการความรู้สามารถแทรกอยู่ได ้
ทุกส่วนของภารกิจขององค์การ การแยกผลลัพธ์ท่ีเกิดจากความรู้ยงัต้องใช้เวลานานกว่าท่ีจะ
สามารถวดัผลจากการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
  2.6 การยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลั (Recognition and Rewards) มีแนวทาง ดงัน้ี 
   2.6.1 องค์การอาจจะต้องใช้การยกย่องชมเชยและให้รางวลัเป็นแรงจูงใจใน 
ช่วงเร่ิมตน้ เพื่อโน้มน้าวให้บุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้และเขา้ร่วม
กิจกรรมการจดัการความรู้ 
   2.6.2 องคก์ารการท่ีจะยกยอ่งคนท่ีมีพฤติกรรมพี่พึงประสงคใ์นการสร้างถ่ายทอด
และแลกเปล่ียนความรู้เพื่อเป็นแบบอย่างแก่เพื่อนร่วมงาน โดยท่ีอาจจะมีการท าเป็นรายการของ
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พฤติกรรมท่ีควรสนบัสนุนให้เกิดข้ึนในองค์การ แลว้เปิดโอกาสให้พนกังานร่วมกนัลงคะแนนว่า
ใครท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัพฤติกรรมเหล่านั้นมากท่ีสุด 
   2.6.3 องคก์ารควรมีการปรับแผนการยกยอ่งชมเชยและให้รางวลัให้เหมาะสมกบั
กิจกรรมท่ีท าอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะจูงใจให้คนเขา้มาร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้ โดยมีแผน
เหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหาร 
   2.6.4 องค์การควรมีการบูรณาการแผนการยกย่องชมเชยและให้รางวลัเข้ากับ
ระบบการประเมินผลงานและการใหค้่าตอบแทนแก่พนกังานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
   2.6.5 องคก์ารจ าเป็นตอ้งคน้หาวา่ อะไรเป็นแรงจูงใจส าคญัส าหรับคนในองคก์าร
ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ 

 3. โมเดลปลาทู (Tuna Model)  
  ประพนธ์  ผาสุขยืด (2547) ได้เสนอกรอบความคิดการจัดการความรู้ แบบปลาทู  
(Tuna Model) เป็นกรอบความคิดอย่างง่ายในการจดัการความรู้ของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้ 
เพื่อสังคม (สคส.) โดยเปรียบการจัดการความรู้เสมือนปลาหน่ึงตัว ซ่ึงมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ  
ส่วนหัว ล าตวั และหางปลา ตวัแบบปลาทู (Tuna Model) ท่ีเปรียบการจดัการความรู้เหมือนปลาหน่ึงตวั 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ีคือ 
  3.1 ส่วนหัวปลา (Knowledge Vision : KV) ส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย คือเป้าหมาย วิสัยทศัน์
หรือทิศทางของการจดัการความรู้ มองหาเส้นทางท่ีเดินทางไป แลว้คิดวิเคราะห์ว่า จุดหมายอยูท่ี่ไหน
ตอ้งวางแบบใด ไปในเส้นทางไหน และไปอย่างไร ในท่ีน้ีจะเปรียบเป็น การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge 
Identification) ก่อนท่ีจะท างานอะไรซักอย่างตอ้งรู้ก่อนว่าตอ้งการอะไร จุดหมายคืออะไร และตอ้งท า
อยา่งไรบา้ง ตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์าร ความเป็นจริงของการจดัการความรู้ไม่ใช่เป้าหมาย 
แต่เป็นกระบวนการหรือกลยุทธ์ท่ีท าให้งานบรรลุผลตามท่ีตอ้งการโดยใช้ความรู้เป็นฐานหรือเป็น
ปัจจยัให้งานส าเร็จ อาทิเช่น การจดัการความรู้เพื่อพฒันาสมรรถนะสู่ความเป็นเลิศ การจดัการความรู้ 
เพื่อพฒันาคุณภาพให้ไดรั้บการรองรับมาตรฐาน การจดัการความรู้ เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการ
บริหารงาน โดยท่ีส่วนหวัปลาจะตอ้งเป็นของผูด้  าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ทั้งหมด หรือ “คุณกิจ” 
โดยมี “คุณเอ้ือ” และ “คุณอ านวย” คอยช่วยเหลือ 
  3.2 ส่วนกลางล าตวั (Knowledge Sharing : KS) เป็นส่วนกิจกรรม คือ ส่วนล าตวัท่ีมีหัวใจ
ของปลาอยู่ท  าหน้ าท่ี สู บ ฉี ดเลื อดไปเล้ี ยงส่ วน ต่ าง ๆ  ของร่างกาย ใน ท่ี น้ี จะเป รียบ เป็ น  
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) คือจ าเป็นต้องสร้างบรรยากาศท่ีเกิดการเรียนรู้
เพื่อให้คนเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั จดัเป็นส่วนส าคญัท่ีสุด และยากท่ีสุดในกระบวนการ
จดัการความรู้ ทั้ งน้ีเพราะจะตอ้งสร้างวฒันธรรมองค์การให้คนยินยอมพร้อมใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ 
ซ่ึงกนัและกนัโดยไม่หวงวิชา โดยเฉพาะความรู้ท่ีซ่อนเร้นหรือความรู้ฝังลึกท่ีมีอยู่ในตวัผูป้ฏิบติังาน
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หรือคุณกิจ พร้อมอ านวยให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีม ให้เกิดการหมุนเวียนความรู้ 
ยกระดบัความรู้และเกิดนวตักรรม ส่วนตวัปลา บุคคลท่ีเป็นผูแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ “คุณกิจ” โดยมี “คุณ
อ านวย” เป็นผูค้อยจุดประกายและอ านวยความสะดวก 
  3.3 ส่วนท่ีเป็นหางปลา (Knowledge Assets : KA) เป็นส่วนการจดบนัทึก คือ องคค์วามรู้ท่ี
องคก์ารไดเ้ก็บสะสมไวเ้ป็นคลงัความรู้หรือขมุความรู้ ซ่ึงมาจาก 2 ส่วนคือ 
   3.3.1 ความรู้ท่ีชดัแจง้หรือความรู้เปิดเผย (Eplicit Knowledge) คือ ความรู้เชิงทฤษฎีท่ี
ปรากฏใหเ้ห็นชดัเจนอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น เอกสาร ต ารา และคู่มือปฏิบติังาน เป็นตน้ 
   3.3.2 ความรู้ซ่อนเร้นหรือความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ท่ี มีอยู่ใน 
ตวัคน ไม่ปรากฏชดัเจนเป็นรูปธรรม แต่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามาก เม่ือบุคคลออกจากองค์การไปแลว้ และ
ความรู้นั้นยงัคงอยูก่บัองคก์าร ไม่สูญหายไปพร้อมกบัตวับุคคล 
   3.3.3 การจดัการความรู้ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใน
การจดัเก็บ จดัหมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการเขา้ถึง และปรับปรุงความรู้ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ (Update) ช่วย
ท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีเสมือน (Virtual Space) ให้คนท่ีอยู่ไกลกันสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share and 
Learn) ไดอ้ยา่งกวา้งขวางยิ่งข้ึน บุคคลท่ีเป็นผูส้กดัแก่นความรู้ คือ “คุณกิจ” โดยมี “คุณลิขิต” เป็นผูช่้วย
จดบนัทึก โดยท่ีในบางกรณี “คุณลิขิต” ก็ช่วยตีความดว้ย 
 
 
 

 

ภำพประกอบที ่11 แสดง Model ปลาทู 
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4. กรณีศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ 
  1. บริษทัผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง จ ากดั (ซีแพค) 
   1.1 วตัถุประสงค์การจดัการความรู้ บริษทัผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากัด    
(ซีแพค) เป็นบริษทัในเครือซิเมนตไ์ทยเป็นบริษทัผูผ้ลิตคอนกรีตผสมรายแรกของประเทศไทย และ
ได้รับการรับรองระบบคุณภาพทุกคุณภาพท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ISO 9001, ISO 18001, ISO 14001 
และ ISo/IEC GUIDE 25 ปัจจุบนัซีแพคมีเครือข่ายการให้บริการครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ โดยมี
โรงงานกระจายอยูท่ ัว่ประเทศกวา่ 200 แห่ง โดยมีการบริหารธุรกิจในลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจ (Business 
Unit) และให้ความส าคญัต่อการจดัการความรู้ให้พนักงานแก่พนักงานอย่างทัว่ถึง ด้วยการท าให้
พนกังานมีลกัษณะรู้กวา้งและรู้ไว ใหพ้นกังานไดถ่้ายทอดส่ิงท่ีแต่ละคนท าไดดี้ให้คนไดล้องปฏิบติั
ตาม นอกจากน้ีเครือซิเมนต์ไทยได้ก าหนดแนวทางการบริหารให้องค์การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) เพื่อน าไปสู่องคก์ารนวตักรรม (Innovation Organization) 
   1.2 การด าเนินการจดัการความรู้ 
    1.2.1 สาระความรู้ ดว้ยจุดมุ่งเนน้ท่ีตอ้งการใหพ้นกังานมีความรู้กวา้ง บริษทั
ด าเนินการจดัการความรู้ท่ีครอบคลุมใน 6 ประเภท (CPAC KM) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสอดคล้องกับ
องคก์ารและทิศทางธุรกิจ ไดแ้ก่ 
     1.2.1.1 ความรู้พื้นฐานของ CPAC (Competency Base) เพื่อให้
พนกังานไดเ้รียนรู้เพื ่อตอบสนองต่อสมรรถนะหลกัของบริษทั มีคณะกรรมการ competency           
7 คณะวิชาชีพรับผิดชอบ 
     1.2.1.2 Best Practice จากการท างานแนวทางปฏิบติัท่ีดีจากการ
ท างานไปขยายผลในบริษทั โดยคดัเลือกจากการไปเยีย่มเยยีน 
     1.2.1.3 โครงการของพนักงาน (Project Assignment) เพื่อให้
พนกังานศึกษาทฤษฎีและจดัท าโครงการจริงมี C-Concrete & C-Marketing รับผดิชอบ 
     1.2.14 ความ รู้เสนอโดยพนักงาน  (One Point Lesson) เพื่ อ
ถ่ายทอดส่ิงท่ีท าได้ดีให้ผู ้อ่ืนลองปฏิบัติ  มีคณะกรรมการ CPAC Benchmarking & Knowledge 
management รับผดิชอบ 
     1.2.1.5 ความรู้จากกิจกรรม Bottom Up เพื่อรวบรวมเร่ืองท่ีดีให้
พนักงานศึกษา เพื่อก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานของบริษทั มีคณะกรรมการกิจกรรม QCC, 
Suggestion, Safety รับผดิชอบ 
     1.2.1.6 Best Practice ภายในเครือซิเมนตไ์ทย 
    1.2.2 คณะท างานการจดัการความรู้ บริษทัด าเนินการจดัการความรู้แก่
พนกังานทั้งหมด เม่ือประมาณปี พ.ศ.2540 ใช้ช่ือว่า “Knowledge Management & Benchmarking” 
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และพฒันามาจนถึงปัจจุบนั มีคณะกรรมการจดัการความรู้ในองคก์าร โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการ การท างานเป็นแบบขา้มสายงาน (Cross functional) 
    1.2.3 การสร้างความรู้และการเรียนรู้ การสร้างความรู้ตามกรอบ CPAC 
KM ได้มีการจดัล าดับความส าคญัของประเด็นความรู้ทั้ง 6 โดยก าหนดให้สอดคล้องกบัทิศทางของ
ธุรกิจ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
     1.2.3.1 ก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ (Vision) 
     1.2.3.2 พนัธกิจ (Mission) 
     1.2.3.3 จดัท าแผนกลยทุธ์ (Strategy plan) 
    1.2.4 ก าหนดสมรรถนะหลัก  (Core competency) ขององค์การคือ 
 “ซีแพค” มีสินคา้คุณภาพ บริการประทบัใจ” 
    1.2.5 ก าหนดสมรรถนะหลกัของพนกังาน หรือการออกแบบสร้างคนให้
มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัขององค์การโดยจ าแนกเป็นสมรรถนะทัว่ไปท่ีพนกังาน
ของบริษทัทุกคนตอ้งมีเหมือนกนั (CPAC common competency) และสมรรถนะเฉพาะเป็นความรู้
เฉพาะในสายงานท่ีเกิดข้ึนในตวัพนกังานท่ีอยูใ่นต าแหน่งนั้น ซ่ึงจะเป็นแผนท่ีวดัวา่พนกังานคนน้ี
ควรจะเรียนอะไร การบริหารสมรรถนะอยูใ่นความรับผิดชอบของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์การเรียนรู้
แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงพนักงานทุกคนต้องมีใบประเมินผลของตนเองและท าการสอบวดัผลด้วย
ตนเอง เพื่อให้ทราบวา่คนเองอยูใ่นระดบัใดของการเรียนรู้ การก าหนดหลกัสูตรเป็นระดบัต่าง ๆ น้ี 
มีเป้าหมายเพื่อให้เรียนแบบขั้นเรียน (Class room) การเรียนดว้ยตนเอง (Self competency learning) 
และการเรียนจากหนา้เวป็ (Web based)  
   1.3 การเขา้ถึงความรู้ พนักงานเข้าถึงความรู้ในแต่ละระดบัไม่เท่ากนั โดยจะ
เขา้ถึงความรู้ระดบัใด ข้ึนอยู่กบัระดบัต าแหน่งของแต่ละคน เน่ืองจากบริษทัมีความรู้ท่ีเป็นความลบั
หลายชั้น โดยความรู้ระดบัลึกหรือระดบัความลบัขององค์การ ผูบ้ริหารระดับสูงเท่านั้นท่ีจะเขา้ถึง 
แต่ส าหรับความรู้ทัว่ไป เปิดโอกาสใหพ้นกังานเปิดดูไดท้ั้งองคก์าร 
   1.4 การแบ่งปันความรู้ ความรู้เป็นส่ิงท่ีมีอยู่แล้วในองค์การเพียงแต่ขาดการ
จดัการน าความรู้นั้นมาใช้ประโยชน์ เพราะฉะนั้นบริษทัจึงพยายามดึงความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์การ  
ในตวับุคคลทั้งจากผูบ้ริหาร กรรมการ และพนกังาน ความรู้ท่ีเกิดจากโครงการของพนักงาน จาก
การท างานประจ าวนั หรือความรู้จากภายนอกมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่พนักงานองค์การให้มาก
ท่ีสุด โดยวธีิการแบ่งปันความรู้ของบริษทั คือ 
    1.4.1 การท า Best Practice โดยเสนอและรวมความรู้ดี ๆ โครงการดี ๆ ท่ี
เกิดข้ึนน าไปใชข้ยายผลภายในบริษทั 
    1.4.2 การน าเสนอโครงการของพนักงาน (Project Assignment) โดย
พนกังานศึกษาความรู้และจดัท าโครงการจริง 
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    1.4.3 การเสนอความรู้โดยพนกังานเพื่อถ่ายทอดส่ิงท่ีพนกังานแต่ละคน
ท าไดดี้ใหค้นอ่ืนไดล้องปฏิบติัตรงหรือน าไปปรับใช ้
    1.4.4 การแบ่งปันความรู้จากกิจกรรม เพื่อใหพ้นกังานอ่ืน ๆ ไดศึ้กษาและ
น าเร่ืองท่ีดีมาก าหนดเป็นมาตรฐานในการท างานทั้งบริษทั 
   นอกจากน้ีแลว้การแบ่งปันความรู้ยงัไดจ้ดัให้มีเวที Show & Share เพื่อเปิดโอกาส
ให้พนักงานเสนอเร่ืองท่ีเป็น best Practice ท่ีเป็นความรู้ใหม่หรือโครงงานใหม่ ๆ โดยก าหนดให้
ผูจ้ ัดการภาคเสนอ Best Practice คนละ 1 เร่ือง/ปี ส่วนระดับแผนกให้เสนอคนละ 1 เร่ือง/2ปี  
Best Practice ท่ีถูกเลือกใหเ้ป็นเร่ืองดีเด่นจะไดรั้บรางวลัและประกาศบนเวบ๊ไซต ์
   1.5 กลยุทธ์การจดัการความรู้ บริษทัได้ใช้กลยุทธ์การจดัการความรู้ท่ีมุ่งเน้นการ
พัฒนาคนขององค์การให้มีสมรรถนะ มีความรู้ความสามารถในการท างานได้อย่างดี ทั้ ง
ความสามารถเฉพาะและความสามารถทั่วไป ซ่ึงผลของการมุ่งเน้นคนท าให้องค์การได้ผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีของพนกังานสะทอ้นกลบัมาตลอดจนการเกิดโครงงานใหม่ ๆ และความรู้ใหม่ ท่ีสามารถ
เป็นนวตักรรมขององคก์ารได ้
   1.6 เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการความรู้ 
    1.6.1 มีฝ่ายเทคนิคสารสนเทศท่ีดูแลงานด้านไอทีส่วนกลาง มีโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ และมีระบบอินทราเน็ตเป็นเครือข่ายรับส่งขอ้มูลภายในองคก์าร 
    1.6.2 มี KM web based พนกังานทุกคนมีรหสัในเขา้ถึงความรู้ 
    1.6.3 มีฐานขอ้มูลกลางท่ีเก็บขอ้มูลของพนักงานทั้งหมดตั้งแต่ประวติั
การเขา้เรียน หรือเขา้ใชค้วามรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
    1.6.4 มีการใช้อินทราเน็ตส าหรับการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Intranet Based Self 
Learning) และมีการสืบคน้ขอ้มูลดว้ย Search engine 
   1.7 ผลการด าเนินการจดัการความรู้ การประเมินผลการด าเนินการจดัการความรู้ 
ในองค์การ ยงัไม่สามารถท าการประเมินในภาพรวมได้ เน่ืองจากบริษัทมุ่งเป้าหมายไปสู่ 
Innovation Organization ถา้ยงัไม่ถึงเป้าหมายนั้น ก็ยงัประเมินผลไม่ได ้แต่สามารถประเมินผลได้
ในระดบัรายบุคคล หรือรายกิจกรรม ดงัน้ี 
    1.7.1  การประเมินรายบุคคล พนักงานมีการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
เพิ่มข้ึนเน่ืองจากมีวิธีการเรียนรู้ท่ีสะดวกข้ึน เรียนรู้ไดไ้วข้ึน และสามารถเรียนรู้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
เช่น จาก Web Based มีการแบ่งปันความรู้กบัพนกังานคนอ่ืน ๆ ในเวที Show & Share 
    1.7.2 มีโครงสร้างพื้นฐานและเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศครบ 
100 % 
    1.7.3 มี Competency และหลักสูตรครบ 100 % องค์การสามารถเป็น Self-
learning เพื่อน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้
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    1.7.4 องค์การได้นวตักรรมใหม่ ๆ เกิดแนวทางท าธุรกิจใหม่ ๆ เช่น การ
ท าแฟรนไซส์ มีเคาน์เตอร์เซอร์วสิ มีการสร้างลูกคา้ในสายงานใหม่ (เช่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล) มีรถ
ผสมคอนกรีตขนาดเล็ก เป็นตน้ 
  2. บริษทัเยือ่กระดาษสยาม จ ากดั (มหาชน) 
   2.1 วตัถุประสงคก์ารน าการจดัการความรู้มาใช้ บริษทัเยื่อกระดาษสยาม จ ากดั 
(มหาชน) เป็นบริษทัในเครือซิเมนตไ์ทย ซ่ึงอยูใ่นธุรกิจกลุ่มกระดาษและบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ กิจการ
เยือ่กระดาษและกระดาษพิมพเ์ขียน กิจการบรรจุภณัฑ ์และกิจการกระดาษอุตสาหกรรม ทั้งน้ีบริษทั
เยือ่กระดาษสยาม ฯ ด าเนินธุรกิจในกลุ่มเยื่อกระดาษและกระดาษพิมพเ์ขียน ซ่ึงประกอบดว้ยธุรกิจ
การปลูกป่า การท าเยื่อกระดาษ กระดาษ และบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษ ซ่ึงเห็นกลุ่มธุรกิจท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างเป็นกระบวนการและสมรรถนะหลกั (Core Competency) ของกลุ่มคือแต่ละ
องคก์ารตอ้งส่งคุณภาพของสินคา้ท่ีดีใหก้นั โดยมีวตัถุประสงคก์ารจดัการความรู้ 2 ประการ ไดแ้ก่ 
    2.1.1 ตอ้งการให้พนกังานของบริษทัมีความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 
ท่ีมีความเก่งในวชิาชีพของตนเอง มีความสามารถดา้นการบริหารจดัการ และการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ 
ใหก้บับริษทัได ้
    2.1.2 เน่ืองจากองคค์วามรู้ดา้นธุรกิจกระดาษ ตั้งแต่กระบวนการท าธุรกิจ 
การปลูกป่าจนถึงบรรจุภณัฑ์ยงัไม่เคยมีในประเทศไทยมาก่อน มีผา่นมาบริษทัไดใ้ช้วิธีการพฒันาคน
ดว้ยการส่งไปศึกษาต่างประเทศ เพื่อท่ีให้คน ๆ นั้นเก็บความรู้นั้นให้อยูใ่นองค์การให้ได ้แต่ไม่มี
ระบบการจดัเก็บความรู้อยา่งจริงจงั และเป็นเร่ืองเป็นราว จึงท าใหค้วามรู้เหล่านั้นสูญหายไป 
   จากเหตุผล 2 ประการ ดงักล่าวบริษทัจึงได้จดัให้มีการจดัการความรู้ข้ึน โดยการดึง
ความรู้ การเก็บความรู้ การสร้างความรู้ มีการใช้ความรู้นั้ นให้เป็นประโยชน์ และก าหนดให้มี
คณะท างานดา้นการจดัการความรู้ท่ีมาจากผูบ้ริหารระดบัสูง และด าเนินการตาม “PPB_KS Model” 
(Paper and Packaging Business Knowledge System Model) ของบริษทั 
   2.2 การด าเนินการจดัการความรู้ บริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจดัการ
ความรู้ส่วนกลางท าหน้าท่ีดูแลการจดัการความรู้ในภาพรวมองค์การข้ึน มีการตั้งงบประมาณ
ส าหรับการจดัการความรู้จากนั้นไดส้ ารวจวฒันธรรมองค์การซ่ึงเป็นปัจจยัต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินการจัดการความรู้ แล้วจึงก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง
นวตักรรมใหม่ เน่ืองจากบริษทัมีเป้าหมายระยะยาวท่ีตอ้งการเป็นองค์การแห่งนวตักรรม (Innovation 
Organization) 
    2.2.1 คณะกรรมการบริหารจดัการความรู้ คณะท างานการจดัการความรู้  
ท าหน้าท่ีจดัการความรู้ให้เกิดข้ึนในองค์การ แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารระดับสูงของแต่ละโมดูล (11 Module หรือ 11 ถังความรู้) เป็นหัวหน้าทีมหรือเรียกว่า 
แชมเป้ียนส์ ตามหลกัของ PPB_KS Model และ Knowledge Road Map ของบริษทั  
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    2.2.2 การสร้างความรู้และการเรียนรู้ มีการก าหนดว่าพนักงานตอ้งเรียนรู้
อะไรบา้ง โดยแชมเป้ียนส์ท าหน้าท่ีดึงความรู้ (Capture) เขา้มาทั้งความรู้ภายใน ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีมา
จากท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บเชิญเขา้มา ซ่ึงจะเป็นผูซ่ึ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ประสบการณ์ท่ีจะช่วยสนบัสนุน
งานของบริษทั และความรู้ภายนอก ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีไปสัมมนาภายนอก ไปศึกษาดูงานหรือ
ฝึกอบรมต่าง ๆ มาหรือการซ้ือความรู้จาก Web base จากภายนอก โดยจะท าหน้าท่ีปรับปรุง (Modify) 
ว่าความรู้ใดบา้งท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษทั ในการกรองความรู้ท่ีตอ้งการให้พนักงานเป็นมือ
อาชีพ โดยก าหนดเป็นหลกัสูตรและให้มีวิธีการเรียนรู้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม เป็นลกัษณะการเรียน
แบบหอ้งเรียนปรกติ (class room) และการเรียนรู้แบบออนไลน์ผา่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของบริษทั 
    การเรียนรู้ทั้ง 2 ลักษณะมีวตัถุประสงค์เพื่อให้พนักงานได้เกิดการเรียนรู้ 
และน าความรู้ไปใช้ การยอ้นกลบัของขอ้มูลกลบัไปกลบัมาจนเกิดการต่อยอดของความรู้เกิดข้ึน 
และได้นวตักรรมใหม่จากการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีพนักงานต้องผ่านตั้ งแต่การหาความรู้  
การสร้างความรู้ แบ่งปันความรู้ และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ หลกัสูตรการเรียนรู้ ก าหนดใหมี้ความรู้
พื้นฐานและหลักสูตรชั้ นสูงในหลักสูตรความรู้ บริษัทได้สร้างเป็น Knowledge Road Map  
และมีความรู้เป็น 11 โมดูล (Module) โดยแต่ละโมดูลมีความรู้แตกออกเป็นโพลเดอร์ต่าง ๆ อีก 
เพื่อให้ทราบวา่ความรู้ท่ีตอ้งรู้มีอะไรบา้ง ใครคือผูค้รอบครอง (มีสิทธ์ิเขา้ถึงความรู้) ใครท่ีสามารถ
เขา้ถึงความรู้ไดใ้นระดบัลึกเพียงได และระบบรักษาความปลอดภยั ในระยะเร่ิมตน้ไดจ้ดัหลกัสูตร
การเรียนรู้ให้กับพนักงานระดับผูจ้ดัการซุปเปอร์ไวเซอร์ ปัจจุบนัได้มีการขยายการเรียนรู้ไปสู่
พนกังานในบริษทัมากข้ึน แต่ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ทั้งบริษทั 
    2.2.3 การเข้าถึงความรู้ เป็นการเข้าสู่ระบบการเรียนรู้ ซ่ึงบริษัทได้ให ้ 
Usemane และ  Password  แก่พนักงานในการเข้าถึงความรู้แต่ละระดับ โดยบริษัทได้ออกแบบ
ความรู้เป็นระดบัต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลในระดบั  Type G  เป็นความรู้ส าหรับพนักงานทัว่ไป ท่ีทุกคน
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึง ส าหรับความรู้ในระดบัสูงข้ึนมาเช่น Type 1, Type 2 บริษทัไดใ้หร้หสั
ท่ีก าหนดตามระดับต าแหน่งแก่พนักงานในต าแหน่งท่ีสามารถเข้าถึงความรู้ได้ในระดับลึก
ตามล าดบัทั้งน้ี Type 1 เป็นขอ้มูลท่ีบริษทัจดัท าข้ึนเอง เป็นขอ้มูลภายในบริษทั ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูง
เท่านั้นท่ีสามารถเขา้ไปดูได ้
    2.2.4 การแบ่งปันความรู้ บริษทัไดใ้ชเ้วทีชุมชนแนวปฏิบติั (CoP) เพื่อให้
เกิดการแบ่งปันความรู้ระหวา่งสมาชิกท่ีเขา้ร่วม ซ่ึงบริษทัมีระบบวดัการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดย
ให้แช่มเป้ียนท าหนา้ท่ีควบคุมและติดตามการเขา้ร่วมของพนกังานท่ีเป็นลูกนอ้งของตนวา่ไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมแบ่งปันความรู้หรือไม่ ซ่ึงเป็นการสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วมการจดัการความรู้ของ
บริษทั โดยใชชุ้มชนแนวปฏิบติัเป็นเวทีสร้างความรู้และแบ่งปันความรู้นั้น ซ่ึงนอกจากการแบ่งปัน
ความรู้บนเครือข่ายแล้ว สมาชิกของแต่ละ CoP ยงัมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมการทางสังคม 
เพื่อใหส้มาชิกท าความรู้จกัหนา้ตากนั การประชุม การพบปะสังสรรค ์เป็นตน้ 
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   2.3 กลยทุธ์การจดัการความรู้ บริษทัไดใ้ชก้ลยุทธ์การจดัการความรู้ท่ีมุ่งเนน้คน 
โดยเฉพาะการดึงความรู้ในตวัคนมาแลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปัน เพื่อให้เกิดนวตักรรมแก่บริษทั 
โดยการพยายามเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้และมุ่งเน้นสร้างวฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ 
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
   2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
กลยุทธ์ท่ีบริษัทด าเนินการมานานแล้ว บริษัทจึงมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ค่อนข้างมาก ทั้งโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปริมาณของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
ความรู้ด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน  บริษัทใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
    2.4.1  มีระบบการจดัเก็บและกระจายขอ้มูลเพื่อให้เป็นไปอย่างสะดวก
รวดเร็ว และทุกคนเขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
    2.4.2 มีการจัดท าเว็บบอร์ด สร้างโครงการหรือโปรแกรมเพื่อให้คน
สามารถใชเ้ครือข่ายเพื่อใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ 
    2.4.3 มีเวบ็บอร์ด อินทราเน็ต เวบ็บอร์ดส าหรับสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Society) การสืบคน้ขอ้มูลโดยใช ้Search engine 
    2.4.4 มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล โดยใช ้Password 
    2.4.5 มีระบบรักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยก าหนดใหผู้มี้ต  าแหน่งใน
ระดบัผูจ้ดัการและซุปเปอร์ไวเซอร์เป็นผูต้อบค าถามท่ีเวบ็บอร์ดเท่านั้น 
   2.5 ผลการด าเนินการจดัการความรู้ บริษทัไดด้ าเนินการจดัการความรู้ท่ีเป็นไป 
อยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากมีความพร้อมดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยก าหนดให้มี
การประเมินผลการจดัการความรู้ในทุก 6 เดือน ซ่ึงสามารถวดัผลไดท้ั้งเชิงประมาณและเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
    2.5.1 ผลเชิงปริมาณ มีจ านวนฐานขอ้มูล โฟลเดอร์ จ านวนของเร่ืองความรู้ท่ี
ส่งเขา้มา และมีเพิ่มมากข้ึน 
    2.5.2 ผลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การท่ีพนักงานสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน โดย
ไม่ต้องรอเรียนแบบห้องเรียน (Classroom) อย่างเดียว แต่สามารถเรียนหลักสูตรออนไลน์  
(e-Learning) ได้เองตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีข้ึนกว่าในอดีตและน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในโครงการงานต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน แต่ยงัไม่มีการวดัผลท่ีเป็นรูปธรรมในดา้นการสร้าง
นวตักรรมใหแ้ก่บริษทัทั้ง 3 ดา้น คือผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการใหม่และวธีิการท างานใหม่ 
  3. องค์การบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Aeronautics 
and Space Administration : NASA) 
   3.1  สภาพทั่วไปขององค์การ องค์การบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติ
สหรัฐอเมริกา (NASA) เป็นองค์การส ารวจอวกาศ มีส านักงานอยู่กรุงวอชิงตนั ดี.ซี. สหรัฐอเมริกา 
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ปัจจุบันมีพันธกิจท่ีหลากหลายมากข้ึน ทั้ งการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ นวตักรรม เทคโนโลย ี
การศึกษา และธุรกิจ โดยมีการจัดตั้ ง Small business Innovative Research Office และ NASA 
Innovative Partnerships Program  แต่อย่างไรก็ดีพันธกิจหลักของนาซ่าก็ยงัเป็นการศึกษาและ
พฒันาเก่ียวกบัโครงการทางดา้นอวกาศและการเป็นสถานีอวกาศนานาชาติของโลก 
   3.2 การด าเนินการจดัการความรู้ การจดัการความรู้ของนาซ่า ไดก้ าหนดเป้าหมาย
หลกัไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 
    3.2.1 เพื่อสนับสนุนการจดัการความรู้ของนาซ่าให้เป็นพนัธกิจทั่วทั้ ง
องคก์าร 
    3.2.2 เพื่อส่งเสริมให้พนกังานไดค้น้หาความรู้ จดัระบบความรู้และการ
แบ่งปันความรู้ท่ีมีอยู ่
    3.2.3 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือกันในด้านการแลกเปล่ียนและ
แบ่งปันความรู้ 
   3.3 กิจกรรมเพื่อสนบัสนุนการจดัการความรู้ในองคก์ารมีดงัน้ี 
    3.3.1 จั ด ตั้ ง  PAPAC (The Provide Aerospace Products and Capabilities) 
เพื่อสร้างเคร่ืองมือหรือวิธีการส่งเสริมความร่วมมือส าหรับทีมงานเสมือนจริง ชุมชนของนาซ่า และ
หุน้ส่วนภายนอกองคก์าร 
    3.3.2 การสร้างความรู้ กระบวนการน้ีสนับสนุนและเอ้ืออ านวยความ
สะดวกต่อการสร้าง การคน้หา การท าความเขา้ใจ และการตีพิมพเ์ผยแพร่ ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และ
วศิวกรรม 
    3.3.3 การส่ือสารความรู้ เน้นการเผยแพร่ความรู้ภายในและภายนอก
องคก์าร 
   3.4 กลยุทธ์ทางการจดัการเน้นกิจกรรมเก่ียวกบัความสามารถท่ีส าคญัให้กับ
พนักงานนาซ่า และการประสบงานภายนอก รวมทั้งการดูแลตรวจสอบการท างานของรัฐสภา 
ส าหรับภารกิจกรมการจดัการความรู้ท่ีจะสามารถท าให้นาซ่ามีสภาพแวดลอ้มในการแบ่งปันความรู้
ร่วมกนัเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้มี ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่2 แสดงการแบ่งปันและการใหค้วามรู้ 

  

 กลยุทธ์ท่ีใช้ในการจดัการความรู้ นาซ่าได้มีการจดัตั้ งทีมงานการจดัการความรู้ (NASA 
Knowledge Management Team) และไดมี้จดัท าแผนกลยุทธ์การจดัการความรู้ข้ึน ซ่ึงแผนดงักล่าว
ประกอบดว้ย การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และการจดัระบบการจดัการความรู้ แผนกล
ยุทธ์การจดัการความรู้ของนาซ่า คือ การท าให้องค์การสามารถดึงความรู้ การจดัระบบความรู้ การ
วิเคราะห์ความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ไดท้ั้งความรู้แบบชดัแจง้และไม่ชดัแจง้ เพื่อท า
ใหก้ารตดัในใจขององคก์ารมีประสิทธิภาพ โดยนาซ่ามีแนวคิดง่าย ๆ ดงัน้ี 
   คน คือ พนักงานของนาซ่า หุ้นส่วน (Partners) สาธารณชน รัฐบาล และชุมชน 
ดา้นเทคนิค (the technical community) 
   สารสนเทศ คือ การเรียนรู้เฉพาะทางท่ีสามารถเสมือนสารระหวา่งคนได ้ไม่ว่าจะ
เป็นการพดู การเขียน ตลอดจนวธีิการหรือกระบวนการต่าง ๆ 
   การปฏิบติั คือ การตดัสินใจเร่ืองงานท่ีช่วยปรับปรุงการด าเนินงานขององค์การ 
หุน้ส่วน องคก์ารอ่ืน ๆ และปัจเจกบุคคลต่าง ๆ 
 
 
 

คน เทคโนโลย ี กระบวนการ 

- ส่งเสริมการสร้างความ
ร่วมมือทางไกล (remote colla-
boration) 

- สนบัสนุนชุมชนแนวปฏิบติั 
(CoP) 

- ใหร้างวลัและใหต้ระหนกั
ถึงการแบ่งปันความรู้ 

- ส่งเสริมการดึงความรู้ 

- การจดัการสารสนเทศ 

- ส่งเสริมการบูรณาการระบบ
และการจดัท าเหมือนขอ้มูล 
(data mining) 

- ใชป้ระโยชน์จาก intelligent 
agents 

- ใชป้ระโยชน์จากระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญ (expert systems) 

การแบ่งปันและการใหค้วามรู้ 
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   3.5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้  เทคโนโลยีเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงในการคน้หา ส่ือสาร ถ่ายโอน และรักษาความรู้ อาทิ เวบ็ท า (Web portals) ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญ (expert system) เหมือนข้อมูล (data mining) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างระบบการ
จดัการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ การวดัผลลพัธ์ใชก้ารส ารวจประสิทธิภาพ ของการน านโยบายไป
ปฏิบติัหรือเคร่ืองมือการวดัผลสารสนเทศ 
   3.6 ผลของการด าเนินการ 
    3.6.1 พนักงานของนาซ่าจะไดรั้บประโยชน์จากการจดัการความรู้ และ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    3.6.2 สาธารณชนจะไดรั้บประโยชน์จากการจดัการความรู้ การปรับปรุง
ความรู้ การเขา้ถึงความรู้ และผลิตภณัฑ์ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเกิดจากความรู้จากการศึกษา
ของนาซ่า 
    3.6.3 ผูรั้บบริการของทีมงานจดัการความรู้ไม่วา่จะเป็นนกัวิทยาศาสตร์ 
วิศวกร พนักงานของคู่สัญญา สาธารณชน นกัศึกษา และผูก้  าหนดนโยบาย ไดรั้บการเรียนรู้และ
แบ่งปันความรู้ตามแผนงานและโครงการจดัการชุมชนของนาซ่า 
   3.7 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ กลยุทธ์การจดัการความรู้ของ
นาซ่า ได้ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จไว้ 4 ประการ คือ ว ัฒนธรรมความรู้ในองค์การ 
สถาปัตยกรรมแห่งความรู้ โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสนบัสนุนและ
การบริการ  

3. ข้อมูลเกีย่วกบัวทิยำลยัโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน มหำวทิยำลยัศรีปทุม 
 ข้อมูลของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
เป็นสาขาท่ีขาดแคลนของชาติในปัจจุบนั และกองทุนเงินให้กู้ท่ีผูกกบัรายได้ในอนาคต (กรอ.) 
พร้อมใหกู้ใ้นปีการศึกษา 2551 เพราะรัฐไดเ้ล็งเห็นวา่การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เป็นสาย
งานท่ีจะมีความส าคญัต่อการแข่งขนัในอนาคต ช่วยใหป้ระเทศชาติเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
กบัตลาดโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพของศาสตร์เชิงวิชาการต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ท าให้เกิดการเช่ือมโยง
ของธุรกิจ และสร้างให้บุคลากรเกิดแนวคิดเชิงระบบ กล่าวคือ ไม่ได้พิจารณาเพียงแค่แผนก  
หรือหน่วยงาน หรือองคก์ารหน่ึงเท่านั้น แต่ตอ้งพิจารณาทัว่ทั้งองค์การ ไปตลอดจนพนัธมิตรทาง
ธุรกิจในทุก ๆ ส่วน และตอ้งค านึงถึงวงจรชีวติของผลิตภณัฑด์ว้ย (ตัง่แต่เร่ิมผลิตสินคา้ จนถึงสินคา้
หมดอาย ุและการท าลายสินคา้) ส่งผลใหเ้กิดผลลพัทธ์ทางดา้น ตน้ทุน เวลาท่ีเหมาะสมและคุณภาพ
ของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 จุดเด่น "สร้างความเช่ียวชาญในงานดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน"นกัศึกษาจะ
ได้เรียนรู้การวางแผนการขนส่ง การจดัเก็บและควบคุมสินค้า การจดัซ้ือจดัหา การจดัการศูนย์
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กระจายสินคา้ การบรรจุภณัฑ์ การส่งมอบสินคา้ การติดต่อท าธุรกิจระหว่างประเทศ โดยเรียนกบั
มืออาชีพในวงการ มีทศันศึกษาดูงานและปฏิบติังานกบัสถานประกอบการชั้นน าก่อนส าเร็จการศึกษา 
 วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญในงานดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ระหว่าง
ศึกษามีการเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนผา่นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร อาทิ การเสริมสร้างความเขา้ใจ
แบบบูรณาการด้วยเกมส์ด้านโลจิสติกส์ การอบรมเสริมความรู้ใหม่ ๆ โดยวิทยากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญชั้นน า สาขาวิชาไดท้  าการแบ่งกลุ่มวชิาเพื่อสร้างความเช่ียวชาญให้เกิดข้ึนกบันกัศึกษามาก
ยิ่งข้ึน ได้แก่ กลุ่มวิชาการขนส่ง กลุ่มวิชาคลงัสินคา้ กลุ่มวิชาการผลิต นอกจากน้ีทางสาขาได้มี
ความร่วมมือกบัสหพนัธ์การขนส่งทางบกแห่งประเทศไทยในดา้นการพฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยั
อยา่งต่อเน่ืองและการเนน้สร้างความเช่ียวชาญใหก้บัผูเ้รียน 
 
4. งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 สุรชาติ การสะอาด (2551) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง "การจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5" การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการ
จดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 และ
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษา จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จ  านวน 351 คน 
ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .86 สถิติท่ีใชใ้นวิเคราะห์ขอ้มูล
ก็คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t ผลการวิจัยพบว่า                 
1. ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 2. ขา้ราชการครู ท่ีมี
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และปฏิบติัหน้าท่ีในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพ
การจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
ไม่แตกต่างกนั 
 กริชเพชร โสภาพ (2552) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง "การน าเสนอรูปแบบการจดัการความรู้ใน
สถานศึกษา : กรณีศึกษา โรงเรียนบ้านหนองยางห้วยสะแบก อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร" 
ผลการวิจยัพบว่า 1.สภาพและความต้องการในการจดัการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร มีการจดัการความรู้ตามขั้นตอน 7 ขั้นตอน คือ 
(1) การบ่งช้ีความรู้ (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (4) การ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้ (5) การเขา้ถึงความรู้ (6) การแลกเปล่ียน (7) การเรียนรู้ 2.รูปแบบ
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การจดัการความรู้โรงเรียนบา้นหนองยางห้วยสะแบก ไดก้ าหนดเป็นแผนภูมิ เพื่อง่ายต่อการปฏิบติั
ตามขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ และสามารถน าเสนอได้ง่ายและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ ดังน้ี (1) การบ่งช้ีความรู้ซ่ึงจะบ่งช้ีความรู้จากการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ และ
เป้าหมายให้ชดัเจน และตอ้งส ารวจความรู้ท่ีจ  าเป็น ส ารวจความรู้ท่ีมีอยูใ่นสถานศึกษาวา่มีอะไรบา้ง 
และอยูใ่นรูปแบบใด (2) การสร้างและการแสวงหาความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัขั้นบ่งช้ีความรู้เพราะ
จะตอ้งสร้างและแสวงหาความรู้ตามท่ีไดบ้่งช้ีไว ้(3) การน าความรู้มาประมวลผลและกลัน่กรองให้
ไดค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์ท่ีจะน ามาใช้ในการจดัการความรู้ (4) การน าความรู้เหล่านั้นมาจดัการและ
เก็บไวใ้ห้เป็นระบบ (5) เม่ือความรู้ถูกจดัให้เป็นระบบก็จะเขา้ถึงความรู้ได้ง่าย (6) การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ก็จะง่ายมากข้ึน (7) การความรู้คือการเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ ความรู้ท่ีไดก้็
ให้ยอ้นกลับไปเร่ิมปฏิบัติตามขั้นตอนแรกและปฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปเพื่อให้เกิดการจดัการ
ความรู้อยา่งต่อเน่ืองและใหเ้ป็นวงจรการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ืองต่อไป 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ได้ให้ขอ้เสนอแนะไวด้งัน้ี (1) ตอ้งจดัท าแผนการจดัการความรู้ทุกปี เพื่อให้ไดข้อ้มูลสภาพและ
ความตอ้งการท่ีเป็นปัจจุบนั ตอ้งมีการบนัทึกรายละเอียดในความรู้นั้นไวใ้ห้ชดัเจน เพื่อให้สะดวก
ต่อการคน้หาและให้แยกเป็นสัดส่วน (2) การปรับปรุงเอกสารทุกอย่างจะต้องมีการระดมความ
คิดเห็น และจดัให้มีการสัมมนาเพื่อให้ไดรู้ปแบบเอกสารท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อง่ายต่อการ
บนัทึกและเรียนรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบและให้เป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างเดียวกัน        
(3) การเข้าถึงความรู้ ต้องจดัให้มีระบบท่ีจะเข้าถึงความรู้ได้ง่าย การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้       
ตอ้งจดัท าเว็บบล็อกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการจดัการความรู้เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายความรู้  
(4) จดัให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการใช้งานอยา่งเพียงพอ และส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ (5) ก าหนดปฏิทินในการปฏิบติังานให้ชดัเจน และสามารถปฏิบติัตามได ้การปฏิบติัตาม
ขั้นตอนแต่ละขั้นตอน ให้สร้างความเขา้ใจในรูปแบบการจดัการความรู้ เพื่อให้ครูและบุคลากร
ตระหนกัและสามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนการจดัการความรู้ 
 วิสิทธ์ิศกัด์ิ  ชยัเกิด (2553) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการจดัการความรู้ดา้นวิชาการ
โรงเรียนบา้นพระบาทนางหงส์ จงัหวดัหนองคาย” ผลการวิจยัพบว่า 1. รูปแบบการจดัการความรู้
ดา้นวิชาการของโรงเรียนบา้นพระบาทนาหงส์ ท่ีผา่นการทดสอบใชเ้ป็นเวลา 6 เดือนแลว้ ทีมผูว้ิจยั
ได้ด าเนินการตามรูปแบบการจดัการความรู้ด้านวิชาการ คือการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
 6 ขั้นตอน และสามารถใช้ไดจ้ริงกบัแผนการจดัการกิจกรรมการเรียนรู้ แต่ในส่วนของแผนด าเนินการ 
จดักิจกรรมการเรียนรู้มีการปรับลดกิจกรรมลงเหลือ 17 กิจกรรม พบวา่มีความเหมาะสมกบับริบท
และสภาพแวดลอ้มของการวจิยั 2.การด าเนินการจดัการความรู้ดา้นวชิาการใหมี้ความรู้คือนกัจดัการ
ความรู้และกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยและคณิตศาสตร์ในลกัษณะของการเรียนรู้จากการปฏิบติั
น าไปปรับปรุง จนไดผ้ลงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนของกระบวนการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน 
คือ การบ่งช้ี ความรู้การสร้างความรู้  การจ าแนกความรู้การจัดเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้  
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การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการประเมินผลความรู้ 3. ทีมผูว้ิจยัไดป้ฏิบติังานตามบทบาท
หน้าท่ีอย่างเหมาะสมคือ (1) ผู ้ร่วมวิจัยเป็นผู ้ป ฏิบัติงานจริงถือเป็นนักจัดการความรู้  คือ 
ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยและคณิตศาสตร์มีช้ินงานกลุ่ม คือ ชุดความรู้ตามกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้เป็นบทความวิชาการ (2) ผู ้ร่วมวิจัยท่ีท าหน้าท่ีผู ้ประสานงานก ากับเชิงนโยบาย 
การบริหารคือ รองผูอ้  านวยการโรงเรียนท าให้โครงการเป็นไปอย่างต่อเน่ือง (3) ผูว้ิจยัหลกัคือผูท้  า
วิทยานิพนธ์ ท าหน้าท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพฒันากิจกรรมให้เกิดการจดัการความรู้ในทีม
ถือเป็นอ านวยความสะดวกไดจ้ริง รูปแบบการจดัการความรู้ดา้นวชิาการของโรงเรียนบา้นพระบาท
นาหงส์ท่ีผา่นการใชแ้ละการปรับปรุงจนมีคุณภาพเป็นรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมมีความเป็นไปได้
และมีความสอดคลอ้งระหว่างรูปแบบการจดัการด้านวิชาการกบัแผนด าเนินการจดัการความรู้ท่ี
บูรณาการการจดัการความรู้ไดจ้ริงสามารถท่ีจะน าไปประยกุตก์บัโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนั 
 ปิยะนาถ  บุญมีพิพิธ (2553) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง "การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้
ของสถานศึกษา"  ผลการวิจัยพบว่า 1.องค์ประกอบของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
ประกอบดว้ย 9 องค์ประกอบคือ (1) การเตรียมการตามกระบวนการจดัการความรู้ (2) การนิเทศ
ติดตามผล (3) การแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ (4) การจดัเก็บความรู้ (5) การเปล่ียนแปลงค่านิยม
และพฤติกรรมในการท างานของบุคลากร (6) การวางแผน (7) การติดต่อส่ือสาร (8) การสร้าง
ความรู้ (9) การยกย่องชมเชยและการให้รางวลั รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษามีความ
ถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นไปไดท่ี้จะน ามาใชป้ระโยชน์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการวจิยั 
 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2555)ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง “การพฒันาแบบจ าลอง การจดัการ
ความรู้ มหาวิทยาลยัเอกชน” ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบหลกัการจดัการความรู้
ของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี องคป์ระกอบดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์การ องค์ประกอบด้านบุคลากร 
ในองค์การ องค์ประกอบด้านกระบวนการจดัการความรู้ และองค์ประกอบด้านผูน้ าในองค์การ  
ซ่ึ งทั้ ง 5 องค์ประกอบหลักจะต้องปฏิบัติผ่านตัวแปรท่ี เป็นองค์ประกอบย่อยทั้ งหมด 14 
องคป์ระกอบและตวัแปรการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเอกชนทั้งหมด 42 ตวัแปร ตวัแปรรวม
การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทยประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบหลกั
รวม 5 องค์ประกอบ เรียงล าดบัตามน้าหนกัองค์ประกอบจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่าองค์ประกอบเท่ากบั 0.96 ดา้นวฒันธรรมองค์การ มีค่าองค์ประกอบเท่ากบั 0.95 
ด้านบุคคลากรในองค์การ มีค่ าองค์ปรกอบเท่ ากับ  0.82 ด้านกระบวนการจัดการความ รู้  
มีค่าองค์ประกอบเท่ากบั 0.75 และด้านผูน้ าในองค์การ มีค่าองค์ประกอบเท่ากบั 0.72 ผลการทดสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย  
โดยใชค้่า ได-สแควร์ ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Chi-Square                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
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= 40.67, df = 44, p = 0.61531, GFI = .98, AGFI = .95, RMSEA = .000) ผลการวิเคราะห์อิทธิพล
ของการพฒันาแบบจ าลองการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทยมีผลต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย พบว่า การจดัการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงต่อความมาตรฐานด้านการ
พฒันาสถาบนัและบุคลากรเท่ากบั 0.53 มีค่าความเท่ียงร้อยละ 45 มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง
ต่อมาตรฐานด้านหลกัสูตรและการเรียนการสอนเท่ากบั 0.54 มีค่าความเท่ียงร้อยละ 43 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพล ทางตรงต่อมาตรฐานดา้นระบบการประกนัคุณภาพเท่ากบั 0.58 มีค่าความเท่ียง
ร้อยละ 52 
 กุสุมาร์ บุญไชยแสน (2557) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1” 
ผลการวิจยัพบว่า 1.สภาพปัจจุบนัและปัญหาการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 โดยรวมมีสภาพปัจจุบนัมีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากการปฏิบติัมากไปหาน้อย 3 ล าดบั คือ การจดัเก็บความรู้
การน าความรู้ไปใช้และการถ่ายโอนความรู้และการเผยแพร่ และมีสภาพปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ การสร้างความรู้ การก าหนดความรู้ และ
การแสวงหาความรู้ 2.รูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ เพิ่มตวับ่งช้ี
ด้านการน าความรู้ไปใช้ และมีการตัดออกในข้อความท่ีซ ้ ากัน รูปแบบการจัดการความรู้ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนการจดัการความรู้ ดงัน้ี ดา้นการก าหนดความรู้ 
ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ ด้านการน าความรู้ไปใช้ ด้านการจดัเก็บความรู้  
ดา้นการแบ่งปันความรู้และดา้นการถ่ายโอนความรู้และเผยแพร่ 3. ผลประเมินรูปแบบการจดัการความรู้
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 ยนืยนัรูปแบบ
การจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
อยู่ในระดบัมาก โดยสรุปรูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 ประกอบด้วย กระบวนการการจดัการความรู้         
7 ขั้นตอน ดงัน้ี ดา้นก าหนดความรู้ ดา้นการแสวงหาความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ ดา้นการน าความรู้ไป
ใช้ ด้านการจดัเก็บความรู้ ด้านการแบ่งปันความรู้และด้านการถ่ายโอนความรู้และเผยแพร่ ซ่ึง
สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการบริหารจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดทุ้กแห่งเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ 
 รัมภ์รดา สิทธิชัยค า (2560)ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการโซ่
อุปทานธุรกิจอิฐมอญดว้ยแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานสีเขียว : กรณีศึกษาโรงงานบุญศรีอิฐโชว”์ 
ผลการวิจยัพบว่า การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมวสัดุ
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ก่อสร้าง ในส่วนของภาคการผลิตอิฐมอญและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเพื่อศึกษาแนวทางใน
การ ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเพิ่มผลประกอบการ
ให ้บริษทั ลดของเสียในกระบวนการผลิตควบคู่ไปกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพื่อพฒันาระบบ โซ่
อุปทานของธุรกิจอิฐมอญในดา้นการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา รวบรวมขอ้มูล จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
เพื่อใหเ้ห็นถึงกระบวนการการจดัการโซ่อุปทานธุรกิจ อิฐมอญ ซ่ึงการศึกษา วิเคราะห์ และน าเสนอ
แนวทางการพฒันาปรับปรุงกระบวนการผลิตอิฐมอญ ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชก้รอบแนวคิดโลจิสติกส์
สีเขียว Green Supply Chain เป็นหลักในการวิเคราะห์ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากนั้นจึงจดักลุ่มปัญหา
พร้อมหาสาเหตุของปัญหาในโซ่อุปทานธุรกิจอิฐมอญ ภายใตก้รอบแนวคิด Root Cause Analysis 
แล้วจึงเร่ิมวางแนวทางแก้ไขปัญหาและแนวทางการ ปรับปรุงเพื่อความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
ต่อไป ในส่วนของแนวทางการแกไ้ขปัญหา ผูว้ิจยัได ้ตระหนกัถึงการแกปั้ญหาให้มีความเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะหาแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ี ต้นเหตุประกอบกับการน าแนวคิดแบบลีน 
(Lean Concept) คือการขจดัหรือตดัขั้นตอนท่ีถือว่า เป็นความสูญเปล่าออกไป โดยประยุกต์ใช้
ร่วมกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain Management: GSCM) ใน
การแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ีทั้งนั้นผูว้ิจยัมีแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาเพื่อน าไปสู่ความเป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดลอ้มได3้ ประเด็น ดงัน้ี(1) พยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบขั้นตน้เพื่อลดปัญหาวตัถุดิบ 
ขาดตลาดในอนาคต (2) ใชก้ารพรมน ้ าเพื่อลดมลพิษทางอากาศ (3) น าเคร่ืองจกัรมาใชเ้พื่อลดความ 
ผดิพลาดและลดค่าจา้งแรงงานคน 
 ณรงค์ แก้วเป็ง (2557) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นหนองครก สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 3” ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา   
1 คน ครู 2 คน กรรรมการสถานศึกษา จ านวน 7 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลประกอบดว้ย
แบบสัมภาษณ์ครู แบบสัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษา น าข้อมูลมาวิเคราะห์แล้วเขียนเป็น
ความเรียง ผลการวิจยัพบวา่ การท างานโดยใชก้ระบวนการของวงจรเดมม่ิง คือ P-D-C-A ช่วยท าให้
งานของโรงเรียนขนาดเล็กสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการศึกษามีแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี กาบริหารงานวิชาการควรมีการวางแผนจดัท า
โครงการการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบับริบทของโรงเรียนและให้ชุมชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรและแนวการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพงานวิชาการ นอกจากนั้นควรจดัอบรม/ประชุมปฏิบติัการเร่ืองการจดัการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการเพื่อแก้ไขปัญหาครูไม่ครบชั้น การนิเทศภายในโรงเรียน การประเมินผลการ
ด าเนินงานตามโครงการต่างๆ การใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนรวมถึงการจดัหา
อุปกรณ์/ส่ือ และวิทยากรจากภายนอก การวดัประเมินผล การบริหารงานงบประมาณควรมีการ
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จดัล าดบัความส าคญัของการใช้งบประมาณ จดัท าและวางแผนการใช้งบประมาณ ส ารวจความ
จ าเป็นในหมวดครุภณัฑ์ ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง ขอตั้งงบประมาณในส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ จดัท า
โครงการร่วมกบัผูป้กครอง/ชุมชนวางแผนระดมทรัพยากรร่วมกบัชุมชน จดักิจกรรมระดมทุนเพื่อ
น าเงินท่ีไดม้าใชใ้นการจดัการศึกษา เช่น การทอดผา้ป่าสามคัคี การใชเ้งินควรด าเนินการในรูปแบบ
ของคณะกรรมการ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษามากท่ีสุด การ
บริหารงานบุคลากรควรมีการส ารวจข้อมูลบุคลากรและร่วมกับคณะครูร่วมกันวางแผนการจดั
บุคลากรท่ีมีกบัจ านวนชั้นเรียนท่ีตอ้งท าการจดัการเรียนการสอนและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัหาบุคลากรเพิ่มเติมเพื่อให้ครูสามารถจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม การบริหารงานทัว่ไป ควรศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหา
ของการบริหารงานทัว่ไป คณะครูและชุมชนร่วมกนัวางแผนพฒันาเก่ียวกบัการจดัระบบขอ้มูล



บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

รูปแบบกำรวจัิย 

 ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาจากเอกสาร งานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องและน ามาวิเคราะห์  เพื่อศึกษาโซ่อุปทานของสถานการศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัย                        
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชนด้วยการจดัการความรู้ กรณีศึกษา วิทยาลัย         
โลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม ทั้งน้ีมีการด าเนินการวจิยัเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาโซ่อุปทานของสถานการศึกษา และขอ้มูลรูปแบบการจดัการความรู้  
โดยการศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และศึกษาข้อมูลของหน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จในการ
จดัการความรู้ 
   ขั้นตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบการจดัการความรู้ 
   ขั้นตอนท่ี 3 น ารูปแบบท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 ประเมินความเป็นไปได ้และเหมาะสม 
โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 คน จากนั้นน าขอ้เสนอแนะ ค าแนะน าไปใชใ้นการแกไ้ขปรับปรุง 
   ขั้นตอนท่ี 4 น ารูปแบบท่ีแก้ไขปรับปรุงจากขั้นตอนท่ี 3 มาเป็นเคร่ืองมือในการ
เพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชน 
    ขั้นตอนท่ี 5 น าเสนอแนวทาง การเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถาน
การศึกษาเอกชนดว้ยการจดัการความรู้ กรณีศึกษา วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

   1. การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นการตีความ สร้างข้อสรุปซ่ึงมี
องค์ประกอบหลกั 3 ประการ คือ การลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) การจดัระเบียบขอ้มูล (Data 
Display) การหาขอ้สรุปการตีความและการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของผลการวิจยั 
(Conclusion Drawing and Verification) 
   2. สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์จดัหมวดหมู่แลว้เพื่อคน้หาความเช่ือมโยง 
   3. น าขอ้มูลท่ีผา่นการวเิคราะห์ มาสร้างร่างรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ 



บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโซ่อุปทานของสถานและเพื่อศึกษารูปแบบ

การจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชนด้วยการจดัการ
ความรู้ กรณีศึกษา วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม จึงได้เสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ตอน ดงัต่อไปน้ี  

ตอนที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลของวทิยำลยัโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน มหำวทิยำลยัศรีปทุม 
 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ ขอ้มูลของวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม พบวา่ การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นสายงานท่ีจะมีความส าคญัต่อ
การแข่งขนัในอนาคต ช่วยใหป้ระเทศชาติเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัตลาดโลกไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชนพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถ และ
ความเช่ียวชาญในงานด้านการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และภารกิจ 
  1.1 วสิัยทศัน์ 
   วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม เป็นผูน้ าในการบูรณา
การ สร้างสรรค์และให้บริการด้านความรู้ทางวิชาการทั้ งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ในหลักสูตรท่ีมี
ปริญญาระดับปริญญาตรี โท และเอก รวมถึงการพฒันาหลกัสูตรระยะสั้ น และหลกัสูตรวิชาชีพ 
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเฉพาะทาง ได้แก่  โลจิสติกส์สินค้าอาหารและการเกษตร  
โลจิสติกส์อุตสาหกรรม โลจิสติกส์สุขภาพและความงาม และโลจิสติกส์การคา้เพื่อการน าเขา้ส่งออก 

  1.2 พนัธกิจ  
   วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นหน่วยงานบูรณาการองค์ความรู้ 
ดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน ในสังกดัมหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ีมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
   1.2.1 ผลิตบณัฑิต และมหาบณัฑิตในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาท่ีเป็น 
มืออาชีพ และมีความเฉพาะทางในอุตสาหกรรมเป้าหมาย  
   1.2.2 พฒันางานวิจยั บูรณาการองค์ความรู้กบัศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อผลิตผลงานวิจยั 
และนกัวจิยัท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
   1.2.3 ให้บริการทางวิชาการดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชนออกสู่สังคมเพื่อการ
พฒันาและปรับปรุงกระบวนการในการจดัการธุรกิจและสร้างคุณค่าใหแ้ก่องคก์ร 
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  1.3 อตัลกัษณ์  
   คิดเป็น แกปั้ญหาเป็น บูรณาการองคค์วามรู้ดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชนสู่การ
ปฏิบติัอยา่งมืออาชีพในงานเฉพาะทาง  

  1.4 เอกลกัษณ์  
   โดดเด่นแตกต่าง ปรับตวัรวดเร็ว เน้นการสร้างคุณค่าอย่างสร้างสรรค์ ดว้ยเทคนิค
จดัการและเทคโนโลย ีน าสู่การบูรณาการศาสตร์อยา่งกลมกลืน  

  1.5 ค่านิยม  
   1.5.1 จดัการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
   1.5.2 มุ่งมัน่ใหบ้ริการวชิาการท่ีมีคุณค่า อยา่งมีคุณภาพ ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพ   
   1.5.3 ใชห้ลกัคุณธรรมน าการบริหาร เพื่องานไดผ้ล คนเป็นสุข 

  1.6 ภารกิจ 
   1.6.1 จัดการการเรียนการสอนหลักสูตรแบบมีปริญญาทั้ งในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก รวมถึงหลักสูตรระยะสั้ น และหลักสูตรวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ 
และซพัพลายเชน และการบูรณาการองคค์วามรู้อ่ืน  
   1.6.2 เป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยศรีปทุมในการประสานกับองค์กร
ภายนอกทั้ งภาคราชการและภาคเอกชนเพื่อวิจยัและพัฒนาองค์ความรู้ และแนวโน้มของแนวคิด 
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เพื่ อน ามาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรด้านโลจิสติกส์  
และซพัพลายเชน ในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา ของมหาวทิยาลยัใหท้นัสมยั 
   1.6.3 ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาบุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
และการบูรณาการองค์ความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างวิทยาลัย 
โลจิสติกส์และซพัพลายเชน กบัภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงานภาครัฐ ในการพฒันาคุณวฒิุวชิาชีพ 
และแรงงานฝีมือในดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  
   1.6.4 วิจยั พฒันา ส่งเสริม และสนับสนุนงานวิจยัดา้นโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
และการบูรณาการองคค์วามรู้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และผลกัดนัให้เกิดการท างานร่วมกนั (Collaboration) 
กบัภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ เพื่อการท างานวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้และแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด
ในดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างโอกาสใหว้ทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน   
เป็นชุมชนงานวจิยัและพฒันาและการศึกษาทางดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
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   1.6.5 จดัให้มีการศึกษา ค้นควา้ วิจยั พัฒนาและเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศ 
ในดา้นโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และบูรณาการองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้บริการแก่ภาครัฐ
และภาคเอกชน 
   1.6.6 ร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัการศึกษาหรือสถาบนัอ่ืนของรัฐและเอกชน
ในการผลิตและพฒันางานวิจยัและนักวิจยั ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อใหบ้ริการแก่ภาครัฐและภาคเอกชน 
   1.6.7 เป็นศูนยก์ลางในการให้บริการข้อมูลและสารสนเทศในด้านโลจิสติกส์
และซพัพลายเชน และบูรณาการองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ วิจยั และพฒันา 
แก่ภาครัฐและภาคเอกชน 
   1.6.8 ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมทางวิชาการเพื่อเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การจดัพิมพ์เอกสาร การจดัท าส่ือโสตทัศน์ การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ การจดั
นิทรรศการ หรือการด าเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการเผยแพร่ความรู้ในดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
และการบูรณาการองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง  
   1.6.9 เขา้ร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมบ ารุงศิลปวฒันธรรมของมหาวทิยาลยั 

 2. โครงสร้างการบริหารจดัการวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

 

     

ภำพประกอบที ่12 แสดงแผนผงัโครงสร้างการบริหารวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
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   ปัจจุบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสถาบนัของรัฐและเอกชนมีเพิ่มมากข้ึน เป็น
การเปิดโอกาสให้ผูท่ี้ตอ้งการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ สามารถเลือกเขา้ ศึกษาต่อไดต้าม
ความต้องการและสามารถศึกษาต่อควบคู่ไปกับการท างานได้ การจัดการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทาน เป็นสาขาท่ีขาดแคลนของชาติในปัจจุบนั และกองทุนเงินให้กูท่ี้ผกูกบัรายไดใ้นอนาคต 
(กรอ.) พร้อมให้กูใ้นปีการศึกษา 2551 เพราะรัฐไดเ้ล็งเห็นว่าการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
เป็นสายงานท่ีจะมีความส าคญัต่อการแข่งขนัในอนาคต ช่วยให้ประเทศชาติเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนักบัตลาดโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพของศาสตร์เชิงวิชาการต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ท าให้เกิด
การเช่ือมโยงของธุรกิจ และสร้างให้บุคลากรเกิดแนวคิดเชิงระบบ กล่าวคือ ไม่ไดพ้ิจารณาเพียงแค่
แผนก หรือหน่วยงาน หรือองคก์รหน่ึงเท่านั้น แต่ตอ้งพิจารณาทัว่ทั้งองคก์ร ไปตลอดจนพนัธมิตร
ทางธุรกิจในทุก ๆ ส่วน และตอ้งค านึงถึงวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ดว้ย (ตัง่แต่เร่ิมผลิตสินคา้ จนถึง
สินคา้หมดอายุ และการท าลายสินคา้) ส่งผลให้เกิดผลลพัทธ์ทางดา้น ตน้ทุน เวลาท่ีเหมาะสมและ
คุณภาพของสินคา้ท่ีลูกค้าตอ้งการ จากโครงสร้างการบริหารจดัการวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน พบวา่ วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มีบุคลากร 12 คน เม่ือเทียบกบัการให้บริการ
นักศึกษาในวิทยาลยัโลจิสต์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม ยงัไม่เพียงพอกบัอตัราการ
เพิ่มข้ึนของจ านวนนกัศึกษาในอนาคต 
 
ตอนที ่2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลโซ่อุปทำนของสถำนกำรศึกษำเอกชน กรณศึีกษำ วทิยำลยัโลจิสติกส์
และซัพพลำยเชน มหำวทิยำลยัศรีปทุม 
   Supply Chain หมายถึง การบริหารการส่งผา่นของขอ้มูล (Information) และสินคา้หรือ
บริการ (Product or Service) จากแหล่งก าเนิดวตัถุดิบ (Initial Supplier) ไปจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
(Ultimate Customer) โดยจะตอ้งมีการร่วมมือกนัระหวา่งบริษทั/ผูมี้ส่วนร่วม ท่ีเป็นสมาชิกภายใน
โซ่อุปทาน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคด้วยต้นทุนท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงการท่ี  
โซ่อุปทานจะส าเร็จไดจ้ะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส าคญั ดงัน้ี มีความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนั
และกนั, มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั, มีการร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน, มีการใชร้ะบบ
บูรณาการ และมีการพฒันาบุคลากร ซ่ึงหากทุก ๆ บริษทัในโซ่อุปทาน เห็นความส าคญัของการท างาน
อยา่งเป็นระบบ และมีการท างานร่วมกนัแลว้ จะท าให้โซ่อุปทานประสบความส าเร็จในการด าเนินการ 
สามารถท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ ลดตน้ทุนของโซ่อุปทานจากการท างาน และใชท้รัพยากร
ร่วมกนั  มีการควบคุมสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ส่งผลต่อตน้ทุนรวมท่ีลดลง 
และทา้ยสุดจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ภำพประกอบที่ 13 แสดงโซ่อุปทานของสถานศึกษา กรณีศึกษา วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 
  ส่วนของ Inbound Logistics ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีมาจาก 3 แหล่งตามภาพประกอบท่ี 13
ในปี 2561 เป็นต้นไป เป็นการคดัเลือกบุคคลเข้ารับการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใหม่ (Thai 
university Central Admission System : TCAS) โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้
มอบหมายให้ ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทยพิจารณาปรับรูปแบบการรับเข้าศึกษา  
โดยมีหลักการท่ีส าคญั คือ ให้นักเรียนอยู่ในห้องเรียนจนจบหลักสูตร ให้จดัการสอบเพื่อการ
คดัเลือกไดห้ลงัจากนกัเรียนเรียนจบหลกัสูตร 
 การคดัเลือกของทั้งประเทศจะมีทั้งส้ิน 5 รอบ ไดแ้ก่ 
  รอบท่ี 1 การรับดว้ย Portfolio โดยไม่มีการสอบขอ้เขียน: ส าหรับนกัเรียนทัว่ไป 
นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ นกัเรียนโควตา นกัเรียนเครือข่าย ให้นกัเรียนยื่นสมคัรโดยตรงกบั
สถาบนัอุดมศึกษา 
  รอบท่ี 2 การรับแบบโควตาท่ีมีการสอบขอ้เขียนหรือขอ้สอบปฏิบติั: โดยมีเง่ือนไข
ต่าง ๆ ระบุไว ้ส าหรับนกัเรียนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีหรือโควตาของโรงเรียนในเครือข่าย และโครงการ
ความสามารถพิเศษต่าง ๆ ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาจะประกาศเกณฑ์การสอบให้นักเรียนยื่นสมคัร
โดยตรงกบัสถาบนัอุดมศึกษาและเขา้รับการคดัเลือกตามเกณฑก์ารสอบ 
  รอบท่ี  3  การรับตรงร่วมกัน : ส าห รับนัก เรียนในโครงการก ลุ่มสถาบัน
แพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย (กสพท.) โครงการอ่ืน ๆ และนกัเรียนทัว่ไป โดย ประชุมอธิการบดี
แห่งประเทศไทยเป็นหน่วยกลางในการรับสมคัร นักเรียนสามารถเลือกได้ 4 สาขาวิชาโดยไม่
เรียงล าดบั แต่ละสถาบนัอุดมศึกษาก าหนดเกณฑท่ี์เป็นอิสระของตนเอง 
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  รอบท่ี 4 การรับแบบ Admission: ส าหรับนักเรียนทัว่ไป โดย ประชุมอธิการบดี
แห่งประเทศไทยเป็นหน่วยกลางในการรับสมคัร นกัเรียนสามารถเลือกสมคัรได ้4 สาขาวชิา แบบมี
ล าดบั โดยใชเ้กณฑค์่าน ้าหนกัตามท่ีประกาศไวล่้วงหนา้ 3 ปี 
  รอบท่ี 5 การรับตรงอิสระ: สถาบนัอุดมศึกษารับโดยตรงดว้ยวิธีการของสถาบนั
เอง เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้รียนต่อ 
  ในวิทยาลัยวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม เป็น
สถานศึกษาภาคเอกชนมีการจดัสอบเข้าศึกษาปีละ 3 ภาคเรียน นับว่าเป็นการเปิดโอกาสด้าน
การศึกษาใหก้บัผูส้นใจท่ีจะเขา้รับการศึกษา  
   ส่วนของ Operation มาตรฐานผลการเรียนรู้ จากคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ในสาขาโลจิสติกส์ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท าใหก้ารจดัหลกัสูตรและจดัการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล
และประเมินผลตอ้งจดัให้สอดคลอ้งกนักบัเน้ือหาหรือสาระการเรียนรู้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการเรียนรู้อยา่ง
นอ้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
   1.  คุณธรรม จริยธรรม นักศึกษาตอ้งยึดมัน่ในคุณธรรม และจริยธรรม มีวินัย 
ซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงต่อเวลามีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ มีจิตสานึกท่ีดีและมีความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ี สามารถปรับวิถีชีวิตอยา่งสร้างสรรคใ์นสังคมท่ีมีความขดัแยง้สูง ยึดฐานคิดทางศีลธรรม
ทั้งในเร่ืองส่วนตวั และสังคม 
   2.  ความรู้ 
        2.1  รู้และเขา้ใจหลกัการและทฤษฎีพื้นฐานดา้นโลจิสติกส์ และสามารถน าไป
ประยกุตไ์ดใ้นการวางแผนและแกปั้ญหาในกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
        2.2  รู้และเขา้ใจหลกัการของศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ เช่น หลกั
เศรษฐศาสตร์ หลกักฎหมาย หลกัการจดัการ เป็นตน้ โดยสามารถน ามาประยุกต์หรือเป็นพื้นฐาน
ของโลจิสติกส์ 
        2.2  ติดตามความเปล่ียนแปลงทางวิชาการ อนัเกิดจากการวิจยัทั้งในศาสตร์ 
โลจิสติกส์และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.  ทกัษะทางปัญญามีความสามารถในการวเิคราะห์สถานการณ์ และประยกุตค์วามรู้ 
ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ไปใชใ้นการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค์
โดยเฉพาะสามารถแกปั้ญหาทางโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   4.  ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบมีความสามารถใน
การท างานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีความรับผิดชอบต่อ 3 ตนเองและสังคม สามารถปรับตวั
เขา้กบัสถานการณ์ และวฒันธรรมองคก์รท่ีไปปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจนตอ้งมีภาวะผูน้ า 
   5.  ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีทกัษะ และความสามารถในการใชภ้าษาไทยในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งการพดู การเขียน 
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และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งมีความรู้ทางคณิตศาสตร์ และสถิติ ในอนัท่ีจะวิเคราะห์
สถานการณ์ตลอดจนการน าเสนอขอ้มูลโดยใช้คณิตศาสตร์และสถิติท่ีเหมาะกบับริบท นอกจากน้ี
ควรมีความรู้ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืนเพียงพอท่ีจะส่ือสารได ้
   ส่วนของ Outbound Logistics วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม ไดเ้สริมประสบการณ์พฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญในงาน
ดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ระหว่างศึกษามีการเตรียม
ความพร้อมให้ผูเ้รียนผ่านกิจกรรมเสริมหลกัสูตร อาทิ การเสริมสร้างความเขา้ใจแบบบูรณาการ
ด้วยเกมส์ด้านโลจิสติกส์ การอบรมเสริมความรู้ใหม่ ๆ โดยวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญชั้นน า 
สาขาวิชาไดท้  าการแบ่งกลุ่มวิชาเพื่อสร้างความเช่ียวชาญให้เกิดข้ึนกบันักศึกษามากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ 
กลุ่มวิชาการขนส่ง กลุ่มวิชาคลงัสินคา้ กลุ่มวิชาการผลิต นอกจากน้ีทางสาขาไดมี้ความร่วมมือกบั
สหพนัธ์การขนส่งทางบกแห่งประเทศไทยในดา้นการพฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ืองและ
การเนน้สร้างความเช่ียวชาญใหก้บัผูเ้รียน 
  ความต้องการผูส้ าเร็จการศึกษาด้านโลจิสติกส์ภาคเอกชน พบว่า แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 กล่าวถึงยุทธศาสตร์ท่ี 7 พัฒนาและ
ยกระดบัมาตรฐานระบบการบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานให้ได้มาตรฐานสากลและ
สนบัสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยยกระดบัมาตรฐานการบริหารจดัการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานในภาคอุตสาหกรรมให้ไดม้าตรฐานสากล โดยสนบัสนุนผูป้ระกอบการใน
การพฒันาและประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคก์ร ส่งเสริมความร่วมมือในการบริหาร
จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในการพฒันาไปสู่ระบบโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานเชิงดิจิทลั สร้าง
ความเป็นมืออาชีพการบริหารแก่องค์กรธุรกิจรองรับการเป็นอุตสาหกรรมระดบัมาตรฐานสากล 
ธุรกิจสมยัใหม่ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการพฒันาเชิงพื้นท่ีดา้นการจดัการโลจิสติกส์
ด้วยการสร้างเครือข่ายและการเช่ือมโยงแหล่งวตัถุดิบ แหล่งผลิต และตลาด เพื่อสนับสนุน
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นการผลิตและการท่องเท่ียว รวมทั้งส่งเสริมการเตรียมแผนบริหาร 
โลจิสติกส์เพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินและการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจ พฒันาคุณภาพบุคลากรและ
วางแผนจดัการก าลงัคนดา้นโลจิสติกส์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจ โดยเน้นการ
เพิ่มผลิตภาพแรงงานโดยหน่วยงานภาครัฐร่วมด าเนินการกบัภาคเอกชนในการปรับปรุงหลกัสูตร
การศึกษาสาขาโลจิสติกส์ระดบัอาชีวะศึกษาและระดบัปริญญา ฝึกอบรมวชิาชีพเฉพาะหรือเทคนิค
เฉพาะด้าน และส่งเสริมความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการฝึกอบรมในระดบัปฏิบติังาน เพื่อให้
ก าลงัคนดา้นโลจิสติกส์มีคุณภาพ มาตรฐาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการภาคธุรกิจ 
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ตอนที ่3 ผลกำรวเิครำะห์แนวคิดของกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) 
 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ ขอ้มูลแนวคิดของกระบวนการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) ของกรอบแนวความคิดแบบ Prescriptive  กรอบแนวความคิดแบบ 
Descriptive และ โมเดลปลาทู (Tuna Model) พบวา่  
 1. กรอบแนวความคิดแบบ Prescriptive เน้น เร่ืองกระบวนการความรู้ (Knowledge 
Process) ดงัน้ี 
  1.1 การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) 
  1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquistion) 
  1.3 การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge organization) 
  1.4 การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 
  1.5 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 
  1.6 การเรียนรู้ (Learning) 
 2. กรอบแนวความคิดแบบ Descriptive เป็นกรอบแนวความคิดท่ีคดัแปลงมาจากรูปแบบ
การจดัการความรู้ของบริษทั Xerox Corporation ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการก าหนดผลลัพธ์ 
หรือเป้าหมายของการจดัการความรู้ขององคก์ร โดยผลลพัธ์ท่ีก าหนดจะตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธ์กิจ
และวิสัยทศัน์ เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงกลยุทธ์ขององคก์ร เม่ือทุกคนมองเห็นภาพ และมีวตัถุประสงค์
ร่วมกนัแลว้ จะท าใหส้ามารถวางแผนงานและกิจกรรม สนบัสนุนต่าง ๆ ตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.1 การจดัการ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Transition and Behavior Management) 
  2.2 การส่ือสารทัว่ทั้งองคก์ร (Communication) 
  2.3 การพฒันากระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) 
  2.4 การเรียนรู้ (Learning) 
  2.5 การวดัและติดตามประเมินผล (Measurement) 
  2.6 การยอมรับและใหร้างวลั (Recognition and Reward)  
 3. โมเดลปลาทู (Tuna Model) เป็นการเปรียบการจดัการความรู้ เหมือนกบัปลาทูหน่ึงตวัท่ี
มี 3 ส่วนสัมพนัธ์กนั  
  ส่วน “หวัปลา” (Knowledge Vision- KV)  หมายถึง ส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย วสิัยทศัน์ หรือ
ทิศทางของการจัดการความรู้ โดยก่อนท่ีจะท าจัดการความรู้ ต้องตอบให้ได้ว่า “จะท า KM  
ไปเพื่ออะไร ?” โดย “หัวปลา” น้ีจะต้องเป็นของ “คุณกิจ” หรือ ผูด้  าเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด  
โดยมี “คุณเอ้ือ” และ “คุณอ านวย” คอยช่วยเหลือ  
  ส่วน “ตวัปลา” (Knowledge Sharing-KS) หมายถึง ส่วนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึง
ถือว่าเป็นส่วนส าคญั ซ่ึง “คุณอ านวย” จะมีบทบาทมากในการช่วยกระตุ้นให้ “คุณกิจ” มีการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นท่ีมีอยู่ในตวั “คุณกิจ” พร้อมอ านวยให้เกิด
บรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีม ใหเ้กิดการหมุนเวยีนความรู้ ยกระดบัความรู้ และเกิดนวตักรรม  
  ส่วน “หางปลา” (Knowledge Assets-KA) หมายถึง ส่วนของ “คลังความรู้” หรือ  
“ขุมความรู้” ท่ีได้จากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู้” ท่ีได้จากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
“ตัวปลา” ซ่ึงอาจเก็บส่วนของ “หางปลา” น้ีด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น ICT ซ่ึงเป็นการสกัดความรู้ 
ท่ีซ่อนเร้นใหเ้ป็นความรู้ท่ีเด่นชดั น าไปเผยแพร่และแลกเปล่ียนหมุนเวยีนใช ้พร้อมยกระดบัต่อไป 
 
ตอนที ่4 ผลกำรวเิครำะห์กรณีศึกษำรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ 
 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ ข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลของหน่วยงาน 
ท่ีประสบผลส าเร็จในการจดัการความรู้ จ  านวน 3 หน่วยงาน ประกอบดว้ย บริษทัผลิตภณัฑ์และ
วตัถุก่อสร้าง จ ากดั (ซีแพค) บริษทัเยื่อกระดาษสยาม จ ากดั (มหาชน) และองค์การบริหารการบิน
และอวกาศแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Aeronautics and Space Administration : NASA) 
พบวา่ มีปัจจยัท่ีส่งเสริมใหป้ระสบผลส าเร็จ ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นผูน้ าในองคก์ร ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัส าคญัประการแรกท่ีช่วยในการ
ด าเนินงานการจดัความรู้ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี  
“ความปรารถนาอย่างแรงกล้า” ท่ี จะบรรลุผลลัพ ธ์ของการจัดการความ รู้ (Desired State)  
ตามท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารจกัต้องผูกพนัอย่างต่อเน่ืองในวนัท่ีก าหนดทิศทาง ให้การสนับสนุน
ทรัพยากร สร้างแรงบันดาลใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน มีทีมงานท่ีรับผิดชอบรวมทั้ งพนักงานทั่วไป  
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งค  าพดูและการกระท า ในการจดัการความรู้ 
 2. ปัจจยัดา้นการบวนการจดัการความรู้ การบูรณาการจดัการความรู้เขา้กบัการปฏิบติังาน
ประจ าวนั เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่การแลกเปล่ียนความรู้ของ
บุคลากร คือ การท่ีบุคลากรเห็นประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัการปฏิบติังานประจ าวนัของตนเอง ดงันั้น 
การเลือกเร่ืองท่ีจะท าการจดัการความรู้รวมทั้งการก าหนดแผนปฏิบติัการ จึงต้องมีการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ท่ี เป็นระบบ การวางแผนการจัดการความรู้ โดยเร่ิมต้นจากความต้องการและ 
ความคาดหวงัของบุคลากร เป็นแนวทางท่ีท าใหเ้กิดการยอมรับ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปสู่การ
แลกเปล่ียนความรู้ได ้
 3. ปัจจยัดา้นบุคลากรในองค์กร ทีมงานท่ีมีแรงจูงใจ และความรู้ทกัษะการจดัการความรู้ 
มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กล่าวคือ ผูบ้ริหารต้องแสดงภาวะผูน้ า ในการสร้างแรงบันดาลใจแก่
ผูป้ฏิบติังาน และมีส่วนช่วยให้ผูป้ฏิบติังานประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน ส่วนแผนกลยุทธ์
เลือกเร่ืองท่ีจะเร่ิมเป็นโครงการน าร่อง ท่ีมีขอบเขตไม่ใหญ่เกินไป และเลือกเร่ืองท่ีจะสามารถบูรณาการ
เขา้กบังานประจ าวนัได้และการมีผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีปรึกษา ช่วยเพิ่มโอกาสท่ีโครงการจะประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายได ้
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 4. ปัจจยัดา้นการสร้างกลไกการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การด าเนินการโครงการจดัการความรู้ 
ในระยะเร่ิมตน้ มกัเป็นการลองผิดลองถูก ดงันั้น จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งสร้างกลไก 
เพื่อติดตามความก้าวหน้าและปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง กลไกท่ีส าคัญ 2 ประการ 
ในการติดตามความคืบหน้าและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองก็คือ การก าหนดระบบตัวช้ีวดัและ 
การทบทวนผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด ระบบตวัช้ีวดัมีลกัษณะสอดคลอ้งและเช่ือมโยง
กันระหว่างการด าเนินในองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้ ง 6 องค์ประกอบ ตัวอย่างเช่น ตัวช้ีว ัดใน
องค์ประกอบเร่ืองการเรียนรู้ควรสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัการเปล่ียนพฤติกรรมและการยอมรับ 
และการให้รางวลั นอกจากน้ี ตวัช้ีวดัมีทั้งตวัช้ีวดัน า และตวัช้ีวดัตาม เพื่อให้ติดตามและวิเคราะห์
ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จของเป้าหมาย การทบทวนผลการด าเนินงานทบทวน 
ทั้งในระดับทีมงานกลุ่มย่อย และระดบัพนักงานหรือระดับโครงการ ในระดบัทีมงานกลุ่มย่อย
ทบทวนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดั ในแต่ละองค์ประกอบตามประเภทของกิจกรรม เช่น  
การส่ือสาร การพฒันา กระบวนการเคร่ืองมือ การเรียนรู้ เป็นตน้  
 
ตอนที่ 5 รูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพโซ่อุปทำนของสถำนกำรศึกษำด้วยกำร
จัดกำรควำมรู้ ของวทิยำลยัโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน มหำวทิยำลยัศรีปทุม 
 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ ขอ้มูลจากการศึกษาขอ้มูลรูปแบบการจดัการความรู้ 
โดยการศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และศึกษาข้อมูลของหน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ โดยน ากรอบแนวความคิดแบบ Prescriptive ผสมผสานกบักรอบแนวความคิดแบบ 
Descriptive เพื่ อน าเสนอร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาเอกชน กรณี ศึกษา 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า รูปแบบการจดัการความรู้ 
ของวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม ดงัน้ี 
 1. ก าหนดขอบเขต (Focus Areas) 
  วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุมควรก าหนดให้สอดคลอ้งกบั
ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนการบริหารวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
และตามองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีในวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
เพื่อปฏิบติังานให้บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร์อ่ืนๆ ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 2. ก าหนดเป้าหมาย (Desired State) 
  การเรียนรู้เก่ียวกบัวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ตอ้งเป็น
หัวเร่ืองความรู้ท่ีจ  าเป็นและเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารวิทยาลยัโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยสอดคล้องกับขอบเขต ท่ีได้เลือกมาจัดท าและ 
ตอ้งสามารถวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม 
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 3. การปรับเปล่ียนและจดัการพฤติกรรม (Transition and Behavior Management)  
  3.1 แต่งตั้งคณะท างานจดัการความรู้ (Knowledge Management Team) โดยผูบ้ริหาร
สูงสุดของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ร่วมอยู่ในคณะท างาน 
ในฐานะประธานคณะท างาน และมีหวัหนา้คณะท างานและสมาชิกจากทุกหน่วยงาน ผลดีของการเขา้ร่วม
อยูใ่นคณะท างานของผูบ้ริหารสูงสุด นอกจากนั้นผูบ้ริหารสูงสุดยงัไดใ้ห้ความส าคญัในล าดบัตน้ ๆ 
กบัโครงการดงัเห็นไดจ้ากการใชเ้วลากบัการประชุมของคณะท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
  3.2 คณะท างานจดัการความรู้ (Knowledge Management Team)  จดัท า “แผนปฏิบติัการ” 
โดยมีการก าหนดระยะเวลาและกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการรวมทั้ งทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช ้ 
กรอบเวลาและผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั้นตอน 
  3.2 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการจดัการความรู้ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง
คณะผูบ้ริหารวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม และผูบ้ริหารระดบักลาง 
คณะท างานจดัการความรู้ (Knowledge Management Team) ควรท าเป็นตามแบบอยา่งท่ีดีดงัน้ี 
   3.2.1 มีความคิดเชิงบวกเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
   3.2.2 แลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนร่วมงาน 
   3.2.3 ส่งเสริม บุคลากรใหส้ร้างและแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั โดยใชช่้องทางต่าง ๆ   
   3.2.4 สอดแทรกเร่ืองการจดัการความรู้ในการส่ือสารประจ าวนั 
   3.2.5 ใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียนในการท างานประจ าวนั 
   3.2.6 สละเวลาเป็นวทิยาการ หรือเขียนบทความเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
   3.2.7 สนับสนุน บุคลากรในสังกัดท่ีเป็นสมาชิกในคณะท างานจดัการความรู้ 
(Knowledge Management Team) ร่วมกิจกรรมตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3.2.8 กระตุน้และสนบัสนุนให ้บุคลากรแสวงหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 
   3.2.9 สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   3.2.10 สร้างแรงจูงใจดว้ยการให้รางวลั ส าหรับการแลกเปล่ียนและสร้างสรรคส่ิ์ง
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
  3.3 สร้างสภาพแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ โดยคณะท างาน
คณะท างานจัดการความ รู้  (Knowledge Management Team) จัดท า “มุมแลกเป ล่ียนความ รู้  
(KM Comer) กระจายตามจุดต่าง ๆ ในวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ซ่ึงจะจุดท่ี บุคลากรสามารถเขา้ไปแลกเปล่ียนความรู้ไดง่้าย จดับอร์ดแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ และกล่องรับใบความรู้ (ท่ีมีการแลกเปล่ียนกัน) มุมแลกเปล่ียนความรู้เป็นแหล่ง
ปัจจยัน าเขา้ (Input) แหล่งหน่ึงท่ีจะน าไปใชใ้นขั้นตอนพฒันากระบวนการและเคร่ืองมือ 
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 4. การส่ือสารทั่วทั้ งองค์กร (Communication) การส่ือสารเป็นขั้นตอน การสร้างความ
เขา้ใจให้ บุคลากรทัว่ทั้งวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ทราบถึงเหตุผล
และความจ าเป็นท่ีวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ตอ้งจดัการความรู้ 
รวมทั้งประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนปฏิบติัการและกระตุน้ให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วม
ในกิจกรรม โดยใชช่้องทางหรือส่ือต่าง ๆ ของวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัศรี
ปทุม  ซ่ึงมีอยู ่2 ช่องทางคือ ช่องทางแรกเป็นการประชุมบุคลากรทั้งหมดของวิทยาลยัโลจิสติกส์
และซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  อีกช่องทางหน่ึงคือ อินทราเน็ต ซ่ึง บุคลากรทุกคนสามารถ
เขา้ถึงไดโ้ดยง่ายผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
 5. กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) เป็นการจดัท าโครงสร้างและเคร่ืองมือ
หลักในการรวบรวมความรู้ ท่ีมีการแลกเปล่ียนกัน และผู ้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้
โครงสร้างและเคร่ืองมือดงักล่าวมีองค์ประกอบเป็นระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐาน 
และการสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ (CoP) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.1 กระบวนการจดัการความรู้ กระบวนการจดัการความรู้หรือพฒันาการของความรู้ท่ี
เกิดข้ึนในองคก์ร ประกอบดว้ย  7  ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
   5.1.1 การค้นหาความรู้ (Knowledge  Identification) โดยการจดัประชุม จดัการ
อบรมในวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุมอยา่งอย่างสม ่าเสมอ ส่งเสริม
การท างานวิจยัด้านการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับแหล่ง
เรียนรู้ภายนอกวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
   5.1.2 การสร้างและการแสวงหาความรู้ (Knowledge  Creation  and  Acquisition)  
จากประสบการณ์ แหล่งความรู้  วิธีอนุมาน วิธีอุปมาน วิธีวิทยาศาสตร์  วิธีการวิจยั เป็นขั้นตอนใน
การดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่างกระจดักระจายมารวมไวเ้พื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสม
และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุมอาจ
สร้างความรู้จากความรู้เดิมท่ีมีหรือน าความรู้จากภายนอกวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวทิยาลยัศรีปทุมมาใชก้็ได ้ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ขั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จคือบรรยากาศและ
วฒันธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือใหบุ้คคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
   5.1.3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge  Organization) จดัท าสารบญั 
และจดัแบ่งความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้รวบรวม  การคน้หา  การน าไปใช้ท าไดง่้ายและรวดเร็ว  
สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดโ้ดยง่าย 
   5.1.4 การป ระมวลและกลั่น กรองความ รู้  (Knowledge  Codification  and  
Refinement) ปรับปรุงและประมวลผลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเข้าใจและใช้ได้ง่าย  
ก าจดัความรู้ท่ีไม่เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายวสิัยทศัน์หรือเป็นขยะความรู้ 
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   5.1.5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge  Access) ในการเข้าถึงความรู้ วิทยาลัย 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม ตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้
เพื่อใหผู้อ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้ โดยทัว่ไปการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ คือ 
    -  “Push”  การป้อนความรู้  เป็นการส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ได้
ร้องขอ  เช่น การตีพิมพบ์ทความวชิาการดา้นการจดัการโลจิสตกส์และซพัพลายเชน 
    -  “Pull”  การให้โอกาสเลือกใชค้วามรู้ โดยผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใชแ้ต่
เฉพาะ  ขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น 
   5.1.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge  Sharing) ในการน าความรู้ท่ีได้
จดัเก็บมาเผยแพร่แบ่งปันและแลกเปล่ียนกนั มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    5.1.6.1 การแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ท่ีชดัเจน ( Explicit Knowledge) เช่น 
การจดัท าเป็นเอกสาร วีดีโอ ซีดี จดัท าฐานความรู้โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยจะท าให้
สามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
    5.1.6.2 การแบ่งปันความรู้ท่ีอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) ใช้วิธีผสมผสาน
เพื่อผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความสะดวก  เช่น 
    -  ระบบทีมขา้มสายงาน 
    -  Innovation  &  Quality  Circles  (IQCs) 
    -  ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice : CoP) 
    -  ระบบพี่เล้ียง (Mentoring  System) 
    -  การสับเปล่ียนงาน(Job Rotaion)และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน(Secondment) 
    -  เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge  Forum) 
  5.2 ระบบฐานความรู้ตามโครงการจดัการความรู้ของวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุมควรประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม และการจัดท าฐานความรู้เก่ียวกับกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ ได้แก่   
การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนับสนุน (Customer service and support service) การจดัซ้ือ
จดัหา (Sourcing)การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics communication and 
order processing)  การขนส่ง (Transportation) การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและการจัดการ
คลังสินค้า (Facilities site selection, warehousing, and storage) การวางแผนหรือการคาดการณ์
ความต้องการของลูกคา้ (Demand forecasting and planning) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory 
management) การจดัการเคร่ืองมือขนยา้ยและการบรรจุหีบห่อ (Material handling and packaging) 
และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse logistics) ฯลฯ  ซ่ึงเร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ 
เพื่อก าหนดขอบเขต ผลลพัธ์ ผลกระทบ และความเช่ือมโยงกบัระบบของมหาวทิยาลยัศรีปทุม  
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  5.3 เครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ (Community of Practice - CoP) สร้างเครือข่ายของผูมี้
ความสนใจร่วมกันในเร่ืองกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงผูท่ี้อยู่ในเครือข่ายมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างกนั การด าเนินการสร้างเครือข่าย CoP  ของวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประเภทของ CoP ดั้งน้ี 
   5.3.1  Helping Communities เพื่อแก้ปัญหาประจ าวนัและแลกเปล่ียนแนวคิดใน
กลุ่มสมาชิก  
   5.3.2 Best Practice Communities เน้นการพัฒนา ตรวจสอบและเผยแพร่แนว
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
   5.3.3 Innovation Communities เพื่อพัฒนาแนวคิด โดยเน้นการข้ามขอบเขต 
ผสมผสานสมาชิกท่ีมุมมองต่างกนั 
 6. การเรียนรู้ (Learning) มีทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดงัน้ี  
  6.1 รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเป็นทางการรูปแบบหลกั ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเร่ืองแนวคิด และ
เคร่ืองมือของการจดัการความรู้ และการเยี่ยมชมกิจการดา้นการจดัการความรู้ขององคก์รท่ีประสบ
ความส าเร็จมาแลว้  
  6.1  รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ได้แก่ การกระตุ้นให้บุคลากร และคณะท างานจดัการ
ความ รู้  (Knowledge Management Team) เข้า ร่วมในการสั มมนา ห รือแลก เป ล่ี ยนความ รู้  
ท่ีจดัโดยองคก์รภายนอก  
 7. การวดัและติดตามประเมินผล (Measurements) การวดัและติดตามผล เป็นการก าหนด
ตวัช้ีวดัเพื่อติดตามความคืบหน้าในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน และเม่ือวดัผลส าเร็จของการ
ด าเนินการโครงการโดยรวม การวดัและติดตามพฤติกรรม “แบบอย่างทีดี” ของผูบ้ริหารในการ
จดัการความรู้ ใช้การส ารวจความคิดจากบุคลากร ส่วนพฤติกรรมแลกเปล่ียนความรู้ของบุคลากร 
วดัและประเมินผลจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรผ่านช่องทางต่าง ๆ ในแต่ละข้ึนตอน ได้แก่ 
เครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ (CoP) ใช้จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมในเครือข่ายและจ านวนคร้ังของการเขา้สู่ 
Web เป็นตวัช้ีวดัตามล าดบั 
 8. การยอมรับและการให้รางวลั (Recognition and Rewards) วัตถุประสงค์หลักของ
ขั้นตอนการยอมรับและให้รางวลั คือ การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ
สร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนความรู้ภายในวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ภำพประกอบที่ 14  รูปแบบการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษา         
ดว้ยการจดัการความรู้ 
 
 9. ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
  9.1 ผู้บ ริหารสูงสุด (CEO) ส าหรับวงการจัดการความรู้ ถ้าผู ้บ ริหารสูงสุดเป็น 
แชมเป้ียน (เห็นคุณค่า และด าเนินการผลกัดนั KM) เร่ืองท่ีว่ายากทั้งหลายก็ง่ายข้ึน ผูบ้ริหารสูงสุด
ควรเป็นผูริ้เร่ิมกิจกรรมจดัการความรู้ โดยก าหนดตวับุคคลท่ีจะท าหน้าท่ี “คุณเอ้ือ (ระบบ)” ของ 
KM ซ่ึงควรเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น คณบดี วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  
  9.2 คุณ เอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO) ถ้าการริเร่ิมมาจากผู ้บ ริหารสูงสุด  
“คุณเอ้ือ” ก็สบายไปเปลาะหน่ึง แต่ถา้การริเร่ิมท่ีแทจ้ริงไม่ไดม้าจากผูบ้ริหารสูงสุด บทบาทแรก
ของ “คุณเอ้ือ” ก็คือ น า เป้าหมาย/หวัปลา ไปขายผูบ้ริหารสูงสุด ให้ผูบ้ริหารสูงสุดกลายเป็นเจา้ของ 
“หัวปลา” ให้ได ้บทบาทต่อไปของ “คุณเอ้ือ” คือ การหา “คุณอ านวย” และร่วมกบั “คุณอ านวย”  
จดัให้มีการก าหนด “เป้าหมาย/หัวปลา” ในระดบัยอ่ย ๆ ของ “คุณกิจ/ผูป้ฏิบติังาน”, คอยเช่ือมโยง 
“หัวปลา” เขา้กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์กร, จดับรรยากาศแนวราบ 
และการบริหารงานแบบเอ้ืออ านาจ (Empowerment), ร่วม Share ทักษะในการเรียน รู้ และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการจดัการความรู้โดยตรง และเพื่อแสดงให ้“คุณกิจ” 
เห็นคุณค่าของทกัษะดงักล่าว, จดัสรรทรัพยากรส าหรับใช้ในกิจกรรมจดัการความรู้ พร้อมคอย
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เช่ือมโยงการจดัการความรู้เขา้กบักิจกรรมสร้างสรรคอ่ื์น ๆ ทั้งภายในและนอกองคก์ร, ติดตามความ
เคล่ือนไหวของการด าเนินการใหค้  าแนะน าบางเร่ือง และแสดงท่าทีช่ืนชมในความส าเร็จ อาจจดัให้
มีการยกย่องในผลส าเร็จ และให้รางวลัท่ีอาจไม่เน้นส่ิงของแต่เน้นการสร้างความภาคภูมิใจ 
ในความส าเร็จ  
  9.3 คุณอ านวย (Knowledge Facilitator , KF) เป็นผูค้อยอ านวยความสะดวกในการ
จดัการความรู้ ความส าคญัของ “คุณอ านวย” อยู่ท่ีการเป็นนักจุดประกายความคิดและการเป็นนัก
เช่ือมโยง โดยตอ้งเช่ือมโยงระหวา่งผูป้ฏิบติั (“คุณกิจ”) กบัผูบ้ริหาร (“คุณเอ้ือ”), เช่ือมโยงระหว่าง 
“คุณกิจ” ต่างกลุ่มภายในองคก์ร, และเช่ือมโยงการจดัการความรู้ภายในองคก์ร กบัภายนอกองคก์ร 
โดยหน้าท่ีท่ี “คุณอ านวย” ควรท า คือ - ร่วมกับ “คุณเอ้ือ” จดัให้มีการก าหนด “หัวปลา” ของ  
“คุณกิจ” อาจจดั “มหกรรมหัวปลา” เพื่อสร้างความเป็นเจ้าของ “หัวปลา”  จดัตลาดนัดความรู้ 
เพื่อให้ คุณกิจ น าความส าเร็จมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถอดความรู้ออกมาจากวิธีท างานท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จนั้ น  เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” - จัดการดูงาน หรือกิจกรรม “เชิญเพื่อนมาช่วย”  
(Peer Assist) เพื่อให้บรรลุ “หัวปลา” ไดง่้าย หรือเร็วข้ึน โดยท่ีผูน้ั้นจะอยูภ่ายในหรือนอกองค์กรก็
ได ้เรียนรู้วิธีท างานจากเขา เชิญเขามาเล่าหรือสาธิต - จดัพื้นท่ีเสมือนส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และส าหรับเก็บรวบรวมขุมความรู้ท่ีได ้เช่น ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศซ่ึงรวมทั้ง
เวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด เวบ็บล็อก อินทราเน็ต จดหมายข่าว เป็นตน้ - ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแนวปฏิบติั 
(CoP-Community of Practice) ในเร่ืองท่ีเป็นความรู้ หรือเป็นหัวใจในการบรรลุเป้าหมายหลกัของ
องค์กร - เช่ือมโยงการด าเนินการจดัการความรู้ขององค์กร กับกิจกรรมจดัการความรู้ภายนอก  
เพื่อสร้างความคึกคกัและเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัภายนอก  
  9.4 คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรือผูป้ฏิบติังาน เป็นพระเอกหรือ
นางเอกตวัจริง ของการจดัการความรู้ เพราะเป็นผูด้  าเนินกิจกรรมจดัการความรู้ประมาณร้อยละ 
 90-95 ของทั้ งหมด “คุณกิจ” เป็นเจ้าของ “หัวปลา” โดยแท้จริง และเป็นผูท่ี้มีความรู้ (Explicit 
Knowledge) และเป็นผูท่ี้ต้องมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใช้ หา สร้าง แปลง ความรู้เพื่อการปฏิบัติให้
บรรลุถึง “เป้าหมาย/หวัปลา” ท่ีตั้งไว ้ 
  9.5 คุณประสาน (Network Manager) เป็นผูท่ี้คอยประสานเช่ือมโยงเครือข่ายการ
จดัการความรู้ระหวา่งหน่วยงาน ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงท่ีกวา้งข้ึน เกิดพลงัร่วมมือทาง
เครือข่ายในการเรียนรู้และยกระดบัความรู้แบบทวคูีณ 
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ตอนที่ 6 ผลกำรประเมินควำมเป็นไปได้ และควำมเหมำะสมรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ในกำร 
เพิม่ประสิทธิภำพโซ่อุปทำนของสถำนกำรศึกษำด้วยกำรจัดกำรควำมรู้  
 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความ
เหมาะสมรูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาเอกชน กรณีศึกษา วิทยาลยัโลจิสติกส์และ  
ซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม โดยผูท้รงคุณวฒิุ ผลการประเมิน ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 3 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเหมาะสมรูปแบบการจดัการความรู้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษาดว้ยการจดัการความรู้ 
 
 

ล ำดับ ประเด็น 
ควำมเป็นไปได้      
และเหมำะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1. ก าหนดขอบเขต (Focus 
Areas) 

เห็นดว้ยมาก - ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

2. ก าหนดเป้าหมาย (Desired 
State) 

เห็นดว้ยมาก - ความรู้ท่ีส าคญัต่อองคก์รควร
สอดคลอ้งกบันโยบาย Thailand 4.0 
เพื่อใหมี้ความเขา้ใจในการใช้
เทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังาน 

3. 
 
 

การปรับเปล่ียนและจดัการ
พฤติกรรม (Transition and 
Behavior Management) 

เห็นดว้ยมาก -  ควรเพิ่มของผูป้ฏิบติังาน 
 
 
 

4. การส่ือสารทัว่ทั้งองคก์ร 
(Communication) 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด - ควรจดัท าบอร์ด Flow Chart ของ
กระบวนการจดัการความรู้ อยา่ง
เป็นขั้นตอน ใหผู้ป้ฏิบติัไดรั้บทราบ
ในทิศทางเดียวกนั 

5. กระบวนการและเคร่ืองมือ 
(Process and Tools) 

เห็นดว้ยมาก - Knowledge  Identification ควร
เป็นองคค์วามรู้ท่ีบงช้ีไดว้า่เป็น
ความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งท าการจดัการ
ความรู้ 
- Knowledge  Creation  and  
Acquisition ควรเพิ่มแหล่งความรู้
ชดัแจง้ท่ีเป็นเอกสาร  
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ล ำดับ ประเด็น 
ควำมเป็นไปได้      
และเหมำะสม 

ข้อเสนอแนะ 

6. การเรียนรู้ (Learning) เห็นดว้ยมากท่ีสุด - ควรจดัท าเป็นแผนการเรียนรู้ 
เพื่อใหบุ้คลากรภายในวทิยาลยัทราบ 
- ควรใหบุ้คคลกรในวทิยาลยั 
โลจิสติกส์และชพัพลายเชน มีการ
จดัการความรู้ในศาสตร์อ่ืน เช่น การ
พฒันาการเรียนการสอน  เป็นตน้ 

7. การวดัและติดตาม
ประเมินผล (Measurements) 

เห็นดว้ยมาก - ควรเพิ่มตวัชีวดัท่ีเป็น Output 
- ควรจดัท าเป็น KPI ของบุคลากร  

8. การยอมรับและการให้
รางวลั (Recognition and 
Rewards) 

เห็นดว้ยมาก - ควรยกตวัอยา่งรางวลั 
- ควรให้อยูใ่นความเหมาะสม 

9. ปัจจยัแห่งความส าเร็จ เห็นดว้ยมาก - ควรเพิ่มวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อ
การแบ่งปันความรู้ และระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ติดต่อส่ือสาร 
- ควรปรับใหเ้ป็นมีความเหมาะสม 
เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ คณบดี 
เป็นตน้ 

  
  
 ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยมากกบัความเป็นไปได ้และความเหมาะสมรูปแบบการจดัการความรู้
ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจาก
ขอ้เสนอแนะของผลการประเมินความเป็นไปได ้และความเหมาะสมรูปแบบการจดัการความรู้ของ 
วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ
มาพฒันาเป็นรูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย  
ศรีปทุม โดยผูท้รงคุณวุฒิให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
โซ่อุปทานของสถานการศึกษาใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัน าเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
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สรุป และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชน
ด้วยการจดัการความรู้ กรณีศึกษา วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 เพื่อศึกษาโซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชน และเพื่อศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษาด้วยการจดัการความรู้ กรณีศึกษา วิทยาลัยโลจิสติกส์
และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

สรุปผลกำรวจัิย  

 โซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชนประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนของ Inbound Logistics ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีมาจาก 3 แหล่ง คือ ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย, ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ในปี 2561 เป็นตน้ไป เป็นการคดัเลือกบุคคลเขา้รับการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาใหม่ (Thai 
university Central Admission System : TCAS) โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการไดม้อบหมาย
ให้ ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทยพิจารณาปรับรูปแบบการรับเขา้ศึกษา โดยมีหลกัการท่ีส าคญั 
คือ ให้นกัเรียนอยูใ่นหอ้งเรียนจนจบหลกัสูตร ให้จดัการสอบเพื่อการคดัเลือกไดห้ลงัจากนกัเรียนเรียน
จบหลกัสูตร 
  ส่วนของOperation มาตรฐานผลการเรียนรู้ จากคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์นสาขา 
โลจิสติกส์ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้การจดัหลกัสูตรและจดัการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผลและ
ประเมินผลตอ้งจดัให้สอดคลอ้งกนักบัเน้ือหาหรือสาระการเรียนรู้ เพื่อให้ไดผ้ลการเรียนรู้อยา่งนอ้ย 
5 ด้าน ประดอบดว้ย  คุณธรรม จริยธรรม, ความรู้, ทกัษะทางปัญญา, ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล และทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ส่วนของ Outbound Logistics วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรี
ปทุมไดเ้สริมประสบการณ์พฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญในงานดา้น  
การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ระหวา่งศึกษามีการเตรียมความ
พร้อมให้ผูเ้รียนผา่นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร อาทิ การเสริมสร้างความเขา้ใจแบบบูรณาการดว้ยเกมส์
ดา้นโลจิสติกส์ การอบรมเสริมความรู้ใหม่ ๆ โดยวทิยากรท่ีมีความเช่ียวชาญชั้นน า  
                   แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 กล่าวถึงยุทธศาสตร์ท่ี 7 
พฒันาและยกระดบัมาตรฐานระบบการบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานใหไ้ดม้าตรฐานสากลและ
สนบัสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยยกระดบัมาตรฐานการบริหารจดัการโลจิสติกส์
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และโซ่อุปทานในภาคอุตสาหกรรมให้ไดม้าตรฐานสากลโดยสนบัสนุนผูป้ระกอบการในการพฒันา
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ส่งเสริมความร่วมมือในการบริหารจดัการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานในการพฒันาไปสู่ระบบโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานเชิงดิจิทลั สร้างความเป็นมือ
อาชีพการบริหารแก่องค์กรธุรกิจ รองรับการเป็นอุตสาหกรรมระดบัมาตรฐานสากล ธุรกิจสมยัใหม่ 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมการพฒันาเชิงพื้นท่ีด้านการจดัการโลจิสติกส์ด้วยการสร้าง
เครือข่ายและการเช่ือมโยงแหล่งวตัถุดิบ แหล่งผลิต และตลาด เพื่อสนบัสนุนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งดา้นการผลิตและการท่องเท่ียว รวมทั้งส่งเสริมการเตรียมแผนบริหารจดัการโลจิสติกส์เพื่อรองรับ
กรณีฉุกเฉินและการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจ พฒันาคุณภาพบุคลากรและวางแผนจดัการก าลงัคน
ด้านโลจิสติกส์ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจ โดยเน้นการเพิ่มผลิตภาพแรงงานโดย
หน่วยงานภาครัฐร่วมด าเนินการกบัภาคเอกชนในการปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษาสาขาโลจิสติกส์ระ
ดับระดับปริญญา ฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะหรือเทคนิคเฉพาะด้าน และส่งเสริมความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในการฝึกอบรมในระดบัปฏิบติังาน เพื่อให้ก าลงัคนดา้นโลจิสติกส์มีคุณภาพ มาตรฐาน 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการภาคธุรกิจ 

รูปแบบการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษาดว้ยการ
จดัการความรู้ กรณีศึกษา วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม ดงัน้ี 

 1. ก าหนดขอบเขต (Focus Areas) 
  วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุมควรก าหนดให้สอดคลอ้งกบั
โซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชน ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม และตาม
แผนการบริหารวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม และเป็นองค์ความรู้ท่ี
จ  าเป็นตอ้งมีในวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพื่อให้ปฏิบติังานบรรลุ
ตามของมหาวิทยาลัยศรีปทุม และตามแผนการบริหารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 2. ก าหนดเป้าหมาย (Desired State) 
  การจัดการความรู้ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
ตอ้งเป็นหัวเร่ืองความรู้ท่ีจ  าเป็นและเก่ียวขอ้งกบันโยบายประเทศไทย 4.0 ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม และตามแผนบริหารวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัขอบเขตท่ีไดเ้ลือกมาจดัท าและตอ้งสามารถวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม 
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 3. การปรับเปล่ียนและจดัการพฤติกรรม (Transition and Behavior Management)  
  3.1 แต่งตั้ งคณะท างานจดัการความรู้ (Knowledge Management Team) โดยคณบดี
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ร่วมอยูใ่นคณะท างานในฐานะประธาน
คณะท างาน และมีหวัหนา้คณะท างานและสมาชิกจากทุกหน่วยงาน 
  3.2 คณะท างานจดัการความรู้ (Knowledge Management Team)  จดัท า “แผนปฏิบติั
การ” โดยมีการก าหนดระยะเวลาและกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการรวมทั้งทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้ 
กรอบเวลาและผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั้นตอน 
  3.2 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจดัการความรู้ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงคณะผูบ้ริหาร
วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม คณะท างานจดัการความรู้ (Knowledge 
Management Team) และบุคลากรภายในวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ควรท าเป็นตามแบบอยา่งท่ีดี ดงัน้ี 
   3.2.1 มีความคิดเชิงบวกเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
   3.2.2 แลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนร่วมงาน 
   3.2.3 ส่งเสริมบุคลากรใหส้ร้างและแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัโดยใชช่้องทางต่างๆ  
   3.2.4 สอดแทรกเร่ืองการจดัการความรู้ในการส่ือสารประจ าวนั 
   3.2.5 ใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียนในการท างานประจ าวนั 
   3.2.6 สละเวลาเป็นวทิยาการ หรือเขียนบทความเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
   3.2.7 สนับสนุน บุคลากรในสังกัดท่ีเป็นสมาชิกในคณะท างานจดัการความรู้ 
(Knowledge Management Team) ร่วมกิจกรรมตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3.2.8 กระตุน้และสนบัสนุนให ้บุคลากรแสวงหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 
   3.2.9 สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   3.2.10  สร้างแรงจูงใจดว้ยการใหร้างวลั ส าหรับการแลกเปล่ียนและสร้างสรรค์ 
ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
  3.3 สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ โดยคณะท างานจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management Team) จดัท า “มุมแลกเปล่ียนความรู้ (KM Comer) กระจายตาม
จุดต่าง ๆ ในวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม ซ่ึงจะเป็นจุดท่ีบุคลากร
สามารถเขา้ไปแลกเปล่ียนความรู้ไดง่้าย จดับอร์ดแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ และ
กล่องรับใบความรู้ (ท่ีมีการแลกเปล่ียนกนั) มุมแลกเปล่ียนความรู้เป็นแหล่งปัจจยัน าเขา้ (Input) 
แหล่งหน่ึงท่ีจะน าไปใชใ้นขั้นตอนพฒันากระบวนการและเคร่ืองมือ 
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 4. การส่ือสารทั่วทั้ งองค์กร (Communication) การส่ือสารเป็นขั้นตอน การสร้างความ
เขา้ใจให้บุคลากรทัว่ทั้งวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ทราบถึงเหตุผล
และความจ าเป็นท่ีวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ตอ้งจดัการความรู้ 
รวมทั้งประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนปฏิบติัการท่ีวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลยัศรีปทุมก าหนด และกระตุน้ให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยใชช่้องทาง
หรือส่ือต่าง ๆ ของวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  ซ่ึงมีอยู่ 2 ช่องทาง
คือ ช่องทางแรกเป็นการประชุมบุคลากรทั้ งหมดของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  อีกช่องทางหน่ึงคือ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงบุคลากรทุกคนสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย
ผา่นระบบส่ือสังคมออนไลน์ 

 5. กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) เป็นการจดัท าโครงสร้างและเคร่ืองมือ
หลักในการรวบรวมความรู้ท่ีมีการแลกเปล่ียนกัน และผู ้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้
โครงสร้างและเคร่ืองมือดงักล่าวมีองค์ประกอบเป็นระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐาน 
และการสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ (CoP) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.1 กระบวนการจดัการความรู้ กระบวนการจดัการความรู้หรือพฒันาการของความรู้ท่ี
เกิดข้ึนในองคก์ร ประกอบดว้ย  7  ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
   5.1.1 การคน้หาความรู้ (Knowledge  Identification) ควรเป็นองคค์วามรู้ท่ีบงช้ีได้
ว่าเป็นความรู้ท่ีจ  าเป็นและตอ้งท าการจดัการความรู้ โดยการจดัประชุม จดัการอบรมในวิทยาลยั 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม อย่างอย่างสม ่าเสมอ ส่งเสริมการท างานวิจยั 
ด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับแหล่งเรียนรู้ภายนอก
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
   5.1.2 การสร้างและการแสวงหาความรู้ (Knowledge  Creation  and  Acquisition)  
จากประสบการณ์ โดยวธีิอนุมาน วธีิอุปมาน วธีิวทิยาศาสตร์  วธีิการวจิยั และจากแหล่งความรู้ชดัแจง้ 
ท่ีเป็นเอกสาร ต ารา งานวิจยั  เป็นการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อยา่งกระจดักระจายมารวมไว้
เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
   5.1.3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge  Organization) จดัท าสารบญั 
และจดัแบ่งความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อใหก้ารรวบรวม  การคน้หา  การน าไปใชท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว  
สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดโ้ดยง่าย 
   5.1.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge  Codification  and  Refinement) 
ปรับปรุงและประมวลผลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจและใชไ้ดง่้าย  ก าจดัความรู้ท่ีไม่
เกิดประโยชน์ตามเป้าหมาย วสิัยทศัน์ หรือเป็นขยะความรู้ 
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   5.1.5 การเข้าถึงความ รู้ (Knowledge Access) ในการเข้าถึงความ รู้วิทยาลัย 
โลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม ตอ้งมีวธีิการในการจดัเก็บและการกระจายความรู้
เพื่อใหผู้อ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้โดยทัว่ไปการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ คือ 
    -  “Push”  การป้อนความรู้  เป็นการส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ได้
ร้องขอ  เช่น การตีพิมพบ์ทความวชิาการดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
    -  “Pull”  การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ โดยผู ้รับสามารถเลือกรับหรือ 
ใชแ้ต่เฉพาะขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น 
   5.1.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge  Sharing) ในการน าความรู้ท่ีได้
จดัเก็บมาเผยแพร่แบ่งปันและแลกเปล่ียนกนั มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    5.1.6.1 การแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ท่ีชดัเจน ( Explicit Knowledge) 
เช่น การจดัท าเป็นเอกสารงานวจิยั วีดีโอ ซีดี จดัท าฐานความรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
จะท าใหส้ามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
    5.1.6.2 การแบ่งปันความรู้ท่ีอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) ใช้วิธีผสมผสาน
เพื่อผูใ้ช้ข้อมูลสามารถเลือกใช้ได้ตามความสะดวก เช่น ระบบทีมข้ามสายงาน Innovation  &  
Quality  Circles  (IQCs) ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice : CoP) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring  
System) การสับเปล่ียนงาน (Job  Rotaion) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (Secondment)  
เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge  Forum) เป็นตน้ 
  5.2 ระบบฐานความรู้ตามโครงการจดัการความรู้ของวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ควรประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม การจัดท าฐานความ รู้เก่ียวกับ กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์  ได้แก่ 
การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนับสนุน (Customer service and support service) การจดัซ้ือ
จดัหา (Sourcing)การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics communication and 
order processing)  การขนส่ง (Transportation) การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและการจัดการ
คลังสินค้า (Facilities site selection, warehousing, and storage) การวางแผนหรือการคาดการณ์
ความต้องการของลูกคา้ (Demand forecasting and planning) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory 
management) การจดัการเคร่ืองมือขนยา้ยและการบรรจุหีบห่อ (Material handling and packaging) 
และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse logistics) ฯลฯ ฯ และองคค์วามรู้ในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
6 กลุ่ม ประกอบดว้ย โลจิสติกส์สินคา้อาหาร และการเกษตร โลจิสติกส์อุตสาหกรรม โลจิสติกส์
สุขภาพและความงาม โลจิสติกส์การท่องเท่ียวและการบริการ โลจิสติกส์คา้ส่งและคา้ปลีกและ 
โลจิสติกส์การคา้เพื่อการน าเขา้ส่งออก ซ่ึงเร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ เพื่อก าหนด
ขอบเขต ผลลพัธ์ ผลกระทบ และความเช่ือมโยงกบัระบบของมหาวทิยาลยัศรีปทุม  
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  5.3 เครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ (Community of Practice - CoP) สร้างเครือข่ายของ 
ผูมี้ความสนใจร่วมกันในเร่ืองกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ซ่ึงผูท่ี้อยู่ในเครือข่าย 
มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั การด าเนินการสร้างเครือข่าย CoP  ของวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพั
พลายเชน  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ควรมีประเภทของ CoP ดั้งน้ี 
   5.3.1 Helping Communities เพื่อแก้ปัญหาประจ าวนัและแลกเปล่ียนแนวคิดใน
กลุ่มสมาชิก  
   5.3.2 Best Practice Communities เน้นการพัฒนา ตรวจสอบและเผยแพร่แนว
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
   5.3.3 Innovation Communities เพื่อพฒันาแนวคิด โดยเนน้การขา้มขอบเขต ผสมผสาน
สมาชิกท่ีมุมมองต่างกนั 

 6. การเรียนรู้ (Learning) มีทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดงัน้ี  
  6.1 รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเป็นทางการรูปแบบหลัก ได้แก่ การฝึกอบรมเร่ืองแนวคิด  
และเคร่ืองมือของการจดัการความรู้ และการเยี่ยมชมกิจการด้านการจดัการความรู้ขององค์กรท่ี
ประสบความส าเร็จมาแลว้  
  6.1  รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ได้แก่ การกระตุ้นให้บุคลากร และคณะท างานจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management Team) เขา้ร่วมในการสัมมนา หรือแลกเปล่ียนความรู้  
ท่ีจดัโดยองคก์รภายนอก  

 7. การวดัและติดตามประเมินผล (Measurements) การวดัและติดตามผล เป็นการก าหนด
ตวัช้ีวดัเพื่อติดตามความคืบหน้าในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน และเม่ือวดัผลส าเร็จของการ
ด าเนินการโครงการโดยรวม การวัดและติดตามพฤติกรรม “แบบอย่างท่ีดี” ของผู ้บ ริหาร 
ในการจดัการความรู้ ใชก้ารส ารวจความคิดจากบุคลากรภายในวทิยาลยัโลจิสติกส์และซบัพลายเชน 
ส่วนพฤติกรรมแลกเปล่ียนความรู้ของบุคลากร วดัและประเมินผลจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในแต่ละข้ึนตอน ไดแ้ก่ จดัท าเป็น KPI ของบุคลากร อย่างน้อยตอ้งมี 1 องค์ความรู้ 
เครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ (CoP) ใช้จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมในเครือข่ายและจ านวนคร้ังของการเขา้สู่ 
Web เป็นตวัช้ีวดัตามล าดบั  

 8. การยอมรับและการให้รางวลั (Recognition and Rewards) วัตถุประสงค์หลักของ
ขั้นตอนการยอมรับและให้รางวลั คือ การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ
สร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนความรู้ภายในวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
โดยการให้รางวลัท่ีเป็นตวัเงิน เช่น เพิ่มค่าตอบแทน ให้ตัว๋เคร่ืองบินและท่ีพกักบัครอบครัว เป็นตน้ 
หรือท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ช่ืนชมผลงานกลางท่ีประชุม มอบโล่ประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ 
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 9. ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
  9.1 คณบดีวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน เห็นความส าคญัและให้การสนบัสนุน 
รวมทั้ งเป็นต้นแบบท่ีดีในการด าเนินการการจดัการความรู้ โดยในโมเดลปลาทู (Tuna Model )
เปรียบเทียบไดว้า่ “คุณเอ้ือ” 
  9.2 บุคลากรภายในวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน รับรู้ รับทราบ และตระหนกั
ถึงความส าคัญและความจ าเป็น รวมทั้ งมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมท่ีก าหนด เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการจัดการความรู้  โดยในโมเดลปลาทู (Tuna 
Model ) เปรียบเทียบไดว้า่ “คุณกิจ” และ “คุณอ านวย” 
  9.3 การสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนรู้ ในการด าเนินตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งการให้รางวลัผลงาน ท่ีมีคุณภาพตาม
เกณฑก์ารประเมินท่ีวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชนก าหนด  
  9.4 การสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ 
  9.5 การมีเกณฑ์การประเมินการจดัการความรู้ และสร้างผลงานการจดัการความรู้ 
ท่ีมีคุณภาพ เพื่อใช้ในระบบติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เป็นรูปธรรม และสะทอ้นความเป็นจริง 
รวมทั้งน าผลประเมินไปใชใ้นการให้รางวลั/ผลตอบแทนระดบับุคคล และระดบัทีมงาน อยา่งเป็นธรรม 
 
ข้อเสนอส ำหรับกำรน ำผลกำรวจัิยไปใช้ 
  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม ควรตระหนักและ  
มุ่งให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ โดยน ารูปแบการจกัการความรู้ไปปฏิบติัจริง และพฒันา
รูปแบบการจดัการความรู้ให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยการประยกุตใ์ชว้งจรการบริหารงานคุณภาพ คือ 
วางแผน (Plan), ทอดลองปฏิบติั (Do), ตรวจสอบ (Check) และ การด าเนินการพฒันาปรับปรุงให้
เหมาะสม (Act) เพื่อให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัศรีปทุม และเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจ ในการเป็นสถาบนัท่ีรองรับและผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสู่ชุมชนและสังคมต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน โดยน าแนวคิดการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค เขา้มาศึกษาร่วมดว้ย 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และ 
ซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม  


