
 

 
  
 
 

ผนวก ก 
แบบประเมินความเป็นไปได้ และความเหมาะสม 

(ร่าง) รูปแบบการเพิม่ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานสถานศึกษาเอกชน 
ด้วยการจดัการความรู้  กรณศึีกษา วทิยาลยัโลจสิตกิส์และซัพพลายเชน 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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แบบประเมินความเป็นไปได้ และความเหมาะสม 
(ร่าง) รูปแบบการเพิม่ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานสถานศึกษาเอกชน 

ด้วยการจดัการความรู้  กรณศึีกษา วทิยาลยัโลจสิตกิส์และซัพพลายเชน 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 
เอกสารฉบบัน้ีเป็นการคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเซน มหาวิทยาลัย        
ศรีปทุม ปีการศึกษา 2560 
 เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่อุปทานสถานศึกษาเอกชนดว้ยการจดัการความรู้ กรณีศึกษา 
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 สุวชิา สวสัดี (ผูว้จิยั) 
 ดร.ฉตัรชยั ราคา (อาจารยท่ี์ปรึกษา) 
 แบบประเมินความเป็นไปได ้และความเหมาะสมฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 ตอนท่ี 2 รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่อุปทานสถานศึกษาเอกชนดว้ยการจดัการ
ความรู้   
 ตอนท่ี 3 แบบวิพากษ์ รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่อุปทานสถานศึกษาเอกชนดว้ย
การจดัการความรู้  กรณีศึกษา วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 
ช่ือผูป้ระเมิน……………………………………………ต าแหน่ง …………………….…………… 
วนั-เวลาท่ีประเมิน……...………………… 
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ตอนที ่1 ข้อมูลวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 
1. วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และภารกิจ 
 1.1 วสิัยทศัน์ 
  วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม เป็นผูน้ าในการบูรณาการ 
สร้างสรรคแ์ละให้บริการดา้นความรู้ทางวิชาการทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั ในหลกัสูตรท่ีมีปริญญา
ระดับปริญญาตรี โท และเอก รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้ น และหลักสูตรวิชาชีพ 
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเฉพาะทาง ได้แก่ โลจิสติกส์สินค้าอาหารและการเกษตร  
โลจิสติกส์อุตสาหกรรม โลจิสติกส์สุขภาพและความงาม โลจิสติกส์การท่องเท่ียว การบริการ 
โลจิสติกส์คา้ส่งและคา้ปลีก และโลจิสติกส์การคา้เพื่อการน าเขา้ส่งออก 
 1.2 พนัธกิจ  
  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นหน่วยงานบูรณาการองค์ความรู้ด้าน 
โลจิสติกส์และซพัพลายเชน ในสังกดัมหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ีมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  1.2.1 ผลิตบัณฑิต และมหาบัณฑิตในระดับปริญญาตรี  และบัณฑิตศึกษาท่ีเป็น 
มืออาชีพ และมีความเฉพาะทางในอุตสาหกรรมเป้าหมาย  
  1.2.2 พฒันางานวิจยั บูรณาการองค์ความรู้กบัศาสตรอ่ืนๆ เพื่อผลิตผลงานวิจยั และ
นกัวจิยัท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
  1.2.3 ให้บริการทางวิชาการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนออกสู่สังคมเพื่อการ
พฒันาและปรับปรุงกระบวนการในการจดัการธุรกิจและสร้างคุณค่าใหแ้ก่องคก์ร 
 1.3 อตัลกัษณ์  
  คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น บูรณาการองค์ความรู้ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนสู่การ
ปฏิบติัอยา่งมืออาชีพในงานเฉพาะทาง  
 1.4 เอกลกัษณ์  
  โดดเด่นแตกต่าง ปรับตัวรวดเร็ว เน้นการสร้างคุณค่าอย่างสร้างสรรค์ ด้วยเทคนิค
จดัการและเทคโนโลย ีน าสู่การบูรการศาสตร์อยา่งกลมกลืน  
 1.5 ค่านิยม  
  1.5.1 จดัการศึกษาและพฒันาคุณภาพนักศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
  1.5.2 มุ่งมัน่ใหบ้ริการวชิาการท่ีมีคุณค่า อยา่งมีคุณภาพ ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพ   
  1.5.3 ใชห้ลกัคุณธรรมน าการบริหาร เพื่องานไดผ้ล คนเป็นสุข 
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 1.6 ภารกิจ 
  1.6.1 จดัการการเรียนการสอนหลกัสูตรแบบมีปริญญาทั้งในระดบัปริญญาตรี โทและ
เอก รวมถึงหลกัสูตรระยะสั้น และหลกัสูตรวชิาชีพดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  และการบูรณา
การองคค์วามรู้อ่ืน  
  1.6.2 เป็นหน่วยงานหลกัของมหาวิทยาลยัศรีปทุมในการประสานกบัองคก์รภายนอก
ทั้งภาคราชการและภาคเอกชนเพื่อวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ และแนวโน้มของแนวคิดดา้นโลจิสติกส์
และซพัพลายเชน เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน ในระดบั
ปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา ของมหาวทิยาลยัใหท้นัสมยั 
  1.6.3 ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาบุคลากรดา้นโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และ
การบูรณาการองคค์วามรู้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งวทิยาลยัโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน   กบัภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงานภาครัฐ ในการพฒันาคุณวุฒิวิชาชีพ และ
แรงงานฝีมือในดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  
  1.6.4 วจิยั พฒันา ส่งเสริม และสนบัสนุนงานวจิยัดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชนและ
การบูรณาการองค์ความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และผลักดันให้เกิดการท างานร่วมกัน (Collaboration) 
กบัภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ เพื่อการท างานวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้และแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด
ในด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างโอกาสให้วิทยาลัยโลจิสติกส์และ 
ซพัพลายเชน  เป็นชุมชนงานวจิยัและพฒันาและการศึกษาทางดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
  1.6.5 จดัให้มีการศึกษา ค้นควา้ วิจัย พัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศใน
ดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  และบูรณาการองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหบ้ริการแก่ภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
  1.6.6 ร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัการศึกษาหรือสถาบนัอ่ืนของรัฐและเอกชนใน
การผลิตและพัฒนางานวิจยัและนักวิจยั ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ  เพื่อใหบ้ริการแก่ภาครัฐและภาคเอกชน 
  1.6.7 เป็นศูนยก์ลางในการให้บริการขอ้มูลและสารสนเทศในดา้นโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน และบูรณาการองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง  ท่ีได้จากการศึกษา คน้ควา้ วิจยั และพฒันา แก่
ภาครัฐและภาคเอกชน 
  1.6.8 ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมทางวิชาการเพื่อเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การ
จดัพิมพเ์อกสาร การจดัท าส่ือโสตทศัน์ การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ การจดันิทรรศการ 
หรือการด าเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการเผยแพร่ความรู้ในด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  และ
การบูรณาการองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  1.6.9 เขา้ร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมบ ารุงศิลปวฒันธรรมของวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั 
2. โครงสร้างการบริหารจดัการวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
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ภาพประกอบที ่1 แสดงแผนผงัโครงสร้างการบริหารวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน   

 
ตอนที ่2 รูปแบบการเพิม่ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานสถานศึกษาเอกชนด้วยการจัดการความรู้ 

 รูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ไดรู้ปแบบจากขอ้มูลจากการศึกษาขอ้มูลรูปแบบการจดัการความรู้ โดยการศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ี
เก่ียวข้อง และศึกษาขอ้มูลของหน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จในการจดัการความรู้ โดยน ากรอบ
แนวความคิดแบบ Prescriptive ผสมผสานกับกรอบแนวความคิดแบบ Descriptive เพื่อน าเสนอ 
การเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชนด้วยการจดัการความรู้ กรณีศึกษา 
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม ดงัน้ี 

 1. ก าหนดขอบเขต (Focus Areas) 
  วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุมควรก าหนดให้สอดคลอ้งกบั
ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม และตามแผนการบริหารวิ ทยาลัยโลจิสติกส์ 
และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม และเป็นองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีในวิทยาลยัโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพื่อให้ปฏิบติังานบรรลุตามของมหาวิทยาลยัศรีปทุมและ
ตามแผนการบริหารวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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 2. ก าหนดเป้าหมาย (Desired State) 
  การจดัการความรู้ของวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
ตอ้งเป็นหวัเร่ืองความรู้ท่ีจ  าเป็นและเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัศรีปทุม  
และตามแผนบริหารวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยตอ้งสอดคลอ้ง
กบัขอบเขตท่ีไดเ้ลือกมาจดัท าและตอ้งสามารถวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม 
 3. การปรับเปล่ียนและจดัการพฤติกรรม (Transition and Behavior Management)  
  3.1 แต่งตั้งคณะท างานจดัการความรู้ (Knowledge Management Team) โดยคณบดี
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ร่วมอยูใ่นคณะท างานในฐานะประธาน
คณะท างาน และมีหวัหนา้คณะท างานและสมาชิกจากทุกหน่วยงาน 
  3.2 คณะท างานจดัการความรู้ (Knowledge Management Team)  จดัท า “แผนปฏิบติั
การ” โดยมีการก าหนดระยะเวลาและกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการรวมทั้งทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้ 
กรอบเวลาและผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั้นตอน 
  3.2 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจดัการความรู้ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงคณะผูบ้ริหาร
วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม คณะท างานจดัการความรู้ (Knowledge 
Management Team) และบุคลากรภายในวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ควรท าเป็นตามแบบอยา่งท่ีดี ดงัน้ี 
   3.2.1 มีความคิดเชิงบวกเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
   3.2.2 แลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนร่วมงาน 
   3.2.3 ส่งเสริม บุคลากรให้สร้างและแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน โดยใช้
ช่องทางต่าง ๆ  
   3.2.4 สอดแทรกเร่ืองการจดัการความรู้ในการส่ือสารประจ าวนั 
   3.2.5 ใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียนในการท างานประจ าวนั 
   3.2.6 สละเวลาเป็นวทิยาการ หรือเขียนบทความเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
   3.2.7 สนับสนุน บุคลากรในสังกดัท่ีเป็นสมาชิกในคณะท างานจดัการความรู้ 
(Knowledge Management Team) ร่วมกิจกรรมตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3.2.8 กระตุน้และสนบัสนุนให ้บุคลากรแสวงหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 
   3.2.9 สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   3.2.10  สร้างแรงจูงใจดว้ยการใหร้างวลั ส าหรับการแลกเปล่ียนและสร้างสรรค์ 
ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
  3.3 สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ โดยคณะท างานจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management Team) จดัท า “มุมแลกเปล่ียนความรู้ (KM Comer) กระจายตาม
จุดต่าง ๆ ในวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม ซ่ึงจะเป็นจุดท่ีบุคลากร
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สามารถเขา้ไปแลกเปล่ียนความรู้ไดง่้าย จดับอร์ดแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ และ
กล่องรับใบความรู้ (ท่ีมีการแลกเปล่ียนกนั) มุมแลกเปล่ียนความรู้เป็นแหล่งปัจจยัน าเขา้ (Input) 
แหล่งหน่ึงท่ีจะน าไปใชใ้นขั้นตอนพฒันากระบวนการและเคร่ืองมือ 
 4. การส่ือสารทั่วทั้ งองค์กร (Communication) การส่ือสารเป็นขั้นตอน การสร้างความ
เขา้ใจให้บุคลากรทัว่ทั้งวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ทราบถึงเหตุผล
และความจ าเป็นท่ีวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ตอ้งจดัการความรู้ 
รวมทั้งประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนปฏิบติัการท่ีวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลยัศรีปทุมก าหนด และกระตุน้ให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยใชช่้องทาง
หรือส่ือต่าง ๆ ของวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  ซ่ึงมีอยู่ 2 ช่องทาง
คือ ช่องทางแรกเป็นการประชุมบุคลากรทั้ งหมดของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  อีกช่องทางหน่ึงคือ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงบุคลากรทุกคนสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย
ผา่นระบบส่ือสังคมออนไลน์ 
 5. กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) เป็นการจดัท าโครงสร้างและเคร่ืองมือ
หลักในการรวบรวมความรู้ท่ีมีการแลกเปล่ียนกัน และผู ้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้
โครงสร้างและเคร่ืองมือดงักล่าวมีองค์ประกอบเป็นระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐาน 
และการสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ (CoP) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.1 กระบวนการจดัการความรู้ กระบวนการจดัการความรู้หรือพฒันาการของความรู้
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ประกอบดว้ย  7  ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
   5.1.1 การคน้หาความรู้ (Knowledge  Identification) ควรเป็นองค์ความรู้ท่ีบงช้ี
ไดว้า่เป็นความรู้ท่ีจ  าเป็นและตอ้งท าการจดัการความรู้ โดยการจดัประชุม จดัการอบรมในวทิยาลยั 
โลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม อยา่งอยา่งสม ่าเสมอ ส่งเสริมการท างานวจิยั 
ด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับแหล่งเรียนรู้ภายนอก
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
   5.1.2 การสร้างและการแสวงหาความรู้ (Knowledge  Creation  and  Acquisition)  
จากประสบการณ์ โดยวิธีอนุมาน วิธีอุปมาน วิธีวิทยาศาสตร์  วิธีการวิจยั และจากแหล่งความรู้ชดั
แจง้ท่ีเป็นเอกสาร ต ารา งานวิจยั  เป็นการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายมา
รวมไวเ้พื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลาย
เชน  มหาวิทยาลัยศรีปทุม และอาจสร้างความรู้จากความรู้เดิมท่ีมีหรือน าความรู้จากภายนอก
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม มาใชก้็ได ้ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ขั้นตอนน้ี
ประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและวฒันธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
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   5.1.3 การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge  Organization) จดัท าสารบญั 
และจดัแบ่งความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อใหก้ารรวบรวม  การคน้หา  การน าไปใชท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว  
สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดโ้ดยง่าย 
   5.1.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and  Refinement) 
ปรับปรุงและประมวลผลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจและใชไ้ดง่้าย  ก าจดัความรู้ท่ีไม่
เกิดประโยชน์ตามเป้าหมาย วสิัยทศัน์ หรือเป็นขยะความรู้ 
   5.1.5 การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) การเขา้ถึงความรู้วิทยาลยัโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและการกระจายความรู้เพื่อให้
ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้โดยทัว่ไปการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ คือ 
    -  “Push”  การป้อนความรู้  เป็นการส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บ
ไม่ไดร้้องขอ  เช่น การตีพิมพบ์ทความวชิาการดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
    -  “Pull”  การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้ โดยผูรั้บสามารถเลือกรับหรือ 
ใชแ้ต่เฉพาะขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น 
   5.1.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge  Sharing) ในการน าความรู้ท่ีได้
จดัเก็บมาเผยแพร่แบ่งปันและแลกเปล่ียนกนั มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    5.1.6.1 การแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ท่ีชัดเจน ( Explicit Knowledge) 
เช่น การจดัท าเป็นเอกสารงานวิจยั วดีีโอ ซีดี จดัท าฐานความรู้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยจะ
ท าใหส้ามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
    5.1.6.2 การแบ่งปันความรู้ท่ีอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) ใช้วิธีผสมผสาน
เพื่อผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความสะดวก เช่น ระบบทีมขา้มสายงาน Innovation  &  Quality  
Circles  (IQCs) ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) ระบบพี่ เล้ียง (Mentoring  System) 
การสับเปล่ียนงาน (Job  Rotaion) และการยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) เวทีส าหรับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge  Forum) เป็นตน้ 
  5.2 ระบบฐานความรู้ตามโครงการจัดการความรู้ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ควรประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของวิทยาลัยโลจิสติกส์และ 
ซพัพลายเชน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม การจดัท าฐานความรู้เก่ียวกบักิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 
การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน (Customer service and support service) การจดัซ้ือจดัหา 
(Sourcing)การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics communication and order 
processing)  การขนส่ง (Transportation) การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและการจดัการคลังสินค้า 
(Facilities site selection, warehousing, and storage) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของ
ลูกค้า (Demand forecasting and planning) การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory management) การ
จัดการเคร่ืองมือขนย้ายและการบรรจุหีบห่อ (Material handling and packaging) และโลจิสติกส์
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ย้อนกลับ (Reverse logistics) ฯลฯ ฯ และองค์ความรู้ในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 6 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย โลจิสติกส์สินคา้อาหาร และการเกษตร โลจิสติกส์อุตสาหกรรม โลจิสติกส์สุขภาพ
และความงาม โลจิสติกส์การท่องเท่ียวและการบริการ โลจิสติกส์คา้ส่งและคา้ปลีกและโลจิสติกส์
การคา้เพื่อการน าเขา้ส่งออก ซ่ึงเร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ เพื่อก าหนดขอบเขต 
ผลลพัธ์ ผลกระทบ และความเช่ือมโยงกบัระบบของมหาวทิยาลยัศรีปทุม 
  5.3 เครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ (Community of Practice - CoP) สร้างเครือข่ายของ 
ผูมี้ความสนใจร่วมกนัในเร่ืองกิจกรรมหลกัด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ซ่ึงผูท่ี้อยู่ในเครือข่าย 
มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน การด าเนินการสร้างเครือข่าย CoP  ของวิทยาลยัโลจิสติกส์
และซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ควรมีประเภทของ CoP ดั้งน้ี 
   5.3.1  Helping Communities เพื่อแกปั้ญหาประจ าวนัและแลกเปล่ียนแนวคิด 
ในกลุ่มสมาชิก  
   5.3.2 Best Practice Communities เน้นการพฒันา ตรวจสอบและเผยแพร่แนว
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
   5.3.3 Innovation Communities เพื่อพัฒนาแนวคิด โดยเน้นการข้ามขอบเขต 
ผสมผสานสมาชิกท่ีมุมมองต่างกนั 
 6. การเรียนรู้ (Learning) มีทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดงัน้ี  
  6.1 รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเป็นทางการรูปแบบหลกั ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเร่ืองแนวคิด  
และเคร่ืองมือของการจดัการความรู้ และการเยี่ยมชมกิจการด้านการจดัการความรู้ขององค์กรท่ี
ประสบความส าเร็จมาแลว้  
  6.1  รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ได้แก่ การกระตุ้นให้บุคลากร และคณะท างานจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management Team) เขา้ร่วมในการสัมมนา หรือแลกเปล่ียนความรู้  
ท่ีจดัโดยองคก์รภายนอก  
 7. การวดัและติดตามประเมินผล (Measurements) การวดัและติดตามผล เป็นการก าหนด
ตวัช้ีวดัเพื่อติดตามความคืบหน้าในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน และเม่ือวดัผลส าเร็จของการ
ด าเนินการโครงการโดยรวม การวดัและติดตามพฤติกรรม “แบบอยา่งท่ีดี” ของผูบ้ริหาร 
ในการจดัการความรู้ ใชก้ารส ารวจความคิดจากบุคลากรภายในวทิยาลยัโลจิสติกส์และซบัพลายเชน 
ส่วนพฤติกรรมแลกเปล่ียนความรู้ของบุคลากร วดัและประเมินผลจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ผา่นช่องทางต่างๆ ในแต่ละข้ึนตอน ไดแ้ก่ เครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ (CoP) ใชจ้  านวนผูเ้ขา้ร่วม 
ในเครือข่ายและจ านวนคร้ังของการเขา้สู่ Web เป็นตวัช้ีวดัตามล าดบั 
 8. การยอมรับและการให้รางวลั (Recognition and Rewards) วัตถุประสงค์หลักของ
ขั้นตอนการยอมรับและให้รางวลั คือ การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ
สร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนความรู้ภายในวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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โดยการให้รางวลัท่ีเป็นตวัเงิน เช่น เพิ่มค่าตอบแทน ให้ตัว๋เคร่ืองบินและท่ีพกักบัครอบครัว เป็นตน้ 
หรือท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ช่ืนชมผลงานกลางท่ีประชุม มอบโล่ประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ 
 9. ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
  9.1 คณบดีวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เห็นความส าคัญและให้การ
สนบัสนุน รวมทั้งเป็นตน้แบบท่ีดีในการด าเนินการการจดัการความรู้ โดยในโมเดลปลาทู (Tuna 
Model )เปรียบไดว้า่ “คุณเอ้ือ” 
  9.2 บุคลากรภายในวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน รับรู้ รับทราบ และตระหนกั
ถึงความส าคัญและความจ าเป็น รวมทั้ งมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมท่ีก าหนด เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการจัดการความรู้ โดยในโมเดลปลาทู (Tuna 
Model ) เปรียบไดว้า่ “คุณกิจ” และ “คุณอ านวย” 
  9.3 การสนับสนุนงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนรู้ ในการด าเนินตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งการให้รางวลัผลงาน ท่ีมี
คุณภาพตามเกณฑก์ารประเมินท่ีวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชนก าหนด  
  9.4 การสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ 
  9.5 การมีเกณฑก์ารประเมินการจดัการความรู้ และสร้างผลงานการจดัการความรู้ 
ท่ีมีคุณภาพ เพื่อใช้ในระบบติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เป็นรูปธรรม และสะทอ้นความเป็น
จริง รวมทั้งน าผลประเมินไปใชใ้นการให้รางวลั/ผลตอบแทนระดบับุคคล และระดบัทีมงาน อยา่ง
เป็นธรรม 
  9.6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เกิดระบบ
การเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่       
และหมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
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ตอนที่ 3 แบบวิพากษ์ รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่อุปทานสถานศึกษาเอกชนด้วยการ
จัดการความรู้ 
 
 ประเด็นที ่1. ก าหนดขอบเขต 
 � เห็นดว้ยมากท่ีสุด � เห็นดว้ยมาก � เห็นดว้ยบา้ง � เห็นดว้ยนอ้ย � ไม่เห็นดว้ย 
 เสนอแนะ.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 ประเด็นที ่2. ก าหนดเป้าหมาย 
 � เห็นดว้ยมากท่ีสุด � เห็นดว้ยมาก � เห็นดว้ยบา้ง � เห็นดว้ยนอ้ย � ไม่เห็นดว้ย 
 เสนอแนะ.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 ประเด็นที ่3. การปรับเปล่ียนและจดัการพฤติกรรม (Transition and Behavior Management) 
 � เห็นดว้ยมากท่ีสุด � เห็นดว้ยมาก � เห็นดว้ยบา้ง � เห็นดว้ยนอ้ย � ไม่เห็นดว้ย 
 เสนอแนะ.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 ประเด็นที ่4. การส่ือสารทัว่ทั้งองคก์ร (Communication) 
 � เห็นดว้ยมากท่ีสุด � เห็นดว้ยมาก � เห็นดว้ยบา้ง � เห็นดว้ยนอ้ย � ไม่เห็นดว้ย 
 เสนอแนะ.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 ประเด็นที ่5. กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) 
 � เห็นดว้ยมากท่ีสุด � เห็นดว้ยมาก � เห็นดว้ยบา้ง � เห็นดว้ยนอ้ย � ไม่เห็นดว้ย 
 เสนอแนะ.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 ประเด็นที ่6. การเรียนรู้ (Learning) 

 � เห็นดว้ยมากท่ีสุด � เห็นดว้ยมาก � เห็นดว้ยบา้ง � เห็นดว้ยนอ้ย � ไม่เห็นดว้ย 
 เสนอแนะ.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 ประเด็นที ่7. การวดัและติดตามประเมินผล (Measurements) 
 � เห็นดว้ยมากท่ีสุด � เห็นดว้ยมาก � เห็นดว้ยบา้ง � เห็นดว้ยนอ้ย � ไม่เห็นดว้ย 
 เสนอแนะ.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 ประเด็นที ่8. การยอมรับและการใหร้างวลั (Recognition and Rewards) 
 � เห็นดว้ยมากท่ีสุด � เห็นดว้ยมาก � เห็นดว้ยบา้ง � เห็นดว้ยนอ้ย � ไม่เห็นดว้ย 
 เสนอแนะ.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 ประเด็นที ่9. ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
 � เห็นดว้ยมากท่ีสุด � เห็นดว้ยมาก � เห็นดว้ยบา้ง � เห็นดว้ยนอ้ย � ไม่เห็นดว้ย 
 เสนอแนะ.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

ผนวก ข 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมนิความเป็นไปได้ และความเหมาะสม (ร่าง) รูปแบบการเพิม่
ประสิทธิภาพของโซ่อปุทานสถานศึกษาเอกชนด้วยการจัดการความรู้ 
กรณศึีกษา วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

  1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรินี มณีศรี 
      ต  าแหน่ง  รักษาการคณบดี วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  
 
  2.  นาวาเอกหญิง ดร.ปราณี  มุขลาย 
      ต  าแหน่ง  กรรมการตรวจตดัสินผลงานการจดัการความรู้ กองทพัอากาศ 
 
  3.  อาจารยท์ศันีย ์มีศิริ 
      ต  าแหน่ง  อาจารยป์ระจ า วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  
 



 

 
 
 
 

ผนวก ค 
ตารางสถติผิลแบบประเมินความเป็นไปได้ และความเหมาะสม 

(ร่าง) รูปแบบการเพิม่ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานสถานศึกษาเอกชน 
ด้วยการจดัการความรู้  กรณศึีกษา วทิยาลยัโลจสิตกิส์และซัพพลายเชน 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความเป็นไปได้ และความเหมาะสม (ร่าง) รูปแบบ 
การเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชนดว้ยการจดัการความรู้ กรณีศึกษา วิทยาลยั 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย 
(Mean)  
 
ตารางแสดงความหมายของคะแนนของขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 5 ระดบั 
ระดบัคะแนน การสรุปความหมาย  

4.500 - 5.000 ระดบัดีมากท่ีสุด หรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
3.500 - 4.499 ระดบัดี หรือเห็นดว้ยมาก  
2.500 - 3.499 ระดบัปานกลาง หรือเห็นดว้ยบา้ง  
1.500 - 2.499 ระดบัไม่ดี หรือเห็นดว้ยนอ้ย  
1.000 -1.499 ระดบัไม่ดีท่ีสุด หรือไม่เห็นดว้ย  

 
ตารางแสดงค่าสถิติผลแบบประเมินความเป็นไปได้ และความเหมาะสม (ร่าง) รูปแบบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานสถานศึกษาเอกชนด้วยการจัดการความรู้  กรณีศึกษา วิทยาลัย 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 

ประเด็น ค่าเฉล่ีย การแปลความหมาย 

1.  ก าหนดขอบเขต (Focus Areas) 4.33 เห็นดว้ยมาก 

2.  ก าหนดเป้าหมาย (Desired State) 4.00 เห็นดว้ยมาก 

3.  การปรับเปล่ียนและจดัการพฤติกรรม (Transition and 
Behavior Management) 

4.00 เห็นดว้ยมาก 

4.  การส่ือสารทัว่ทั้งองคก์ร (Communication) 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.  กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) 4.00 เห็นดว้ยมาก 

6.  การเรียนรู้ (Learning) 4.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.  การวดัและติดตามประเมินผล (Measurements) 3.67 เห็นดว้ยมาก 

8.  การยอมรับและการใหร้างวลั (Recognition and Rewards) 4.33 เห็นดว้ยมาก 

9.  ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 4.00 เห็นดว้ยมาก 

 
 


