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บทคดัย่อ  

  ผูว้ิจยัไดก้ารศึกษาวจิยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่อุปทานสถานศึกษาเอกชน
ด้วยการจดัการความรู้ กรณีศึกษา วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม
วตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาโซ่อุปทานของสถานการศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยโลจิสติกส์และ       
ซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม 2. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
โซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชนด้วยการจดัการความรู้ กรณีศึกษา วิทยาลยัโลจิสติกส์และ       
ซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ในการวิจยัน้ีใช้ผูว้ิจยัเลือกใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ศึกษาจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และน ามาวิเคราะห์ จากนั้ นตรวจสอบคุณภาพ
รูปแบบการจดัการความรู้โดยผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อปรับปรุงรูปแบบใหมี้ความเหมาะสม 
 ผลการวจิยั พบวา่ โซ่อุปทานของสถานการศึกษาเอกชนประกอบดว้ยโซ่อุปทานของ
สถานการศึกษาเอกชนประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี  ส่วนของ Inbound Logistics ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีมา
จาก 3 แหล่ง คือ ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) และ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ส่วนของ Operation คือมาตรฐานผลการ
เรียนรู้จากคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์นสาขาโลจิสติกส์ ส่วนของ Outbound Logistics พฒันา
เชิงพื้นท่ีดา้นการจดัการโลจิสติกส์ดว้ยการสร้างเครือข่ายและการเช่ือมโยงแหล่งวตัถุดิบ แหล่งผลิต 
และตลาด พฒันาคุณภาพบุคลากรและวางแผนจดัการก าลงัคนดา้นโลจิสติกส์ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจ โดยเน้นการเพิ่มผลิตภาพแรงงานโดยหน่วยงานภาครัฐร่วมด าเนินการกบั
ภาคเอกชนในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาสาขาโลจิสติกส์ระดบัปริญญา ฝึกอบรมวิชาชีพ
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เฉพาะหรือเทคนิคเฉพาะด้าน และส่งเสริมความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการฝึกอบรมในระดบั
ปฏิบติังาน เพื่อให้ก าลงัคนดา้นโลจิสติกส์มีคุณภาพ มาตรฐาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการภาค
ธุรกิจ 
 รูปแบบการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานของสถานการศึกษา
เอกชนด้วยการจดัการความรู้ ประกอบด้วย 1. ก าหนดขอบเขต (Focus Areas) 2. ก าหนดเป้าหมาย 
(Desired State) 3. การปรับเปล่ียนและจัดการพฤติกรรม (Transition and Behavior Management)   
4. การส่ือสารทัว่ทั้งองค์การ (Communication) 5. กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) 
6. การเรียนรู้ (Learning) 7. การวดัและติดตามประเมินผล (Measurements)  8. การยอมรับและการ
ใหร้างวลั (Recognition and Rewards) 9. ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 


