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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในสภาวะปัจจุบนั ท่ีเกิดภยัธรรมชาติเกิดข้ึนบ่อยคร้ังซ่ึงอาจรุนแรงมาก เช่น ภยัจาก    
สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่นในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 อุบติัการณ์ของภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีเกิด
ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาไดเ้พิ่มข้ึนในทั้งจ  านวน และขอบเขตของความเสียหาย ในช่วงปีทศวรรษท่ี
ผ่านมามีผูค้นประมาณ 258 ล้านคนได้รับความเดือดร้อนจากภยัพิบติั ซ่ึงละตวัเลขน้ีเพิ่มข้ึนเป็น
ข้ึนมาจากตวัเลขท่ี 74 ลา้นบาท ในปี ค.ศ. 1970 (Aid, 2006) ซ่ึงเม่ือดูจากความเสียหายจากพายุเฮอริ
เคนไอค์ซ่ึงเขา้พดัถล่มสหรัฐอเมริกาในปี คศ. 2008 ค่าใช้จ่ายสหรัฐ 31,500 ล้านดอลล่าสหรัฐซ่ึง
แบ่ง 9 ส่วนจาก 15 ส่วนมูลค่าการเสียหายทั้งหมด หรือมากกว่าท่ีเกิดข้ึนหน่ึงส่วนในทวีปอเมริกา
เหนือ และอีกสองส่วนท่ีเกิดข้ึนในยุโรป สามส่วนท่ีเหลือนั้นเกิดข้ึนในประเทศจีน (Rodriguez et 
al, 2008)หรือแม้กระทั่ง ในปลายปี 2554 ประเทศไทยประสบอุทกภัยคร้ังใหญ่ในรอบ 70 ปี            
มหาอุทกภยัในคร้ังน้ีมีสาเหตุจากฝนท่ีตกหนกัเป็นบริเวณกวา้ง และสะสมต่อเน่ืองตลอดทั้งฤดูฝน
จากอิทธิพลของมรสุม และพายุจ  านวน 5 ลูกส่งผลให้ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ตุลาคม พศ. 2554 
ไทยมีปริมาณฝนตกสะสม 1,822.4 มิลลิเมตร สูงกวา่ค่าปกติ (เฉล่ีย 30 ปี) ถึงร้อยละ 28 และหากนบั
เฉพาะภาคเหนือจะสูงกว่าค าปกติถึงร้อยละ 42 ปริมาณน ้ าฝนดงักล่าวจึงสะสมเป็นมวลน ้ าจ  านวน
มหาศาล ส่งผลให้ทางไหลของน ้ าตามธรรมชาติไม่สามารถรองรับได้ จึงเอ่อล้น เข้าท่วมพื้นท่ี
การเกษตรและพื้นท่ีอุตสาหกรรม และมีความรุนแรงสูงสุดในช่วงเดือนตุลาคม–พฤศจิกายน            
ปี พ.ศ. 2554 สร้างความสูญเสียอย่างมากมายแก่ประชาชนและระบบเศรษฐกิจทั้ งบ้านเรือน
ทรัพย์สิน ไร่นา โรงงาน เคร่ืองจักร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมอยา่งยิง่ โดยเฉพาะส่งผลต่ออุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนในประเทศไทย ท าให้
ไม่สามารถท าผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีการขาดแคลนช้ินส่วนในการผลิตท่ี ตอ้งส่งมาจากแหล่ง
อ่ืน นอกจากน้ีวิกฤตเศรษฐกิจของโลกทรุดตัวลงอย่างต่อเน่ืองและระบบการค้าโลกเกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากกระแสโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ท่ีมีการเปิดการค้าเสรีมากข้ึน
ส่งผลให้การแข่งขนัในตลาดสากลทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน สภาวการณ์เปล่ียนแปลงดงักล่าวจึง
เป็น ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจของประเทศไทยทั้ งในภาคการผลิตการค้า                 
และบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ส าคญัของประเทศไทย เน่ืองจากมีการขยายตวัอยา่งมากทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียนท าให้
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ีต้องประสบปัญหาหลายด้าน เช่น ด้านต้นทุนการผลิตและ        
การด าเนินการท่ีเพิ่มสูงข้ึน ด้านวตัถุดิบและราคาน ้ ามนัท่ีมีราคาเพิ่มสูงข้ึนและมีความผนัผวน          
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ดา้นบุคลากรและแรงงานท่ีไม่เพียง พอทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ เป็นตน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการ
ไทยจ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางในการปรับตวัเพื่อลดต้นทุนการผลิตและการด าเนินการสร้าง
มูลค่าเพิ่มและสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ ตลอดจนปรับปรุงรูปแบบบริหารด้วยการ
ยกระดับการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อให้การจดัส่งสินค้าและบริการตั้งแต่ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ (Supplier) จนถึงผูบ้ริโภค (Customer) รวมทั้งสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ดว้ยการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ถูกตอ้งและตามเวลาท่ีก าหนด ภายใตต้น้ทุนการด าเนินงานท่ีต ่า
ท่ีสุด ซ่ึงอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์มกัจะมีการน าเอาเทคโนโลยีด้านการจดัการเพื่อปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in time) 
เป็นตน้ จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นวา่ การด าเนินการของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์และช้ินส่วนมีปัญหาท่ีเกิดจากความไม่แน่นอนของปัจจัยต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอก            
โซ่อุปทาน ปัจจยัต่าง ๆ ภายในโซ่อุปทาน เช่น ราคาวตัถุดิบ คุณภาพของวตัถุดิบ ระยะเวลาในการ
ส่งมอบวตัถุดิบ ระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ใหลู้กคา้ แรงงานหรือบุคลากรในสายการผลิต เป็นตน้ 
ปัจจยัภายนอกโซ่อุปทานท่ี อาจส่งผลต่อการผลิตและส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า เช่น ภัยจาก
ธรรมชาติ ความผนัผวนทางการเมือง เป็นตน้ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงของ  
โซ่อุปทานในอุตสาหกรรมยานยนต์รายงานฉบับสมบูรณ์ความไม่แน่นอนของปัจจัยเหล่าน้ี 
สามารถถูกประเมินออกมาในรูปของปัจจยัเส่ียง มีการวเิคราะห์ความเส่ียงของปัจจยัและหาแนวทาง
ในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดในโซ่อุปทาน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554)
  
 อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยเร่ิมตน้ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2504 จากการน าช้ินส่วน
ยานยนต์ประเภท CKD  (Complete  knock  down) จากยุโรปและญ่ีปุ่นเขา้มาประกอบเป็นรถยนต ์
ซ่ึงในปี 2554 มีจ  านวนสถานประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์ทั้ งส้ินประมาณ 3,035 
แห่ง ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการการผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์เสริมส าหรับยานยนต์จ  านวน      
2,658 แห่ง หรือร้อยละ 87.6 ในจ านวนน้ีเป็นการผลิตท่ีนั่งภายในรถยนต์มากท่ีสุด จ านวน        
1,542 แห่ง (ร้อยละ 50.8) เป็นการผลิตช้ินส่วน อุปกรณ์เสริม 1,064 แห่ง (ร้อยละ35.1) การผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้า 52 แห่ง (ร้อยละ 1.7) ส าหรับการผลิตตวัถงัยานยนต์ การผลิตรถพ่วงและรถก่ึงพ่วง  
มีจ  านวน 286 แห่งหรือร้อยละ 9.4 ในจ านวนน้ีเป็นการผลิตตัวถังยานยนต์มากท่ีสุดมีจ านวน          
255 แห่ง (ร้อยละ 8.4) เป็นการผลิตตูค้อนเทนเนอร์และการผลิตรถพว่งและรถก่ึงพว่งคิดเป็นร้อยละ 
0.7 และร้อยละ 0.3 ตามล าดับ ส่วนการผลิตยานยนต์ มีจ  านวน 91 แห่งหรือร้อยละ 3.0 ได้แก่           
การผลิตรถยนตส่์วนบุคคล 28 แห่ง การผลิตรถกระบะ 1 ตนั คิดเป็นร้อยละ 0.1 รวมถึงรถยนต์นัง่  
ท่ีมีกระบะและรถยนตน์ัง่ก่ึงบรรทุก  การผลิตรถ อ่ืนท่ีใชเ้พื่อการโดยสาร (รถตู ้รถบสัและรถโคช้)   
มีจ  านวน 36 แห่ง (ร้อยละ 1.2) และเป็นการผลิตยานยนต์อ่ืน ๆ ซ่ึง ไม่ได้จดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน 
จ านวน 23 แห่งร้อยละ 0.8 เช่น การผลิตรถกระบะมากกวา่ 1 ตนั รถบรรทุก 6 ลอ้ รถบรรทุก 10 ลอ้ 
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ในปี 2554 พบวา่ สถานประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมการยานยนตมี์จ านวนคนท างาน ทั้งหมด 
247,240 คน เป็นลูกจา้งในกระบวนวธีิการผลิตจ านวน 213,241 คน ลูกจา้งอ่ืน ๆ จ านวน 31,074 คน
และ คนท างานท่ีไม่ได้รับเงินเดือน จ านวน 2,925 คน คนท างานส่วนใหญ่ร้อยละ 86.7 ท างานใน
สถานประกอบการ การ ผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์เสริมส าหรับยานยนต์ (ไดแ้ก่ การผลิตเบาะท่ีนัง่
ภายในยานยนต ์การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าส าหรับยานยนตแ์ละการผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์เสริมอ่ีน ๆ 
ส าหรับยานยนต์ ในจ านวนน้ีเป็นลูกจา้งในกรรมวิธี การผลิตมีมากท่ีสุด สถานประกอบการท่ีผลิต
ช้ินส่วนและอุปกรณ์เสริมอ่ีน ๆ ส าหรับยานยนต ์(ไดแ้ก่ การผลิตเข็มขดันิรภยั ถุง ลมนิรภยั ประตู 
กนัชน เบรก กระปุกเกียร์ เพลา ครัตช์ ลอ้ โช๊คอพัของระบบกนัสะเทือน หมอ้น ้า หมอ้พกั ท่อไอเสีย 
เคร่ืองกรองไอเสีย พวงมาลัย แกนพวงมาลัยและกระปุกเกียร์พวงมาลัย ฯลฯ ซ่ึงลักษณะของ        
โซ่อุปทานยานยนตน์ั้นมุ่งท่ีจะสร้างความสามารถหลกัเฉพาะดา้นท่ีมีความสามารถสูงสุด (Focus on 
specialized core competency) โดยการปรับเปล่ียนจากการจา้งผลิตท่ีข้ึนอยู่กับก าลังการผลิตของ
ผู ้ประกอบการแต่ละรายไปสู่การจ้างผลิตท่ีพิจารณาจากความเช่ียวชาญของผู ้ประกอบการ          
เป็นส าคญั ดงันั้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการปรับตวั (Economic 
for flexibility) และการก าหนดมาตรฐานการผลิตจะข้ึนอยู่กบัมาตรฐานสากล ทั้งน้ีเพื่อตอบสนอง
ต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกในการพฒันากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ลกัษณะส าคญัของรูปแบบการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ เช่น การจา้งผลิตโดย
พิจารณาจากทกัษะความ ช านาญของผูรั้บจา้งผลิต ความได้เปรียบข้ึนอยู่กบัความสามารถในการ
ปรับตวั ผลิตภายใตม้าตรฐานสากล เป็นตน้ (สถาบนัยานยนต,์ 2559) 
  
สถำนกำรณ์อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยได้มีการขยายการลงทุนและมุ่งพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จนสามารถผลิตช้ินส่วนให้มีความ
หลากหลาย ตลอดจนมีคุณภาพและมาตรฐานการผลิตอยู่ในระดับ ท่ีผู ้ผ ลิตรถยนต์และ
รถจกัรยานยนต์ระดบัโลกยอมรับ ท าให้สามารถส่งออกไปจ าหน่ายยงัประเทศต่าง ๆ ได้เพิ่มข้ึน 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยสร้างงานให้กับแรงงานจ านวนกว่า                
100,000 คน มีผู ้ผลิต 1,657 ราย และโรงงานรวม 2,237 แห่ง ซ่ึงส่วนมากผู ้ผลิตดังกล่าวเป็น
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มและจะกระจุกตวัอยูใ่นเขตอุตสาหกรรมในกรุงเทพฯ และจงัหวดัใกลเ้คียง 
เช่น สมุทรปราการ ซ่ึงพบวา่มีจ านวนของผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบตั้งโรงงานอยูม่ากท่ีสุด รองลงมา
คือ จงัหวดัระยองและจงัหวดัอ่ืน ๆ เช่น จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี เป็นต้น โดยโรงงาน
ดงักล่าวมกัตั้งอยู่ใกลก้บัโรงงานผลิตยานยนต์ โดยทัว่ไปผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์จะมีตลาดในการ 
จดัจ าหน่ายช้ินส่วนอยู ่2 ตลาดหลกั (สถาบนัยานยนต,์ 2559) ไดแ้ก่ 
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1. ตลาดช้ินส่วนเพื่อน าไปใช้ประกอบยานยนต์ (Original equipment market: OEM) 
โดยผูผ้ลิตตอ้งผลิตช้ินส่วนยานยนต์ป้อนให้กบัรถยนต์และจกัรยานยนต์รุ่นใหม่ ๆ สาหรับค่าย     
ยานยนตท่ี์เขา้มาตั้งฐานการผลิตในไทยเพื่อประกอบยานยนตส่์งออกและจ าหน่ายในประเทศ ทั้งน้ี 
ความตอ้งการใชช้ิ้นส่วนยานยนตใ์นกลุ่มน้ีข้ึนอยูก่บัปริมาณการผลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์

2. ตลาดช้ินส่วนทดแทน หรืออะไหล่ทดแทน (Replacement equipment market : 
REM) เป็นตลาดช้ินส่วนอะไหล่เพื่อการทดแทนช้ินส่วนเดิมท่ีเสีย หรือสึกหรอตามสภาพการใช้
งาน ซ่ึงช้ินส่วนแต่ละช้ินจะมีอายุการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ผูผ้ลิตท่ีท าการผลิตเพื่อป้อนให้กบัตลาด
ทดแทนน้ีมีทั้งผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จึงท าให้ช้ินส่วนท่ีผลิตไดน้ั้นมี
คุณภาพท่ีหลากหลายทั้งอะไหล่แท ้อะไหล่ปลอม และอะไหล่เทียม ซ่ึงจะท าการจดัจ าหน่ายให้กบั
ศูนย์บริการอะไหล่ของค่ายยานยนต์ต่าง ๆ โดยปกติศูนย์บริการจะมีการจดัเก็บสต็อกอะไหล่
ทดแทนไม่มากนกั จะเนน้เก็บเฉพาะอะไหล่ท่ีใชใ้นการซ่อมยานยนตบ์่อยคร้ังเท่านั้น 
 
ตำรำงที ่1.1 ยอดจ าหน่ายรถยนตท์ั้งในและต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2553 – 2558 
  

ปี 
ยอดจ ำหน่ำยรถยนต์ใน

ประเทศ (คัน) 

อตัรำกำรเติบโต
รถยนต์ใน
ประเทศ (%) 

ยอดจ ำหน่ำย
รถยนต์

ต่ำงประเทศ 
(คัน) 

อตัรำกำรเติบโต
รถยนต์ใน

ต่ำงประเทศ (%) 

2553 786,096 43.2 896,065 67.3 
2554 796,123 1.3 735,627 -17.9 
2555 1,436,144 80.4 1,020,059 38.7 
2556 1,330,680 -7.3 1,106,634 8.5 
2557 796,123 -33.7 1,126,081 1.8 
2558 799,636 0.44 1,204,895 7.0 

 

ท่ีมา : สถาบนัยานยนต,์ กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
 เม่ือพิจารณาถึงยอดจ าหน่ายรถยนตท์ั้งในและต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2553 – 2558 พบวา่
โดยในปี พ.ศ. 2554 เป็นปีท่ีเกิดอุทกภยัในไทยคร้ังใหญ่ และเกิดสึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น ส่งผลให้
ช้ินส่วนท่ีประกอบในไทยล่าชา้ อีกทั้งภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนให้ ธุรกิจขนาดยอ่มญ่ีปุ่น
เขา้มาลงทุนในไทยมากข้ึน ส่งผลใหมี้ผูป้ระกอบการของญ่ีปุ่นเขา้มาในไทยและบริษทัใหญ่ ๆ ของ
ญ่ีปุ่นไดส้นบัสนุนช้ินส่วนยานยนตต่์าง ๆ จากผูป้ระกอบการของญ่ีปุ่นในไทยทั้งหมดโดยเฉพาะใน
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ขั้นตอน ล าดบัท่ี 1 และล าดบัท่ี 2 ของโซ่อุปทาน ซ่ึงมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน (เป็นการส่งประกอบรถยนต์
ไปให้บริษัทรถยนต์โดยตรง) ท าให้ผูป้ระกอบการขนาดย่อมของไทยจ าเป็นต้องท าช้ินส่วน
ประกอบ ในล าดบัท่ี 3 และล าดบัท่ี 4 ไปให้ผูป้ระกอบการของญ่ีปุ่นแทน ซ่ึงมีมูลค่าเพิ่มไม่สูงมาก
นกัและไดร้าคาต ่า  
 ในปี พ.ศ. 2555 – 2556 รัฐบาลมีนโยบายมาตรการรถคันแรก ส่งผลให้เกิดความ
ตอ้งการท่ีมากผิดปกติ คือมียอดจ าหน่ายรถยนตสู์งข้ึนถึงร้อยละ 94.1 ในปี พ.ศ. 2555 โดยนโยบาย
น้ีครอบคลุมถึง 2 ปี 
 ในปี พ.ศ. 2557 มีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบหลายดา้นไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจโลกท่ีซบเซา 
เศรษฐกิจไทยยงัไม่ฟ้ืนตวัเต็มท่ี ประกอบกบัหน้ีครัวเรือนสูง และราคาสินคา้เกษตรตกต ่า ส่งผลให้
ยอดจ าหน่ายรถยนตภ์ายในประเทศลดลง แต่การส่งออกยงัคงขยายตวัอยู ่โดยในปีน้ีมียอดจ าหน่าย
รถยนต์รวมทั้ งในและต่างประเทศ จ านวน 1,126,081 คัน  สูงกว่าในปี  พ .ศ. 2553 จ  านวน          
325,803 คนั ขยายตวัร้อยละ 19.37 (เป็นปีท่ีมีเศรษฐกิจเป็นปกติและยอดจ าหน่ายดีข้ึนจากฐานการ
จ าหน่ายปี 2552 ต  ่า) แสดงว่า การใช้จ่ายเพื่ออุปโภคบริโภคของภาคเอกชนมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน       
จากการจ าหน่ายในต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ส่วนการบริโภคภายในประเทศก็ขยายตวัตามปกติไม่
เปล่ียนแปลงมากนกั 
 ในปี พ.ศ. 2558 อตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจมีไม่มากนักเม่ือเปรียบเทียบกับปี  
พ.ศ. 2557 อตัราการเติบโตรถยนต์ในประเทศร้อยละ 0.44 ยอดจ าหน่ายรถยนต์ต่างประเทศเติบโต
เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.0 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
 ซ่ึง เม่ือพิจารณาภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนต์ไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2559 อยู่ในภาวะ
หดตวั ซ่ึงเป็นการหดตวัของทั้งดา้นปริมาณการผลิต การจ าหน่ายภายในประเทศและการส่งออก 
โดยลดลงร้อยละ 3.37 8.20 และ 6.24 ตามล าดบั เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากปัจจยับัน่ทอนหลกั ๆ 
เช่น (1) ภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและประเทศคู่คา้ท่ียงัฟ้ืนตวัไดไ้ม่มากเท่าท่ีควร (2) ปัญหา
ภยัแลง้ ท่ีส่งผลโดยตรงให้ก าลงัซ้ือภายในประเทศอยู่ในระดบัต ่า และ (3) การปรับโครงสร้างภาษี
สรรพสามิตรถยนต์ปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงท าให้รถยนต์แทบทุกประเภทมีราคาขายท่ีสูงข้ึน เป็นต้น 
ภาวการณ์จ าหน่ายภายในประเทศเป็นไปตามคาดการณ์ท่ีคาดวา่จะมีแนวโนม้ลดลง ซ่ึงค่ายรถยนต์
ภายในประเทศคาดการณ์ยอดขายรถยนตโ์ดยรวมของทั้งประเทศในปี 2559 จะเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 
750,000 คัน ลดลงจากปริมาณการจ าหน่ายภายในประเทศปี 2558 ประมาณร้อยละ 6.21 ทั้ งน้ี
ภาวการณ์จ าหน่ายรถยนตภ์ายในประเทศไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 ค่ายรถยนตท่ี์มีส่วนแบ่งการตลาดสูง
ท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โตโยตา้  อีซูซุ ฮอนดา้  มิตซูบิชิ และนิสสัน โดยมี ส่วนแบ่งการตลาดใน
ไตรมาสท่ี 1 อยูท่ี่ร้อยละ 27.99 20.23 13.91 9.40 และ 7.06 ตามล าดบั 
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ภำพประกอบที ่1.1 ส่วนแบ่งทางการตลาดของรถยนตแ์ต่ละบริษทั 
ท่ีมา: สถาบนัยานยนต,์ กระทรวงอุตสาหกรรม 

  
ภำวะอุตสำหกรรมยำนยนต์ช่วงหดตัว 
 ภาวะอุตสาหกรรมยานยนต์ปี พ.ศ. 2559 ยงัคงไม่มีการปรับเปล่ียนการคาดการณ์ 
แมว้่าในไตรมาส 1 ของปี พ.ศ. 2559 จะปรับตวัลดลง เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้าอยู ่   
ก็ตาม เน่ืองจากเร่ิมมีสัญญาณท่ีดีในช่วงปลายไตรมาสท่ี 1 และช่วงต้นไตรมาสท่ี 2 ของปี           
พ.ศ. 2559 อาทิ สถานการณ์ราคาสินคา้เกษตรท่ีเคยตกต ่าบรรเทาลงท าให้ก าลงัซ้ือภายในประเทศ
เร่ิมกลบัมา โดยเฉพาะระดบัราคายางพารา ท่ีปรับตวัสูงข้ึน เป็นตน้ ทั้งน้ีประเมินว่ายอดการผลิต
รถยนต์ในปี พ.ศ. 2559 จะมีจ านวน 2 ลา้นคนัหรือเติบโตร้อยละ 5.3 ตามยอดการส่งออกรถยนต์ท่ี
คาดวา่จะเติบโตร้อยละ 4.17 ส่วนยอดขายรถยนตภ์ายในประเทศคาดว่าจะหดตวัร้อยละ 6.25 และ
มูลค่าการส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ในปี พ.ศ. 2559 ในส่วนของช้ินส่วนยานยนต์ ลดลงจากปี         
พ.ศ. 2558 ร้อยละ 9.24 ส่วนของมูลค่าการส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ลดลงจากปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ 
36.39 ดงัตารางท่ี 1.2 (สถาบนัยานยนต,์ 2559) 
 

ตำรำงที ่1.2 มูลค่าการส่งออกช้ินส่วนยานยนต ์
 

มูลค่ำกำรส่งออกช้ินส่วน O.E.M. ไตรมำสที ่1 (ล้ำนบำท) 
 ปี พ.ศ. 2558 ปี พ.ศ. 2559 % 

ช้ินส่วนรถยนต์ 48,272.00 43,813.00 -9.24 
ช้ินส่วนรถจักรยำนยนต์ 1,052.58 669.54 -36.39 
 

ท่ีมา : สถาบนัยานยนต,์ กระทรวงอุตสาหกรรม 
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 ดงันั้น เม่ือพิจารณาถึงขอ้มูลยานยนตข์องประเทศไทย งานวจิยัเร่ืองการพฒันาตวัแบบ
การจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จึงเป็นส่วนกรอบแนวคิดเพื่อปรับปรุงและเพื่อศกัยภาพการ
แข่งขนัของโซ่อุปทานยานยนต์ ดงักล่าวทั้งในเร่ืองของปัจจยัโครงสร้างพิ้นฐานของโซ่อุปทาน        
ยานยนต์ การบริหารจดัการกระบวนการผลิตของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ทั้งยงั
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่ อศึกษาอิท ธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความคล่องตวัของโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบ
โซ่อุปทานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการฟ้ืนฟูระบบโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบ   
โซ่อุปทาน 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแบบจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ความคล่องตัวของโซ่อุปทานในการฟ้ืนฟูโซ่อุทานต่อประสิทธิภาพ         
โซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

5. เพื่อพฒันาตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน 
การฟ้ืนฟูตวัเองโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 
ค ำถำมกำรวจัิย 

1. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเพิ่มสมรรถนะของระบบโซ่อุปทาน 
2. การเพิ่มสมรรถนะของระบบโซ่อุปทานยานยนตค์วรมีรูปแบบใด 
3. โมเดลสมการโครงสร้าง การจัดการความคล่องตัว ความต่อเน่ือง การฟ้ืนฟ ู         

โซ่อุปทานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
4. อิทธิพลของความคล่องตวัของโซ่อุปทาน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจการฟ้ืนฟูตวัเอง

โซ่อุปทาน มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะโซ่อุปทานอยา่งไร  
5. อิทธิพลของความคล่องตวัของโซ่อุปทาน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจการฟ้ืนฟูตวัเอง

โซ่อุปทาน มีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานขององคก์รอยา่งไร  
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                                                        ภำพประกอบที ่1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั

8 
 

H7 

สมรรถนะระบบ 

โซ่อุปทาน 

การจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ 

ความคล่องตวัของ 

โซ่อุปทาน 

การฟ้ืนฟตูวัเองของ 

โซ่อุปทาน 

 

ผลการด าเนินงาน 

ขององคก์ร 

ความรวดเร็วในการจดัส่ง 

สมรรถนะ 

ทศันวิสยั 

ความยดืหยุน่ 

การปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน 
 

ความร่วมมือโซ่อุปทาน 

การจดัการความเส่ียง 

การวิเราะห์ปัจจยัดา้นทรัพยากร การด าเนินความต่อเน่ือง การพฒันาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 

วิเคราะห์ความเส่ียง การปรับปรุงความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 

ตน้ทุน ประสิทธิภาพ การตอบสนองความตอ้งการ ความสมัพนัธ์ในโซ่อุปทาน 

ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

 

การเติบโตของรายได ้

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H8 
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สมมติฐำนกำรวจัิย 
  H1: ความสัมพัน ธ์ของความคล่องตัวของโซ่ อุปทานนั้ น มี อิท ธิพลทางตรง                   
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกกบัการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน  
  H2: ความสัมพัน ธ์ของความคล่องตัวของโซ่ อุปทานนั้ น มี อิท ธิพลทางตรง                   
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
  H3: ความสัมพัน ธ์ของความคล่องตัวของโซ่ อุปทานนั้ น มี อิท ธิพลทางตรง                   
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
  H4: ความสัมพันธ์ของการฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่ อุปทานนั้ น มี อิทธิพลทางตรง                
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
  H5: ความสัมพันธ์ของการฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่ อุปทานนั้ น มี อิทธิพลทางตรง                
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
  H6: ความสัมพันธ์ของการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้ นมีอิทธิพลทางตรง           
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกกบัสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
  H7: ความสัมพันธ์ของการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้ นมีอิทธิพลทางตรง           
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ 
  H8: ความสัมพัน ธ์ของประสิทธิภาพระบบโซ่ อุปทานนั้ น มี อิทธิพลทางตรง                
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ 

    
ขอบเขตงำนวจัิย 
 ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มประชากร
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามให้ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตหรือผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์
ของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยล าดบัท่ี 1  
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งศึกษาบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยท่ีมีกลยุทธ์
ในเร่ืองของความคล่องตวัของโซ่อุปทาน การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฟ้ืนฟูตวัเองของ       
โซ่อุปทานและประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานยานยนตท์ั้งในส่วนของกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและ/หรือ
กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรวจัิย 

 การวจิยัในคร้ังน้ี คาดวา่จะใหป้ระโยชน์ทั้งในเชิงวชิาการ และในเชิงปฏิบติั ดงัน้ี 
 1. ประโยชน์ในเชิงวชิาการ 
 ท าให้ได้ข้อค้นพบในเชิงวิชาการเก่ียวกับการอธิบายถึงปัจจัยเหตุท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานยานยนต์ทั้งในส่วนของกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและ/หรือกลยุทธ์ระดบั
ปฏิบัติการในกรรณี ท่ีโซ่ อุปทานพบกับ ปัจจัย ท่ีท าให้โซ่ อุปทานอาจเกิดความชะงักใน                  
การด าเนินงาน 
 2. ประโยชน์ทางวชิาชีพ หรือการน าไปปฏิบติั 
 ผู ้บ ริหารซ่ึ งมีหน้ า ท่ี ในการวางแผน  และก าหนดนโยบายของธุรกิจ เข้าใจ                    
ถึงปัจจยัเหตุท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานยานยนตแ์ละสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการพิจารณาวางแผนพฒันาปัจจยัเหตุให้มีความเหมาะสม  เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
พัฒนาความคล่องตัวของโซ่อุปทาน การจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฟ้ืนฟูตัวเองของ               
โซ่อุปทาน 
 
ค ำนิยำมศัพท์ 
 สมรรถนะของโซ่อุปทาน หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริหารใช้ในการประเมินประสิทธิภาพท่ี
เกิดจากความร่วมมือกนัในโซ่อุปทาน ในดา้นตน้ทุน คุณภาพ ความยืดหยุน่การใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เน้ือหามุ่งไปท่ีการตอบสนองต่อลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด 
 คล่องตวัของโซ่อุปทาน หมายถึง ความสามารถของการเตรียมพร้อม ด าเนินงานของ
โซ่อุปทานต่อการการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์และอุปทานในโซ่อุปทานเพื่อการตอบสนองทั้ง        
เชิงรุกและเชิงรับในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน หมายถึง ความสามารถของโซ่อุปทานท่ีจะรับมือ     
กับการรบกวนท่ีไม่คาดคิด ท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถของระบบท่ีจะกลับสู่สภาพเดิมหรือ     
สร้างข้ึนมาใหม่ท่ีน่าพอใจยิ่งข้ึนหลงัจากท่ีประสบความไม่แน่นอนและพยายามหาทางหลีกเล่ียง
ความแน่นอนท่ีจะส่งผลกระทบต่อโซ่อุปทาน 
 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจหมายถึง องค์รวมของกระบวนการบริหารซ่ึงช้ีบ่ง
ภยัคุกคามต่อองค์กรและผลกระทบของภยัคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ และให้แนวทางในการ
สร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของ    
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าท่ีมีประสิทธิผล 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง ตวัแบบการจดัการของโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเรียบเรียงรายละเอียดซ่ึงสามารถ
น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัโซ่อุทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

1.1 ความเป็นมาของโซ่อุทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
1.2 เป้าหมายของโซ่อุทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์

 ตอนท่ี 2 ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
2.1 บทน าเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงานองคก์ร 
2.2 ค าจ ากดัความของการวดัประสิทธิภาพผลการด าเนินงานองคก์ร 
2.3 การด าเนินงานดา้นโซ่อุปทานต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 

 ตอนท่ี 3 สมรรถนะของโซ่อุปทาน 
3.1 ความเป็นมาและความหมายของโซ่อุปทาน 
3.2 มาตรการวดัสมรรถนะของโซ่อุปทาน  

 ตอนท่ี 4 ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน  
4.1 ความเป็นมา และความหมายของคล่องตวัของโซ่อุปทาน 
4.2 แนวคิดเก่ียวกบัความคล่องตวัของโซ่อุปทาน  
4.3 คล่องตวัของโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
4.4 คล่องตวัของโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
4.5 คล่องตวัของโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 

 ตอนท่ี 5 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
5.1 ความเป็นมาและความหมายของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ                 
5.2 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
5.3 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 
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 ตอนท่ี 6 การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน  
6.1 ความเป็นมาและความหมายของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 
6.2 การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
6.3 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ 
 ตอนท่ี 7 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างและการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ 
 ตอนท่ี 8 การสังเคราะห์ตวัแบบการจดัการของโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
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ตอนที ่1 แนวคิดเกีย่วกบัโซ่อุทำนของผู้ผลติช้ินส่วนยำนยนต์ในประเทศไทย 
 
1.1 โครงสร้ำงโซ่อุปทำนอุตสำหกรรมยำนยนต์ 
 อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยเร่ิมต้นตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2504 ซ่ึงต่อจากนั้ น
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยจึงเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่วิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540     
ท  าให้อุตสาหกรรมยานยนตไ์ดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมอ่ืน กล่าวคือตอ้งลดจ านวน
แรงงาน ลดก าลงัการผลิต หยุดสายการผลิตและปิดกิจการไปบางส่วน แต่อุตสาหกรรมยานยนต์
สามารถปรับตวัอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นการผลิตเพื่อการส่งออกมากข้ึน เม่ือเศรษฐกิจฟ้ืนตวัและ
นกัลงทุนมีความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจดีข้ึนส่งผลให้การจ าหน่ายยานยนต์ภายในประเทศเพิ่มสูงข้ึน
ท าให้อุตสาหกรรมยานยนต์มีการขยายตวัและมีความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึน ปัจจยัส าคญั
ของการเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมยานยนตเ์กิดจากการท่ีผูผ้ลิตไดร่้วมทุนกบัผูผ้ลิตยานยนตร์ะดบั
โลก ให้เขา้มาลงทุนเพื่อใชป้ระเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพื่อส่งออก นอกจากน้ีสภาพทางภูมิศาสตร์ 
ทกัษะแรงงานท่ีเหมาะสมโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีและมาตรการสนบัสนุนต่าง ๆ จากภาครัฐ ท าใหใ้น
ปัจจุบันมีผูป้ระกอบยานยนต์ระดับโลกได้ยา้ยฐานการผลิตมายงัประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
โครงสร้างของอุตสาหกรรมยานยนต์นั้ นจะประกอบด้วยผู ้ประกอบการ 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545) คือ 
  (1) กลุ่มกิจกรรมหลัก (Core activities) ได้แก่กลุ่มผูป้ระกอบยานยนต์และผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ ท่ีสามารถจ าแนกตามโครงสร้างการผลิตและล าดบัขั้น ประกอบด้วย ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบล าดบัท่ี 1 หรือผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 (First tier) คือ ผูผ้ลิตช้ินส่วนประเภทอุปกรณ์และ
จดัส่งให้แก่โรงงานประกอบยานยนต์โดยตรง ซ่ึงจะมีขีดความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิต
ช้ินส่วนท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีโรงงานประกอบก าหนด ผูจ้ดัหาวตัถุดิบล าดบัท่ี 2 หรือผูผ้ลิตช้ินส่วน
ล าดบัท่ี 2 (Second tier) คือ ผูผ้ลิตช้ินส่วนยอ่ย (Individual part) เพื่อจดัส่งใหแ้ก่ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั
ท่ี 1 ซ่ึงอาจได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากผลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 และผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 3 
(Third tier) คือ ผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือช้ินส่วนเพื่อจดัส่งใหแ้ก่ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 และ 2  
 (2) กลุ่มกิจกรรมสนับสนุน (Support activities) ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมต้นน ้ า 
(Upstream industrial) ไดแ้ก่ กลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบ เช่น เหล็ก กระจก หนงั ผา้พลาสติก เป็นตน้ โดยมี
การผลิตตามความตอ้งการของผูผ้ลิตช้ินส่วน นอกจากน้ียงัมีกลุ่มของผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรกล แม่พิมพ ์
อุปกรณ์ยึดจับช้ินงานและเคร่ืองมือต่าง ๆ กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Service industrial) เช่น            
ผูใ้ห้บริการกระจายสินค้า บริการด้านการเงิน การตรวจสอบและทดสอบ กลุ่มนโยบายและ
สนบัสนุน เป็นตน้ ในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนประกอบด้วย ผูป้ระกอบรถยนต์นั่งและ       
รถกะบะจ านวน 15 บริษทั ผูป้ระกอบรถจกัรยานยนตจ์ านวน 7 บริษทั ผูผ้ลิตช้ินส่วนในล าดบัท่ี 1 
(First tier) ได้แก่ ผูผ้ลิต รถยนต์จานวน 386 บริษัท ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต์และรถจกัรยานยนต์
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จ านวน 122 บริษทั ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์จ  านวน 201 บริษทั นอกจากน้ียงัมีผูผ้ลิตช้ินส่วน
ในล าดบัท่ี 2 และ 3 (Second and third tiers) ท่ีผลิตช้ินส่วนอ่ืน ๆ เช่น พลาสติก ยางรถยนต ์การป๊ัม
ข้ึนรูปโลหะ เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการเหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตขนาดกลางและขนาดเล็ก จ านวน          
1,100 บริษทั (สถาบนัยานยนต,์ 2559)  
 

 
 

ภำพประกอบที ่2.1 โซ่อุปทานยานยนต ์
ท่ีมา: สถาบนัยานยนต,์ กระทรวงอุตสาหกรรม 
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ภำพประกอบที ่2.2 ล าดบัโซ่อุปทานยานยนต ์
ท่ีมา: สถาบนัยานยนต,์ กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดับท่ี 1 (First tier) ประกอบด้วย ผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีผลิต
ช้ินส่วนส่งให้ผู ้ประกอบยานยนต์ (Original equipment manufacturer, OEM)โดยตรง ผู ้ผ ลิต
ช้ินส่วนล าดบัท่ี 2 และ 3 (Second and third tier suppliers) หรือกลุ่มผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Raw material 
suppliers) เป็นผูท้  าหน้าท่ีผลิตช้ินส่วนส่งให้แก่ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 และกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนราย
ยอ่ยท่ีรับจา้งผลิตช้ินส่วนให้กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 อย่างไรก็ตามผูผ้ลิตช้ินส่วนแต่ละรายมี
การผลิตช้ินส่วนหลายประเภท ผูผ้ลิตรายหน่ึงอาจเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 ส าหรับช้ินส่วน
ประเภทหน่ึงแต่เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 2 หรือ 3 ส าหรับช้ินส่วนประเภทอ่ืน ดงันั้น ผูผ้ลิตบาง
รายอาจเป็นทั้ งผู ้ผลิตช้ินส่วนล าดับท่ี 1 และ ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดับท่ี 2 และ 3 ในเวลาเดียวกัน 
นอกจากน้ียงัรวมถึงผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือจดัหาวตัถุดิบเพื่อขายวตัถุดิบใหแ้ก่ผูผ้ลิตช้ินส่วนระดบัผูผ้ลิต
ช้ินส่วน ล าดบัท่ี 1 และ ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 2 และ 3 จนถึงผูป้ระกอบยานยนต ์(สถาบนัยานยนต์, 
2545) 
 ผูผ้ลิตช้ินส่วนตามกลุ่มการใชง้านของช้ินส่วนได ้8 กลุ่ม คือ (สถาบนัยานยนต,์ 2545) 
 (1) กลุ่มช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์(Engine) 
 (2) กลุ่มช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้า (Electric Part) 
 (3) กลุ่มช้ินส่วนระบบถ่ายทอดก าลงัและขบัเคล่ือน (Transmission) 
 (4) กลุ่มช้ินส่วนระบบกนัสะเทือนและเบรก (Break and suspension) 
 (5) กลุ่มช้ินส่วนตวัถงั (Body) 
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 (6) กลุ่มตกแต่งภายใน (Interior) 
 (7) กลุ่มแม่พิมพ ์(Mold and die) 
 (8) กลุ่มอ่ืน ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์ ท่ีไม่สามารถจัดเข้ากลุ่มใน 7 กลุ่มแรกได้ เช่น 
ช้ินส่วนพลาสติก น๊อต ช้ินส่วนยาง แผน่เหล็ก เป็นตน้ 
 ตวัอย่างเช่น ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดับท่ี 1 และ 2 ในกลุ่มของผูผ้ลิตช้ินส่วนระบบกัน
สะเทือนและเบรก (Break and suspension system) จะมีช้ินส่วนท่ีตอ้งผลิตคือ ขาเบรก (Brake pedal 
assembly) ข าคลัต ซ์  (Clutch pedal assembly) ขาคัน เร่ง  (Acceleration pedal assembly) ปี กนก
รถยนต์ขบัเคล่ือน 2 ล้อ (2WD lower arm assembly) ปีกนกรถยนต์ขบัเคล่ือน 4 ล้อ (4WD lower 
arm assembly) เป็นตน้ 
 นอกจากอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตโดยตรงแล้วยงัมีกลุ่มธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินการผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ และกลุ่มธุรกิจ
สนบัสนุนอ่ืน ๆ สามารถแบ่งได ้เป็น 7 กลุ่ม ดงัน้ี (สถาบนัยานยนต,์ 2545) 
 1. กลุ่มอุตสาหกรรมสนบัสนุนด้านวตัถุดิบและช้ินส่วนประกอบย่อย ประกอบด้วย    
8 อุตสาหกรรมคือ (1) อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง (2) อุตสาหกรรมพลาสติก (3) อุตสาหกรรมยาง       
(4) อุตสาหกรรมเหล็ก (5) อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  (6) อุตสาหกรรมกระจก            
(7) อุตสาหกรรมสีและชุบผวิ และ (8) อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
 2. ก ลุ่ม อุตสาหกรรมสนับส นุนด้านการผลิต  (Equipment supplier) ท าหน้ า ท่ี
สนบัสนุนการผลิตในส่ิงท่ีกลุ่มธุรกิจท่ีมีการผลิตตอ้งการให้ผลิตหรือจดัหาในส่ิงท่ีกลุ่มธุรกิจท่ีมี
การผลิตไม่สามารถท าไดห้รือไม่มีความชานาญเหมือนกลุ่มอุตสาหกรรมสนับสนุนดา้นการผลิต 
ป ระกอบด้วย  10 ป ระ เภท คือ  (1) Mould and die (2) Jig and fixture (3) Forging (4) Casting           
(5)  tooling (6)  Cutting (7)  Surface treatment (8)  precision (9)  Electronic connector แ ล ะ               
(10) Engineering plastic  
 3. กลุ่มบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายยานยนตแ์ละอะไหล่ 
 4. กลุ่มธุรกิจบริการหลงัการขาย ได้แก่ กลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่าย ศูนยบ์ริการซ่อมยานยนต ์
กลุ่มธุรกิจต่อเน่ืองอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจเช่าซ้ือ (Leasing) ขายรถมือสอง บริการขนส่งสินคา้ ทางเรือและ
ทางอากาศ (Air transport and shipping) เป็นตน้ 
 5. กลุ่มธุรกิจการเงินการธนาคาร กลุ่มธุรกิจการเงินการธนาคารท าน้าท่ีสนับสนุน 
กลุ่มธุรกิจท่ีมี การผลิตและอุตสาหกรรมสนบัสนุนดา้นการผลิตในดา้นการเงิน 
 6. กลุ่มสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยั หน่วยงานใหบ้ริการฝึกอบรม และสถาบนัวิจยั 
กลุ่มสถาบนัการศึกษาหน่วยงานฝึกอบรมพฒันาบุคลากร ท าหนา้ท่ีพฒันาและผลิตทรัพยากรมนุษย์
เขา้สู่ทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 
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 7. กลุ่มสมาคมและสถาบนัเฉพาะทางท าหน้าท่ีเป็นศูนยร์วมองค์ความรู้ดา้นการผลิต 
ศูนยร์วมผูเ้ช่ียวชาญเพื่อการปรึกษาและฝึกอบรมโดยมีภาครัฐมีบทบาทในการวางนโยบายในการ 
พฒันา ออกกฎหมาย และกาหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์ เช่น สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์สมาคม
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ สถาบันไทย–เยอรมัน สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สถาบันเหล็กและ
เหล็กกลา้ สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 โดยทัว่ไปแลว้โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์จะจดัอยู่ในระบบของล าดบัขั้น 
(Tier) โดยผูป้ระกอบยานยนตเ์ป็นผูอ้อกแบบและประกอบยานยนต ์ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 จะเป็น
ผูผ้ลิตและส่งช้ินส่วน โดยตรงให้แก่ผูป้ระกอบยานยนต ์ส่วนผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 2 จะเป็นผูผ้ลิต
ช้ินส่วนเด่ียวท่ีง่ายต่อการผลิตซ่ึงเป็นส่วนท่ีประกอบหน่ึงของของช้ินส่วนท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 
เป็นผูผ้ลิต ส่วนผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 3 และ 4 นั้นจะเป็นผูส่้งวตัถุดิบให้อีกทอดหน่ึง ซ่ึงอาจเป็น
ช้ินส่วนท่ีสามารถใช้กบัอุตสาหกรรมอ่ืนไดด้ว้ย เช่น น๊อต ตะปู ซ่ึงเป็นวตัถุดิบของอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ แต่เม่ือพิจารณาสถานการณ์ของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยในขณะน้ีแล้ว พบว่า
ช้ินส่วนและวสัดุท่ีผลิตและส่งตรงให้แก่ ผูป้ระกอบยานยนต์มีตั้งแต่ช้ินส่วนใหญ่ เช่น โครงรถ  
เป็นตน้ ช้ินส่วนเด่ียวซ่ึงเป็นส่วนประกอบของช้ินส่วนใหญ่ ได้แก่ ช้ินส่วนโลหะแผ่นป้ัมข้ึนรูป 
(Press parts) เป็นตน้ จนถึงวตัถุดิบ เช่น แผน่เหล็ก เป็นตน้ หรืออีกความหมายหน่ึง ก็คือ ผูป้ระกอบ
ยานยนตมี์ทั้งผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 2 3 หรือ 4 ท่ีผลิตช้ินส่วนและจดัหาวตัถุดิบส่งให้ดว้ย ดงันั้น 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนไทย อาจมีบทบาทใหม่ โดยแบ่งเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนหลกั (Components part industry) 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนสนับสนุน (Supporting industry) ผู้ผลิตวตัถุดิบ (Raw materials industry) ซ่ึงอาจ      
ตรงกับโครงสร้างของอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยในปัจจุบนัมากกว่า (ไทยแลนด์อินดัสตรี
ดอทคอม, 2551) ผูผ้ลิตช้ินส่วนและโรงงานประกอบยานยนต์นั้ นมีการกระจายตวัอยู่ในหลาย
จงัหวดัคือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดัชลบุรี ดงัภาพประกอบท่ี 2.3  
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กรุงเทพมหานคร
• Bangchan General Assembly

• Y.M.C. Assembly

• Thai Honda Manufacturing

• and 232 suppliers

สมทุรปราการ
• Toyota Motor Thailand

• Isuzu Motors (Thailand)

• Siam Nissan Automobile

• Siam V.M.C. Automobile

• Thai Auto Work

• International Vehicles

• Thai Yamaha Motor

• Thai Swedish Assembly

• Hino Motors (Thailand)

• Thonburi Automotive 
Assembly

• and 158 suppliers

อยธุยา
• Honda Automobile (Thailand)

ปทมุธานี
• Thai Suzuki Motor
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• and 158 suppliers
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• Auto Alliance (Thailand)
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(Thailand)

• BMW Manufacturing 
(Thailand)

• Kawasaki Motors 
Enterprise (Thailand)

• MMC Sittipol

• and 41 suppliers

ฉะเชิงเทรา
• Toyota Motor Thailand

• Isuzu Motors (Thailand)

ชลบรีุ
• 55 suppliers

 
 

ภำพประกอบที ่2.3 สถานท่ีตั้งบริษทัผูป้ระกอบยานยนตแ์ละผูผ้ลิตช้ินส่วน 
ท่ีมา : สถาบนัยานยนต,์ กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
1.2 โซ่อุทำนของผู้ผลติช้ินส่วนยำนยนต์ในไทย 
 1.2.1 แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย 
 ส าหรับแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย พ.ศ. 2555 – 2559 ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์
คือ “ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนตโ์ลก พร้อมดว้ยโซ่อุปทานท่ี สร้างมูลค่าเพิ่มในประเทศ
และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม” โดย 5 ยุทธศาสตร์ในการพฒันาอุตสาหกรรมตามแผนแม่บทการ
พฒันาอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยประกอบดว้ย  
 1.2.1.1 ความเป็นเลิศในดา้นเทคโนโลย ีการวจิยัและพฒันา  
 เป็นแรงขับเคล่ือนในการยกระดับความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม       
ยานยนต์ โดยการพฒันาเทคโนโลยีท่ี สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันา ซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยี
สะอาด ประหยดั และปลอดภยั 
 ส าหรับยุทธศาสตร์ ความเป็นเลิศในดา้นเทคโนโลยี การวิจยัและพฒันานั้นมีแนวทาง
ในการด าเนินงานท่ีส าคัญ คือ (1) ส ารวจข้อมูลหัวข้องานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีให้กับ
อุตสาหกรรมยานยนต ์สอดคลอ้งกบัทิศทางของการพฒันาเทคโนโลยี เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของอุตสาหกรรม ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (2) สร้างเครือข่ายงานความร่วมมือเพื่อการพฒันาวิจยั
และพัฒนาเทคโนโลยีทั้ งในและต่างประเทศ (3) ทบทวนแผนท่ีน าทางเทคโนโลยีส าหรับ
อุตสาหกรรมยานยนต ์(4) จดัท าแผนระยะยาวเพื่อก าหนดแนวทางในการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยี
ยานยนต์รักษ์โลก (5) ด าเนินงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีตามแผนท่ีวางไวร่้วมกบัหน่วยงาน
เครือข่าย 
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 1.2.1.2 ความเป็นเลิศในดา้นการพฒันาบุคลากร 
 เพื่อยกระดับความสามารถของบุคลากรในระดับแรงงานมีฝีมือ ระดบัหัวหน้างาน 
ระดบัวิศวกรทดสอบ และวิจยัพฒันา ตลอดจนผูบ้ริหาร ให้มีความรู้ความเขา้ใจเพิ่มสูงข้ึน สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและผลิตภาพเพิ่มข้ึน โดยมีการพัฒนาบุคลากรแบบครบวงจร         
ในทุกระดบั 
 1.2.1.3 เสริมสร้างความเขม้แขง็ของผูป้ระกอบการ 
 เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ ให้ความสามารถกา้วเขา้สู่การเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนในโซ่อุปทานระดบัโลก     
ท่ีเน้นการประกอบการแบบลีน (Lean supply chain) ทั้งระบบรวมถึงมีกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green manufacturing) 
 ส าหรับยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการนั้นมีแนวทางใน
การด าเนินงานท่ีส าคญัคือ (1) ส ารวจขอ้มูลภาพรวมของการพฒันาผลิตภาพและกระบวนการผลิต
สะอาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการในโซ่อุปทาน (2) บูรณาการและจดัท าแผนท่ี 
รวมถึงการจดัการพฒันาผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างเป็นระบบ
โดยรวม (3) ประสานความร่วมมือและเช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ผูป้ระกอบการ
และสถาบันการศึกษาเป็นเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพฒันาผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานอย่าง            
มี เอกภาพ และ (4) พัฒนาผู ้ประกอบการในโซ่ อุปทานให้ มีผลิตภาพ  (Productivity) และ                 
มีกระบวนการผลิตท่ี สะอาดและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green manufacturing) อยา่งมีระบบและ
มีประสิทธิภาพ 
 1.2.1.4 การสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีดีดว้ยปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน 
 ส าหรับยุทธศาสตร์น้ีมีแนวทางในการด าเนินงานท่ีส าคญัคือ (1) จดัตั้งศูนยท์ดสอบ
และวิจยัพฒันายานยนต์ (2) จดัตั้งศูนยส์ารสนเทศยานยนต์ และ (3) จดัตั้งสถาบนัพฒันาบุคลากร
ยานยนต ์
 1.2.1.5 การสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีดีดว้ยการบูรณาการนโยบายภาครัฐ 
 เน้นท่ีการสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีดีดว้ยการปรับปรุงและก าหนดกฎระเบียบ นโยบาย 
และมาตรการสนบัสนุนของภาครัฐให้เอ้ืออ านวยต่อการบรรลุเป้าหมายในการพฒันาอุตสาหกรรม
ยานยนตไ์ทยเพื่อมุ่งสู่การเป็นฐานการผลิตยานยนต์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของโลก มีการพฒันา
เทคโนโลยขีั้นสูง และมีมาตรฐานสากล 
 ส าหรับยุทธศาสตร์การสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีดีดว้ยการบูรณาการนโยบายภาครัฐนั้น 
มีแนวทางในการด าเนินงานท่ี ส าคญัคือ ทบทวนกฎระเบียบนโยบายภาครัฐท่ีเป็นอยู่สรุปปัญหา
และอุปสรรค รวมถึงความไม่สอดคล้องหรือขดัแยง้กนัของการสนับสนุนเป้าหมายทิศทางการ
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พฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ตามแผนแม่บทฯ และพิจารณาปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบนโยบาย
ภาครัฐท่ีเป็นอุปสรรคก่อนในเบ้ืองตน้ 
 ประเภทของช้ินส่วนส าหรับการผลิตยานยนต ์(สถาบนัยานยนต,์ 2545) 
 ประเภทของช้ินส่วนส าหรับการผลิตยานยนต ์สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

(1) ลูกสูบ (Piston) มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการท างานของระบบเคร่ืองยนต์ลูกสูบ
ของระบบเคร่ืองยนต์ แต่ละยี่ห้อท าจากโลหะผสมท่ีให้ความเหนียว น ้ าหนักเบา ทนทานต่อการ
เคล่ือนท่ีเสียดสีกบัผนังกระบอกสูบ การเคล่ือนท่ี ของลูกสูบแต่ละคร้ังเกิดจาก การท างานร่วม
ประสานกัน  ของก้านสูบ  (Piston rod) เพลาข้อ เหวี่ยง (Crank shaft) และการจุดระเบิดใน                
หอ้งเผาไหม ้

(2) กา้นสูบ (Connecting rod) เป็นตวัส่งต่อก าลงัจากลูกสูบ (Piston) ไปถ่ายเทให้กบั
เพลาขอ้เหวีย่ง 

(3) เพลาข้อ เหวี่ ยง(Crank shaft) ท  าหน้ า ท่ี รับแรงกระท า ท่ี ส่ งมาจากก้าน สูบ 
(Connecting rod) โดยเปล่ียนจากแรงก าลงัแนวข้ึน–ลง ของลูกสูบมาเป็นแรงก าลงัในแนวหมุน 

(4) พลูเล่ยเ์พลาขอ้เหวี่ยง (Crank shaft pulley) เม่ือเพลาขอ้เหวี่ยงหมุน ตวัพลูเล่ยก์็จะ
หมุนไปด้วย ท่ีร่องของพูลเล่ย ์จะคล้องกับสายพาน เพื่อส่งแรงหมุนน้ีไปให้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ       
เช่น ป้ัมพ์น ้ า (Water pump) เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (Alternator) พดัลมหมอ้น ้ า (Fan) คอมเพรสเซอร์ 
(Compressor) ปัมพพ์วงมาลยัเพาเวอร์ (Power steering pump) เป็นตน้ 

(5) ลอ้ช่วยแรง (Fly  wheel) ท าจากโลหะขนาดใหญ่ และหนกัพอควรเพื่อช่วยให้การ
หมุนของเพลาขอ้เหวีย่งมีความสมดุลมากข้ึน 

(6) วาล์ว (Valve) มีลักษณะเป็นโลหะยาวพอประมาณซ่ึงวาล์วจะถูกควบคุมการ      
เปิด–ปิด จากเพลาลูกเบ้ียว (Camshaft)  โดยตรงเม่ือวาล์วเปิดออกอากาศจะไหลผ่าน เขา้หรือออก 
จากหอ้งเผาไหมไ้ด ้เม่ือวาล์วปิด หนา้วาลว์ก็จะคืนกลบัไปประกบกบับ่าวาลว์ เป็นลกัษณะเช่นน้ีไป
ตลอดการท างาน 

(7) เพลาลูกเบ้ียว (Camshaft) ท าหน้าท่ีควบคุมการเปิดวาล์วไอดี (ปิดวาล์วไอเสีย) 
เพื่อใหไ้อดีไหลเขา้มาสู่หอ้งเผาไหม ้และเปิดวาลว์ไอเสีย (ปิดวาลว์ไอดี) เพื่อใหไ้อเสียไหลออกไป 

(8) ฝาสูบ (Cylinder head) ท าหนา้ท่ีหลายอยา่งเช่น เป็นส่วนดา้นบนของห้องเผาไหม ้ 
เป็นท่ียึดเกาะของหัวเทียน (Spark plug) มีรูส าหรับเป็นปลอกน าวาล์ว มีร่องโพรงน ้ าเพื่อให้น ้ าใน
ระบบระบายความร้อนไหลผา่นได ้ เป็นตน้ 

(9) เส้ื อ สูบ  (Cylinder  block) เป็น เส มือนตัวถังของเค ร่ืองยนต์  เป็น ท่ีอยู่ของ          
เพลาขอ้เหวี่ยง (Crank  shaft) ลูกสูบ (Piston) กา้นสูบ (Connecting  rod) ซ่ึงเส้ือสูบสามารถท าจาก
โลหะหล่อ ผสมนิกเกิล โครเมียม หรือส่วนผสมต่าง ๆ เพื่อท าใหเ้กิดความแขง็แรง ทนความร้อนสูง 
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(10) ฝาครอบวาล์ว (Valve cover) ท าหน้าท่ีป้องกันไม่ให้ส่ิงสกปก และฝุ่ นละออง      
เขา้ไปในระบบการท างานของวาล์ว และยงัป้องกนัไม่ให้น ้ ามนัหล่อล่ืนกระเด็นออกมาภายนอก
เคร่ืองยนตด์ว้ย 

(11) ปะเก็น (Gasket) คือช้ินส่วนท่ีท าจากไมก้๊อกยาง หรือทองแดง เช่น ปะเก็นท่อ      
ไอเสีย ปะเก็นฝาสูบ ปะเก็นฝาครอบวาลว์ 

(12)  น ้ ามนัหล่อล่ืน (Oil) บางบริษทัผูผ้ลิตจะระบุมาในคู่มือประจ ารถว่าจะตอ้งใช ้
น ้ามนัเคร่ืองชนิดใด ประเภทใด จึงจะตรงต่อความตอ้งการของเคร่ืองยนตแ์ต่ละรุ่น 

ส่วนประกอบของยานยนต์ แบ่งเป็นส่วนประกอบภายใน คือ ระบบพวงมาลยัเกียร์ 
คลทัช์เบรก แอร์ และส่วนประกอบภายนอก คือ ตวัถงัรถและยาง 
 ส่วนประกอบภายใน มีดงัน้ี 

(1) ระบบพวงมาลัย เป็นระบบท่ีช่วยควบคุมทิศทางการขบัข่ี ระบบพวงมาลัยท่ีดี
จะตอ้งไม่ท าให้ลอ้ล่ืนไถลหรือท าให้ยางถูไปทางดา้นขา้งขณะเล้ียว และยงัตอ้งท าให้แรงกระแทก
ระหวา่งยางกบัถนนถูกส่งผา่นไปยงัพวงมาลยันอ้ยท่ีสุด และใหก้ารออกแรงหมุนพวงมาลยันอ้ยดว้ย 
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบพวงมาลัยมีดังน้ี พวงมาลัย ขายึดแกนพวงมาลัย แกนพวงมาลัย        
หน้าแปลนพวงมาลัย  ยางข้อต่อ กระปุกเกียร์พวงมาลัย แขนเกียร์พวงมาลัยหรือแขนฟิทแมน       
คนัชกัคนัส่งกลาง คนัชกัคนัส่งขา้งและเขียนดึงกลบั 

(2) เกียร์ มี 2 แบบคือ เกียร์กระปุกและเกียร์ออโตซ่ึ้งมีระบบการท างานเหมือนกนัทุก
ประการต่างกนัท่ีการออกแบบคนัส าหรับเขา้เกียร์เท่านั้น เกียร์ ท าหนา้ท่ีถ่ายก าลงัจากเคร่ืองยนตไ์ป
ยงัเพลาและลอ้ หอ้งเกียร์จะตั้งอยูต่่อจากคลทัช์ซ่ึงเป็นตวัส าหรับเช่ือมหรือตดัการส่งก าลงัจากเคร่ือง
มายงัระบบส่งก าลงั 

(3) คลทัช์ ท าหนา้ท่ีปลดก าลงัจากเคร่ืองยนตไ์ปยงัลอ้ขบัเคล่ือนเม่ือท าการเปล่ียนเกียร์
หรือตอนสตาร์ทเคร่ือง เม่ือเหยียบคลทัช์จะมีส่วน 3 ส่วนแยกจากกนัคือ ล้อช่วยแรงแผ่นคลทัช์  
และแผ่นกดประกบตวัล้อช่วยแรง ซ่ึงคลัทช์ท่ีใช้กนัอยู่มี 3 ชนิดคือ ชนิดสปริง ชนิดจานสปริง    
และชนิดแรงเหวีย่ง 

(4) เบรก เป็นระบบท่ีส าคญัท่ีสุดอนัดบัแรกระบบหน่ึงของยานลอ้เล่ือนระบบเบรกมี
หนา้ท่ี 3 ประการคือ (1) ลดความเร็วของรถลงหรือรักษาความเร็วของรถใหค้งท่ีขณะรถแล่นลงจาก
เขาหรือทางลาด (2) ท าใหห้ยดุ (3) ยดึรถใหอ้ยู ่กบัท่ีในกรณีท่ีรถจอดอยูบ่นทางลาดขณะท่ีคนขบัไม่
อยูใ่นรถ 

ส่วนประกอบภายนอก มีดงัน้ี 
(1) ตวัถงัรถ เป็นส่วนประกอบภายนอกท่ีมีความส าคญั จะตอ้งมีโครงสร้างท่ีแข็งแรง

พอส าหรับการรับน ้ าหนกัรถและเคร่ืองยนต ์ไม่ยุบเม่ือรับแรงกระแทกเพียงเล็กน้อย และให้ความ
ปลอดภยัแก่ผูใ้ช ้ส่วนใหญ่ ท าจากเหล็ก โดยผลิตแบบแยกส่วนเพื่อความสะดวกในการประกอบ 
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(2) ยางท าหน้าท่ีรองรับน ้ าหนัก และใช้ในการขับเคล่ือนให้เคล่ือนท่ีไปได้ความ       
น่ิมนวลและปลอดภยั ยางมี 2 ชนิด คือ แบบท่ีมียางใน (Tube trie) มกัใช้กบัรถบรรทุกขนาดใหญ่ 
และแบบไม่มียางใน (Tubeless trie) มกัใช้กับรถนั่งส่วนบุคคลและรถกระบะท่ีรับภาระในการ
บรรทุกไม่มากนกั 

(3) กระจก เป็นกระจกนิรภัย แบ่งได้เป็น 2 ชนิดคือ กระจกนิรภัยชั้ นเดียวหรือ        
กระจกนิรภยัเทมเปอร์มีคุณสมบติัในการความปลอดภยั และกระจกนิรภยัหลายชั้นหรือกระจก
นิรภยัอลามิเนท เพื่อความปลอดภยัสูงโดยน าเอากระจก 2 แผน่ มาอดัติดกนัโดยมีแผน่ฟิลม์ท่ีเหนียว
และแขง็แรงซ่อนอยูร่ะหวา่งกลาง 

(4) พลาสติก พลาสติกท่ีจะน ามาใช้ในยานยนต์มกัถูกก าหนดเกณฑ์เร่ืองคุณภาพไว้
ค่อนขา้งสูง โดยพลาสติกต้องมีสภาพหรือรูปร่างดีไม่โก่งงอหรือบิดตวัในสภาวะท่ีมีความเค้น 
(Stress) หรือสภาพท่ีตอ้งเผชิญการเปล่ียนอุณหภูมิช่วงกวา้ง 

1.2.2 เหตุการณ์ส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนต ์  
1.2.2.1 เหตุการณ์น ้าท่วมปี พ.ศ 2554 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554) 

 เหตุการณ์น ้ าท่วมในคร้ังน้ีเกิดจากฝนท่ีตกหนักเป็นบริเวณกวา้งและสะสมต่อเน่ือง
ตลอดทั้งฤดูฝนส่งผลให้มีปริมาณน ้ าฝนสูงกว่าค่าปกติ ทางไหลของน าตามธรรมชาติไม่สามารถ
รองรับได้จึงเอ่อล้นเข้าท่วมพื้นท่ี การเกษตรและพื้นท่ีอุตสาหกรรมหลายแห่ง ก่อให้เกิดความ
เสียหายอย่างหนักและสร้างความเสียหายให้แก่ประชานชนและระบบเศรษฐกิจของประเทศ         
ทั้งทรัพยสิ์น บา้นเรือน ผลผลิตทางการเกษตร โรงงาน เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงผลผลิต
ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนเป็นอุตสาหกรรมล าดบัตน้ ๆ ท่ีสร้างรายได้
ให้กบัประเทศ จึงไดรั้บผลกระทบโดยตรงและรุนแรงจากเหตุการณ์ดงักล่าวเน่ืองจากผูผ้ลิตราย
ใหญ่รวมถึงผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ี ตั้ งอยู่ ในนิคมอุตสาหกรรมท่ี น ้ าท่วมโดยตรง 
ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน และนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
เหตุการณ์น้ีส่งผลกระทบให้การผลิตในประเทศอ่ืน ๆ ขาดแคลนช้ินส่วนจากประเทศไทย อาทิเช่น 
โรงงานโตโยตา้ในไทยและญ่ีปุ่นขาดแคลนช้ินส่วนจากประเทศไทยท าให้ยอดการผลิตยานยนต์
ลดลง แม้แต่  มิตซูบิชิท่ีมีโรงงานอยู่ใกล้กรุงเทพฯ แต่ก็ต้องหยุดการผลิตชั่วคราวเน่ืองจากขาด
แคลนช้ินส่วนประกอบยานยนต ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงประกอบฮอนดา้ซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีน ้ าท่วม
อยา่งหนกั และผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีนั้นก็ประสบกบัปัญหาน ้ าท่วมเช่นกนั ส่งผลให้หยุดการ
ผลิตชัว่คราวและส่งผลให้โรงงานประกอบยานยนตใ์นประเทศอ่ืนหยดุการผลิตเน่ืองจากขาดแคลน
ช้ินส่วนในการประกอบ ท าให้ยอดการผลิตยานยนต์ลดลงเหลือเพียง 1.46 ล้านคนัซ่ึงลดลงจาก         
ปี พ.ศ. 2553 คิดเป็นร้อยละ 1.10 
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 1.2.2.2 เห ตุ ก า ร ณ์ สึ น า มิ ท่ี ป ร ะ เท ศ ญ่ี ปุ่ น  (Organisation Internationale des 
Constructeursd Automobiles, 2011) 
 เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2554 เกิดอุบติัภยัสึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่นท าให้เกิดผลกระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย เน่ืองจากช้ินส่วนยานยนตข์องประเทศญ่ีปุ่นเป็นช้ินส่วนส าคญัใน
การประกอบยานยนต์ในประเทศไทย โดยเฉพาะช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ผูป้ระกอบยานยนต์ใน
ประเทศไทยตอ้งลดก าลงัการผลิต จากท่ีปกติท างาน 2 กะ หรือ 3 กะ ไดล้ดก าลงัการผลิตลง 50% 
เพราะวา่ ขาดช้ินส่วนท่ีตอ้งน าเขา้จากญ่ีปุ่นนั้น ส่วนใหญ่ เป็นเทคโนโลยีเคร่ืองยนต ์ท่ียงัมีโรงงาน
อ่ืนนอกประเทศญ่ีปุ่นสามารถผลิตได ้ผลกระทบตอ้งลดก าลงัการผลิตลง เป็นระยะเวลาประมาณ  
1–2 เดือน จึงสามารถกลบัคืนสู่สภาวะปกติ โดยโรงงานสามารถจดัหาช้ินส่วนต่าง ๆ จากแหล่งอ่ืน
มาทดแทนในการผลิตได ้
 เน่ืองจากอุตสาหกรรมยานยนต์ของญ่ีปุ่นได้จดัตั้งประเทศไทยเป็นหน่ึงในฐานการ
ผลิตยานยนต์เพื่อการส่งออกท่ีส าคัญของโลก แต่เน่ืองจากส่วนประกอบในการผลิตยานยนต ์           
ไม่ไดม้าจากแหล่งวตัถุดิบในไทยทั้งหมดแต่มีช้ินส่วนท่ีส าคญัหลายรายการท่ีตอ้งน าเขา้จากญ่ีปุ่น
เน่ืองจากเมืองไทยไม่สามารถผลิตเองไดโ้ดยเฉพาะช้ินส่วนมีเทคโนโลยีขั้นสูง (High technology) 
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ในปี พ.ศ. 2554 เกิดเหตุการณ์สึนามิข้ึนท่ีญ่ีปุ่นจนสร้างความเสียหายให้แก่
โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ของญ่ีปุ่น ท าให้เกิดวิกฤตการณ์ขาดแคลนพลงังานคร้ังใหญ่ และสร้างความ
เสียหายแก่โรงงานงานผลิตช้ินส่วนจนเป็นเหตุให้อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนหยุดการผลิต
ชัว่คราว รวมทั้งพื้นท่ีท่ีเกิดสึนามิ ยงัเป็นท่ีตั้งของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผลิตช้ินส่วนท่ีส าคญั
ส าหรับยานยนต ์ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลให้โรงงานประกอบยานยนตใ์นประเทศไทยขาดแคลนช้ินส่วน
จนท าให้การผลิตหยุดชะงกั ท าให้การผลิตยานยนตใ์นประเทศไทยลดลงจาก 2 ลา้นคนั มาสู่ระดบั 
1.8 ลา้นคนั ในปี 2554 และท าห้ผูผ้ลิตช้ินส่วนจากประเทศญ่ีปุ่นยา้ยฐานการผลิตมาตั้งในประเทศ
ไทยจ านวนมาก  
 1.2.2.3 เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง (วกิฤตการณ์การเมืองไทย, 2554) 
 เหตุการณ์ไม่สงบทางการเมืองของประเทศไทยในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาสร้างความ
เสียหายเป็นอย่างมาก ประชาชนทั้งท่ีมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมทางการเมืองตอ้งเสียชีวิตจาก
เหตุการณ์รุนแรงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเหตุการณ์ท่ีส าคญั เช่น การชุมนุม ของแนวร่วมประชาธิปไตย
ต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ และการบุกยึดสนามบินของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 
เป็นตน้ 
 เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองท่ีผา่นมาส่งผลกระทบต่อการคมนาคม เศรษฐกิจ 
และภาคอุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ี 
ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์น้ี ช้ินส่วนท่ีประกอบภายในยานยนต์บางช้ินไม่สามารถน าเขา้ได้
ในช่วงท่ี มีการบุกยึดสนามบิน การเมืองท่ีไม่ มี เส ถียรภาพส่งผลในช่วงท่ี เกิด เหตุการณ์
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ผู ้ประกอบการผลิตช้ินส่วนมีการปลดคนงานออกจ านวนหน่ึง และท าให้นักลงทุนไม่กล้า            
เขา้มาลงทุนในประเทศไทย นกัลงทุนท่ีถือหุ้นในประเทศไทยบางส่วนถอนหุน้และปิดกิจการท่ีเปิด
อยู่ในประเทศไทย ท าให้เสียภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ระยะยาว และได้รับความเสียหายถึง      
1.2 พนัลา้นบาท 
 1.2.2.4 เหตุการณ์นโยบายรถคนัแรก (ภาวนิ ศิริประภานุกลู, 2556) 
 นโยบายรถคนัแรกของรัฐบาล เป็นนโยบายท่ีท าให้อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
เติบโตอย่างรวดเร็ว มีการสั่งจองรถยนต์สูงท่ีสุด เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคแห่ไปจองรถยนต์คันแรก       
เพราะเง่ือนไขคืนภาษีไม่เกิน 100,000 บาท จูงใจให้ประชาชนตอ้งการสั่งจองรถยนต ์ลูกคา้บางราย
จองรถมากกว่า 1 คนัเน่ืองจากโดยพยายามหาญาติพี่น้องมาสวมสิทธ์ิ ท าให้เกิดความตอ้งการท่ี
ผิดเพี้ ยนจากความจริงหรือท่ีเรียกว่า อุปสงค์เทียม (อุปสงค์ท่ีมีผลกระทบจากแรงจูงใจภายนอก) 
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการน าปริมาณจองรถมาใช้ในการวางแผนขยายก าลงัการผลิตและวางแผนการ
ผลิต เม่ือเวลาผ่านไปลูกค้าหลายรายทิ้งการจองรถยนต์ เน่ืองจากสาเหตุหลายประการคือ                
(1) เกิดเปล่ียนใจไม่ตอ้งการรถ (2) บางรายตดัสินใจจองทั้งท่ีสถานะการเงินไม่พร้อม รวมทั้งผูท่ี้
ตอ้งการรถซ่ึงเพียงคนัเดียวแต่จองหลาย ๆ ใบแต่ ตน้ปีท่ี 2556 ผา่นมา ผูใ้ชสิ้ทธิเร่ิมปฏิเสธการรับ
รถหรือทิ้งใบจองและสถานการณ์ทวคีวามรุนแรงข้ึน ๆ ล่าสุดข้ึนไปถึง 144,610 ราย ท าใหมี้รถยนต์
จ  านวนมากท่ีคา้งส่งมอบหลงัจากท่ีรัฐบาลประกาศขยายเวลาการส่งมอบรถยนตอ์อกไป ท าใหลู้กคา้
บางรายเปล่ียนใจไม่รับรถยนต์ ยอมเสียค่าจองรถยนต์ ส่งผลให้มีรถยนต์คา้ง สต๊อกจ านวนมาก 
ผูป้ระกอบการต้องแบกรับภาระต้นทุนในการบริหารจัดการพื้นท่ีรองรับ 1.3 แสนคันท่ียงัไม่
สามารถระบายออก และยงัไม่นบัรวมค่ายรถมือ 2 ท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง ราคากลางโดยเฉพาะ
รถยนตข์นาดไม่เกิน 1.6 พนัซีซี ลดลงเฉล่ีย 20% ท  าใหร้ายเลิกตอ้งปิดกิจการลง 
 ส าหรับโรงงานผลิตช้ินส่วนในช่วงท่ีมีความต้องการของสินค้าจ านวนมากบาง
โรงงานมีการตั้งสายการผลิตใหม่แต่เม่ือหมดนโยบายรถยนต์คนัแรกแลว้ยอดการสั่งจองรถลดลง
หรือคงเดิม ท าใหส้ายการผลิตท่ีตั้งข้ึนใหม่ไม่ไดใ้ชอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
 จากอุทกภยัน ้ าท่วมคร้ังรุนแรงในประเทศไทยในช่วงปลายปี 2554 ท่ีผ่านมาได้ส่ง
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยเป็น วงกวา้ง ทั้ งในด้านการใช้จ่ายภายในประเทศ และด้านการผลิต 
โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมทุกกลุ่มของไทย ก่อใหเ้กิดความเสียหาย อยา่งหนกัต่อทั้งทรัพยสิ์นและ
ผลผลิตทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก และถึงแมส้ถานการณ์จะเร่ิมคล่ีคลายลงแลว้ก็ตาม 
แต่ก็  ได้สร้างความเสียหายต่อนิคมอุตสาหกรรม 7 แห่งในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา และ        
จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีตั้ งส าคัญของโรงงานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์        
ยานยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งเป็นอุตสาหกรรมหลกัของเศรษฐกิจไทย 
และเป็นแหล่งผลิตท่ีมีความส าคญัในตลาดโลกดว้ย   
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    จากการประเมินความเสียหายของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้ (2555) 
ในนิคมอุตสาหกรรมทั้ง 7 แห่ง พบว่า มีโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมจา้นวน 838 โรงงาน นอก
นิคมอุตสาหกรรมจา้นวน 9,021 โรงงาน ผูป้ระกอบการขนาด กลางและเล็กจ านวน 2.85 แสนราย 
และแรงงานไม่ต ่ากว่า 1.8 ล้านคน ท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัคร้ังน้ีโดยอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บ
ผลกระทบค่อนขา้งรุนแรงจากอุทกภยัน ้าท่วมเม่ือช่วงปลายปี 2554 ประกอบดว้ย  

(1)  ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ผลิตภณัฑ์ คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ โดยเฉพาะ
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ แผงวงจร ไฟฟ้า เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบ ปร้ินท์เตอร์ กล้องดิจิตอล 
กระทบโซ่อุปทานการผลิตของกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์โดยมีสัดส่วนร้อยละ 27 ของการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมและการส่งออกโดยรวมของไทย เน่ืองจากไดรั้บความเสียหายกวา่คร่ึงหน่ึงของ
การผลิตรวมของประเทศ ท าให้เกิดการขาดแคลน ช้ินส่วนและวตัถุดิบในการผลิต โดยเฉพาะ
ฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟซ่ึงไทยเป็นผูผ้ลิตราย ใหญ่ของโลก มีสัดส่วนกวา่ร้อยละ 50 ท าให้ส่งผลต่ออุปทาน
ของโลก  

(2)  ยานยนต์และส่วนประกอบ ผลิตภณัฑ์ รถยนต์ ช้ินส่วน และอะไหล่ยานยนต ์
กระทบทั้งในพื้นท่ีท่ีไดรั้บความเสียหายโดยตรง และในพื้นท่ีอ่ืนจากการขาดแคลนช้ินส่วนส าคญั 
จ าเป็นตอ้งประกาศหยุดการผลิตชัว่คราว และคาดวา่จะตอ้งน าเขา้ช้ินส่วนจากต่างประเทศมาชดเชย
ในช่วงระยะหน่ึง 

(3)  เหล็กและเหล็กกลา้ ผลิตภณัฑ์ เหล็กทรงยาว เหล็กทรงแบน กระทบอุตสาหกรรม
ต่อเน่ืองท่ีเป็นผูส้ั่งซ้ือส าคญัประสบปัญหาตอ้งปิดโรงงาน และการขนส่งเป็นไปดว้ยความล าบาก 
จึงท าใหมี้ค าสั่งซ้ือลดลง 

(4)  ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ผลิตภณัฑ ์เส้นใยส่ิงทอ ผา้ผนื เคร่ืองนอน ผา้ลูกไม ้เส้ือผา้
ท่ีผลิตจากผา้ถกั และเส้ือผา้ส้าเร็จรูปผลิตจากผา้ทอ กระทบต่ออุตสาหกรรมส่ิงทอทั้งระบบ ทั้งภาค
การผลิต การส่งมอบสินคา้ และการส่งออก รวมทั้งการรับคา้สั่งซ้ือทั้งระบบโซ่การผลิต 
 ปัญหาเหล่าน้ีไดส้ร้างความเสียหายต่อพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นแหล่งลงทุนของ
นกัลงทุน ต่างชาติจ านวนมาก ท าให้นกัลงทุนขาดความเช่ือมัน่ และส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกท่ีตั้งของการลงทุนและนิคม อุตสาหกรรมของนักลงทุนต่างชาติได ้ซ่ึงจะเห็นว่าในปัจจุบนั        
นกัลงทุนต่างชาติใหค้วามส าคญักบัระบบการป้องกนัภยัพิบติัมากยิง่ข้ึน  
 
 
 
 
 
 



26 
 

ตอนที ่2 แนวคิดทีเ่กีย่วกบัผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร  
 
2.1 บทน ำเกีย่วกบัแนวคิดเกีย่วกบัผลกำรด ำเนินงำนองค์กร 

เน่ืองจากการเติบโตท่ีน่าสนใจในกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ในกิจกรรมขององคก์รใน
สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัในปัจจุบนัไดมี้วิจยัหรือบทความของการประเมินผลการปฏิบติังานการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืนขององคก์รทั้งจากนกัวิชาการและผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงในความเป็นจริงความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดป้ระเด็นท่ีกลายเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัเชิงกลยทุธ์ในการสถานการณ์การ
แข่งขนัในปัจจุบนั เป็นท่ีคาดหวงัจากองค์กรธุรกิจท่ีจะเป็น “ดีกว่าเดิม” (Goyal et al., 2013) อนัท่ี
แทจ้ริงส่ิงเหล่านั้นเป็นกระบวนการของการด าเนินการเชิงปริมาณท่ีวดัจากกระบวนและการกระท า
ท่ีน าไปสู่การปฏิบติังาน หากดูท่ีมุมมองการตลาดองค์กรบรรลุเป้าหมายของพวกเขาว่าพวกเขาจะ
ด าเนินการโดยความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนกว่าคู่แข่ง
ของพวกเขา ซ่ึงมาตรวดัในงานวิจยัฉบบัน้ีจะวดัในแง่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสิทธิผล
หมายถึงขอบเขตท่ีต้องการของลูกค้าจะได้พบในขณะท่ีประสิทธิภาพการใช้เป็นตัวช้ีวดัทาง
เศรษฐกิจของวิธีการท่ีทรัพยากรของ บริษทั ท่ีถูกน ามาใชเ้ม่ือให้ระดบัท่ีก าหนดของความพึงพอใจ
ของลูกคา้ (Neely et al., 2005) ซ่ึงจาการทบทวนวรรณกรรมพบแนวคิดเชิงประจกัษ์ท่ีเต็มไปดว้ย
ขอ้เสนอในดา้นแนวความคิดท่ีมีเหตุผลในบญัชีของการศึกษาท่ีไดรั้บการตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างกลยุทธ์และด้านผลการด าเนินงานบริษัท (Parnell, 1997) โดยท่ีเหตุผลหลักพื้นฐานน้ี
เก่ียวข้องกับมุมมองทางทฤษฎี  ความผิดปกติในบริบทเชิงประจกัษ์ ความท้าทายในการแปลง
แนวคิดให้เป็นรูปธรรม การวดัและการพิจารณาระเบียบวิธีการท่ีเก่ียวข้องและรูปแบบของ
ค าอธิบายท่ีแตกต่างกนันอกเหนือจากธรรมชาติท่ีแทจ้ริงของการอภิปรายพื้นฐานความสัมพนัธ์ของ
ผลการด าเนินงานกลยุทธ์ท่ีปัญหายงัคงเป็นพื้นท่ีท่ีน่าสนใจอุดมสมบูรณ์ส าหรับชุมชนทั้งในดา้น
วชิาการและผูบ้ริหาร (Morgan and Strong, 2003) ยกตวัอยา่งเช่นดา้นมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของ
ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ประสิทธิภาพ ในแง่ของประสิทธิภาพบรรลุระดบัท่ีสูงข้ึนของความ
น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์อาจน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้ามากข้ึน ในแง่ของประสิทธิภาพก็
อาจจะลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนโดยธุรกิจผ่านความล้มเหลวของข้อมูลลดลงและการเรียกร้องการ
รับประกนั ดงันั้นระดบัของการปฏิบติัทางธุรกิจบรรลุเป็นหนา้ท่ีของประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการกระท ามนัรับรองและท าให้การวดัประสิทธิภาพสามารถก าหนดเป็นกระบวนการของการ
เชิงปริมาณท่ีสามารถวดัได้เชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการ ระบบการวดั
ประสิทธิภาพการท างานท่ีสามารถก าหนดเป็นชุดของตัวช้ีว ัดท่ีใช้ในการว ัดปริมาณทั้ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการ (Nelly et al., 2005) ในส่วนน้ีจึงเป็นส่วนท่ี
พิจารณาจากค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิภาพองคก์ร 
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2.2 ค ำจ ำกดัควำมของกำรวดัประสิทธิภำพผลกำรด ำเนินงำนองค์กร 
ค าจ ากดัความมีความแม่นย  า แต่ความแม่นย  ามากของพวกเขาหมายความว่าพวกเขา

ไม่ไดถ่้ายทอดส่ิงท่ีอยู่ในขณะน้ีถูกระบุว่าในวรรณคดีและในทางปฏิบติัเป็น “วดัประสิทธิภาพ” 
(Bourne, 2003) 

การวดัประสิทธิภาพ หมายถึงการใช้ชุดหลายมิติของมาตรการการปฏิบัติงาน             
ชุดของมาตรการท่ีมีหลายมิติท่ีมนัรวมถึงมาตรการทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ซ่ึงทั้งสองก็มี
มาตรการทั้งภายในและภายนอกของประสิทธิภาพและมกัจะมีมาตรการเชิงปริมาณส่ิงท่ีได้รับ
ความส าเร็จเช่นเดียวกบัมาตรการท่ีใชใ้นการช่วยพยากรณ์ของบริษทั 

การวดัประสิทธิภาพการท างานท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะในกรอบแนวคิดท่ีใช้อา้งอิงกบัท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิท ธิผลของการด าเนินการสามารถตัดสิน  ในอดีตท่ีผ่านมาการ                       
วดัประสิทธิภาพไดรั้บการวิพากษ์วิจารณ์การตดัสินผลการด าเนินงานกบักรอบท่ีไม่ถูกตอ้งของ
กรอบแนวคิดท่ีอ้างอิงและปัจจุบันนั้ นมีการสนับสนุนอย่างกวา้งขวางส าหรับความเช่ือท่ีว่า
มาตรการประสิทธิภาพควรไดรั้บการพฒันามาจากกลยทุธ์การด าเนินการขององคก์ร 

การวดัประสิทธิภาพมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มในการท่ีจะด าเนินการ เร่ิมตน้ท่ีจะ
วดัการตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีจะวดั วิธีการวดัและส่ิงท่ีเป้าหมายจะมีการกระท าทั้งหมดท่ีมีอิทธิพลต่อ
บุคคลและกลุ่มภายในองคก์ร การวดัประสิทธิภาพจะเป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานจะ
มีผลกระทบเป็นการด าเนินการตามท่ีตกลงกนัซ่ึงเป็นผลมาจากการตรวจสอบการวดัประสิทธิภาพ
จึงเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนการจดัการและการควบคุมระบบการท างานขององคก์ร 

การวดัประสิทธิภาพขณะน้ีถูกใช้ในการประเมินผลกระทบของการด าเนินการกบัผูมี้
ส่วนได้เสียขององค์กรท่ีมีผลการด าเนินงาน แม้ว่ามาตรวดัเหล่าน้ีจะได้รับการพิจารณาว่าเป็น       
เชิงปริมาณเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการ ในกรณีของการวดัผลกระทบของ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรกบัความพึงพอใจของลูกคา้นั้น ไม่เป็นผลท่ีเห็นไดช้ดัเจนใน
กรณีของการวดัผลกระทบของการด าเนินการขององค์กรและประสิทธิภาพการท างานต่อความ      
พึงพอใจของพนกังานหรือความพึงพอใจของชุมชนทอ้งถ่ิน 

วิธีการแบบเดิมในการประเมินผลการด าเนินงานไดรั้บการเน้นการท าก าไรวดับ่อย
ท่ีสุดโดยอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนซ่ึงได้รับการยกย่องอย่างกวา้งขวางว่าเป็นสุดยอด          
“ก าไรหรือขาดทุนของบริษทั” (Reese and Cool, 1978) อย่างไรก็ตามในบริบทอ่ืน ๆ ได้รับการ
วพิากษว์ิจารณ์อยา่งหนกัในความถูกตอ้งของผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นตวัช้ีวดัเพียงอยา่งเดียว
ของการด าเนินธุรกิจ ในขณะท่ีดชันีทางการเงินทางเลือกและอตัราส่วนมีการใชเ้ป็น ตวับ่งช้ีผลการ
ด าเนินงานการศึกษาจ านวนมากไดน้ ามาตรการรายการเดียวเท่านั้นท่ีสามารถท าหนา้ท่ีเป็นตวับ่งช้ี
อา้งอิงส าหรับปรากฏการณ์พื้นฐาน ผลการด าเนินงานเป็นหลายมิติในธุรกิจและมาตรการทางบญัชี
อาจจะท าให้เขา้ใจผิดเพราะ (1) การจดัการท่ีไม่เพียงพอ (2) การประเมินมูลค่าท่ีไม่เหมาะสมของ
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แหล่งท่ีมาของเปรียบในการแข่งขนั (Morgan and Strong, 2003) ผลการด าเนินงานของบริษทัไดรั้บ
การประเมินโดยใช้ต่อไปน้ีคือ ผลการด าเนินทางการตลาด ประสิทธิภาพทางการเงินและความ             
พึงพอใจของลูกคา้ส าหรับผลการด าเนินทางการตลาดเราวดัเติบโตของยอดขายและการเติบโตของ
ส่วนแบ่งการตลาดสองเป้าหมายทางธุรกิจท่ีส าคญัส าหรับทุกบริษทั ประสิทธิภาพทางการเงินของ
บริษทั แต่มาตรวดัถูกวดัในแง่ของการลดค่าใชจ่้ายรวมผลตอบแทนการลงทุนและผลตอบแทนจาก
สินทรัพยส์ภาพคล่องทางการเงินและก าไรสุทธิ การลดลงของเวลาการตอบสนองการเปล่ียนแปลง
การออกแบบผลิตภณัฑ์ การลดลงของเวลาการตอบสนองการเปล่ียนแปลงปริมาณของผลิตภณัฑ์ 
ความถูกตอ้งของการประมวลผลเพื่อให้ลูกคา้ระดบัการลดลงของอตัราส่วนสินคา้คืนความเร็วของ
การจดัการเพื่อการลดเวลาการตอบสนองส าหรับการคืนสินคา้ หรือบริการหลงัการวดัระดบัความ 
พึงพอใจของลูกคา้ (Wook, 2006) ท่ีบูรณาการทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ทางการเงินและส่วนแบ่งตลาด (Droge et al., 2004) ประสิทธิภาพขององค์กรหมายถึงวิธีการท่ีดี
องคก์รท่ีประสบความส าเร็จในเป้าหมายท่ีมุ่งเนน้การตลาดเช่นเดียวกบัเป้าหมายทางการเงินบริษทั 
(Li et al., 2006) ตวัช้ีวดัทางการเงินไดท้  าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเปรียบเทียบองค์กรและ
การประเมินพฤติกรรมขององค์กรจากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา (Holmberg, 2000) จ านวนของ
การศึกษาก่อนมีการวดัประสิทธิภาพขององค์กรโดยใช้เกณฑ์ทั้งทางการเงินและการตลาดรวมถึง
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ส่วนแบ่งการตลาดอตัราก าไรจากการขาย การเจริญเติบโตของ
ผลตอบแทนการลงทุน การเจริญเติบโตของการขาย การเจริญเติบโตของส่วนแบ่งการตลาดและ
โดยรวมต าแหน่งในการแข่งขนั (Mustefa, 2014) ซ่ึงความคิดริเร่ิมเหล่าน้ีขององคก์รนั้น ๆ รวมถึง
การจดัการโซ่อุปทานในท่ีสุดจะน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรในแนวเดียวกนักบั
บทความขา้งตน้รายการเดียวกนัจะถูกน ามาใชใ้นการวดัประสิทธิภาพขององคก์รในการศึกษาน้ี 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางท่ี 2.1 ผูว้ิจยัสามารถสรุปตวัแปรของ 
ผลการด าเนินงานองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  

(1) ความเป็นเลิศในการด าเนินงานขององค์กร หมายถึง ลกัษณะของการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าโดยอาศยัความสามารถขององค์กรในการตอบสนองความต้องการ ท่ี
เป ล่ี ยน แป ล งข อ ง ลู ก ค้ า  (Amit et al., 2011; Kirchoff et al., 2016; Marr and Schiuma, 2003; 
Mustefa, 2014; Neely et al., 2005; Vanichchinchai and Igel, 2009; Whitten et al., 2012; Zott and 
Amit, 2008) 

(2) ความสัมพนัธ์กับคู่ค้า หมายถึง การวางแผน ด าเนินการ และควบคุม การรักษา
ระดบัความสัมพนัธ์ขององค์กรและผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เช่น การรักษาคุณภาพของสินคา้ และบริการ
ของคู่ค้า การควบคุมต้นทุน เป็นต้น ท าให้การบริหารงานร่วมกันขององค์กรและคู่ค้าเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Amit et al., 2011; Kirchoff et al., 2016; Marr and Schiuma, 2003; 
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Mustefa, 2014; Neely et al., 2005; Vanichchinchai and Igel, 2009; Whitten et al., 2012; Zott and 
Amit, 2008) 

(3) การเติบโตของรายได้ หมายถึง ผลประกอบการทางด้านรายได้ขององค์กร เช่น 
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ผลลตอบแทนจากการลงทุน ผลก าไร เป็นตน้ ดีข้ึนหรืออยู่ในเกณฑ์ท่ี
องค์กรคาดหวงั (Amit et al., 2011; Kirchoff et al., 2016; Marr and Schiuma, 2003; Mustefa, 2014; 
Neely et al., 2005; Vanichchinchai and Igel, 2009; Whitten et al., 2012; Zott and Amit, 2008) 

และจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดส้ังเคราะห์ กรอบแนวคิดของการ
ด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงผูว้ิจยัได้สังเคราะห์ตัวแปรโดยอาศัยลักษณะงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง คือ         
การวดัอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมยานยนตเ์พื่อให้ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั
ช้ินน้ี และน าตวัแปรดงักล่าวไปสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะมาตรวดั ดงัตารางท่ี 2.2 ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ความเป็นเลิศในการด าเนินงานขององค์กร (Vanichchinchai and Igel, 2009) 
พิจารณาจากผลการด าเนินงาน เช่น องคก์รมีความสามารถในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัท่ีแตกต่าง
กนั เช่น คุณลกัษณะสินคา้ ขนาด สี คุณลกัษณะพิเศษ เป็นตน้ องคก์รมีความสามารถปรับก าลงัการ
ผลิตได้อย่างรวดเร็วในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความต้องการของลูกค้า องค์กรมี
ความสามารถเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการของตลาด 
องค์กรมีผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพโดยรวมท่ีดี  องค์กรมีความสามารถท่ีจะให้ลูกคา้ของ
องคก์รไดรั้บขอ้มูลอยา่งทนัเวลาเก่ียวกบัการตอบสนองสั่งซ้ือ 

(2)  ความสัมพันธ์กับคู่ค้า องค์กรสามารถพิจารณา (Whitten et al., 2012) ได้จาก         
ผูจ้ดัหาวตุัดิบขององค์กรมีผลการด าเนินงานโดยรวมท่ีดี เช่น คุณภาพ ตน้ทุน การจดัส่ง เป็นตน้ 
องค์กรมีความสัมพนัธ์โดยรวมท่ีดีกบัคู่คา้องค์กรมีการพยากรณ์ความตอ้งการท่ีถูกตอ้งองค์กรมี
กระบวนการทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อการจดัการค าสั่งซ้ือของคู่คา้ เช่น งาน
ธุรการ ความถูกตอ้งของเอกสาร การตรวจสอบงาน เป็นตน้ 

(3)  การเจริญเติบโตของรายได ้สามารถพิจารณา (Vanichchinchai and Igel, 2009) ได้
จาก องค์กรนั้นมีผลการด าเนินงานการจดัการสินค้าคงคลังโดยรวมเป็นเช่นไร เช่น อตัราการ
หมุนเวียนของวสัดุคงคลงั อตัราสินคา้ท่ีเส่ือมสภาพหรือสูญหาย องคก์รมีผลประกอบการโดยรวม 
เช่น ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ผลลตอบแทนจากการลงทุน อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย องคก์รมี
ความสามารถในการท าก าไรจากลูกคา้เพิ่มข้ึนองคก์รมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน 
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ตำรำงที ่2.1 แสดงตวัแปรการด าเนินงานขององคก์รและแหล่งอา้งอิง 
 

อ้ำงองิ 
(ช่ือผู้วจัิย/ปีค.ศ.) 

ควำมเป็นเลศิ
ในกำร

ด ำเนินงำน 

ควำมสัมพนัธ์
กบัคู่ค้ำ 

กำรเติบโต
ของรำยได้ 

ควำม
ยดืหยุ่น 

Amit et al. (2011)     

Kirchoff et al. (2016)     

Marr and Schiuma (2003)      
Mustefa (2014)      
Neely et al. (2005)     
Vanichchinchai and Igel 
(2009) 

    

Whitten et al. (2012)     
Zott and Amit (2008)      
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ตำรำงที่ 2.2 กรอบแนวคิดการด าเนินงานขององคก์ร แสดงค าอธิบายและมาตรวดัผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร 

 

แนวคิด ลกัษณะค ำอธิบำย มำตรวดั นักวจัิย 

ควำม เป็น เลิศ ใน
กำรด ำเนินงำน 

การวัดระดับการด า
เดินงานเพื่อตอบสนอง
ค ว าม ต้ อ งก ารข อ ง
ลูกค้าในด้านการใช้
ท รั พ ย า ก ร ภ า ย ใ น
องคก์ร 

ก าร จั ด ส่ ง สิ น ค้ า ร อ บ เว ล า 
ทนัเวลาของการบริการหลงัการ
ข าย  ก ารป รับป รุงผ ลิ ตภ าพ 
(สินทรัพยต์น้ทุน การด าเนินงาน
และตน้ทุนค่าแรงงาน) การลดลง
ของเวลาการ 

Vanichchinchai 
and Igel (2009) 

ควำมสัมพันธ์กับคู่
ค้ำ 

คว ามสั ม พัน ธ์ ข อ ง
บริษัทกับ ลูกค้าและ
การจัดการข้อมูลเพื่อ
ว ัตถุประสงค์ในการ
จัด ก ารข้อ ร้อง เรี ยน
ของลูกค้าก ารส ร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาว
กบัลูกคา้และเพิ่มความ
พึงพอใจของลูกคา้ 

ตอบสนองการเปล่ียนแปลงการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์  การลดลง
ของเวลาการตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงปริมาณสินคา้ ความ
ถูกตอ้งของการประมวลผล การ
ลดลงของสินค้าสงคืน ความ
ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร ใ ช้ อุ ป ก ณ์
ตอบสนองลูกค้า การลดลงของ
เวลาการตอบสนองส าหรับการ
คืนสินค้าหรือบริการหลังการ
ขาย 

Whitten et al. 
(2012) 

เติบโตของรำยได้ การเจริญเติบโตของ
บริษทั 

ลดค่าใช้จ่ายรวม ผลตอบแทน
การล งทุ นผลตอบแทนจาก
สิ น ท รัพ ย์  ส ภ าพ ค ล่ อ งท าง
การเงิน ก าไรสุทธิ และส่วนแบ่ง
ทางการตลาด 

Vanichchinchai 
and Igel (2009) 
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ตอนที ่3 สมรรถนะของโซ่อุปทำน 
 
3.1 บทน ำเกีย่วกบัสมรรถนะของโซ่อุปทำน  
 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply chain management หรือ SCM) ปัจจุบันนับว่าเป็น       
กลยุทธ์หรือการจัดการท่ีส าคัญของการจัดการระดับต่าง ๆ ในองค์กรโดยรวมถึงการจดัการ           
โลจิสติกส์และการผลิตทั้งในระดบัประเทศหรือระดบัโลก ซ่ึงการจดัการโซ่อุปทานนั้นตอ้งการ
การบูรณาการหรือการผสมผสานกนัตั้งแต่ระดบับริษทั (Corporate level) ระดบัธุรกิจ (Business 
level) และระดบัปฏิบติัการ (Functional level) เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขนัในระดบัโลกซ่ึง
ตอ้งมีกระบวนการเพิ่มการจดัหาจากทัว่โลกไม่ว่าจะเป็นวตัถุดิบ สินค้าระหว่างผลิตหรือสินค้า
ส าเร็จรูปทั้งน้ีตอ้งรวมถึงการจดัการสินคา้คงคลงัโดยตอ้งค านึงถึงการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าเป็นส าคัญซ่ึงส่วนส าคญัของการจดัการโซ่อุปทานนั้น ต้องอยู่บนพื้นฐานส าคัญคือการ
เช่ือมโยงดา้นกลยทุธ์ การจดัการสินคา้และบริการโดยรวมถึงวตัถุดิบ อะไหล่หรือส่วนประกอบต่าง 
ๆ จากทัว่โลก การลดระยะเวลาน า (Lead time) ความยืดหยุ่น (Flexibility) การสนองตอบอย่าง
รวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลง (Agility) การจัดการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลับ (Reverse logistics)           
หรือการเช่ือมโยงระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม (Enterprise resources 
planning หรือ ERP) ทั้ งภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร (Gunasekaran et al., 2004) ซ่ึงการ
จัดการโซ่อุปทานนั้ นจะเก่ียวข้องตั้ งแต่กระบวนการจัดหาวตัถุดิบและผูผ้ลิตช้ินส่วน ผูผ้ลิต              
ผู ้กระจายสินค้าและร้านค้าปลีกซ่ึงอยูในรูปแบบของสินค้าส าเร็จรูปซ่ึงหากจะท าให้ เกิด
ประสิทธิภาพในโซ่อุปทานนั้ นจะต้องมีความร่วมมือกันของมือทั้ งโซ่อุปทาน (Collaboration) 
(Barratt and Oliveira, 2001) ซ่ึงหากธุรกิจต้องการลดตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายโดยรวมของธุรกิจเพื่อ
เพิ่มผลก าไรแก่ธุรกิจนั้นองคก์รต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานเดียวกนัจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งร่วมมือกนั 
ท างานร่วมกนั (McIvor et al., 2003) ซ่ึงผลประโยชน์น้ีจะเป็นตวักระตุน้ให้สมาชิกในโซ่อุปทานไม่
ว่าจะอยู่ในต าแหน่ง (Tier) พฒันาความไวใ้จเพื่อสร้างพนัธมิตรในโซ่อุปทานเพื่อท าให้เกิดวิธิ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best practices) โดยส่ิงท่ีจะเข้ามาท าให้การเช่ือมโยงน้ีมีประสิทธิภาพคือระบบ
อินเตอร์เน็ต (Robinson and Malhotra, 2005) การวางแผนเพื่ออกแบบโซ่อุปทานนั้นเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัท่ีส าคญัในการท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของ
โซ่อุปทาน ซ่ึงตอ้งรวมถึงจ านวนของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ความใกลชิ้ดของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Chopra and 
Meindl, 2004) การเลือกและการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะท าให้โซ่อุปทานพฒันา
ตนเองไปสู่การผลิตระดบัโลก เพื่อสนบัสนุนการวางกลยทุธ์ต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ระบบทนัเวลาพอดี 
(Just in time)โดยส่ิงส าคญัคือตอ้งพฒันาความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบเหล่านั้น ซ่ึง
จะเป็นการส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพต่อการจดัการโซ่อุปทาน (Sezen, 2008) 
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 ปัจจุบนัการแข่งขนัไม่ใช่แค่การแข่งขนักนัในระดบัขององคก์ร แต่ปัจจุบนัการแข่งขนั
ในโลกของธุรกิจนั้นเป็นการแข่งขนักนัในระดบัของโซ่อุปทาน ดงันั้นในโซ่อุปทานหน่ึง ๆ จึงตอ้ง
มีการปรับปรุงการท างานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองไม่วา่จะเป็นการท างานร่วมกนัขององคก์ร เครือข่าย
ของโซ่อุปทานในระดบัต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจแบบครบวงจร ในการแข่งขนัใน
โลกธุรกิจท่ีรุนแรงในปัจจุบนัการตอบสนองความตอ้งการท่ีรวดเร็วเป็นส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งค านึงถึง
ต้นทุนท่ีทุนท่ีต ่ ากว่าคู่แข่งขัน แต่สินค้าและบริการต้องมีคุณภาพและมีความลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายควบคู่กนัไปดว้ย การกระจายสินคา้ระหวา่งประเทศไดเ้ขา้มา
เป็นส่ิงส าคญัมากข้ึนในการจดัการโครงข่ายของโซ่อุปทานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
แต่ในขณะเดียวกนัก็ไดเ้พิ่มความยากล าบากในการจดัการโครงข่ายดงักล่าวเช่นเดียวกนัไม่วา่จะเป็น
ในเร่ืองของเวลา การจดัการตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโซ่อุปทานก าลงัเผชิญความทา้ทายใน
การวดัประสิทธิภาพการท างานของโซ่อุปทานทั้งในลกัษณะของการท างานร่วมกนั การบูรณาการ 
การประสานงาน การบรรลุวตัถุประสงค์แบบครบวงจรทางธุรกิจ ไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous improvement) (Ip et al., 2011) 
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โลจิสติกส์ขาเขา้ทั้งคลงัสินคา้ท่ีสนบัสนุนการผลิตขององค์กร หรือแมก้ระทัง่โลจิสติกส์ขาออกท่ี
เป็นการสนบัสนุนการขาย การเพิ่มคุณค่าของสินคา้ การขนส่ง กระบวนการติดตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกค้า ผ่านการบริการลูกค้าท่ีมีเป้าหมายของโซ่อุปทานโดยรวมคือการเติมเต็มสินคา้และความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 ดา้นประโยชน์ ปัญหาและอุปสรรคการขา้มพน้ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการ          
โซ่อุปทานนั้นมีดงัน้ี (Fawcett et al., 2008) 

(1)  การมุ่งเน้นลูกคา้เพื่อเพิ่มการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่งมอบตรงเวลา 
การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ และระยะเวลาน าในการเติมเต็มความตอ้งการของลูกคา้ท่ีสั้ นลง 
แต่ก็มีเกิดการแข่งขนัภายในโซ่อุปทานท่ีเป็นลักษณะปัญหาท่ีมกัพบคือ การแบ่งปันข้อมูลไม่
เพียงพอ เป้าหมายการด าเนินงานท่ีไม่สอดคล้องกัน การขาดร่วมมือกันด้านความเส่ียงและ
ผลตอบแทน และการขาดความเต็มใจท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีสามารถแกปั้ญหาโดยการ
ด าเนินงาน กระบวนการ และการจัดการโซ่อุปทาน เช่น การสร้างมาตรการท่ีถูกต้องในการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ การจดัวางต าแหน่งของผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีถูกตอ้งในล าดบัต่าง ๆ ของโซ่อุทาน 
การสร้างโครงการน าร่องท่ีมีประสิทธิภาพ และการสร้างส านึกการเป็นเจา้ของทั้งดา้นกระบวนการ
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  

(2)  เป้าหมายทางธุรกิจ เช่น การลดตน้ทุนการสั่งซ้ือ การสร้างประโยชน์จากสินทรัพย ์
ความสามารถในการจดัการกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ลดต้นทุนในการถือครองสินค้าคงคลัง       
ผลิตภาพ และการเพิ่มผลผลิตขององคก์ร และการลดตน้ทุนรวมของบริษทั ซ่ึงการมุ่งเนน้ให้บรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจลกัษณะน้ีมกัจะมีความซับซ้อนในการบริหารจดัการ คือ ขาดแนวทางในการ
สร้างพนัธมิตรภายในโซ่อุทาน การเพิ่มข้ึนของตน้ทุนรวมท่ีเกิดจากกระบวนการในโซ่อุปทาน 
ขอบเขตของแต่ละองค์กรในโซ่อุปทานไม่ชดัเจน การสร้างการวดัผลท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน และ
การสร้างมาตรวดัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นอุปสงค ์แนวทางในการแกปั้ญหาดงักล่าว
สามารถแกโ้ดย การจดัการทรัพยากรมนุษย  ์การบริหารจดัการและการสนบัสนุนการท างานของ
พนกังาน การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร การเช่ือมัน่ในพนัธมิตรทางธุรกิจ การฝึกอบรมพนกังาน การ
สร้างองค์ความรู้ดา้นโซ่อุปทานและสร้างการเรียนรู้ภายในโซ่อุปทานและการมีท่ีปรึกษาในระดบั
โซ่อุปทาน 

 
3.2 มำตรวดัสมรรถนะของโซ่อุปทำน  
 3.2.1 มาตรวดัและเมตริกซ์  
 สมรรถนะของโซ่อุปทานเป็นส่ิงส าคญัส าหรับบริษทั ท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพ        
โซ่อุปทานและประสิทธิผลในโซ่อุปทานซ่ึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาตัวช้ีวดัการวดัส าหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Cai et al., 2009) การวดัประสิทธิภาพหมายถึง ประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลของการด าเนินการ ซ่ึงประสิทธิผลเป็นมาตรวดัท่ีความตอ้งการของลูกคา้ได้รับการ
ตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท่ีทรัพยากรของบริษทันั้นได้ถูกน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
เช่นเดียวกัน ซ่ึงการด าเนินการในโซ่อุปทาน นั้นจ าเป็นเป็นต้องมีเคร่ืองมือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสามารถระบุได้ทั้ งประสทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานของโซ่อุปทาน            
(Neely et al., 2005; Shepherd and Gunter, 2006) ก า ร ว ัด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ โ ซ่ อุ ป ท าน  คื อ                  
การประสานงานบูรณาการอย่างเป็นทางการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกองค์กร
พนัธมิตรในโซ่อุปทานเพื่อใช้วิเคราะห์ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพฒันา ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ
ด าเนินการ ผลิตภัณฑ์ และบริการ ในการสร้างคุณค่าและความพึงพอใจของลูกค้าในตลาด 
(Robinson and Malhotra, 2005) หากต้องการวัดประสิทธิภาพการท างานในโซ่อุปทานนั้ น
จ าเป็นตอ้งมีระบบดงัต่อไปน้ี (Akyuz and Erkan, 2010) คือ  

(1)  ระบุเป้าหมายของความส าเร็จ  
(2)  ระบุความตอ้งการของลูกคา้  
(3)  การเขา้ในกระบวนการของโซ่อุปทาน  
(4)  ระบุปัญหาคอขวด ความสูญเปล่า การปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
(5)  ใชข้อ้เทจ็จริงในการตดัสินใจ 
(6)  การน าไปปฏิบติัการ 
(7)  ติดตามความคืบหนา้ของกระบวนการ 
(8)  การเปิดกวา้งทางดา้นการร่วมมือของการส่ือสารและขอ้มูล 

 คุณลักษณะและมาตรวดัท่ีก าหนดโดย Supply chain council ได้ก าหนดมาตรวดั
ออกมาเป็น 5 ลกัษณะคือ (1) ความน่าเช่ือถือ (Supply chain reliability) หมายถึง ประสิทธิภาพการ
ท างานของโซ่อุปทานในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้งไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีถูกตอ้ง      
ในสภาพท่ีถูกตอ้ง บรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมถูกตอ้ง ในปริมาณท่ีถูกตอ้ง เอกสารท่ีครบและถูกตอ้งเพื่อ
การตอบสนองท่ีลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด (2) การตอบสนอง (Supply chain responsiveness) 
หมายถึง ความเร็วของโซ่อุปทานในการจัดเตรียมสินค้าให้แก่ลูกค้า  (3) ความยืดหยุ่นของ            
โซ่อุปทาน (Supply chain flexibility) หมายถึง ความคล่องตวัของโซ่อุปทานเพื่อตอบสนองต่อการ
เป ล่ียนแปลงของสภาวะตลาด เพื่ อให้ได้มาหรือคงไว้ซ่ึงความ ได้เป รียบในการแข่งขัน                  
(4) ตน้ทุนโซ่อุปทาน (Supply chain costs) หมายถึง ตน้ทุนต่าง ๆ อนัเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงาน
โซ่ อุปทาน (5) การจัดการสินทรัพย์โซ่ อุปทาน  (Supply chain asset management) หมายถึง 
ประสิทธิผลขององค์กรในการบริหารจดัการสินทรัพย์คุณลักษณะน้ีรวมถึงการบริหารจดัการ
สินทรัพย์ทั้ งหมด ซ่ึงก็ คือสินทรัพย์ถาวรและเงินทุนหมุนเวียน (Theeranuphattana, 2008)               
ซ่ึงรูปแบบโซ่อุปทานส่วนใหญ่จะมีสองมาตรการการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัคือ (Beamon, 1999; 
Chan and Qi, 2003) 
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ต้นทุน คือต้นทุนท่ีอาจรวมถึงต้นทุนสินค้าคงคลังและต้นทุนการด าเนินงานเป็น
ลกัษณะตน้ทุนรวม 

การรวมกันของต้นทุนของโซ่อุปทานและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ระยะเวลาน า ระดบัของสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอต่อความต้องการ การเติมเต็มความตอ้งการ และ
ระดบัของสินคา้ตงคลงั 

ซ่ึงโซ่อุปทานนั้นมีมาตรวดัสามมาตรวดั คือ ทรัพยากร ผลผลิตจากกระบวนการ           
และการตอบสนองความต้องการ เป็นเป็นส่วนประกอบส าคัญท่ีจะท าให้โซ่อุปทานนั้นบรรลุ
วตัถุประสงค์ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและความสามารถในการ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 

มีตวัช้ีวดัหลาย ๆ ตวัท่ีใช้ในการวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานไดรั้บการออกแบบมา
เพื่อวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพและตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ของการ
จดัการโซ่อุปทานทั้งหมดตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า มาตรวดัเฉพาะของสมรรถนะของโซ่อุปทาน นั้น
มกัจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภทซ่ึงประกอบดว้ย คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) ตน้ทุน (Cost) และ
ความยดืหยุน่ (Flexibility) นอกจากน้ีในการการประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทานยงัสามารถจดักลุ่ม
ตามเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณทั้งท่ีเป็นตน้ทุนค่าใช้จ่ายและตน้ทุนค่าใช้จ่ายทั้งระดบัเชิงกลยุทธ์ 
ระดบัการด าเนินงาน ระดบัยทุธวธีิ และกระบวนการโซ่อุปทานอีกดว้ย (Cai et al., 2009) 

หา้คุณลกัษณะของมาตรวดัสมรรถนะของโซ่อุปทาน ท่ีเป็นลกัษณะท่ีใชว้ิเคราะห์และ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัในดา้นกลยุทธ์อีกโซ่อุปทานนั้นมี (Cirtita and Glaser-Segura, 2012) ดงัน้ี
 ความน่าเช่ือถือในการส่งมอบของโซ่อุปทาน 

- การตอบสนองความตอ้งการของโซ่อุปทาน 
- ความยดืหยุน่โซ่อุปทาน 
- ตน้ทุนในโซ่อุปทาน 
- ประสิทธิภาพการบริหารจดัการสินทรัพยโ์ซ่อุปทาน 

  โดยท่ีหลาย ๆ การศึกษาท่ีผ่านมานั้นมีการมุ่งท่ีจะศึกษาโดยมีเน้ือหามุ่งไปท่ีผูจ้ดัหา
วตัถุดิบของผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีตอ้งรวมการตอบสนองต่อลูกคา้ให้ดีท่ีสุด ซ่ึงภายในมาตรวดันั้นตอ้ง
สามารถช้ีสมรรถนะของโซ่อุปทาน ทั้งในดา้นคุณภาพและในดา้นตน้ทุนในโซ่อุปทาน (Chen and 
Paulraj, 2004; Hoyt and Faizul, 2000) 
 หากท่ีตอ้งการเป็นบริษทัท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานนั้น ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง
เสมอคือผลประโยชน์ร่วมกนัของโซ่อุปทานซ่ึงจะประกอบดว้ยส่ิงเหล่าน้ี (Lee, 2004) คือ 

- อิสระของการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบและลูกคา้ 
- การวางบทบาทและความรับผดิชอบส าหรับผูจ้ดัหาวตัถุดิบและลูกคา้อยา่งชดัเจน 
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- การจัดการความเส่ียงร่วมกัน เช่น ด้านต้นทุนและก าไรท่ีจะส่งผลกระทบต่อ        
โซ่อุปทาน และมีการปรับปรุงกระบวนการจดัการความเส่ียงร่วมกนั 
 และจากการศึกษาผลปรากฏว่ามี 6 เกณฑ์หลักท่ีจ าเป็นในการวดัประสิทธิภาพ         
โซ่อุปทาน (Fattahi et al., 2013) 

- การเงิน 
- คุณภาพและความปลอดภยั 
- การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
- ประสิทธิภาพ 
- ความยดืหยุน่ 
- ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 

 การเลือกสมรรถนะของโซ่อุปทาน นั้นเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในการประเมิน
โซ่อุปทานในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะมุ่งเนน้ภาพรวมขององคก์รต่าง ๆในโซ่อุปทานมากกวา่ท่ีจะมองเพียง
จุด ๆ เดียวในโซ่อุทาน ผู ้ท่ีคอยก ากับดูแลในโซ่อุปทานนั้ นจึงต้องพัฒนาตัวช้ีวดัส าหรับการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน(Beamon, 1999; Gunasekaran et al., 2004) ให้ไดค้รอบคลุมภาพรวมของ
การวดัสมรรถนะของโซ่อุปทาน และสามารถมีหลักอ้างอิงแหล่งท่ีมาของการสมรรถนะของ            
โซ่ อุปทาน เห ล่านั้ นได้ (Gunasekaran et al., 2001) ซ่ึ งผู ้วิจ ัยได้ท าการส รุปมาตรวัด ต่าง ๆ                     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพโซ่อุปทานในรูปแบบท่ีต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

- เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Beamon, 1999; Ip, 2003; Fattahi et al., 2013) 
- ต้น ทุนค่ าใช้ จ่ายและไม่ เสี ยค่ าใช้ จ่ าย  (Gunasekaran et al., 2001; Cirtita and 

Glaser-Segura, 2012; Bolstorff, 2003; Angerhofer and Angelides, 2006) 
- คุณภาพ ตน้ทุน การส่งมอบและความยดืหยุน่ (Schonsleben, 2004) 
- ตน้ทุน คุณภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น ทัศนวิสัย 

ความไวใ้จและนวตักรรม (Ip, 2003; Fattahi et al., 2013; Cirtita and Glaser-Segura, 2012; Cai et 
al., 2009) 

- ทรัพยากร ผลผลิตจากกระบวนการ และการตอบสนองความตอ้งการ (Beamon, 
1999) 

- ประสิทธิภาพท่ี เกิดจากความสัมพันธ์ในโซ่ อุปทาน การประสานงานท่ี มี
ประสิทธิภาพ เครือข่าย (Hieber, 2002) 

- การเงินและไม่ใช่การเงิน (Beamon and Balcik, 2008; Gunasekaran et al., 2004; 
Gunasekaran et al., 2001; Fattahi et al., 2013) 
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ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของสมรรถนะของโซ่อุปทาน คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการ
ประเมินประสิทธิภาพท่ีเกิดจากความร่วมมือกนัในโซ่อุปทาน ในดา้นตน้ทุน คุณภาพ ความยดืหยุน่
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เน้ือหามุ่งไปท่ีการตอบสนองต่อลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด 

  3.2.2 การพฒันากรอบแนวคิด  
 การพัฒนากรอบแนวคิดทางด้านสมรรถนะของโซ่อุปทาน นั้ น มีอยู่ 7 ขั้นตอน 
(Pohlen and Lambert, 2001) คือ  

- ออกแบบแผนผงัและระบุความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนั 
- ใช้การจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้าและกระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับ         

ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในการวเิคราะห์การเช่ือมโยงและระบุการเพิ่มข้ึนของคุณค่าในโซ่อุปทาน 
- สร้างผลกระทบทั้งในด้านผลก าไรและขาดทุนให้ครอบคลุมทั้งฝ่ังของลูกคา้และ     

ฝ่ังของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
- ปรับกระบวนการและกิจกรรมของโซ่อุปทานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ

แบบครบวงจร 
- ก าหนดมาตรการการปฏิบติังานท่ีไม่ใช่ดา้นการเงินให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

กระบวนการโซ่อุปทานและเป้าหมายทางการเงิน 
- เปรียบเทียบผลก าไรของบริษัทท่ีมีวตัถุประสงค์ตามโซ่อุปทาน และการแก้ไข

ขั้นตอนและการวดัผลการปฏิบติังานไดต้ามความจ าเป็น 
- ท าซ ้ าขั้นตอนท่ีแต่ละขั้นตอนในโซ่อุปทาน 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางท่ี 2.3 ผูว้ิจยัสามารถสรุปตวัแปรของ 

สมรรถนะของโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
(1) ตน้ทุน หมายถึง ลกัษณะของการใช้ค่าใช้จ่ายของโซ่อุปทานท่ีเป็นตน้ทุนรวมใน

การด าเนินงานของโซ่อุปทาน ตั้งแต่ ตน้ทุนในการหาผูจ้ดัส่งส่งคา้ ตน้ทุนการจดัเก็บ ตน้ทุนการ
ผลิต ตน้ทุนการส่งมอบ ทั้งโซ่อุปทาน (Beamon, 1999; Cai et al., 2009; Chan and Qi, 2003; Cirtita 
and Glaser – Segura, 2012; Fattahi et al., 2013; Gunasekaran et al., 2001; Gunasekaran et al., 
2004; Hieber, 2002; Schonsleben, 2004) 

(2) ประสิทธิภาพ หมายถึง การจดัการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสัมพนัธ์กบัการ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าเป็นประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายเม่ือเปรียบเทียบกับผลผลิตซ่ึง
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน การวดัสัดส่วนผลการด าเนินงานต่อการลงทุนของ             
โซ่อุปทาน เช่น อตัราหมุนเวียนของเงินสด อตัราการหมุนเวียนของวสัดุคงคลงั อตัราหมุนเวยีนของ
สินทรัพย์ ผลต่างของรายได้หักต้น ทุน ท่ี ดี  (ก าไรขั้ นต้น) อัตราก าไรจากการด าเนินงาน              
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีดี เป็นตน้ (Beamon, 1999; 
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Cai et al., 2009; Chan and Qi, 2003; Cirtita and Glaser – Segura, 2012; Fattahi et al., 2013; 
Gunasekaran et al., 2001; Gunasekaran et al., 2004; Hieber, 2002; Schonsleben, 2004) 

(3) การตอบสนองความตอ้งการ หมายถึง โซ่อุปทานสามารถการวางแผน ด าเนินการ 
และควบคุม ในการตอบสนองความตอ้งการท่ีมีความยืดหยุ่นในความหลากหลายบนอุปสงค์และ
อุปทาน ต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อรักษาระดับความสัมพนัธ์ขององค์กรและผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เช่น         
การรักษาคุณภาพของสินคา้ และบริการของคู่คา้ การควบคุมตน้ทุน เป็นตน้ ท าให้การบริหารงาน
ร่วมกนัของโซ่อุปทานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Beamon, 1999; Cai et al., 2009; Chan 
and Qi, 2003; Cirtita and Glaser – Segura, 2012; Fattahi et al., 2013; Gunasekaran et al., 2001; 
Gunasekaran et al., 2004; Hieber, 2002; Schonsleben, 2004) 

(4) ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ การร่วมมือ 
ประสานงาน ท างานร่วมกนั และการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารตลอดทั้งโซ่อุปทาน ไม่ว่าจะเป็นการ
พยากรณ์ความตอ้งการร่วมกนั การใชท้รัพยากรณ์ร่วมกนั การใชเ้อกสารร่วมกนั เป็นตน้ (Cai et al., 
2009; Chan and Qi, 2003; Cirtita and Glaser – Segura, 2012; Fattahi et al., 2013; Gunasekaran et 
al., 2001; Gunasekaran et al., 2004; Hieber, 2002) 

และจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผูว้ิจยัจึงได้สังเคราะห์ กรอบแนวคิดของ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ตวัแปรโดยอาศยัลกัษณะงานวิจยัไดรั้บการอา้งอิง 
(Citation) ในการวดัโซ่อุปทานการผลิตและยานยนต ์และน าตวัแปรดงักล่าวไปสร้างแบบสอบถาม
ตามลกัษณะมาตรวดั ดงัตารางท่ี 2.4 ดงัต่อไปน้ี 

 (1) ตน้ทุน ประกอบด้วยมาตรวดัตวัแปร ดงัน้ี ตน้ทุนในการจดัการโซ่อุปทานรวม 
ตา้นทุนในการจดัการขอ้มูล ตน้ทุนในการรับประกนั ตน้ทุนในการกระจายสินคา้ ตน้ทุนในสินคา้
คงคลงั ตน้ทุนในการผลิต ตน้ทุนหมุนเวยีนรวม อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนผลผลิตมูลค่าเพิ่ม 

(2) ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยมาตรวดัตวัแปร ดงัน้ี รอบกสนหมุนเวยีนสินคา้คงคลงั 
รายละเอียดสายการผลิต ระยะเวลาเฉล่ียทีสินคา้อยู่ในสต๊อคเสียโอกาสในการขายสินคา้ ปริมาณ
การผลิตต่อเวลาในการผลิต ระยะเวลาการคืนเงินลงทุน ความรวดเร็วในการเติมเต็มสินคา้ การวาง
แผนการกระจายสินคา้ต่อความตอ้งการของลูกคา้  

(3) การตอบสนองความตอ้งการ ประกอบดว้ยมาตรวดัตวัแปร ดงัน้ี การตอบสนอง
ของโซ่อุปทาน ความยืดหยุน่ในการจดัส่ง ความยืดหยุ่นของผลิตภณัฑ์ใหม่ ความยืดหยุน่ของการ
ผลิต ความยดืหยุน่ดา้นการจดัหา ความยดืหยุน่ดา้นโลจิสติกส์ ความยดืหยุน่ดา้นระบบขอ้มูล 

(4) ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ประกอบดว้ยมาตรวดัตวัแปร ดงัน้ี ความพึงพอใจของ
คู่คา้ ระยะเวลาในแลกเปล่ียนขอ้มูล ความร่วมมือในการวางแผน การแบ่งกนัดา้นขอ้มูลท่ีตรงเวลา  
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ตำรำงที ่2.3 แสดงตวัแปรสมรรถนะของโซ่อุปทานและแหล่งอา้งอิง 
 

อ้ำงองิ 
(ช่ือผู้วจัิย/ปีค.ศ.) 

ต้นทุน ประสิทธิภำพ 
กำรตอบสนอง
ควำมต้องกำร 

ควำมสัมพนัธ์
ในโซ่อุปทำน 

Beamon (1999)     
Cai et al. (2009)     

Chan and Qi (2003)     

Cirtita and Glaser - Segura 
(2012) 

    

Fattahi et al. (2013)     

Gunasekaran et al. (2001)     

Gunasekaran et al. (2004)     

Hieber (2002)     

Schonsleben (2004)     
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ตำรำงที ่2.4 แสดงค าอธิบายและมาตรวดัสมรรถนะโซ่อุปทาน 
 

แนวคิด ลกัษณะค ำอธิบำย มำตรวดั ผู้วจัิย 

ต้นทุน ต้นทุนในการจัดการโซ่
อุทานรวม ท่ีเป็นค่าใชจ่้าย
ท่ี เกิด ข้ึนจากการส ร้าง
ความสัมพนัธ์ของการเพิ่ม
คุณค่าและส่งต่อคุณค่านั้น
จากต้นน ้ าไปสู่ปลายน ้ า
ไ ม่ ว่ า จ ะ เป็ น ต้ น ทุ น
ทางตรง ต้นทุนทางอ้อม 
ต้ น ทุ น ฐ าน กิ จ ก ร ร ม 
ต้นทุนผนัแปรซ่ึงจะเป็น
ตน้ทุนรวมท่ีจะก่อให้เกิด
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

ต้นทุนในการจัดการโซ่
อุปทานรวม ต้านทุนใน
การจดัการข้อมูล ต้นทุน
ในการรับประกัน ตน้ทุน
ในก ารก ระจาย สิ น ค้ า 
ต้นทุนในสินค้าคงคลัง 
ตน้ทุนในการผลิต ตน้ทุน
ห มุ น เวี ย น รวม  อัต ร า
ผ ล ตอบ แทน จ ากก าร
ลงทุนผลผลิตมูลค่าเพิ่ม 

B.M. Beamon, 
1999; Chan and Qi 
(2003)  

ประสิทธิภำพ  การจดัการโซ่อุปทานท่ีมี
ประสิทธิภาพซ่ึงสัมพนัธ์
กบัการสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้าเป็นประโยชน์ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัค่าใช้จ่ายเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผลผลิตซ่ึง
ประสิท ธิภาพของก าร
จัดการโซ่อุปทานจะให้
ความส าคัญกับการสร้าง
คุณค่า การส่งมอบส่งต่อ 
โดยท่ีต้องค านึงการลด
ต้นทุนสินค้าคงคลัง ลด
ตน้ทุนการผลิต ลดตน้ทุน
การขนส่งและการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการท างาน 
ของทั้งโซ่อุปทาน  

ป ริม าณ สิ น ค้ าค งคลั ง 
รายละเอียดสายการผลิต 
ระยะเวลาเฉล่ียทีสินคา้อยู่
ในสต๊อค เสียโอกาสใน
การขายสินคา้ปริมาณการ
ผ ลิ ต  เวล าใน ก ารผ ลิ ต 
ระ ยะ เวล าก าร คื น เงิน
ลงทุน ความรวดเร็วใน
การเติม เต็ม สินค้า การ
ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ว างแ ผ น ก ารก ร ะ จ าย
สินค้า การน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ การผลิตสินคา้
ใหม่ คุณภาพการผลิต การ
รับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ 
ค่าใชจ่้ายดา้นคุณภาพ  

Gunasekaran et al. 
(2004) 

 

30 
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ตำรำงที ่2.4 ต่อ 
 

แนวคิด ลกัษณะค ำอธิบำย มำตรวดั ผู้วจัิย 

กำรตอบสนอง
ควำมต้องกำร 

ก ารต อบ ส น อ งค ว าม
ตอ้งการท่ีมีความยืดหยุ่น
ในความหลากหลายบน
อุปสงค์และอุปทาน ต่อ
ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง ใ น
รูปแบบ  ต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นสภาพแวดล้อมหรือ
ส่ิงท่ีคาดคะเนได้รวมไป
ถึงส่ิ งท่ีคาดคะเนไม่ได ้
อุ ป ส งค์ ป ล ายน ้ าแ ล ะ
อุปทานท่ีต้นน ้ า เพื่อให้
การส่งมอบ และส่งต่อ
คุ ณ ค่ า นั้ น ไ ด้ รั บ ก า ร
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว
ทนัเวลา 

การตอบสนองของโซ่
อุปทาน  ความยืดหยุ่นใน
การจัดส่ง ความยืดหยุ่น
ของผลิตภณัฑ์ใหม่ ความ
ยื ด ห ยุ่ น ข อ งก ารผ ลิ ต 
ความยืดหยุ่น ด้านก าร
จดัหา ความยืดหยุ่นด้าน            
โลจิสติกส์ ความยืดหยุ่น
ดา้นระบบขอ้มูล  

B.M. Beamon 
(1999); Chan and 
Qi (2003) 

ควำมสัมพนัธ์
ในโซ่อุปทำน 

การสร้างความสัมพันธ์ 
การร่วมมือ ประสานงาน 
ท างานร่วมกัน และการ
แบ่ งปันข้อมู ลข่ าวสาร
ตลอดทั้งโซ่อุปทานทั้งไป
และกลบั เพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจทั้งในฝ่ังของคู่คา้ 
ผู ้จ ัดห าว ัต ถุ ดิ  ลู ก ค้ า ท่ี
รวดเร็วทนัเวลาพอดี 

ความพึงพอใจของคู่ค้า 
ระยะเวลาในการส่ือสาร 
ค ว าม ร่ ว ม มื อ ใน ก า ร
วางแผน การแบ่งกนัด้าน
ขอ้มูลท่ีตรงเวลา  

Chan and Qi 
(2003) 
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3.3 สมรรถนะระบบโซ่อุปทำนต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
 

 
 
 
 

 

ภำพประกอบที ่2.5 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
ต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 

 
 จากภาพประกอบท่ี 2.5 ความหลากหลายและความไม่แน่นอนในสภาพแวดลอ้มของ

การเพิ่มข้ึนของ บริษทั มีการตอบสนองโดยการเพิ่มความยดืหยุน่เป็นมิติกลยทุธ์การด าเนินงานของ
องค์กร ความยืดหยุ่นอาจจะก าหนดเป็นความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงหรือ
ผลกระทบเล็กนอ้ยดา้นค่าใชจ่้ายและผลการด าเนินงาน มีความยืดหยุน่สามารถปรับปรุงศกัยภาพใน
การแข่งขันของบริษัทฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับกระบวนการตดัสินใจของเทคโนโลยีการ
ด าเนินการ แต่ผูจ้ดัการไม่ไดมี้มุมมองท่ีครอบคลุมของความยืดหยุ่นเพราะพวกเขามุ่งเน้นท่ีความ
ยืดหยุ่นเคร่ืองจักรกว่าบนความยืดหยุ่นของระบบทั้ งหมด (Martínez and Pérez, 2005) องค์กร
แสวงหาความสามารถในการแข่งขัน ท่ี เปิดใช้งานได้เกินความคาดหวังของลูกค้าและ                   
เพิ่มประสิทธิภาพการตลาดและการด าเนินงานทางการเงิน แม้จะมีความส าคัญของกิจกรรม
บางอยา่งในโซ่อุปทาน เช่น การขนส่งและคลงัสินคา้ ในการควบคุมตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานถูก
มองในระยาวยาวถึงศกัยภาพในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร และสามารถสร้างเปรียบในการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงในปัจจุบนัการจดัการโซ่อุปทานไดแ้สดงถึงการเปล่ียนแปลงบทบาทจากการ
ให้ความส าคญักบัการควบคุมค่าใช้จ่ายกลายเป็นการมีบทบาทเชิงรุกในการสร้างศกัยภาพในการ
แข่งขนัและการท าก าไร ผูจ้ดัการไดรั้บการยอมรับวา่การสร้างโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพมีโอกาส
ท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน (Tracey et al., 2005) การร่วมมือเป็นตวัส าคญั
ของการท างานท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมิติต่าง ๆ ของความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน 
(เช่น ความไวว้างใจความมุ่งมัน่ปรับปรุงส่ือสารและความร่วมมือให้มีประสิทธิภาพ) ทั้งยงัค านึง
ผลกระทบของการจ่ายมิติความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของโซ่การผลิต (Fynes et al., 
2005) บริษทัผูผ้ลิตจะตอ้งมุ่งเนน้การปรับปรุงของพวกเขาในการบริหารจดัการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตขององคก์รเอง นกัวิจยัส่วนใหญ่พบวา่การวางแผนและการด าเนินการการจดัการโซ่อุปทาน
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะอยู่รอดในตลาดโลกและการท าก าไรมากข้ึน ปัจจุบนัองค์กรส่วนใหญ่มีการ
มุ่งเน้นไปท่ีผูจ้ดัหาวตัถุดิบและลูกค้า แนวทางการบริหารจดัการโซ่อุปทานคือ การจดัหาจาก

สมรรถนะระบบ 

โซ่อุปทาน 

 

ผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร 
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ภายนอกและการกระจายความเส่ียงจากการมีผูจ้ดัหาวตัถุดิบหลายรายและความร่วมมือเชิงกลยุทธ์
และการใชก้ลยทุธ์ลีน ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัส าคญัของความร่วมมือเชิงกลยุทธ์และการด าเนินการ
แบบลีน การจา้งจากภายนอกและผูจ้ดัหาวตัถุดิบหลายรายมีผลกระทบเชิงบวกและมีความส าคญั
โดยตรงต่อผลการด าเนินงาน นอกจากน้ีการบริหารจดัการโซ่อุปทานมีผลกระทบในเชิงบวกและ
ทางออ้มอยา่งมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์รผา่นผลการด าเนินงาน (Koh et al., 
2007) การจดัการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพได้กลายเป็นวิธีท่ีมีคุณค่าท่ีอาจเกิดข้ึนในการรักษา
เปรียบในการแข่งขนัและการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์รตั้งแต่การแข่งขนัจะไม่มีอีกต่อไป
ระหว่างองค์กร แต่ในโซ่อุปทาน (Li et al., 2006; Flynn et al., 2010) ช้ีให้เห็นว่าการรวมกันของ
การเป็นกระบวนการแรกของโซ่อุปทานและความสามารถในการวางแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
เชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของการบริหารจดัการโซ่อุปทานสีเขียวและส่งผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงานของบริษทัในเชิงบวก (Kirchoff et al., 2016) ผลการวจิยัหลาย ๆ งานช้ีใหเ้ห็นการ
ด ารงอยู่ของความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างการวิเคราะห์ความสามารถและ
ประสิทธิภาพโซ่อุปทาน (Trkman, et al., 2010) ผลของการท างานร่วมกนัระหวา่งความสามารถใน
การแข่งขันขององค์กรและโซ่อุปทานความสามารถในการด าเนินงานเก่ียวกับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานท่ีไม่มีนยัส าคญัจะกลายเป็นขั้นตอนการพฒันาโซ่อุปทานของการเพิ่มข้ึน
ของการบูรณาการของประสิทธิภาพร่วมกนั (Kim, 2006) 

 
ตอนที ่4 แนวคิดทีเ่กีย่วกบัคล่องตัวของโซ่อุปทำน  
 
4.1 ควำมเป็นมำ และควำมหมำยของคล่องตัวของโซ่อุปทำน  
 ในการด านินธุรกิจในโลกปัจจุบนันั้น องคก์รการผลิตร่วมสมยัตอ้งเผชิญความทา้ทาย
จากสองทิศทาง ซ่ึงทิศทางแรกคือ แนวความคิดปรัชญาการผลิตสมยัใหม่และเทคโนโลยท่ีีท่ีออกมา
เร็วจนบางคร้ังองค์กรจะต้องป รับตัวให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และอีกทิศทางหน่ึงก็ คือ                     
การเปล่ียนแปลงในด้านความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นเชิงรุกมากข้ึนในการเรียกร้องทั้งในด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ภายในระยะเวลาสั้น ๆ ของวงจรผลิตภณัฑ์ (Maskell, 2001; Tersine and 
Wacker, 2000; Yusuf et al., 1999; Lau et al., 2002; Helo, 2004) เพื่ อตอบสนองความท้ าท าย
ดงักล่าวท่ีส่งผลกระทบจากทั้งสองทิศทาง องคก์รการผลิตในปัจจุบนัจะตอ้งด าเนินการอยา่งรวดเร็ว
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การแข่งขนั ซ่ึงการเปล่ียนแปลงจากผลกระทบน้ี ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา
ก็ไดเ้กิดเหตุการณ์ด าเนินการผลิตท่ีไดรั้บการปรับต่อความยดืหยุน่ท่ีค่อนขา้งใหม่ของกระบวนทศัน์
ภายในโซ่อุปทานภายใต้แนวคิด “คล่องตัวของโซ่อุปทาน” (Power et al., 2001; Jin–Hai et al., 
2003; Crocitto and Youssef, 2003) ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากงานวิจยัหลายฉบบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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มุมมองเก่ียวกบัการผลิตท่ีระบุว่าแนวคิดคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้นเป็นรากฐานของการจดัการ       
โซ่อุปทานมาในช่วงการสองทศวรรษท่ีผ่านมา ซ่ึงท่ีจริงแลว้ ความคล่องตวัมุมมองดา้นการผลิตท่ี
เกิดข้ึนไดรั้บการตอบสนองเป็นท่ีเกิดข้ึนในระดบัสูงของการแข่งขนัดา้นธุรกิจ (Parkinson, 1999) 
ซ่ึงผลการวจิยัในหลาย ๆ งานจากการศึกษาดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานการผลิตนั้นพบวา่การ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรวดเร็วนั้นเราสามารถพบไดใ้นโซ่อุปทานยานยนต์หลายราย 
ในช่วงปีท่ีผ่านมาหลายบริษทัผลิตยานยนต์ยงัได้รับการพฒันารูปแบบใหม่ท่ีมีความเร็วรวดเร็ว 
(Maskell, 2001) ซ่ึงในความเป็นจริงความคล่องตัวแนวมีแนวโน้มน้ีได้รับการยอมรับไปใน          
โซ่อุปทานต่าง ๆ หรือองคก์รการผลิตท่ีแตกต่างกนัในการจดัการในระดบัการจดัการท่ีแตกต่างกนั 
 
ตำรำงที ่2.5 ความหมายของความคล่องตวัของโซ่อุปทาน 
 

ผู้เขียน ควำมหมำย 

Christopher (2000) ความคล่องตวัจะเป็นตวัก าหนดใหเ้ป็นความสามารถขององคก์รใน
การตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการทั้ง
ในแง่ของปริมาณและความหลากหลายของความตอ้งการ 

Fliedner and Vokurka 
(1998) 

ความคล่องตวัท่ีเป็นความสามารถในการผลิตท่ีหลากหลายในการ
ควบคุมตน้ทุนท่ีต ่าแต่ยงัคงซ่ึงคุณภาพของสินคา้ในระยะเวลาน าท่ี
สั้ น  ไม่ ว่าจะ เป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท่ี
หลากหลาย 

Ismail et al. (2006) ความสามารถของโซ่อุปทานและสมาชิกโดยรวมอยา่งรวดเร็ว และ
การด าเนินงานเพื่อการตอบสนองตอ้งการของลูกคา้แบบผนัผวน 

Jain et al. (2008) ความสามารถในการอยู่รอดและประสบความส าเร็จโดยการ
ตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อการเปล่ียนแปลง
ตลาด 

Katayama and Bennett 
(1999) 

ความคล่องตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมต่อระหวา่ง บริษทั และตลาด 
ความคล่องตวัท าหน้าท่ีเป็นเสาหลกัเพื่อปรับปรุงการแข่งขนัและ
โอกาสทางธุรกิจ 
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ตำรำงที ่2.5 ต่อ 
 

 

ผู้เขียน ควำมหมำย 

Li et al. (2008) การบูรณาการเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงทั้ งภายในและ
ภายนอก (โอกาส/ความท้าทาย) ท่ี มีความสามารถในการใช้
ทรัพยากรขององค์กรในการตอบสนอง (เชิงรุก/เชิงรับ) เพื่อการ
เปล่ียนแปลงทั้งหมดในเวลาท่ีเหมาะสม 

Mason–Jones et al. (2000) หมายถึงการใช้ความคล่องตวั ใช้ประโยชน์จากโอกาสท าก าไรใน
ตลาดท่ีมีความผนัผวนตลาด 

Sarkis (2001) หมายถึงการส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
ท่ีมีสนับสนุนจากองคค์วามรู้ดา้นทกัษะและความสามารถของแต่
ละบุคคล และการความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร 

Swafford et al. (2006) โซ่อุปทานท่ีมีความสามารถในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงต่อค า
สั่งซ้ือของสภาพแวดลอ้มตลาด 

Tolone (2000) ความคล่องตัวหมายถึงการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ              
โซ่อุปทานและสร้างความสัมพนัธ์ระยะสั้นและระยะยาวระหว่าง
ลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

Van Hoek et al. (2001) ความคล่องตวัเป็นศาสตร์เก่ียวกบัการตอบสนองของความผนัผวน
ลูกคา้และของตลาดและความสามารถในใชเ้ฉพาะตวัขององคก์ร ท่ี
สามารถท าไดโ้ดยใช ้“แนวคิดแบบลีน” 

 
 จากตารางท่ี  2.5 ผู ้วิจ ัยจึงได้สรุปความหมายของ คล่องตัวของโซ่อุปทาน คือ
ความสามารถของการเตรียมพร้อม ด าเนินงานของโซ่อุปทานต่อการการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์
และอุปทานในโซ่อุปทานเพื่อการตอบสนองทั้งเชิงรุกและเชิงรับในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
 การเปล่ียนแปลงของการแข่งขนัในโลกธุรกิจปัจจุบนัเปล่ียนแปลงจากการแข่งขนัจาก
ระดบับริษทักบับริษทัไปสู่การแข่งขนัในระดบัโซ่อุปทาน ซ่ึงปัจจยัของการแข่งขนันั้นไม่ไดข้ึ้นอยู่
กบัตวัองค์กรเพียงหน่ึงองค์กรแต่ข้ึนอยู่กบัสมาชิกทั้งโซ่อุปทานซ่ึงสอดคล้องกบั Agarwal et al., 
(2006) ท่ีบอกวา่ การจดัการโซ่อุปทานเป็นการบูรณาการธุรกิจ ซ่ึงสามารถช่วยให้บริษทัตอบสนอง
ความตอ้งการพยากรณ์ความตอ้งการท่ียากล าบากมากข้ึนในปัจจุบนั โดยการร่วมมือกบัผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ โซ่คุณค่าอ่ืน ๆ ซ่ึงโซ่อุปทานแบบบูรณาการเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะรับมือกบัความไม่แน่นอน
ของความตอ้งการ นอกจากน้ี กระบวนการผลิตและการกระจายสินคา้ท่ีไม่บูรณาการกบัดา้นอ่ืน ๆ 
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ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกับผูจ้ดัหาวตัถุดิบและลูกค้าจะน าไปสู่ความล้มเหลวของการแข่งขนัของ        
โซ่อุปทาน ความคล่องตวัไดรั้บการแนะน าเป็นวิธีจดัการโซ่อุปทานซ่ึงจะสามารถปรับให้เขา้กบั
ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี (Sharp et al., 1999; Christopher, 2000; Jain et 
al., 2008)  
 มีการศึกษานอ้ยมากท่ีให้ค  าจ  ากดัความอยา่งเป็นทางการของความคล่องตวัโซ่อุปทาน
(Sharp et al., 1999; Swafford et al., 2006; Ismail and Sharifi, 2006, Li et al., 2008) มีความ เห็ น
หลาย ๆ งานท่ีสอดคลอ้งกนักบั Christopher (2000) ท่ีมุ่งเน้นท่ีจะระบุคุณลกัษณะของโซ่อุปทาน
ตอ้งมีเพื่อท่ีจะไดค้ล่องตวัอยา่งแทจ้ริง ตวัอยา่งเช่น Bal et al., (1999) ไดน้ าเสนอผลงานวจิยัเก่ียวกบั
ความคล่องตวัของโซ่อุปทานแบบเสมือนจริง Tolone (2000) ได้แนะน าการการตอบสนองอย่าง
ทนัท่วงทีเวลาจริงและบูรณาการดา้นเทคโนโลยี การท างานร่วมกนัเป็นวิธีท่ีจะเพิ่มความคล่องตวั 
โซ่ อุปทาน  Sharp et al. (1999) ได้น าเสนอกรอบความ คิดความคล่องตัวโซ่ อุปทาน เป็น
ความสามารถของโซ่อุปทานอยา่งรวดเร็วในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในตลาดและความ
ตอ้งการของลูกคา้ ในขณะท่ี Ismail and Sharifi (2006) อธิบายว่าเป็นความสามารถของโซ่อุปทาน
และสมาชิกโดยรวมอยา่งรวดเร็ว และการด าเนินงานเพื่อการตอบสนองตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความ    
ผนัผวน ซ่ึงทั้งสองค านิยามน้ีมีความคลา้ยคลึงกบัการผลิตท่ีคล่องตวัขององค์กรในการท่ีพวกเขา
เน้นความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว          
Li et al., (2008) ได้เสนออีกว่าคือ การบูรณาการเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอก (โอกาสและความท้าทาย) ท่ีมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรขององค์กรในการ
ตอบสนอง (เชิงรุกและเชิงรับ) เพื่อการเปล่ียนแปลงทั้งหมดในเวลาท่ีเหมาะสม  
 
 4.2 แนวคิดเกีย่วกบัควำมคล่องตัวของโซ่อุปทำน  
 แนวคิดของความคล่องตวัของโซ่อุปทาน เป็นแนวคิดท่ีได้รับการสนับสนุนว่าเป็น
วิธีการใหม่ส าหรับเครือข่ายธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจท่ีผนัผวน ท่ีเน้นหลกัในการด าเนินธุรกิจในโครงสร้างเครือข่ายท่ีมีอยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอ
ต่อความสามารถตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อการเปล่ียนแปลง รวมทั้ งคาดการ
เปล่ียนแปลงในเชิงรุกและท่ีจะแสวงหาโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม่ ความคล่องตวัของโซ่อุปทานคือ 
ความสามารถในการจดัอย่างรวดเร็วในด้านเครือข่ายในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความ
ต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว กระบวนการน้ียงัข้ึนอยู่กับการจดัการปัจจยัท่ีส าคญัคือ ข้อมูล
ข่าวสาร / ความสัมพนัธ์ ภายนอกองคก์รและภายในโซ่อุปทาน (Dekkers, 2006; Sharifi et al. 2006) 
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 4.2.1 ความหมายทัว่ไปของการตอบสนอง 
 มีความคลุมเครือมากในการทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่ง
การตอบสนองและความยืดหยุ่น นอกจากน้ี ค าทั้งสองมกัจะใช้เพื่ออธิบายคุณสมบติัของระบบ        
การผลิตและโซ่อุปทานท่ีบางคร้ังสามารถใช้ทดแทนกนัได ้นอกจากน้ีในช่วงสิบปีท่ีผ่านมาค าทั้ง    
2 ถูกแทนท่ีด้วยค าว่า “ความคล่องตวั” และ “การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ” ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของความยืดหยุน่และการตอบสนองในการด าเนินงานการผลิต เป็นเป็นส่ิงหน่ึงของความสามารถ
หลักขององค์กรและการจัดการโซ่อุปทานปัจุจบัน ในอดีตนั้ น การกล่าวถึงความยืดหยุ่นใน
ระยะแรก ๆนั้นมุ่งเนน้ไปเฉพาะในส่วนของระบบการผลิต ต่อมาจึงเร่ิมเขา้มามีบทบาทในส่วนของ
โซ่อุปทาน ซ่ึงการศึกษาวิจยัจ  านวนไม่นอ้ยไดก้ล่าวไวว้่าความยืดหยุน่และการตอบสนองป็นหลกั
ส าคญัของการจดัการโซ่อุปทาน (Reichhart and Holweg, 2007)  
  
 4.2.2 กรอบแนวคิดความคล่องตวัของโซ่อุปทาน  
 4.2.2.1 การสร้างสรรค์ พฒันาผลิตภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบและการด าเนินงานแบบใหม่ๆ การมีสัมพนัธ์ท่ีกวา้งข้ึน การสร้างสัญญา
การร่วมมือไม่วา่จะเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบใหม่ ๆ คู่คา้ ต่าง ๆ  
 4.2.2.2 การเพิ่มและการกระชบัขอบเขต การขยายก าลงัการผลิต การเพิ่มหรือลดก าลงั
การผลิต การลดระยะเวลาน า การเพิ่มทางเลือกในการการจดัหาวสัดุขาเขา้ การเพิ่มหรือลดกิจกรรม     
ระวา่งคู่คา้ท่ีจ  าเป็นและไม่จ  าเป็น 
 4.2.2.3 ก าหนดค่าใหม่ การออกแบบก าลงัการผลิตและการจดัส่งใหม่ กระบวนการ
ผลิต เน้ือหาสาระของขอ้ตกลงระหวา่งบริษทั การจดักลุ่มลูกคา้ การออกแบบ ระบุความสัมพนัธ์ทั้ง
ภายในและภายนอก และการสนองตอบของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 4.2.2.4 เพิ่มและลดดา้นกระบวนการด าเนินงาน การเขา้มาของผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีความ
เฉพาะและการลดปริมาณผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

4.2.2.5 การโอนถ่าย การบูรณาการด้านข้อมูลข่าวสาร ปรับปรุงคณภาพ การสร้าง
มาตรฐานการท างาน กฎ ระเบียบ ด าเนินกลยุทธ์ให้กระชบัมากข้ึน ออกแบบการหาผูส้นบัสนุนจาก
ภายนอกดดยการเช่ืมโยงขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั 

4.2.2.6 การขยาย การปรับปรุงความสามารถหลัก การเพิ่มการตอบสนองความ
ตอ้งการ การปรับปรุงความเร็วในตอบสนองซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบริษทัและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ไม่วา่
จะป็นการส่ือสารหรือการส่งมอบ 

4.2.2.7 รูปแบบท่ีหลากหลาย ขั้นตอนการผลิต การก าหนดก าลงัการผลิตและความ
ยดืหยุน่ในการจดัการเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ การก าหนดงาน การสลบัค าสั่งและมอบหมายงานของลูกคา้
ไปมาระหวา่งซพัพลายเอร์ของบริษทั 
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4.2.2.8 แกไ้ขการคืนระบบการผลิต เร่งการผลิต การจดัตั้งและออกแบบความสัมพนัธ์
ใหม่ในการเพิ่มทางเลือกและลดผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางท่ี 2.6 ผูว้ิจยัสามารถสรุปตวัแปรของ 
ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  

(1) ความรวดเร็วในการจดัส่ง หมายถึง ลกัษณะการด าเนินงานการส่งมอบท่ีมีความ
ยดืหยุน่ในการตอบสนองลกัษณะความตอ้งการของตวัสินคา้ ปริมาณสินคา้ท่ีหลากหลายตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีรวดเร็วตามกรอบระยะเวลาน าท่ีลูกคา้ก าหนด (Christopher, 2000; Fliedner and 
Vokurka, 1997; Katayama and Bennett, 1999; Li et al., 2008; Sambamurthy et al., 2003; Sharifi et 
al., 2006; Tolone, 2000; Yusuf et al., 1999) 

(2) สมรรถนะ หมายถึง การจดัการโซ่อุปทานท่ีมีารปรับปรุงระดับการให้บริการ       
ลดค่าใช้จ่าย การรักษาความพึงพอใจของลูกคา้ การปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และการบริการ 
(Christopher, 2000; Fliedner and Vokurka, 1997; Goldman et al., 1995; Katayama and Bennett, 
1999; Li et al., 2008; Sambamurthy et al., 2003; Sharifi et al., 2006; Swafford et al., 2006;       
Van Hoek et al., 2001; Yusuf et al., 1999) 

(3) ทศันวิสัย หมายถึง โซ่อุปทานสามารถในใช้ความถูกต้องของข้อมูลในการลด
ความไม่แน่นอน เพื่อพฒันาความน่าเช่ือถือและการวางใจสามารถเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลง 
(Christopher, 2000; Fliedner and Vokurka, 1997; Goldman et al., 1995; Katayama and Bennett, 
1999; Li et al., 2008; Sharifi et al., 2006; Swafford et al., 2006; Tolone, 2000; Yusuf et al., 1999) 

(4) ความยืดหยุ่น หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียนการด าเนินงานของทั้ ง     
โซ่อุปทาน การปรับเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ การผลิตท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงของความตอ้งการของ
ลู ก ค้ า  (Christopher, 2000; Fliedner and Vokurka, 1997; Goldman et al., 1995; Katayama and 
Bennett, 1999; Li et al., 2008; Sambamurthy et al., 2003; Sharifi et al., 2006; Swafford et al., 
2006; Tolone, 2000; Van Hoek et al., 2001; Yusuf et al., 1999) 

และจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงได้สังเคราะห์ กรอบแนวคิดความ
คล่องตวัของโซ่อุปทาน ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ตวัแปรของ Li et al. (2008) และ Sharifi et al. (2006) 
ซ่ึงอาศยัลกัษณะงานวิจยัไดรั้บการอา้งอิง (Citation) ในการวดัโซ่อุปทานการผลิต และน าตวัแปร
ดงักล่าวไปสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะมาตรวดั ดงัตารางท่ี 2.7 ดงัต่อไปน้ี 

ซ่ึงกรอบแนวคิดตัวแปรกรอบแนวคิดความคล่องตวัของโซ่อุปทาน นั้ นผูว้ิจ ัยได้
ท าการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปตวัแปรท่ีจะน าไปสร้างขอ้ค าถาม
ได ้4 ตวัแปร คือ (1) ความรวดเร็วในการจดัส่ง ประกอบดว้ยมาตรวดัตวัแปร ดงัน้ี การตอบสนอง
ความอ่อนไหวของตลาด ความรวดเร็วในการจัดส่ง การลดระยะเวลาน า (2) สมรรถนะ 
ประกอบดว้ยมาตรวดัตวัแปร ดงัน้ี  การปรับปรุงระดบัการให้บริการ ลดค่าใช้จ่าย ความพึงพอใจ
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ของลูกคา้ การปรับปรุงคุณภาพ (3) ทศันวิสัย ประกอบดว้ยมาตรวดัตวัแปร ดงัน้ีคือ ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ลดความไม่แน่นอน พฒันาความน่าเช่ือถือและการวางใจ เขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลง และ 
(4) ความยืดหยุน่ ประกอบดว้ยมาตรวดัตวัแปร ดงัน้ี การรวมส่วนกลางและการท างานร่วมกนั การ
วางแผน การบูรณาการกระบวนการ การน าขอ้มูลและเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาท างานร่วมกนั  
 
ตำรำงที ่2.6 แสดงตวัแปรความคล่องตวัของโซ่อุปทานและแหล่งอา้งอิง 
 

อ้ำงองิ 
(ช่ือผู้วจัิย/ปีค.ศ.) 

ควำมรวดเร็ว
ในกำรจัดส่ง 

สมรรถนะ  ทศันวสัิย ควำม
ยดืหยุ่น 

Christopher (2000)     

Fliedner and Vokurka (1997)     

Goldman et al. (1995)     

Katayama and Bennett (1999)     

Li et al. (2008)     

Sambamurthy et al. (2003)     

Sharifi et al. (2006)     

Swafford et al. (2006)     

Tolone (2000)     

Van Hoek et al. (2001)     

Yusuf et al. (1999)     
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ตำรำงที ่2.7 กรอบแนวคิดความคล่องตวัของโซ่อุปทาน 
 

ปัจจัย มำตรวดั ผู้วจัิย 

ควำมรวดเร็วในกำรจัดส่ง 
 

การตอบสนองความอ่อนไหวของ
ตลาด ความรวดเร็วในการจดัส่ง การ
ลดระยะเวลาน า 

Li et al. (2008); Sharifi et al. 
(2006) 

สมรรถนะ  
 
 

การปรับปรุงระดบัการให้บริการ ลด
ค่าใชจ่้าย ความพึงพอใจของลูกคา้ การ
ปรับปรุงคุณภาพ 

ทศันวสัิย 
 
 

ความถูกต้องของข้อมูล ลดความไม่
แน่นอน พัฒนาความน่าเช่ือถือและ
การวางใจ เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอก 

ควำมยดืหยุ่น การรวมส่วนกลางและการท างาน
ร่วมกัน การวางแผน การบูรณาการ
ก ระบ วนก าร  ก ารน าข้อมู ล แล ะ
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาท างาน 
เพื่อการตอบสนองความต้องการท่ี
เปล่ียนไปของลูกคา้ 

 
4.3  ควำมคล่องตัวของโซ่อุปทำนทีส่่งผลต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทำน 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่2.6 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งความคล่องตวัของโซ่อุปทาน 
กบัสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 

  
 จากภาพประกอบท่ี  2.6 Chistoper (2000) ได้ท าการศึกษาว่าความคล่องตัวของ        
โซ่อุปทานนั้นไม่ว่าจะเป็นดา้นการใช้ขอ้มูลท่ีปัจจุบนัสามารถเพิ่มสมรรถนะระบบโซ่อุปทานได้
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการน าการการคล่องตวัของโซ่อุปทานมาประยุคใช้

ความคล่องตวัของ
โซ่อุปทาน 

สมรรถนะระบบ 

โซ่อุปทาน 
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กับการผลิตนั้ นย ังสามารถเพิ่ ม ขีดความสามารถของความรวดเร็วในการจัดส่ง คุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลดีต่อการจดัการโซ่อุปทาน (Towill and McCullen, 1999; Childerhouse and 
Towill, 2000) ทั้ งยงัส่งผลต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ประสิทธิภาพของการผลิต 
ตน้ทุนของโซ่อุปทานรวมของผลิตภณัฑ์ คล่องตวัของโซ่อุปทานยงัเป็นแรงขบัเคล่ือนโซ่อุปทาน
หลกั ขบัเคล่ือนธุรกิจ ท่ียงัส่งผลดีต่อผลประกอบการบริษทั (Van Hoek et al., 2001) อีกทั้งคล่องตวั
ของโซ่อุปทานยงัเป็นการท่ีจะสร้างสมดุลให้ระหว่างความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนระหว่างสินค้า 
บริษทั ลูกคา้และโซ่อุปทาน ใหส้ามารถมีศกัยภาพในการสร้างสมดุล (Prater et al., 2001) 
 
4.4  ควำมคล่องตัวของโซ่อุปทำนทีส่่งผลต่อกำรจัดกำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

 
 
 
 

ภำพประกอบที ่2.7 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งความคล่องตวัของโซ่อุปทาน 
กบัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 
 จากภาพประกอบท่ี 2.7 ความคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้นจะเป็นส่วนประกอบหลกั ๆ 
ท่ีจะท าให้โซ่อุปทานสามารถกลบัคืนกิจกรรมหลกัท่ีโซ่อุปทานนั้นด าเนินการอยู ่ไม่ว่าโซ่อุปทาน
จะเกิดผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มท่ีคาดคะเนไดห้รือนอกเหนือจากการคาดคะเน (Christopher and 
Towill, 2001) ผลกระทบจากภายนอกนั้นจะยงัสามารถป้องกนัหรือท าให้การด าเนินงานสามารถ
ด าเนินต่อไปไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยการร่วมมือของทั้งผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ลูกคา้และบริษทั (Low et al., 
2010) ระดบัของคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้นส่งผลต่อการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของความ
พยายามร่วมกนั มนัเป็นส่ิงส าคญัท่ีบริษทัตอ้งค านึงถึงหากจะบรรลุการการจดัความต่อเน่ืองของ
ธุรกิจ (Lindström et al., 2010) 

 
 
 
 
 
 

ความคล่องตวัของ 

โซ่อุปทาน 

การความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ 
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4.5  ควำมคล่องตัวของโซ่อุปทำนทีส่่งผลต่อกำรกำรฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทำน 

 
 
 
 

ภำพประกอบที ่2.8 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งความคล่องตวัของโซ่อุปทาน 
กบัการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 

 
 จากภาพประกอบท่ี 2.8 การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานจ าเป็นตอ้งอาศยัการคล่องตวั
ของโซ่อุปทาน เพื่อท าให้การฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทานเกิดผลส าเร็จ (Falasca, 2008) ความ
คล่องตวัของโซ่อุปทานหน่ึงในวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในโซ่อุปทานคือการสร้างเครือข่ายท่ีมี
ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วมากข้ึนในการเปล่ียนแปลงจากภายในภายนอก การ
ฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานเป็นลกัษณะท่ีตอ้งการเวลาเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการจัดการโซ่ อุปทาน (Christopher, 2004) การฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทาน
จ าเป็นตอ้งมีลกัษณะของการจดัการเร่ือง ระยะเวลาน า สินคา้คงคลงัส ารอง การกูคื้นระบบ การลด
ตน้ทุนของความคล่องตวัของโซ่อุปทานให้การตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ืองไม่สะดุด (Carvalho and Cruz–Machado, 2011) 
 
ตอนที ่5 กำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ  
 
 อุบติัการณ์ของภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีเกิดในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาได้เพิ่มข้ึนในทั้ง
จ านวนและขอบเขตของความเสียหาย ผลกระทบทางเศรษฐกิจต่างเหล่าน้ีไม่วา่จะเกิดกบัประเทศท่ี
พฒันาแลว้หรือประเทศท่ีก าลงัพฒันานั้น ลว้นสร้างความเสียหายใหแ้ก่ประเทศ รวมไปจนถึงบริษทั
ต่าง ๆ การวางแผนความต่อเน่ืองของธุรกิจนั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งของทุก ๆ ธุรกิจท่ีจะตอ้ง
มีการวางแผน มีการด าเนินการ และมีการประเมินเพื่อออกแบบการวางแผนเพื่อความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ 
 ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
 Centre for research on the epidemiology of disasters (CRED) ได้ให้ความหมายของ
ภยัพิบติัทางธรรมชาติ คือ สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายอย่างวงกวา้ง เป็น
ความสูญเสีย และ ความทุกข์ยากของมนุษยเ์กิดโดยไม่คาดคิด หรือเกิดข้ึนอย่างกะทนัหัน เกินขีด

ความคล่องตวัของ 

โซ่อุปทาน 

การฟ้ืนฟตูวัเอง
ของโซ่อุปทาน 
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ความสามารถของ ทอ้งถ่ินท่ีจะแกไ้ข ตอ้งระดมความช่วยเหลือภายนอกในระดบัชาติหรือนานาชาติ 
วา่ แบ่งเป็น 

- สถานการณ์หรือเหตุการณ์ซ่ึงสร้างความทุกข์ระทมไปทัว่ทอ้งถ่ินทั้งน้ียงัผลให้มี
การร้องขอไปยงัระดบัชาติหรือระดบันานาชาติเพื่อความช่วยเหลือจากภายนอกท่ีเกิดจากเหตุการณ์
ท่ีไม่คาดฝันและฉบัพลนั ผลของสถานการณ์หรือเหตุการณ์นั้นท าใหเ้กิดความเสียหายท่ียิง่ใหญ่และ
การท าลายความทุกขข์องมนุษย ์ 

- มีผูค้นลม้ตายมากกวา่ 10 คน 
- มีผูไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์หรือเหตุการณ์มากกวา่ 100 คน 
- มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
- มีการร้องขอความช่วยเหลือระดบัชาติและนานาชาติ 

 Whitworth (2006) ได้ให้ความหมายของภัยธรรมชาติ คือ ภัยอันตรายดังต่อไปน้ี 
แผ่นดินไหว คล่ืนสึนามิ ภูเขาไฟ ดินถล่ม โคลนถล่ม การทรุดธารน ้ าแข็ง อนัตรายภูเขาน ้ าแข็ง         
น ้ าท่วม น ้ าป่าไหลหลาก ภยัแล้ง ไฟ หิมะ น ้ าแข็ง ลูกเห็บ หิมะถล่ม วาตภัย พายุหมุนเขตร้อน       
พายุเฮอริเคนทอร์นาโด พายุฝุ่ น คล่ืนความร้อน/เยน็ ฟ้าผา่ ความอดอยาก และอนัตรายทางชีวภาพ 
อนัไดแ้ก่ โรคท่ีส่งผลกระทบต่อมนุษยแ์ละสัตว ์(โรคระบาด โรคระบาดไวรัสเวสตใ์นเทา้และโรค
ปาก สัตวห์รือแมลงรบกวน  
 
5.1  ควำมหมำยของกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 
 การวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจคือการท่ี บริษทั สามารถกูคื้นสภาพท่ีเกิดจากภยั
พิบติัท่ีท าให้เกิดการหยุดชะงกัของการด าเนินธุรกิจโดยรวมของขั้นตอนการท างานท่ีเป็นปกติและ
ทรัพยากรขอ้มูล (Barnes, 2001; Elliott et al.,1999) มุมมองทางธุรกิจนั้นการวางแผนความต่อเน่ือง
จากมุมมองของตลาดการเงินขณะท่ีการวางแผนท่ีระบุขององคก์รภายในและภายนอกภยัคุกคามท่ี
เกิดจากการก่อการร้ายและการวิเคราะห์ทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นจุดแข็งและอ่อนเพื่อให้การป้องกนั
นั้นมีประสิทธิภาพและการกลบัมาด าเนินการส าหรับองคก์รขณะท่ียงัคงการรักษาความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัและมูลค่า Shaw and Harrald (2004) การด าเนินการวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
เป็นท่ียอมรับว่าเป็นด้านท่ีส าคัญของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจซ่ึงประกอบด้วยแนว
ทางการด าเนินธุรกิจและมุ่งเน้นท่ีให้ค  าแนะน าส าหรับการตดัสินใจและกิจกรรมท่ีตอ้งการส าหรับ 
บริษัท เพื่อป้องกันบรรเทา เตรียมความพร้อมส าหรับ  ตอบสนองต่อการ ด าเนินการต่อ กู้คืน         
เรียกคืน การเปล่ียนแปลงและจากเหตุการณ์วกิฤต 
 ซ่ึง Foster and Dye (2005) ได้อธิบายเป้าหมายพื้นฐานของการด าเนินการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 
 ประการแรก การรักษาความปลอดภยัคนขององคก์ร 
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 ประการท่ีสองการรักษาความปลอดภยัธุรกิจหลกัขององคก์ร (ระบบการอ านวยความ
สะดวกโครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการ 
 ประการท่ีสามการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายธุรกิจ (ส่วนประกอบของระบบนิเวศ
ธุรกิจ เช่น โซ่อุปทาน)  
 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business continuity management) หมายถึง         
องคร์วมของการบริหารซ่ึงช้ีภยับ่งภยัคุกคามต่อองคก์ร และผลกระทบของภยัคุกคามต่อการด าเนิน
ธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองและ
ปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสียหลกั ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าท่ีมี
ประสิทธิผล (มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมระบบความต่อเน่ืองทางธุรกิจ, 2553) 
 ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business continuity management system) 
หมายถึง ส่วนหน่ึงของระบบการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัท า การน าไปปฏิบติั การด าเนินการ 
การติดตาม  ทบทวน  รักษ า และป รับป รุงให้ เกิ ดความ ต่อ เนื องท างธุรกิ จ  (ม าตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2553) 
 แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business continuity plan) หมายถึงเอกสารท่ีรวบรวม
ขั้นตอน และขอ้มูลซ่ึงท าให้องคก์รพร้อมท่ีจะน าไปใชเ้ม่ือเกิดอุบติัการณ์ เพื่อให้สามารถด าเนินการ
ในกิจกรรม หรือกระบวนการหลกัในระดบัท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นส่วน
หน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจประสบผลส าเร็จ (Asgary and Naini, 
2011) 
 ขั้นตอนการออกแบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 การวิเคราะห์ความเส่ียงการท่ีจะออกแบบระบบ  ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Morton, 
2002) ท่ีจะอธิบายหรือระบุส่ิงต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการออกแบบระบบได ้คือ  
 (1) ใหแ้นวทางการจดัการระดบัสูง  
 (2) ระบุความเส่ียงท่ีร้ายแรง 

(3) จดัล าดบัความส าคญัการด าเนินงานเพื่อไดรั้บการรักษาและวิธีการจดัการกบัความ
เส่ียง 

(4) ก าหนดพนกังานท่ีจะจดัการกบัภยัพิบติั 
(5) มีระดบัของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม  
(6) ทราบวา่จะไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยงานใด  
(7) มีเอกสารส าหรับด าเนินการตามแผน  
(8) ทบทวนแผนทดสอบกบัพนกังานท่ีส าคญัและฝึกพนกังานทุกคน 
(9) การปรับปรุงพฒันาแผน  
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gilbert and Gips (2000) ท่ีไดก้ล่าวว่าระบบการจดัการความเส่ียงมี
ขั้นตอนดงัน้ีคือ 

(1) การระบุความเส่ียง 
(2) การประเมินความเส่ียง 
(3) การจดัอนัดบัความเส่ียง  
(4) การบริหารความเส่ียง 

 Chapman et al., (2002) ไดก้ล่าววา่ระบบการจดัการความเส่ียงมีขั้นตอนดงัน้ีคือ 
(1) การระบุความเส่ียง 
(2) การประเมินความเส่ียง 
(3) การจดัการและการประสานงานโซ่อุปทานแบบต่อเน่ือง 
(4) เรียนรู้จากประสบการณ์ 

  ซ่ึง Foster and Dye (2005) ได้อธิบายหลกัการหรือขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ 

(1) การเปรียบเทียบกบัคู่แข่งเป็นวิธีท่ีง่ายและสั้ นท่ีสุดว่าคู่แข่งขนัของบริษทัมีการ
วางแผนเพื่อเตรียมการรับมือกบัปัญหาท่ีไม่คาดคิดอยา่งไรบา้ง 

(2) หาระดบัความส าคญัของการก ากบัดูแลหน่วยขององคก์ร 
(3) การวางแผนระบบความต่อเน่ืองของบริษทัไม่วา่จะเป็นหน่วยเล็กหรือหน่วยใหญ่ 

  ซ่ึง Arduini and Morabito (2010) ได้กล่าวอีกว่า ในการออกแบบความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ นั้นจะตอ้งค านึงถึง 3 กลุ่มส าคญัคือ 

(1) ระบบเทคโนโลยีระบบดงักล่าวมีการจดัเก็บออกแบบวางแผนเพื่อการกูคื้นระบบ
ไดดี้เพียงไร และระบบสามารถขบัเคล่ือนไปไดห้รือไม่ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด 

(2)  คน การวางกลุ่มคนหรือคณะคนส าหรับการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือการ
วางแผนเพื่อจดัการกบักลุ่มคนในบริษทั 

(3)  กระบวนการ การวางแผนกระบวนการต่าง ๆ อย่างมีขั้นตอน มีการซักซ้อมการ
พฒันาปรับปรุงแผนการอยูเ่สมอและการด าเนินการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจน้ี จะตอ้งมีการท า
ส่ิ งท่ี เรียกว่าระบบการจัดการความต่อเน่ืองทางด้านข้อมูลข่าวสาร (IT Service continuity 
management) ควบคู่ไปด้วยซ่ึงการด าเนินการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ Savage (2002) ได้ระบุ
ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ไว ้7 ขอ้คือ 

(1)  การวเิคราะห์ความเส่ียงทางธุรกิจและผลกระทบ  
(2)  การจดัเก็บเอกสารท่ีจ าเป็นส าหรับการเตรียมความพร้อมขององค์กรส าหรับกรณี

ฉุกเฉิน  
(3)  การระบุและการแจกแจงรายละเอียดส าหรับการกูคื้นสภาพจากภยัพิบติัใด ๆ  
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(4)  การระบุและการแจกแจงรายละเอียดส าหรับการจดัการกระบวนการกูคื้นธุรกิจ  
(5)  การทดสอบและการตรวจสอบธุรกิจการกูคื้นกระบวนการ  
(6)  การฝึกอบรมพนกังานในกระบวนการกูคื้นธุรกิจ  
(7)  การใชก้ระบวนการในการรักษาแผน  

 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ Pitt and Goyal (2004) ไดอ้ธิบายขั้นตอนไวด้งัน้ี 
(1)  เร่ิมตน้โครงการ  
(2)  การประเมินความเส่ียง/ การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(3)  การออกแบบและพฒันา  
(4)  ออกแบบ  
(5)  การทดสอบและปฏิบติั  
(6)  การปรับปรุงแบบแผนอยูเ่สมอ  

 Heng (1996) ไดอ้อกแบบขั้นตอนของการวางแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
ไว ้7 ระยะ คือ 
 (1) การวางแผนโครงการ ระยะน้ีจะรวมกิจกรรมทั้ งหมดท่ีจ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่า
โครงการการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจการวางแผนอยา่งต่อเน่ือง 
 (2) การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ในช่วงน้ีเป็นกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญั
ในช่วงน้ีจะมีการระบุและวิเคราะห์ผลกระทบทั้งหมดแลว้ เม่ือวิเคราะห์เสร็จสมบูรณ์ผลกระทบท่ี
อาจเกิดภยัพิบติัต่าง ๆ ท่ีธุรกิจควรจะเป็นอยา่งชดัเจน  
 (3) วางกลยุทธ์ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ระยะน้ีมีรายละเอียดขั้นตอนการตรวจสอบประวติั
ของกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความมัน่ใจต่อเน่ืองทางธุรกิจและการกู้คืน มนัต้องมีการ
ทบทวนสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีระบุภยัพิบติัท่ีจะพฒันาวธีิการในการจดัการกบัสถานการณ์เหล่าน้ี  
 (4) ด าเนินความต่อเน่ืองการตามกลยุทธ์ ระยะน้ีคือการด าเนินตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้
ท่ีมีรายละเอียดต่างอยา่งครบถว้น และตอ้งพฒันาให้ตอบสนองต่อการสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
จริง 
  (5) การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง การฝึกอบรมตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรมตาม
กรอบขององค์กรและควรจะจดัสรรงบประมาณการฝึกอบรม การฝึกอบรมควรจะด าเนินการ
โดยเร็วท่ีสุด ตามกรอบระยะของการวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
  (6) การทดสอบความต่อเน่ือง การทดสอบจะใช้เพื่อตรวจสอบว่าแผนทั้งหมดนั้น 
เพียงพอเพื่อสนองต่อความต่อเน่ืองของกระบวนการทางธุรกิจและการฟ้ืนตวัของธุรกิจ  
 (7) การบ ารุงรักษาแผนความต่อเน่ือง เป็นความจ าเป็นท่ีแผนต่อเน่ืองทางธุรกิจตอ้งมี
การปรับปรุงอยูเ่สมอเพื่อใหแ้น่ใจวา่แผนอยูท่ี่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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มำตรฐำนสำกล BS 25999 
 การบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ท่ีดีนั้นประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกัซ่ึง
เรียกวา่เป็นวงจรการบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยทุกองคก์รสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ไดโ้ดยขอบเขตวิธีการบริหารจดัการและทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ของแต่ละองค์กรอาจแตกต่างกันไปตามขนาดประเภทธุรกิจและทรัพยากรท่ีใช้งานโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี (British standard, 2006) 

1. การบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ถือว่าเป็นหัวใจหลกั โดยเป็นขั้นตอน
การจดัท ากรอบนโยบาย โครงสร้างหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง
ลงมาถึงพนกังานระดบัต่าง ๆ จดัตั้งทีมงาน ก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของพนกังาน รวมถึง
ขั้นตอนการปรับระดบัของเหตุการณ์ (Incident escalation process) วิธีการบริหารโครงการและการ
ติดตามพร้อมทั้งรายงานความคืบหนา้ 

2. เขา้ใจองคก์รเป็นกระบวนการท าความรู้จกักบัองคก์ร ซ่ึงหมายถึงความรู้และเขา้ใจ
สภาพขององค์กรว่าจะรับผลกระทบทางธุรกิจหรือความเส่ียงได้เท่าใด ผ่านวิธีการวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ (Business impact analysis) และ การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) 
เพื่อระบุความเร่งด่วนของกิจกรรมต่าง ๆ และระดบัความสามารถท่ีตอ้งการเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลใน
การจดัระดบัความส าคญัของกระบวนงานและการก าหนดกลยทุธ์ในขอ้ต่อไป ดงัน้ี 
 (1) การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business impact analysis) ท าได้ 3 วิธีหลกั ๆ 
คือ 
 -  การท าแบบสอบถาม (Survey) ซ่ึงท าให้ได้ข้อมูลจ านวนมาก แต่อาจมีปัญหา       
ดา้นคุณภาพขอ้มูลหากการตอบค าถามไม่สมบูรณ์ 
 -  การสัมภาษณ์ (Interview) ซ่ึงท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีดี แต่ใชเ้วลานาน 
 -  การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Focus group) ซ่ึงท าให้ไดค้  าตอบรวดเร็วและเปิดโอกาส
ใหทุ้กฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็น 
 (2) การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) เพื่อท าให้รู้จุดอ่อนและส่ิงท่ีคุกคามต่อ
การด าเนินงานขององคก์ร เช่น น ้ าท่วม แผ่นดินไหว ไฟไหม ้สงครามหรือการประทว้ง และน าผล
การประเมินไปก าหนดวิธีด าเนินการเพื่อลดโอกาสของการหยุดชะงัก หรือลดเวลาของการ
หยดุชะงกั และจ ากดัผลกระทบของการหยดุชะงกั 

3. ก าหนดกลยุทธ์ คือ การก าหนดแนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงกัของ
การด าเนินงานขององคก์ร ไดแ้ก่ กลยุทธ์กูคื้นการด าเนินงาน (Recovery strategy) ซ่ึงเป็นแผนท่ีตอ้ง
จดัท าก่อนแผนฉุกเฉิน และก าหนดกลยุทธ์ดา้นการจดัการทรัพยากรท่ีเหมาะสม โดยตอ้งก าหนดใน
เร่ือง บุคลากร (People) สถานท่ี (Place) เทคโนโลย ี(Technology) ขอ้มูล (Information) ผูผ้ลิตสินคา้
หรือผูใ้หบ้ริการ (Supplier)  
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4. พฒันาและจดัเตรียมวธีิการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน หลกัจากท่ีไดมี้
การก าหนดกลยุทธ์เรียบร้อยแลว้ ก็จะตอ้งจดัท าแผนงานเตรียมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน โดยให้
เป็นไปตามกรอบยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้โดยจดัท าแผนดงัต่อไปน้ี (British standard, 2006) 

-  การวางแผนเพื่อจัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident management plans) เพื่อจัดการกับ
วกิฤติฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 

-  การวางแผนเพื่อการจดัการอย่างต่อเน่ืองขององค์กร (Business continuity plans) 
เพื่อบริหารธุรกิจอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งท าขั้นตอนงานท่ีฉุกเฉินต่อธุรกิจและใชท้รัพยากรหลกัอย่าง
เหมาะสมในจ านวนต ่าท่ีสุด พร้อมทั้งเตรียมแผนรับผลกระทบในสถานการณ์ท่ีแยท่ี่สุด 

-  การกู้คืนระบบและการด าเนินการ (Disaster recovery plans) หรือแผนกู้คืนธุรกิจ
หลงัภยัพิบติัผา่นพน้ไป 

5. ทดสอบ ป รับปรุง และทบทวนแผน เป็นขั้ นตอนท่ีส าคัญ  เน่ืองจากเป็น
กระบวนการท่ีท าให้แน่ใจไดว้่าแผนและกระบวนการท่ีไดจ้ดัท าข้ึนสามารถใชไ้ดจ้ริง รวมทั้งเพื่อ
เตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนใน
การตอบสนองต่อวกิฤติการณ์ โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดบัง่ายไปหายาก ดงัน้ี  

(1)  การซ้อม คือการซ้อมการแจง้เหตุฉุกเฉินให้กบัสมาชิกทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งตามผงั
รายช่ือทางโทรศพัท ์

(2)  การประชุม  คือการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับทุกหน่วยท่ีเก่ียวข้อง         
โดยจ าลองโจทยส์ถานการณ์ข้ึนมา และลองน าแผนการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ มาพิจารณา
วา่ใชต้อบโจทยแ์ต่ละขั้นตอนไดห้รือไม่ 

(3)  การทดสอบ คือการทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง และลองใช้แผน  
มาประยกุตใ์ช ้

(4)  การทดสอบเสมือนจริง คือการทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเ้คียงสถานการณ์จริง
มากท่ีสุด 

6. การปลูกฝังให้เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัประการ
หน่ึงในการท าให้การบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจผสมกลมกลืนเขา้จนเป็นวฒันธรรม
องค์กร โดยเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้เวลาและจิตวิทยาท่ีจะท าให้พนกังานทุกคนไดซึ้มซาบและเขา้ใจถึง
ความส าคญัของการบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจตลอดจนบทบาทหน้าท่ีท่ีทุกคนพึงมี
เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปไดใ้นยามท่ีเกิดเหตุวกิฤต 
 ซ่ึงแต่ละบริษทัจะมีแผนการด าเนินการแตกต่างกนัตาม รูปแบบการพฒันาการบริหาร
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจจะถูกจ ากดั การตรวจสอบภายในภาคท่ีเฉพาะเจาะจงและหลกัทาง
ภูมิศาสตร์กับการตรวจสอบแบบทั่วไป (Randeree et al., 2012) ซ่ึ งกระบวนการออกแบบ           
การบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ น้ีวธีิการท่ีไดม้านั้นตอ้งไดรั้บการพฒันา การทดสอบและ
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ไดรั้บการยืนยนัในสามกรณีท่ีครอบคลุม โดยผูบ้ริหารระดบัสูงผูจ้ดัการฝ่ายไอทีและพนักงานใน
องคก์ร ซ่ึงทั้งสามฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา การฝึกอบรมเก่ียวกบัแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
และการปฏิบติัตามวางแผน  
 การวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้นควรเป็นรูปธรรมมากกว่าน้ี เพราะในบาง
สถานท่ียงัขาดแผนการรับมือต่อเหตุการณ์ รวมไปถึงความสัมพนัธ์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขาดบริษทัท่ี
เอาเป็นแบบอย่าง ขาดบุคลากรเพื่อแก้ปัญหาแบบต่าง ๆ หรือต้นแบบในการแก้ปัญหานั้นอาจ
ประสิทธิภาพ การปฏิบติัการเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ในโซ่อุปทานนั้นส าคญั ซ่ึงส่ิงส าคญัคือ
การส่ือสารในโซ่อุปทาน ซ่ึงการวางแผนเพื่อการต่อเน่ืองนั้น แผนดงักล่าวตอ้งมีโปรแกรมฝึกอบรม
และการสร้างต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีท่ีจดัการกบัความเส่ียงควบคู่ไปดว้ย (Warren, 2010)  
 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้นเป็นวธีิการบริหารความเส่ียงท่ีเร่ิมตน้ข้ึนมาจาก
อุตสาหกรรมสารสนเทศ ท่ีให้ความส าคญักบัการจดัการขอ้มูลเพื่อความต่อเน่ืองขององคก์ร ดงันั้น
ส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปกป้องและพฒันาการวางแผนเพื่อรับมือวิกฤตการณ์ การพฒันาการบริหารความ
ต่อเน่ืองนั้ นจะมีประสิทธิภาพมากน้อยนั้ น ข้ึนอยู่กับเคร่ืองมือการจัดการด้านสารสนเทศ 
เทคโนโลยท่ีีใช ้และการประยกุตเ์พื่อการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร (Elliott et al., 2002) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางท่ี 2.8 ผูว้ิจยัสามารถสรุปตวัแปรของ 
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ได ้5 ตวัแปร ไดแ้ก่  

(1) การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทรัพยากร หมายถึง การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร 
ลกัษณะการท างาน วฒันธรรมองคก์ร การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคอ์งคอ์งคก์ร 
เพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นส าหรับเพื่อใช้ในการวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Arduini and 
Morabito, 2010; British standard, 2006; Chapman et al., 2002; Foster and Dye, 2005; Gilbert and 
Gips, 2000; Ojha and Gokhale, 2009; Paton, 2009; Savage, 2002) 

(2) เคราะห์ความเส่ียง หมายถึง การวิเคราะห์ผลการกระทบภายในและภายนอก
องค์กรท่ีจะท าให้องค์กรไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง (Arduini and Morabito, 2010; 
British standard, 2006; Chapman et al., 2002; Foster and Dye, 2005; Gilbert and Gips, 2000; Low 
et al.,  2010; Morton, 2002; Ojha and Gokhale, 2009; Paton, 2009; Savage, 2002) 

(3) การพฒันาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หมายถึง การก าหนดแนวทางในการตอบสนอง
ต่อการความเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลให้องคก์รหยุดชะงกั กระบวนกูคื้นการด าเนินงาน แผนฉุกเฉิน โดย
การใช้ทรัพยากรขององค์กรท่ี เหมาะสม (Arduini and Morabito, 2010; British standard, 2006; 
Foster and Dye, 2005; Gilbert and Gips, 2000; Low et al., 2010; Morton, 2002; Ojha and 
Gokhale, 2009; Savage, 2002) 

(4) การด าเนินความต่อเน่ือง หมายถึง การน าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาท าการ
ทดสอบ โดยจ าลองสถานการณ์เสมือนจริงมากท่ีสุด มีการวดัประเมินและตรวจสอบความสามารถ
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ของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อวิกฤติการณ์ ท่ีจ  าลองข้ึนมา             
( Arduini and Morabito, 2010; British standard, 2006; Chapman et al., 2002; Foster and Dye, 
2005; Gilbert and Gips, 2000; Low et al.,  2010; Morton, 2002; Ojha and Gokhale, 2009; Paton, 
2009; Savage, 2002) 

(5)  การปรับปรุงความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หมายถึง การน าผลจากการประเมินและ
ตรวจสอบการด าเนินความต่อเน่ืองมาวิเคราะห์เพื่อปรับเปล่ียนแผนการด าเนินความต่อเน่ืองเพื่อ
ก่อให้เกิดเป็นระบียบและเป็นวฒันธรรมองคก์รในการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Arduini and 
Morabito, 2010; British standard, 2006; Chapman et al., 2002; Foster and Dye, 2005; Gilbert and 
Gips, 2000; Low et al.,  2010; Morton, 2002; Ojha and Gokhale, 2009; Paton, 2009; Savage, 
2002) 
 และจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผูว้ิจยัจึงได้สังเคราะห์ กรอบแนวคิดการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซ่ึงผูว้ิจยัได้สังเคราะห์ตวัแปร ซ่ึงอาศยัลกัษณะงานวิจยัได้รับการ
อา้งอิง (Citation) ในการวดัโซ่อุปทานการผลิตและการจดัการโลจิสติกส์ และน าตวัแปรดงักล่าวไป
สร้างแบบสอบถามตามลกัษณะมาตรวดั ดงัตารางท่ี 2.9 ดงัต่อไปน้ี 
 ซ่ึงกรอบแนวคิดตวัแปรการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ นั้นผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปตวัแปรได ้5 ตวัแปร คือ (1) การวิเคราะห์ปัจจยั
ด้านทรัพยากร ประกอบด้วยมาตรวดัตัวแปร ดังน้ี  ขั้ นตอนการผลิต กระบวนด้านอุปทาน 
กระบวนการจัดการคลังสินค้าและการกระจายสินค้า การประกันคุณภาพและการควบคุม
กระบวนการท างาน จดัการกระบวนการการขายและการบริหาร ลูกคา้สัมพนัธ์ การบ ารุงรักษาและ
การซ่อมแซม ระบบประมวลผลขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร กระบวนการทางการเงิน การวิจยัและ
พฒันา กระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์กระบวนสนับสนุนทางทางธุรกิจ (2) วิเคราะห์ความ
เส่ียง ประกอบดว้ยมาตรวดัตวัแปร ดงัน้ี ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ความเส่ียง
ภยัอนัตราย (3) การพฒันาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ประกอบดว้ยมาตรวดัตวัแปร ดงัน้ี การพิจารณา
ทางเลือกดา้นกลยทุธ์ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นสถานท่ี เทคโนโลย ีขอ้มูลข่าวสาร อุปทาน ผูถื้อหุ้น 
ภาวะฉุกเฉิน การเลิกจา้ง (4) การด าเนินความต่อเน่ือง ประกอบดว้ยมาตรวดัตวัแปร ดงัน้ี การสร้าง
โครงสร้างการตอบสนองต่อเหตุการณ์ รายละเอียดของแผน แผนการจดัการเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การ
วางแผนการจดัการความต่อเน่ือง การด าเนินการตามแผน และ (5) การปรับปรุงความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ ประกอบดว้ยมาตรวดัตวัแปร ดงัน้ี ดา้นวฒันธรรมองคก์ร การเฝ้าระวงั ทกัษะการด าเนินวาม
ต่อเน่ือง และการจดัเตรียมความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
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ตำรำงที ่2.8 แสดงตวัแปรการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจและแหล่งอา้งอิง 

อ้ำงองิ 
(ช่ือผู้วจัิย/ปีค.ศ.) 

กำรวเิครำะห์ปัจจัย
ด้ำนทรัพยำกร 

วเิครำะห์ควำมเส่ียง กำรพฒันำควำม
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

กำรด ำเนินควำม
ต่อเน่ือง 

กำรปรับปรุงควำม
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

Arduini and Morabito (2010)      

British standard  (2006)      

Chapman et al. (2002)      

Foster and Dye (2005)      

Gilbert and Gips (2000)      

Low et al. (2010)      

Morton (2002)      

Ojha and Gokhale (2009)      

Paton (2009)      

Savage (2002)      
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ตำรำงที ่2.9 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 

ปัจจัย มำตรวดั ผู้วจัิย 

ก ำ ร วิ เค ร ำ ะ ห์
ปั จ จั ย ด้ ำ น
ทรัพยำกร 
 

ขั้นตอนการผลิต กระบวนดา้นอุปทาน กระบวนการ
จดัการคลงัสินคา้และการกระจายสินคา้ การประกนั
คุณภาพและการควบคุมกระบวนการท างาน จดัการ
กระบวนการการขายและการบริหาร ลูกคา้สัมพนัธ์ 
การบ ารุงรักษาและการซ่อมแซม ระบบประมวลผล
ข้อมูล การติดต่อส่ือสาร กระบวนการทางการเงิน 
การวิจยัและพฒันา กระบวนการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์กระบวนสนบัสนุนทางทางธุรกิจ 

Chapman et al. 
(2002); Foster and 
Dye (2005) 

วิ เค ร ำะ ห์ ค ว ำม
เส่ียง 

ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความ
เส่ียงภยัอนัตราย 

Gilbert and Gips 
(2000); 

กำรพัฒนำควำม
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 
 

การพิจารณาทางเลือกด้านกลยุทธ์ ด้านทรัพยากร
มนุษย์ ด้านสถานท่ี  เทคโนโลยี  ข้อมูลข่าวสาร 
อุปทาน ผูถื้อหุน้ ภาวะฉุกเฉิน การเลิกจา้ง 

Foster and Dye 
(2005) 

กำรด ำเนินควำม
ต่อเน่ือง 

การสร้างโครงสร้างการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
รายละเอียดของแผน แผนการจัดการเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน การวางแผนการจดัการความต่อเน่ือง การ
ด าเนินการตามแผน 

Chapman et al. 
(2002); Foster and 
Dye (2005) 

กำรปรับปรุงควำม
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร การเฝ้าระวงั ทกัษะการด าเนิน
ความต่อเน่ือง และการจดัเตรียมความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ 

Chapman et al. 
(2002); Foster and 
Dye (2005) 
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5.2 กำรจัดกำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิทีส่่งผลต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทำน 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่2.9 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
กบัสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 

  
  จากภาพประกอบท่ี 2.9 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นลกัษณะให้แต่ละธุรกิจ
ในโซ่อุปทานนั้นสามารถด าเนินกิจกรรมหลักของโซ่อุปทานซ่ึงจะส่งผลทางตรงต่อสมรรถนะ
ระบบโซ่อุปทาน (Pitt and Goyal, 2004) สมรรถนะระบบโซ่อุปทานเป็นลกัษณะของการมีความ
ยดืหยุน่ของการจดัการผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะภายนอกองคก์ร เม่ือองคก์รนั้นสามารถจดัการกบั
ส่ิงท่ี เข้ามากระทบได้โซ่อุปทานก็จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Whitworth, 2006; Woodman, 2007; Gallagher, 2003) 
  
5.3  กำรจัดกำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิทีส่่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร 

 
 
 
 
ภำพประกอบที ่2.10 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

กบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 
 จากภาพประกอบท่ี 2.10 ลกัษณะความสัมพนัธ์ของการการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจนั้ นสามารถยกระดับของผลการด าเนินงานขององค์กรได้ไม่ว่าจะเป็นการยกระดับ
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การเติบโตของรายได ้หรือแมก้ระทัง่ความเป็นเลิศในการด าเนินงานของ
องค์กร (Lindström et al., 2010) วตัถุประสงค์หลักของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้นมี
วตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองค์กร เม่ือองค์กรมีความสามารถใน
การแข่งขนั การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แลว้ ผลการด าเนินการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจก็จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร (Cerullo V. and Cerullo M. J, 2004) ลกัษณะของ

การจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 

ผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร 

 

การจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

สมรรถนะระบบ 

โซ่อุปทาน 
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การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นการส ารองขอ้มูลของลูกคา้เพื่อยกระดบัความสัมพนัธ์กบัลูกค้
เม่ือมีเหตุกระทบจากภายนอกองคก์รสามารถด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองได ้(Hawkins et al., 2000) 
 
ตอนที ่6 กำรฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทำน  
 

6.1  ควำมเป็นมำ และควำมหมำยของกำรฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทำน  
 กิจกรรมท่ีด าเนินการในโซ่อุปทานทุกโซ่อุปทานมีความเส่ียงท่ีเกิดการหยุดชะงกัจาก
ผลกระทบท่ีไม่คาดคิดสามารถเกิดข้ึนได ้โซ่อุปทานทัว่โลกต่างตระหนกัว่าปัจจุบนันั้นวงจรชีวิต
ผลิตภณัฑ์ท่ีสั้ นลงและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนนั้นส่งผลทางตรงให้โซ่อุปทานตอ้ง
พยายามปรับเปล่ียนให้ทนัต่อความตอ้งการเหล่านั้น อีกทั้งปัจจุบนัการหยุดชะงกัของโซ่อุปทาน
สามารถก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานและการสภาพคล่องทางการเงินได้ทุกเม่ือ                
การหยุดชะงกัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น ยกตวัอย่าง เช่น ผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีส าคญัไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการขององค์กรได้ หรือแม้กระทั่งการการเกิดการหยุดชะงกัท่ีโรงงานผลิตหลักหรือ        
ผลิตรองหรือเกิดการก่อการร้ายท่ีจะส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายขององค์กร ผลกระทบ
เหล่าน้ีสามารถท าให้โซ่อุปทานสูญเสียรายได้และแม้กระทั่งส่วนแบ่งการตลาด เช่นเดียวกับ
ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัเพิ่มในส่วนของค่าใช้จ่ายดา้นเบ้ียประกนัภยัเพื่อเป็นการจดัการความ
เส่ียงขององคก์รเองและค่าใชจ่้ายในการเร่งฟ้ืนฟูดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานหลงัจากท่ี
ผลกระทบเกิดข้ึนแล้ว ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ีจะน าไปสู่การจัดการความเส่ียงของโซ่อุปทาน            
โซ่อุปทานจึงตอ้งท าการออกแบบการเตรียมความพร้อมการต่อเหตุการณ์ เพื่อให้การตอบสนองต่อ
ผลกระทบเหล่าน้ีให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความสามารถในการกูคื้นสู่สภาพเดิมของ
โซ่อุปทานมากท่ีสุด 
 สาระส าคญัของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานเป็นลกัษณะของความยืดหยุน่หลายมิติ
และสหสาขาวิชาชีพคือเป็นการบูรณาการของหลายส่วนในองคก์ร ส่วนอีกมุมหน่ึง การฟ้ืนฟูตวัเอง
ของโซ่อุปทาน เป็นเร่ืองของการวิจยัทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีแทรกในสาขาวิชาต่าง ๆ 
เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจในสาขาวิชาการจดัการท่ีค่อนขา้งใหม่ในการจดัการความเส่ียงและการจดัการ 
โซ่อุปทาน แมจ้ะอยูใ่นสาขาการพฒันามาสักระยะ ค าจ  ากดัความของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน
ท่ีมีอยู่มากมาย ทฤษฎีท่ีชัดเจนของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานยงัอยู่ภายใต้การพฒันา และ
เพื่อท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน เช่นเดียวกบัจะช้ีให้เห็นถึง
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความสมรรถนะของโซ่อุปทาน งานวจิยัน้ีมีความพยายามท่ีจะแกไ้ข
ช่องว่างของความรู้ท่ีผ่านการตรวจสอบแบบบูรณาการทางการวิเคราะห์ข้อมูลของมุมมองท่ี
แตกต่างกนัเพื่ออธิบายการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน ซ่ึงในการทบทวนวรรณกรรมส่วนน้ีเป็น
พื้นฐานส าหรับการพฒันากรอบแนวคิดของขนาดของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน  
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 Holling and Gunderson (2002) ไดก้ล่าวว่าคือ การใช้การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน
เป็นความสามารถของระบบท่ีจะได้ทราบได้กับความผิดปกติและบ ารุงรักษาและการควบคุม
ส่วนประกอบของการท างานการขยายขอบเขตของการวิจยัในการตรวจสอบเหตุการณ์ท่ีส่งผล
กระทบจากความผิดปกติว่าระบบสามารถปรับเปล่ียนเพื่อเตรียมการพื้นฐานทางกายภาพท่ีแต่ละ
หน่วยขององค์กรมีความแตกต่างกัน การวางแผนและการควบคุมระบบการด าเนินการเพื่อ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ อีกทั้งไดข้ยายแนวความคิดของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานผา่นแนวคิด
ของวงจรการปรับตัว ตามทฤษฎีวงจรการปรับตัวของระบบ ท่ีมีเปล่ียนแปลงเสมอเพื่อท่ีจะมี
แนวโน้มไปสู่ลักษณะกายภาพท่ีมัน่คงหรือความสมดุล Carpenter et al. (2001) ได้ว่สรุปว่าการ
ฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทานมี 3 คุณสมบัติหลัก  (1) ระดับสภาพคล่องทางการเงินของการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะแสดงให้เห็นว่าระบบนั้นสามารถรับต่อปกป้อง ควบคุมไปพร้อมกนัทั้งในดา้น
โครงสร้างและดา้นหนา้ท่ี (2) ระดบัท่ีองคก์รมีความสามารถในการจดัระเบียบองคก์รโดยไม่มีเหตุ
ใหห้ยดุชะงกัจากปัจจยัภายนอก (3) ระดบัท่ีระบบการพฒันาความสามารถในการเรียนรู้และปรับตวั
ในการตอบสนองความผดิปกติตามแนวความคิดของวงจรการปรับตวั  
  
ตำรำงที ่2.10 ความหมายของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 
 
ผู้เขียน  ควำมหมำยของ กำรฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทำน 

Bodin and Wiman (2004) ความ รวด เร็ วข องก ารกู้ คื น ระบบห ลังจ าก เกิ ดก าร
เปล่ียนแปลง โดยอาศัยระบบท่ีมีความยืดหยุ่นสนองต่อ
เหตุการณ์ 

Bruneau et al. (2003) ความสามารถของหน่วยงานเพื่อลดอนัตราย ผลกระทบจาก
ภัยพิบัติ ท่ีเกิดข้ึนและด าเนินกิจกรรมการกู้คืน ท่ีลดการ
หยุดชะงกัทางสังคมและการบรรเทาผลกระทบจากการเกิด
แผน่ดินไหวในอนาคต 

Carpenter et al. (2001) ระบบท่ีสามารถจดัการก่อนและหลงัดว้ยระบบต่าง ๆไม่ว่า
ขนาดของความผดิปกติจะเป็นแบบใด 

Gunderson (2000) การจัดการต่อการความผิดปกติโดยอาศัยระบบท่ีมีการ
จดัการก่อนท่ีโครงสร้างและระบบจะมีการเปล่ียนแปลงทั้ง
ดา้นพฤติกรรม กระบวนการท่ีตอ้งควบคุม 

Hamel and Valikangas (2003) การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน หมายถึงความสามารถในการ
ฟ้ืนฟูอยา่งต่อเน่ือง 
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ตำรำงที ่2.10 (ต่อ)  

ผู้เขียน ควำมหมำย 

Paton et al. (2000) การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน คือ ขั้นตอนและกระบวนการ
ตวัเอง ด้านการเรียนรู้ ใช้ทรัพยากร และการเจริญเติบโต 
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท างานในระดบัท่ี
สูงซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

Walker et al. (2004) ความสามารถของระบบท่ีจะจดัการความผิดปกติและจดั
ระเบียบในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงเพื่อให้คงสภาพเดิมไม่ว่า
จะเป็น โครงสร้าง ระบบ และการสนองต่อความผดิปกติ 

Youssef and Luthans  (2007) การกูคื้นระบบการด าเนินการจากผลกระทบต่าง ๆ 
  
6.2 แนวคิดเกีย่วกบักำรฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทำน 

การศึกษาท่ีมีการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานมีตน้ก าเนิดในทฤษฎีการพฒันาทางสังคม
และวิทยาศาสตร์เป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนใหม่ในรูปแบบของตนเอง การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานจะ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัประเด็นท่ีส าคญั เช่น ช่องวา่งของการกูคื้นภยัท่ีอาจจะเกิดจาก ระบบนิเวศและ
สังคม การเมืองและวิทยาศาสตร์และการบริหารความเส่ียงภายใตภ้ยัคุกคามท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีมี          
ค  าจ  ากดัความท่ีใชก้นัทัว่ไปในแต่ละทุกพื้นลว้นแต่มีค านิยามท่ีเป็นของตวัเองท่ีใชศ้าสตร์ของตวัเอง 
ซ่ึงโดยการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานนั้นยงัขาดความชดัเจน ดงันั้นพื่อให้เขา้ใจการสร้างการฟ้ืนฟู
ตวัเองของโซ่อุปทาน เราต้องแยกความต่างและความเหมือนในหลายความหมาย เพื่อท่ีจะได้
มุมมองถูกตอ้งและเก่ียวขอ้งมากท่ีสุดและเหมาะสมการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน ความหมายของ
การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานได้รับการพฒันาโดยใช้มุมมองของสหสาขาวิชาชีพ การปรับตวั
ความสามารถของโซ่อุปทานเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด การตอบสนองต่อ
การหยุดชะงกั และการกู้คืนโซ่อุปทานโดยการรักษาความต่อเน่ืองของการด าเนินงานในระดบัท่ี
ตอ้งการของการเช่ือมโยง ควบคุมโครงสร้างและหนา้ท่ี (Ponomarov and Holcomb, 2009) 

การกู้คืนโซ่อุปทานหมายถึงความสามารถของแต่ละโซ่อุปทานท่ีจะรับมือกับ
ผลกระทบท่ีไม่คาดคิด การกู้คืนโซ่อุปทานนั้นเก่ียวข้องกบัความสามารถของระบบท่ีจะกลับสู่
สภาพเดิมหรือเป็นแบบใหม่ท่ีตรงรูปแบบท่ีตอ้งการมากข้ึน หลงัจากท่ีประสบกบัผลกระทบและ
สามารถหลีกเล่ียงการเกิดข้ึนของรูปแบบท่ีก่อให้เกิดการหยุดชะงักของโซ่อุปทาน การกู้คืน             
โซ่อุปทานในระดบัโลกนั้น การวิเคราะห์และการจดัการความยืดหยุน่เพื่อป้องกนัไม่ให้ผลกระทบ
นั้นขยบัไปยงัระดบัท่ีไม่พึงประสงค์ ตวัอย่างเช่น ส่วนประกอบอย่างหน่ึงอย่างใดของสินคา้และ
บริการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได้ โซ่อุปทานนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อการตอบสนอง
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ความตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพเม่ือมีผลกระทบของการรบกวนเกิดต่อโซ่อุปทาน จุดมุ่งหมาย
ของกลยุทธ์การกูคื้นโซ่อุปทานมี 2 ขอ้คือ (1) การกูคื้นค่าท่ีตอ้งการของระดบัต่าง ๆ ของระบบท่ี
ไดรั้บการรบกวน ภายใน และภายนอก ระยะเวลาในการกูคื้นสามารถยอมรับไดแ้ละมีค่าใช้จ่ายท่ี
ยอมรับได้ (2) เพื่อลดผลกระทบของการรบกวนโดยการเปล่ียนระดบัของปของผลกระทบของภยั
คุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนใหล้ดลง (Carvalho et al., 2011)  

Christopher and Peck (2004) ได้ออกแบบการฟ้ืนฟูโซ่อุปทานและเสนอหลกัการใน
การออกแบบการกูคื้นโซ่อุปทาน การเลือกกลยุทธ์โซ่อุปทานท่ีท าให้กลยุทธ์เป็นลกัษณะเปิด การ
ตรวจสอบแบบยอ้นกลบัในลกัษณะเปรียบเทียบระหวา่ง “ประสิทธิภาพกบัความซ ้ าซ้อน” คือเป็น
ลกัษณะการตอบสนองอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการจดัการทรัพยากรขององคก์รผา่นความซบัซ้อน
ของการจดัการองค์กร การวางแผนระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเชิงกลยุทธ์ของ
ก าลังการเพิ่มก าลงัการผลิตและการควบคุมสินค้าคงคลังท่ีมีศกัยภาพสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการการผลิตเหล่านั้นได้ กระบวนการกู้คืนหรือฟ้ืนฟูภายในโซ่อุปทานเพื่อเป็นจุดเปล่ียนให้
องคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง การพฒันาท างานร่วมกนัทัว่ทั้งโซ่อุปทานท่ีจะช่วยลด
ความเส่ียง การพัฒนาท่ีจะสามารถมองเห็นมุมมองท่ีชัดเจนของสินค้าจากต้นน ้ าถึงปลายน ้ า 
สถานการณ์ของอุปสงค์และอุปทานท่ีสอดคล้องทั้ งตารางการผลิตและตารางการจัดซ้ือ               
การปรับปรุงความเร็วของโซ่ อุปทานและการเร่งความเร็วผ่านกระบวนการปรับปรุงเพื่อ                
ลดระยะเวลาน าและลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 

Iakovou et al. (2007) ได้ให้ความหมายว่า การปรับปรุงความยืดหยุ่น ไม่ว่าจะเป็น        
การจดัหาท่ีมีความยืดหยุ่น การจดัการความตอ้งการตามความตอ้งการ สินคา้คงคลงัส ารองฉุกเฉิน 
สินคา้คงคลงัท่ีควบคู่นโยบายการจดัการท่ีแตกต่างจากความไม่แน่นอนทางธุรกิจปกติ และจาก
สถานะการณ์ ท่ีไม่คาดคิด เพื่อให้มีสินค้าคงคลังส ารองเพื่อรองรับความผันผวนของธุรกิจ            
การมองเห็นอุปทานรวมของโซ่อุปทานและการกูคื้นระบบ เป็นตน้ 

จากความหมายขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปความหมายของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 
คือ ความสามารถของโซ่อุปทานท่ีจะรับมือกับการรบกวนท่ีไม่คาดคิด ท่ีจะผลให้องค์กรและ        
โซ่อุปทานหยุดชะงกั เก่ียวขอ้งกบัความสามารถของระบบท่ีจะกลบัสู่สภาพเดิมหรือสร้างข้ึนมา
ใหม่ท่ีน่าพอใจยิ่งข้ึนหลงัจากท่ีประสบความไม่แน่นอนและพยายามหาทางหลีกเล่ียงความแน่นอน
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อโซ่อุปทาน โดยให้ความยืดหยุ่นในการการวางแผน การด าเนิการ และการ
ความคุมทางดา้นการจดัการโลจิสติกส์ เช่น การมีสินคา้คงคลงัส ารอง เป็นตน้ 

 
กรอบแนวคิดกำรฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทำน   
 แนวโนม้ของหลาย บริษทั ท่ีจะหาวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ตน้ทุนรวมขององค์กรต ่า 
เพื่อท่ีตอ้งการผลก าไรจากการด าเนินงาน (Azevedo et al., 2013; Peck, 2005) ภายใตค้วามตอ้งการ



69 
 

ของตลาดปัจจุบนัท่ีเป็นลกัษณะผนัผวนเพิ่มข้ึนทั้งปริมาณและลักษณะของความตอ้งการ ผลท่ี
ตามมาคือ โซ่อุปทานตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อความตอ้งการ อีกทั้งยงัตอ้งจดัการความเส่ียงต่อการ
หยุดชะงกั ซ่ึงเป็นผลให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีผนัผวนเหล่านั้นได ้(Azevedo et al., 
2013) ในอดีตท่ีผ่านมานั้นโซ่อุปทานมีวตัถุประสงค์หลักในการออกแบบให้ต้นทุนลดลงและ            
การเพิ่มประสิทธิภาพตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ แต่ทุกวนัน้ีจะตอ้งมีการฟ้ืนฟูตวัเองของ 
โซ่อุปทานเม่ือมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึนอีกดว้ย (Tang, 2006) การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานอาจจะ
ไม่ท าให้ เกิดกลยุทธ์โซ่อุปทานท่ี เน้นเร่ืองต้นทุนต ่ าได้ แต่โซ่อุปทานมีความจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการรับมือกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีไม่แน่นอนมากข้ึน โซ่อุปทานจะตอ้ง
รับมือกบัการภยัท่ีไม่คาดคิด ลกัษณะการวิเคราะห์และการจดัการเพื่อป้องกนัภายในโซ่อุปทาน 
วตัถุประสงคคื์อ การตอบสนองอยา่งมีประสิทธิภาพต่อผลกระทบของความไม่แน่นอน (ซ่ึงอาจจะ
รุนแรงมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัสถานะการณ์) จุดมุ่งหมายของกลยุทธ์ความการฟ้ืนฟูตวัเองของ        
โซ่อุปทาน  มี 2 ขอ้ (Haimes, 2009)  คือ (1) การกูคื้นระบบสู่สภาพปกติไปสู่ระดบัระดบัท่ีตอ้งการ
ของระบบท่ีภายในระยะเวลาท่ี ได้รับการยอมรับและมีค่าใช้ จ่ายท่ียอมรับได้ (2) เพื่ อลด
ประสิทธิภาพของการรบกวนโดยการเปล่ียนระดบัของประสิทธิภาพของภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน  
 ความสามารถในการกู้ คืนจากการเกิดการรบกวนท่ี เก่ียวข้องกับการพัฒนา
ความสามารถในการตอบสนองโดยใช้การจดัการความความยืดหยุ่นท่ีมีความซ ้ าซ้อนท่ีเป็นส่ิงท่ี       
ท้าทายการจัดการโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นเก่ียวข้องกับการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและ
ทรัพยากรเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ล่วงหนา้และไม่สามารถพยากรณ์หล่วงหนา้ได ้
ความยืดหยุ่นของการออกแบบระบบการผลิตท่ีสามารถรองรับได้หลายผลิตภัณฑ์จากการ
เปล่ียนแปลงตามความตอ้งการหรือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และการน ากลยุทธ์การจดัหาผูจ้ดัหา
วตัถุดิบท่ีช่วยลดความเส่ียงลง เก่ียวข้องกับการรักษาความสามารถในการตอบสนองต่อการ
หยุดชะงกัในโซ่อุปทาน ซ่ึงเก่ียวของกบัปริมาณสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีเหมาะสม และการจดัการ
การขนส่ง (Rice and Caniato, 2003) ระดับการจัดการโลจิสติกส์ของแต่ละองค์กรนั้ นมีความ
ยืดหยุ่นท่ีแตกต่างจากความไม่แน่นอน เช่น ก าลังการผลิตเพิ่มเติมจะน ามาใช้แทนสูญเสีย
ความสามารถท่ีเกิดจากการหยุดชะงักจากความไม่แน่นอน อีกด้านหน่ึงของโซ่อุปทาน คือ            
ความยืดหยุ่นในดา้นต่าง ๆ ท่ีใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานมีประสิทธิภาพเน้นการร่วมมือกนัวางแผนเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทานเพื่อให้องกรค์ใช้ในการปรับแผนฉุกเฉินท่ีเก่ียวข้องกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเม่ือเผชิญกบัความไม่แน่นอน กลยทุธ์ท่ีน าเสนอบนพื้นฐานของ กล
ยุทธ์การเล่ือนกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยออกไป (Postponement) กลยุทธ์ดา้นระดบัสินคา้คงคลงั 
ความยืดยุ่น ของอุปทาน การผลิตหรือซ้ือ การได้อย่างเสียอย่างทางธุรกิจ แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ
ดา้นอุปทาน ความยดืหยุน่ดา้นการขนส่ง การจดัการรายได ้การวางแผนความหลากหลายและการมี
สินคา้ทดแทน เป็นตน้ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ดงัตารางท่ี 2.11 ผูว้ิจยัสามารถสรุปตวัแปร
ของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่  

(1) การปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน หมายถึง โซ่ อุปทานมีกระบวนการ
ปรับเปล่ียนปัจจยัการผลิตร่วมกนั การมีระดับสินค้าคงคลงัส ารองเพื่อตอบสนองการผลิตอย่าง
ต่อเน่ือง และหากเกิดเหตุกระทบท าให้ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบไม่สามารถส่งมอบได้ตามก าหนดเวลา         
โซ่อุปทานสามารถใช้ปัจจยัท่ีมีอยูน่ั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Blackhurst et al., 2011; Bruneau et 
al., 2003; Carpenter et al., 2001; Christopher and Peck, 2004; Jüttner and Maklan, 2011; Pettit et 
al., 2010; Ponomarov and Holcomb, 2009; Sheffi and Rice, 2005; Wieland and Wallenburg, 
2013) 

(2) ความร่วมมือโซ่อุปทาน หมายถึง เครือข่ายในโซ่อุปทานมีความรู้ ทราบ เก่ียวกบั
สถานะของสินทรัพย์ด าเนินงานและส่ิงแวดล้อมภายในโซ่อุปทาน  มีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานเพื่อการตอบสนองต่อความท้าทายหรือโอกาสท่ีจะเข้ามา และมี
ความสามารถในการท างานร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ร่วมกนั (Blackhurst et al., 2011; 
Bruneau et al., 2003; Carpenter et al., 2001; Christopher and Peck, 2004; Hamel and Valikangas, 
2003; Jüttner and Maklan, 2011; Pettit et al., 2010; Ponomarov and Holcomb, 2009; Sheffi and 
Rice, 2005; Walker et al., 2004; Wieland and Wallenburg, 2013) 

(3) การจดัการความเส่ียง หมายถึง โซ่อุปทานมีการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียง 
ผลท่ีอาจจะกระทบต่อการด าเนินงานของโซ่อุปทานให้กบัสมาชิกในโซ่อุปทาน (Blackhurst et al., 
2011; Bruneau et al., 2003; Carpenter et al., 2001; Christopher and Peck, 2004; Hamel and 
Valikangas, 2003; Jüttner and Maklan, 2011; Pettit et al., 2010; Ponomarov and Holcomb, 2009; 
Sheffi and Rice, 2005; Walker et al., 2004; Wieland and Wallenburg, 2013) 
 และจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดส้ังเคราะห์ กรอบแนวคิดการฟ้ืนฟู
ตวัเองของโซ่อุปทาน ซ่ึงผูว้ิจยัได้สังเคราะห์ตวัแปร ซ่ึงอาศยัลักษณะงานวิจยัได้รับการอ้างอิง 
(Citation) ในการวดัโซ่ อุปทานและการจัดการโลจิสติกส์ และน าตัวแปรดังกล่าวไปสร้าง
แบบสอบถามตามลกัษณะมาตรวดั ดงัตารางท่ี 2.12 ดงัต่อไปน้ี 
 ซ่ึงกรอบแนวคิดตวัแปรการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดย
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปตวัแปรท่ีจะน าไปใช้เป็นขอ้ค าถาม ได ้3 ตวัแปร 
คือ (1) การปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน ไม่ว่าจะเป็น ก าลังการผลิตส ารอง คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการจดัการโลจิสติกส์ การลดตน้ทุน ความสามารถในการป้องกันความเส่ียง 
กระบวนการกูคื้นระบบ การส ารองขอ้มูลและกระบวนการ บริการลูกคา้และประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานคลังสินค้าการตอบสนอง (2) ความร่วมมือโซ่อุปทาน การมองเห็นความต้องการ
ประสิทธิผลของกระบวนการโลจิสติกส์ การระบบวางแผนฉุกเฉิน การจดัการแบบทนัเวลา การ
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เล่ือนกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยออกไป และ (3) การจดัการความเส่ียง การแบ่งปันความเสียงท่ีจะ
มีผลกระทบต่อโซ่อุปทาน ดงัตารางท่ี 2.11 และ 2.12 
 
ตำรำงที ่2.11 แสดงตวัแปรการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานและแหล่งอา้งอิง 
 

อ้ำงองิ 
(ช่ือผู้วจัิย/ปีค.ศ.) 

กำรปรับปรุง
กระบวนกำรโซ่

อุปทำน 

ควำมร่วมมือโซ่
อุปทำน 

กำรจัดกำรควำม
เส่ียง 

Blackhurst et al. (2011)    

Bruneau et al. (2003)    

Carpenter et al. (2001)    

Christopher and Peck (2004)    

Hamel and Valikangas (2003)    

Jüttner and Maklan (2011)    

Pettit et al. (2010)    

Ponomarov and Holcomb (2009)    

Sheffi and Rice (2005)    

Walker et al. (2004)    

Wieland and Wallenburg (2013)    
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ตำรำงที ่2.12 กรอบแนวคิดการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน  
 

ปัจจัย มำตรวดั ผู้วจัิย 

ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร           
โซ่อุปทำน 

ก า ลั ง ก า ร ผ ลิ ต ส า ร อ ง  คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิภาพ ของการจดัการโลจิสติกส์ การ
ลดตน้ทุน ความสามารถในการป้องกนัความ
เส่ียง กระบวนการกูคื้นระบบ การส ารองขอ้มูล
และกระบวนการ  

Pettit et al. (2010); 
Ponomarov and Holcomb 
(2009) 

ควำมร่วมมือโซ่
อุปทำน 

บ ริการลูกค้าและประสิท ธิภาพของการ
ด าเนินงานคลังสินค้าการตอบสนอง  การ
มองเห็นความต้องการประสิท ธิผลของ
กระบวนการโลจิสติกส์ การระบบวางแผน
ฉุกเฉิน การจัดการแบบทันเวลา การเล่ื อน
กระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยออกไป 

Pettit et al. (2010); 
Ponomarov and Holcomb 
(2009) 

กำรจัดกำรควำม
เส่ียง 

การแบ่งปันความเส่ียงร่วมกนัในโซ่อุปทาน Pettit et al. (2010); 
Ponomarov and Holcomb 
(2009) 

 
 
6.3 กำรฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทำนทีส่่งผลต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทำน 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่2.11 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 
กบัสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 

 
 จากภาพประกอบท่ี 2.11 สมรรถนะระบบโซ่อุปทานเป็นการสะทอ้นถึงระดบัของการ
แข่งขนัในโลกธุรกิจปัจจุบนั ซ่ึงการแข่งขนันั้นโซ่อุปทานจ าเป็นตอ้งมีการจดัหาทั้งอุปสงค์และ
อุปทานในลกัษณะท่ีอุปสงคแ์ละอุปทานนั้นจะตอ้งไดรั้บการการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานเม่ือเกิด

การฟ้ืนฟตูวัเอง
ของโซ่อุปทาน 

สมรรถนะระบบ 
โซ่อุปทาน 
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เหตุไม่สามารถคาดการณ์ไดห้รือสามารถคาดการณ์ไวแ้ลว้ (Christopher and Peck, 2004) การฟ้ืนฟู
ตวัเองของโซ่อุปทานถูกก าหนดให้เป็นความสามารถของระบบโซ่อุปทานเพื่อลดความน่าจะเป็น
ของการหยุดชะงัก และเพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักและเพื่อลดเวลาในการกู้คืน
ประสิทธิภาพการท างานตามปกติของโซ่อุปทาน (Falasca, 2008) องค์ประกอบท่ีส าคญัของการ
ฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานและความสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียงและผลกระทบต่อการจดัการ        
โซ่อุปทานและวธีิการในการจดัการของการฟ้ืนฟูเหล่าน้ีหากกระท าอยา่งไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผล
โดยตรงต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน (Ponomarov and Holcomb, 2009) 
 
6.4  กำรจัดกำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิทีส่่งผลต่อกำรจัดกำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่2.12 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 
กบัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 
 จากภาพประกอบท่ี 2.12 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างการฟ้ืนฟูตัวเองของ            
โซ่อุปทานกบั การความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้นเป็นลกัษณะของการกู้คืนระบบ การด าเนินงานทั้ง           
โซ่อุปทานและตวัขององค์กรในโซ่อุปทานเอง เป็นวิธีการท่ีครอบคลุมกบัการวางแผนธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ืองพยายามท่ีจะลดความรุนแรงกบัทุกการหยุดชะงกัทางธุรกิจ (Cerullo V. and Cerullo M. J, 
2004) การจัดการฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทานเป็นการประโยชน์และสร้างประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กรท่ีส่งผลให้การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององค์กรมีประสิทธิภาพข้ึน 
(Sheffi and Rice, 2005) การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานเป็นลกัษณะการบูรณาการในการจดัการ
ความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงการวางแผนธุรกิจต่อเน่ืองทางธุรกิจและการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานเขา้ไว้
ด้วยกนั เป็นกลยุทธ์ท่ีเป็นเคร่ืองมือการเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนการตดัสินใจของ
บริษทัเม่ือมีเหตุท่ีอาจท าให้องคก์รหยุดชะงกั อีกทั้งสามารถสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้
อยา่งย ัง่ยืน และเป็นวิธีการส าหรับการปกป้ององค์กรจากความเส่ียงทั้งภายในและภายนอก (Starr, 
2003) 
 
 
 

การฟ้ืนฟตูวัเอง
ของโซ่อุปทาน 

 

การจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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ตอนที ่7 โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง และกำรวเิครำะห์อทิธิพลเชิงสำเหตุ 

 
7.1 โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง 
 กระบวนการวิจยัเร่ิมจากปัญหาของการวิจยั จากนั้นผูว้ิจยัจะท าการศึกษาเอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจะไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐานของการวจิยั จากนั้น
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีจะศึกษาดว้ยเคร่ืองมือท่ี 
มีคุณภาพและน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อค านวณหาค่าสถิติของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงท า
การเลือกสถิติในการน ามาวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมต่อการอนุมานค่าสถิติไปยงัพารามิเตอร์ของ
ประชากรท่ีในการวิจยั (สุภมาส องัศุโชติและคณะ, 2554) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
พรรณนาหรือบรรยายไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเบ ้และความโด่ง 
 เพื่อการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ได้แก่ การทดสอบสมมติฐาน T–test การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวน  (Analysis of variance: ANOVA) การวิ เค ราะ ห์ ความแป รปรวนพ หุ คูณ 
(Multivariate analysis of variance: MANOVA) วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมพหุคูณ (Multivariate 
analysis of covariance: MANCOVA) เพื่อหาความสัมพนัธ์ การพยากรณ์และอิทธิพลเชิงสาเหตุ 
ได้แก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path analysis) 
ซ่ึงในการวเิคราะห์ยงัแยกการวเิคราะห์เป็นส่วน ๆ รายละเอียด ตามภาพประกอบท่ี 2.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่2.13 การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ 
ท่ีมา: สุภมาส องัศุโชติและคณะ (2554) 
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 จากภาพประกอบท่ี 2.13 สามารถสรุปได้ว่าสามารถแบ่งการวิเคราะห์ โดยก าหนด
สมมติฐานความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ประกอบดว้ย 
 (1) สมมติฐาน 1 ตวัแปร X1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y2 
 (2) สมมติฐาน 2 ตวัแปร X1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y1 
 (3) สมมติฐาน 3 ตวัแปร X2 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y1 
 (4) สมมติฐาน 4 ตวัแปร X3 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y1 
 (5) สมมติฐาน 5 ตวัแปร X3 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y2 
 (6) สมมติฐาน 6 ตวัแปร Y1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y2 
 การตั้งสมมติฐานแยกกนัในลกัษณะน้ี  ท าให้โมเดลการวิเคราะห์กบัโมเดลการวจิยัไม่
เป็นโมเดลเดียวกนัซ่ึงในกรณีท่ีตวัแปรในโมเดลการวจิยัเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง เป็น
เส้นทางการวดัท่ีเรียก  ตวัแปรคุณลกัษณะหรือตวัแปรแฝง (Latent variables) ตามภาพประกอบท่ี 
2.14 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่2.14 โมเดลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายระหวา่ง K กบั E 
ท่ีมา สุภมาส องัศุโชติ และคณะ (2554) 

 
 จากภาพประกอบท่ี 2.14 สามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปร K เป็นตวัแปรแฝงท่ีวดัไดด้ว้ยตวั
แปร X1, X2 และ X3 ท่ีเรียกทางการวดั ตวัแปรสังเกตได้ (Observed variables) ตวัแปร E เป็นตวั
แปรแฝงท่ีวดัได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ Y1 Y2 และ Y3 ท่ี เรียกทางการวดั ตัวแปรสังเกตได ้
(Observed variables) ตามการวิเคราะห์แบบเดิม และท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรแฝง 
K และ E ก่อน จากนั้ นท าการสร้างคะแนนองค์ประกอบของตัวแปรแฝง K และ E เพื่อน าไป
วเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และอาจจะพบปัญหาตวัแปร X1 X2 และ X3 หรือตวัแปร Y1 Y2 และ 
Y3 ไม่รวมเป็นองคป์ระกอบเดียวกนัซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมา (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) จึงได ้         
บูรณาการ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) การวิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) และ
การประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์ถดถอย (Regression analysis) โดยสังเคราะห์เป็นสถิติ
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วิเคราะห์ตวัใหม่ ซ่ึงเรียกว่าโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) ซ่ึง
เป็นเทคนิคการวเิคราะห์ท่ีมีความเหมาะสม ดงัน้ี 
 (1) โมเดลการวิเคราะห์เป็นโมเดลเดียวกบัโมเดลการวิจยัตามภาพประกอบท่ี 2.14 X 
สามารถวิเคราะห์เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าดว้ยการวิเคราะห์เพียงคร้ังเดียวท าให้โมเดลการ
วเิคราะห์ คือ โมเดลการวจิยั 
 (2) โมเดลการวิเคราะห์มีตวัแปรแฝงและเทอมการคลาดเคล่ือน สามารถวิเคราะห์ได้
ทั้ งโม เดลพ ร้อมกันและย ังส าม ารถก าหนดให้ การว ัดตัวแปรสั ง เกต เท่ านั้ น ได้  ได้แ ก่ 
X1 X2 X3 Y1 Y2 และ Y3 มีความคลาดเคล่ือนไดเ้ป็นการผ่อนคลายตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจแบบเดิม 
 (3) เทอมความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัไดเ้ป็นการผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองของสมการ
การวเิคราะห์แบบเดิมอีกประการ 
 (4) การทดสอบความตรงของโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
 (5) การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเม่ือกลุ่มตวัอยา่งเปล่ียนไปได ้
 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ทดสอบและประมาณค่า
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้การรวบขอ้มูลทางสถิติกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุ ซ่ึงโมเดลสมการเชิงโครงสร้างจะใช้วิเคราะห์เพื่อยืนยนัโมเดลมากกว่าการใช้เพื่อส ารวจ
หรือระบุโมเดล เหมาะส าหรับทดสอบทฤษฎีมากกวา่สร้างทฤษฎี ท าใหโ้มเดลสมการเชิงโครงสร้าง
จึงไม่ไดใ้ชเ้พื่อสร้างทฤษฎีใหม่โดยปราศจากทฤษฎีพื้นฐาน โดยมีจุดแข็ง คือ สามารถสร้างตวัแปร
แฝง ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง โดยการประมาณค่าจากโมเดลดว้ยตวัแปรสังเกตได้
ท่ีเป็นตวัแปรท่ีวดัค่าได ้และยงัทราบค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดท่ี้วดัตวัแปรแฝงในโมเดล
ดว้ย 
 อีกทั้งยงัสามารถประมาณค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงดว้ย (สุภมาส องัศุโชติและ
คณะ, 2554) ทั้งน้ีการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างสามารถใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า 
โปรแกรมลิสเรล (LISREL: Linear structure relationship) พฒันาข้ึนเพื่อวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง และปัจจุบนัมีการใชโ้ปรแกรมอ่ืนท่ีใช้วิเคราะห์ไดอี้ก เช่น โปรแกรม EQS (Structural 
equation modeling software: EQS) โปรแกรม AMOS (Analysis of moment structures) เป็นตน้ 
 ขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้างสามารถน าเสนอได ้
ตามภาพประกอบท่ี 2.15 
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ภำพประกอบที ่2.15 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
ท่ีมา สุภมาส องัศุโชติและคณะ (2554) 

 
 ขั้นท่ี 1 การศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถพฒันากรอบ
แนวคิดของการวิจยัไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนช่วยให้ทราบวา่ควรเลือกตวัแปรใดให้เขา้มาอยูใ่น
โมเดล และท าใหท้ราบวา่ตวัแปรท่ีเลือกมานั้นควรสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรเหล่านั้นอยา่งไร 
 ขั้นท่ี 2 การพฒันาโมเดลการวิจยั ซ่ึงเม่ือศึกษาทฤษฎีแลว้จะสามารถน าตวัแปรต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั และก าหนดใหเ้ป็นโมเดลการวจิยั 
 ขั้นท่ี 3 การระบุความเป็นไดค้่าเดียวของโมเดล (Model identification) เป็นการศึกษา
ลกัษณะการก าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ียงัไม่ทราบค่าในโมเดลการวิจยัว่าเป็นไปตามเง่ือนไขของ 
การวเิคราะห์หรือไม่ 
 ขั้นท่ี 4 การประมาณค่าพารามิเตอร์ ซ่ึงโปรแกรมจะท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ทุก
ค่าในโมเดลแล้วน าค่าพารามิเตอร์เหล่านั้นค านวณกลบัเป็นค่าความแปรปรวน–ความแปรปรวน
ร่วมของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดล แลว้แสดงในรูปของเมทริกซ์ท่ีเรียกวา่ เมทริกซ์ความแปรปรวน 
ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าตามโมเดล 
 ขั้นท่ี 5 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model 
fit) โดยโปรแกรมจะน าเมทริกซ์ความแปรปรวน –ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณ 

ปรับ 

โมเดล (6) 

ทฤษฎี (1) 

โมเดลการวจิยั (2) 

ระบุความเป็นไดค้่าเดียว (3) 

ประมาณค่าพารามิเตอร์ (4) 

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม 
ท่ีค  านวณได ้( ) 

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม 
จากตวัอยา่ง (S) 

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

การแปลความหมายโมเดล 

 ตรวจสอบความกลมกลืน (5) 
 Yes 

No 
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ค่าตามโมเดลลบจากเมทริกซ์ความแปรปรวน–ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลดิบ โปรแกรมจะใช้
สถิติทดสอบ χ2 –test ตรวจสอบวา่เมทริกซ์ความแปรปรวน–ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณ
ค่าตามโมเดลต่างจากเมทริกซ์ความแปรปรวน–ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลดิบหรือไม่ซ่ึงค่า χ2 
ท่ีไม่มีนัยส าคญัทางสถิติจะแสดงว่าโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์สอดคลอ้งกลมกลืนกนั 
นอกจากนั้ นยงัมีดัชนีท่ีแสดงความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลอีกหลายค่าซ่ึงจะกล่าวถึง
รายละเอียดต่อไป 
 ขั้นท่ี 6 การปรับโมเดล ถ้าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ยงัไม่สอดคล้อง
กลมกลืนกนั ผูว้ิจยัจะตอ้งปรับโมเดล แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ใหม่จนกวา่โมเดลการวิจยักบัขอ้มูล
เชิงประจกัษจ์ะสอดคลอ้งกลมกลืนกนั 
 อย่างไรก็ตามในการตรวจสอบความตรงของโมเดลในการวิเคราะห์โมเดลสมการ 
เชิงโครงสร้าง โปรแกรมลิสเรลจะประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์แลว้รายงานค่าดชันีต่าง ๆ ในรายงานผลการวิเคราะห์ โดยค่าดชันีเหล่านั้นจะแสดงวา่โดย
ภาพรวมแล้วโมเดลสมการเชิงโครงสร้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงใด           
ซ่ึงดชันีท่ีใช้บอกความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลนั้นมีอยู่หลายดชันี แต่ไม่มีตวัใดตวัหน่ึงท่ี
ดีกวา่ตวัอ่ืนๆ เน่ืองจากดชันีแต่ละตวัมีความเหมาะสมกบัแต่ละกรณีไป เช่น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
วธีิการประมาณค่าความซบัซอ้นของโมเดล เป็นตน้ ซ่ึงดชันีเหล่าน้ีประกอบดว้ย 
 1. ค่าไควส์แควร์ (Chi–square : χ2) เป็นดัชนีท่ีใช้อย่างแพร่หลายในการตรวจสอบ
ความ–สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ คือ 
Ho: S =   เม่ือ S แทนเมทริกซ์ความแปรปรวน ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และ 
  แทนเมทริกซ์ความแปรปรวน ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได้ท่ีประมาณมาจาก 
โมเดล ถ้าค่าไควส์แควร์มีนัยส าคญัทางสถิติแสดงว่า โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไม่สอดคล้อง
กลมกลืนกันการใช้ไคว์สแควร์เป็นค่าสถิติทดสอบวดัความสอดคล้องกลมกลืนจะมีข้อตกลง
เบ้ืองตน้ท่ีส าคญัอยู่ 4 ประการ คือ (1) ตวัแปรสังเกตได้ภายนอกตอ้งมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 
(2) การวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งใช้เมทริกซ์ความแปรปรวน–ความแปรปรวนร่วม (3) ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างต้องมีไม่ต ่ ากว่า 100 ตัวอย่าง และ (4) ฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตาม
สมมติฐานท่ีใชท้ดสอบไควส์แควร์ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 
 2. ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (Root 
Mean square error of approximation: RMSEA) ใช้ทดสอบสมมติฐาน Ho: S =   โดยน าค่าองศา
ความเป็นอิสระมาปรับแก้ โดย Diamantopoulos and Siguaw (2000) ได้เสนอว่าค่า RMSEA ท่ีดี
มาก ควรจะมีค่าเข้าใกล้ศูนย์หรือน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงหากมีค่าระหว่าง 0.05–0.08 แสดงว่าโมเดล
ค่อนข้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ถ้ามีค่าระหว่าง 0.08–0.10 แสดงว่าโมเดล
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สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เล็กน้อย และค่าท่ีมากกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลยงัไม่
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 3. ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute fit index) ท่ีนิยมใช้มีอยู ่
3 ดชันี ไดแ้ก่ 
  (3.1) Goodness of fit (GFI) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน และความแปรปรวน
ร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล 
  (3.2) Adjusted goodness of fit (AGFI) แสดงถึ งป ริม าณ ความแปรปรวน  และ 
ความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลท่ีปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ 
  (3.3) Parsimony goodness of fit (PGFI) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน และความ
แปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลท่ีปรับแกด้ว้ยความซบัซอ้นของโมเดล 
 โดยทั่วไปค่า GFI และ AGFI จะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่าท่ียอมรับได้ควรมีค่า
มากกวา่ 0.90 ส่วนค่า PGFI ควรมีค่าต ่า คือมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ลงไป 
 
 7.2 กำรวเิครำะห์อทิธิพลเชิงสำเหตุ 
 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุเป็นเทคนิควิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาอิทธิพลของตวั
แปรสาเหตุหรือตวัแปรท านายท่ีมีต่อตวัแปรตาม ทั้งอิทธิพลทางตรง (Direct effect) และอิทธิพล
ทางอ้อม (Indirect effect) ทั้ งน้ี เทคนิคการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุเป็นเทคนิคท่ีใช้ เพื่ อ 
การตรวจสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรหน่ึงต่ออีกตัวแปรหน่ึงตามท่ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษาหรือ
ก าหนดข้ึนจากสมมติฐานหรือแนวคิด ทฤษฎีหรือการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในการวเิคราะห์
อิทธิพลเชิงสาเหตุนั้น ผูว้จิยัสามารถประมาณค่าอิทธิพลทางตรงไดจ้ากการประมาณค่าพารามิเตอร์
ในสมการถดถอยตามสมการโครงสร้างของโมเดล แลว้น าค่าอิทธิพลทางตรงนั้นมาประมาณค่า
อิทธิพลทางออ้ม ซ่ึงค่าสหสัมพนัธ์จึงสามารถประมาณค่าจากผลบวกของอิทธิพลทางตรง และ
อิทธิพลทางออ้ม ดงัสมการ r = DE + IE 
 อยา่งไรก็ตาม การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุตอ้งมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทัว่ไป 
  (1.1) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงมีสมบติั
การบวก และเป็นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
  (1.2) ความคลาดเคล่ือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร 
  (1.3) ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในโมเดลเป็นความสัมพนัธ์ทางเดียวไม่ยอ้นกลบั 
  (1.4) ตวัแปรวดัไดใ้นมาตราอนัตรภาคข้ึนไป 
  (1.5) ตวัแปรวดัไดโ้ดยไม่มีความคลาดเคล่ือน 
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 2. ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุโดยโมเดลสมการโครงสร้าง 
  (2.1) น าความคลาดเคล่ือนของการวดัมาวเิคราะห์ร่วม 
  (2.2) วธีิการตรวจสอบสมเหตุสมผล 
  (2.3) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกตวัในคร้ังเดียว 
  (2.4) มีความสัมพนัธ์ยอ้นกลบัได ้
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุมี 2 วิธี ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์แบบดั้งเดิม และการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ซ่ึงการวิเคราะห์แบบ
ดั้งเดิมจะท าการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณและตรวจสอบความตรงของโมเดลด้วยสถิติ χ2 ซ่ึง 
การวเิคราะห์ดว้ยวิธีน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญัคือ การมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแปรวดัไดโ้ดยตรงและไม่มี
ความคลาดเคล่ือนซ่ึงขอ้ตกลงขอ้น้ีไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการวดั อีกทั้งวิธีน้ียงัไม่สามารถวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบสองทางได ้ส่วนการวเิคราะห์ดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้างจะผอ่น
คลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์แบบดั้งเดิม เพราะไดน้ าวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือ
โมเดลการวดัเขา้มาจดัการเก่ียวกบัการวดัตวัแปรท าให้สามารถวิเคราะห์ได้ทั้งตวัแปรสังเกตได้
โดยตรงและตวัแปรแฝง ซ่ึงการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุด้วยตวัแปรแฝงนั้นมีประโยชน์มาก 
เพราะเป็นการบูรณาการหลักการวิจยั หลักการวิเคราะห์ข้อมูล และหลักการวดัเข้าด้วยกันได ้
อย่างกลมกลืน โดยไม่ต้องแยกวิ เคราะห์ เห มือนกับการวิ เคราะห์ด้วยส ถิ ติแบบดั้ ง เดิม                   
(สุภมาส องัศุโชติและคณะ, 2554)  
 
ตอนที่ 8 กำรสังเครำะห์ตัวแบบกำรจัดกำรของโซ่อุปทำนที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร
ของโซ่อุปทำนของผู้ผลติช้ินส่วนยำนยนต์ในประเทศไทย 
  
 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงได้ท าการสังเคราะห์ตัวแบบการจดัการของ        
โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทยโดยไดด้งัน้ี 

(1)  ผลการด าเนินงานขององคก์ร การวิเคราะห์โมเดลการวดั น้ี ประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตได ้(Observe variable) จ านวน 3 ตวัไดแ้ก่ ตวัแปร ปัจจยัดา้นความเป็นเลิศในการด าเนินงาน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ปัจจยัดา้นเติบโตของรายได ้ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี  2.16  
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ภำพประกอบที ่ 2.16 โมเดลการวดัผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 

(2)  สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน การวิเคราะห์โมเดลการวดัน้ี ประกอบด้วยแปรตวั
สังเกตได ้จ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการ ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นตน้ทุน ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.17 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่ 2.17 โมเดลการวดัสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
 

(3)  การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน การวิเคราะห์โมเดลการวดัน้ี ประกอบดว้ยแปรตวั
สังเกตได ้(Observe variable) จ านวน 4 ตวัแปรได้แก่ ตวัแปรปัจจยัดา้นการปรับปรุงกระบวนการ  
โซ่อุปทาน ดา้นความร่วมมือโซ่อุปทาน และดา้นการจดัการความเส่ียง ดงัภาพประกอบท่ี 2.18 

 
 

 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่ 2.18 โมเดลการวดัการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 
 

ผลการด าเนินงานของ
องคก์ร 

ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 
 

เติบโตของรายได ้
 

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

 

สมรรถนะระบบ 
โซ่อุปทาน 

การร่วมมือ 

ประสิทธิภาพ 

ความยดืหยุน่ 

ตน้ทุน 

การจดัการความเส่ียง 
 

การฟ้ืนฟตูวัเองของ 
โซ่อุปทาน 

การปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน 
 

ความร่วมมือโซ่อุปทาน 
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(4)  ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน การวิเคราะห์โมเดลการวดัน้ี ประกอบดว้ยแปรตวั
สังเกตได้ (Observe variable) จ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยัดา้นความรวดเร็วในการจดัส่ง 
ดา้นสมรรถนะ ดา้นทศันวสิัย และดา้นความยดืหยุน่ ดงัภาพประกอบท่ี 2.19 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภำพประกอบที ่ 2.19 โมเดลการวดัความคล่องตวัของโซ่อุปทาน 

 
(5)  การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การวเิคราะห์โมเดลการวดัน้ี ประกอบดว้ยแปร

ตัวสังเกตได้ จ  านวน 5 ตัวแปรได้แก่  ตัวแปรปัจจัยด้านการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทรัพยากร                 
ดา้นวิเคราะห์ความเส่ียง ดา้นการพฒันาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดา้นการด าเนินความต่อเน่ือง และ
ดา้นการปรับปรุงความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดงัภาพประกอบท่ี 2.20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่ 2.20 โมเดลการวดัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพ 

ความยดืหยุน่ 

ความคล่องตวัของ 
โซ่อุปทาน 

ความรวดเร็วในการจดัส่ง 

สมรรถนะ 

การพฒันาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 
การด าเนินงาน 

การจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทรัพยากร 

วิเคราะห์ความเส่ียง 

การปรับปรุงความต่อเน่ือง 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยโดยด าเนิน
การศึกษาตามระเบียบวิธีวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methodology) มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัคือ     
(1) เพื่อพฒันาตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน การฟ้ืนฟู
ตวัเองโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัย         
เชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์ในประเทศไทย (3) เพื่ อศึกษาอิทธิพลของความคล่องตัวของโซ่อุปทานท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทาน (4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการฟ้ืนฟูระบบโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทาน (5) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของ
ตวัแบบจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ความคล่องตวัของโซ่อุปทานในการฟ้ืนฟูโซ่อุทานต่อ
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผูว้ิจ ัยได้ท าการกล่าวถึง
ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

(1)  รูปแบบการวจิยั 
(2)  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
(3)  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
(4)  เคร่ืองมือการวจิยั 
(5)  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
รูปแบบกำรวจัิย 
ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลใน
การวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มประชากรการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร กรรมการผู ้จ ัดการ ผู ้จ ัดการใหญ่ ผู ้จ ัดการทั่วไป ผู ้จ ัดการฝ่ายผลิตหรือผู ้จ ัดการฝ่าย                
โลจิสติกส์ของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ล าดบัท่ี 1  
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ใชสู้ตร              
โดย 
N คือ จ านวนประชากร 402 บริษทั 
e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้มีค่าเท่ากบั 0.05 
n  คือ ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์รวมทั้ งบริษัทในอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ากับ            

200 บริษทั แม่พิมพไ์ดรั้บการยกเวน้เน่ืองจากไม่ไดส่้งผลต่อสรรถนะของโซ่อุปทานทางตรง 
 ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  า
การพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม         
AMOS โดยการใช้เคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ Structural equation modeling (SEM) ซ่ึงผู ้วิจ ัยใช้
วธีิการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามกฎแห่งความชดัเจน (Rule of thumb) ตามขอ้เสนอของ Schumacker 
and Lomax. (1996), Hair et al. (1998) ท่ีนักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุนิยมใช้ คือ ใช้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 10 – 20 คนต่อตวัแปรในการวิจยัหน่ึงตวัแปร (Schumacker and Lomax, 1996., Hair et al., 
1998 อา้งใน นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 2542) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปร สังเกตได้ในแบบจ าลอง
จ านวน 20 ตวัแปร ขนาดตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควร มีอยา่งน้อย 10 x 19 = 190 
ถึง 20 x 19 = 380 ซ่ึงผลจากการค านวณดงักล่าวเป็นจ านวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีสามารถ
นามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ Structural equation modeling (SEM) 
นอกจากน้ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย ์(Mailing) เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีผู ้ตอบมักไม่ให้รับความร่วมมือมากนักหรือหมายถึงสัดส่วนท่ีผูต้อบจะส่ง
แบบสอบถามคืน (Response rate) ค่อนขา้งต ่า ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการประมาณอตัราการตอบกลบั เป็น 
190 + (380 x 0.4) = 342 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล 
เพื่อเป็นการส ารองหรือลดความคลาดเคล่ือนจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง กรณีท่ีมี
การส่งแบบสอบถามคืนค่อนขา้งต ่า และเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้น น่าเช่ือถือมาก
ข้ึนจากกรณีความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์ ดงันั้น จ  านวนแบบสอบถาม
ท่ีจะตอ้งส่งไปทางไปรษณีย ์คือ จ านวน 342 ตวัอย่างเป็นอย่างน้อยเพื่อท่ีจะมีอตัราการตอบกลบั
จ านวนเพียงพอและมากกวา่ขนาดกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าท่ีจะสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยเคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ Structural equation modeling (SEM) 
 
2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi stage sampling) 
โดยมีการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยจ านวน 3 ขั้นตอน ซ่ึงขั้นท่ี 1 เป็นการก าหนดประชากร
ผูผ้ลิตช้ินส่วนตามกลุ่มการใช้งานของช้ินส่วนได้ 8 กลุ่ม คือ (สถาบันยานยนต์, 2545) ขั้นท่ี 2 
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ค านวณค่าสัดส่วน P = n/N = 342/402 = 0.85 แลว้น าไปก าหนดขนาดตวัอยา่งจากประชากรแต่ละ
ชั้นภูมิแบบเป็นสัดส่วนท่ีเท่ากนัซ่ึงไดข้นาดตวัอยา่งจากประชากรแต่ละชั้นภูมิ ตามตารางท่ี 3.1 ขั้น
ท่ี 3 เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนท่ีค านวณไดใ้นขั้นท่ี 2  
 
ตำรำงที ่3.1 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคการเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 
 

ผู้ผลติช้ินส่วนตำมกลุ่มกำรใช้งำนของ
ช้ินส่วน 

N = 
ประชำกร 

n = กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

กำรตอบ
กลบัของ
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

ร้อยละกำร
ตอบกลบั 

กลุ่มช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ 34 29 22 76.12 
กลุ่มช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ 62 53 41 77.80 
กลุ่มช้ินส่วนระบบถ่ำยทอดก ำลังและ
ขับเคลือ่น 

117 99 87 87.48 

กลุ่ม ช้ินส่วนระบบกันสะเทือนและ
เบรก 

29 25 13 52.74 

กลุ่มช้ินส่วนตัวถัง 86 73 61 83.45 
กลุ่มตกแต่งภำยใน 14 12   8 67.23 
กลุ่มแม่พมิพ์ 24 20 12 58.82 
กลุ่มอืน่ ๆ 36 31 21 68.63 

รวม 402 342 265 77.55 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจัิย 
 ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั ผูว้ิจยัมีกระบวนการด าเนินการ 8 ขั้นตอนหลัก 
เพื่อศึกษาปัจจยัเหตุ และผลดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1: ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ  และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary sources) เพื่อท าให้ผูว้ิจยัได้รับความรู้พื้นฐานใน 
การวจิยั และพฒันากรอบแนวคิดการวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 2: ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาตวัแบบการด าเนินงานให้มีคุณค่าและท่ีส าคญัยิ่ง คือ ผลการวิจยัท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งในเชิงวิชาการและในเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทานรถยนต ์
และโดยการศึกษาถึงปัจจยัเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทานรถยนตใ์นประเทศไทย 
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 ขั้นตอนท่ี 3: ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม
จากการสังเคราะห์ และพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้จิยัไดท้  าการ
ทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยได้พัฒนาข้ึนไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จ  านวน 5 
ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารธุรกิจ จ านวน 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ จ  านวน 2 ท่าน 
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรจ านวน 2 ท่าน เพื่อหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการวดั และ
ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ความสอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบั
กลุ่มตวัอยา่ง (Try out) ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 4: ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได ้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัส่งแบบสอบถามให้ผูจ้ดัการ
ฝ่ายผลิตหรือผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ล าดบัท่ี 1 
จ  านวน 342 คน น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และถูกตอ้งก่อน
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม AMOS โดยการใช้เทคนิคสถิติ Structural equation modeling 
(SEM) และน าผลมาท าการพฒันาตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ขั้นตอนท่ี 5: ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุป
และอธิบายเน้ือหาสาระส าคญัใหมี้ความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษา ค าถามในการวจิยั 
และสมมติฐานการวจิยัท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้ตามหลกัการวจิยัทางสังคมศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ 
 ขั้นตอนท่ี 6: สรุปและสังเคราะห์ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 โดยผูว้ิจยัท าการตรวจสอบ และยืนย ันขอ้คน้พบดงักล่าว โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ผูเ้ช่ียวชาญ คือ ผูจ้ดัการโรงงาน จ านวน 10 ท่าน ผูรั้บผิดชอบโดยตรงท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี
ข้ึนไป ให้ค  าแนะน า และร่วมกนัเสนอแนวทางการไปปรับใช้การพฒันาตวัแบบการจดัการความ
ต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน      
ยานยนตใ์นประเทศไทยเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 
 ขั้นตอนท่ี 7: ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิจยัตามท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ สรุปผล
และอภิปรายผลการวจิยั โดยน าเสนอผลการวจิยัท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลกัการ และเป็นท่ียอมรับ
ไดไ้ม่มีซ่ึงค าวจิารณ์ รวมถึงเป็นการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
 ขั้นตอนท่ี 8: ขั้นตอนการเผยแพร่งานวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบการจดัการความ
ต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
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ยนต์ในประเทศไทยโดยการตีพิมพ์บทความวิชาการในวารสารวิชาการท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเผยแพร่
ผลการวจิยัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาดา้นวชิาการ และดา้นวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ซ่ึงขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั สามารถแสดงไดด้งัภาพประกอบท่ี 3.1 ประกอบแสดง
ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ 
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

การพฒันากรอบแนวคิดการวจิยั 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  
(Secondary Sources) 

การตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การสรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 

การน าเสนอผลการวจิยั 

การเผยแพร่งานวจิยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบการจดัการความ
ต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร
ของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่  
(Reliability) 

โครงร่างมาตรวดั
ตวัแปร (1) 

โครงร่างมาตรวดั
ตวัแปร (2) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันาตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือการวิจยันั้น ผูว้ิจยั
ได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ และ
โครงสร้างของตวัแปรท่ีต้องการจะศึกษา จากนั้นผูว้ิจยัได้ท าการสร้างข้อค าถามตามนิยาม เชิง
ปฏิบติัการท่ีไดมี้ผูท้  าการพฒันาเคร่ืองมือวดั และประเด็นค าถามท่ีไดท้ดลองใช้แล้วมาปรับปรุง
เพื่อให้เหมาะสมกบัการวิจยั และผูว้ิจยัได้น าขอ้ค าถามท่ีไดพ้ฒันาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฏี
นิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของขอ้ค าถามท่ีได้จากการแปลภาษาองักฤษให้เป็น
ภาษาไทย เน่ืองจากเป็นขอ้ค าถามท่ีผูว้จิยัน ามาจากวรรณกรรมจากต่างประเทศ และผูว้จิยัด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพื่อจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง หลังจากนั้ นผู ้วิจ ัยได้น า
แบบสอบถาม ฉบบัร่างมาท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content validity) และท าการ
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความชดัเจน และเหมาะสม ดงัน้ี 
 (1) การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเค ร่ืองมือการวิจัย  ด้วยการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อตอ้งการพิสูจน์ ตรวจสอบความ
เหมาะสมและถูกตอ้งขององคป์ระกอบของปัจจยัเหตุของงานวจิยั 
 ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ด้วยการน าแบบสอบถาม      
ท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฏนิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความ เท่ี ยงตรง เชิ ง เน้ื อห า (Content validity) จ านวน  5 ท่ าน  เพื่ อท าก ารห าค่ าดัช นี                  
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีต้องการวดั              
(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ชานิประศาสน์, 2545) ดงัน้ี 
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สูตร                         
n

R
IOC


  

                  เม่ือ 
  IOC  = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence) 
  R  = ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  n  = จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
  –1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือ 
นิยามปฏิบติัการ 
 เกณฑก์ารแปลความหมายมี ดงัน้ี  
 ค่า IOC > 0.50 หมายความวา่ ค  าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ค่า IOC < 0.50 หมายความวา่ ค  าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ส าห รับการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ คุณลักษณะตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดั ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
ดงัน้ี 
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารธุรกิจ คือ 
 รองศาสตราจารย ์ดร.ฉันธะ จนัทะเสนา อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ และ
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ คือ 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ชาตรี ฝ่ายค าตา อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา 
ภาควชิาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อศัม์เดช วานิชชินชยั อาจารยป์ระจ าสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโลจิสติกส์ 
1. ดร . คมน์  พัน ธ รักษ์  อ าจ ารย์ป ระจ าส าข าวิ ช าบ ริห ารก ารป ฏิ บั ติ ก าร                     

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
2. ดร.วรมล เชาวรัตน์ วาตานาเบะ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

วทิยาลยัโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มหาวทิยาลยันเรศวร 
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 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของขอ้ความกบันิยามปฏิบติัการแสดงใน ผลการ
วิ เค ราะ ห์ ค ว ามส อดคล้อ งข องผู ้ท รง คุณ วุ ฒิ โด ยส รุป  พ บ ว่ าจ าก ข้อ ค าถ าม จ าน วน  
67 ข้อ มีความตรงตามเน้ือหาโดยมีค่า IOC = 1.00 จ านวน 64 ข้อ ข้อความท่ีมีค่า IOC = 0.80 
จ านวน 3 ขอ้ สรุปว่าขอ้ความทั้งหมดมีค่า IOC > 0.50 จึงสามารถใช้ขอ้ความทั้งหมดทุกขอ้ความ 
ผูว้ิจยัปรับปรุงภาษาในขอ้ความเล็กน้อยตามขอ้เสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นจดัพิมพ์เป็น
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) ขั้นตอนน้ีด าเนินการในตน้เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
 
 (2) การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 ผูว้ิจยัท าการวดัความเช่ือมัน่หรือ ความสอดคลอ้งภายในดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีได้ด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช้กบั กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยั โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่ 
(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์และอจัฉรา ชานิประศาสน,์ 2545) 
 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลอง (Try out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือโดยวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยวิธีประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
validity) ของตัวแปรโดยใช้การวิ เคราะห์องค์ประกอบ เชิงยืนย ัน  (Confirmatory validity)            
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลจากการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของประเด็นคาถาม พบว่า ข้อค าถามมีค่าความ 
เช่ือมัน่สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ี
ค  านวณไดมี้ค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถามสามารถ 
แสดงไดด้งัตารางท่ี 3.2 แสดงความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ตำรำงที ่3.2 แสดงความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

แนวคิด/ทฤษฎี ตัวแปรสังเกตได้ จ ำนวน
ค ำถำม 

Cronbach’s 
Alpha Coefficient 

1. ผลกำรด ำเนินงำนของ
องค์กร 

1.1 การเติบโตของรายได ้
4 0.81 

 1.2 ความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ 4 0.78 
 1.3 ค ว า ม เป็ น เลิ ศ ใ น ก า ร

ด าเนินงาน 
5 0.85 

 รวม 13 0.91 

2. กำรจัดกำรควำมต่อเน่ืองทำง
ธุรกจิ 

2.1 ก ารวิ เค ราะ ห์ ปั จจัยด้ าน
ทรัพยากร 

2 0.91 

 2.2 การวเิคราะห์ความเส่ียง 3 0.89 
 2.3 การพฒันาความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ 
2 0.89 

 2.4 การด าเนินงาน 3 0.79 
 2.5 การปรับปรุงความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจ 
3 0.91 

 รวม 13 0.96 

3. สมรรถนะระบบโซ่อุปทำน 3.1 ตน้ทุน 6 0.91 
 3.2 ประสิทธิภาพ 7 0.91 
 3.3 ความยดืหยุน่ 4 0.93 
 3.4 การร่วมมือ 3 0.94 
 รวม 20 0.89 

4. ค ว ำม ค ล่ อ งตั ว ข อ ง โซ่
อุปทำน 

4.1 ความรวดเร็วในการจดัส่ง 3 0.87 

 4.2 สมรรถนะ 3 0.87 
 4.3 ประสิทธิภาพ 4 0.94 
 4.4 ความยดืหยุน่ 3 0.92 
 รวม 13 0.86 
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ตำรำงที ่3.2 ต่อ 
 

   

แนวคิด/ทฤษฎี ตัวแปรสังเกตได้ จ ำนวน
ค ำถำม 

Cronbach’s 
Alpha Coefficient 

5. ก ำ ร ฟ้ื น ฟู ตั ว เอ ง ข อ ง            
โซ่อุปทำน 

5.1 การปรับปรุงกระบวนการ 
โซ่อุปทาน 

3 0.95 

 5.2 ความร่วมมือโซ่อุปทาน 3 0.93 
 5.3 การจดัการความเส่ียง 2 0.93 
 รวม 8 0.94 

รวมข้อค ำถำมทั้งส้ิน 67 0.97 

    
กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct Validity) 
 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบ        
ตวัแปร 5 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
  
กำรรวบรวมข้อมูล 
 

 การรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยการด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 (1) ติดต่อท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากมหาวิทยาลยัศรีปทุม เสนอไปยงั
กรรมการผูจ้ดัการของสถานประกอบท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 (2) รวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุ เคราะห์จากกรรมการผู ้จ ัดการช่วยจัดส่ง
แบบสอบถามใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
 (3) ตามทวงถาม และนดัหมายการรับแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเองทั้งหมด 
 (4) น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมขอ้มูลไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์
ของขอ้มูล จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
สถิติกำรวเิครำะห์เชิงพรรณนำ 
 ผูว้จิยัน ามาใชเ้พื่อการอธิบาย/บรรยายถึงคุณสมบติัหรือลกัษณะของการแจกแจงขอ้มูล
ตวัแปรต่าง ๆ ตามปัจจยัด้านคุณลกัษณะของกลุ่ม โดยก าหนดการวดัเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผูว้ิจยัวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน
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ของตวัแปรสังเกตได ้เพื่อน ามาใชเ้พื่อการอธิบาย/บรรยายถึงลกัษณะการแจกแจง และการกระจาย
ของตวัแปรสังเกตได ้โดยก าหนดการวดัเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ความเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS รวมถึง
การทดสอบสมมติฐานความเบ้และความโด่งว่าแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ ด้วยสถิติทดสอบ              
Z (Z– test ) โดยถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงปกติ SK จะเท่ากบั 0 (SK = 0) แสดงวา่ตวัแปรมี
การแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงโคง้ในลกัษณะเบซ้้าย SK จะมีค่าความ
เบเ้ป็นลบ (SK < 0) หรือขอ้มูลของ ตวัแปรส่วนใหญ่จะมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงและถา้ตวัแปรสังเกตได้
มีการแจกแจงโค้งในลักษณะเบ้ขวา SK จะมีค่าความเบ้เป็นบวก (SK > 0) (ศิริชัย กาญจนวาสี , 
2545) 
 
สถิติกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปร 
 ส าหรับการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผูว้จิยัน ามาใชเ้พื่อ หาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ว่ามี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ สามารถระบุทิศทางของความสัมพนัธ์ (ทางบวกหรือทางลบ) และ
ขนาดของความสัมพนัธ์ มีค่าอยูใ่นระดบัใด เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิเคราะห์โมเดลปัจจยั
เหตุและผลของความสามารถการจดัการลูกคา้เชิงสัมพนัธภาพ โดยเกณฑ์การบอกระดบัหรือขนาด
ของความสัมพนัธ์ จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์มีค่า
เขา้ใกล ้–1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมี
ความสัมพนัธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑ์ดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางแสดงเกณฑ์การ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.3 ตารางค่าตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 

ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) ระดับของควำมสัมพนัธ์ 

r > 0.8 298 
0.6 < r < 0.8 591 
0.4 < r < 0.6 335 
0.2 < r < 0.4 206 

r < 0.2 284 
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  โดยเคร่ืองหมาย  + , - หน้าตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของ
ความสัมพนัธ์ โดยท่ีหาก 
  r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึง 
มีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัจะมีค่าสูงไปดว้ย) 
  r มีเคร่ืองหมาย -  หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปร
หน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัจะมีค่าต ่า) 
 
  สถิติกำรวเิครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
  ผูว้ิจยัน ามาใชเ้พื่อวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของ
โมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Model fit) โดยผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Assessment of model fit) โดยดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษป์ระกอบดว้ย ดชันีค่า Chi–square  χ2/df  CFI 
GFI AGFI  RMSEA และ SRMR โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถอธิบาย (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) ไดด้งัน้ี  
  (1) ค่ า Chi–square (χ2–test) ค่ าไคว์สแควร์ เป็นค่ าส ถิ ติทดสอบ ท่ี ใช้  กันอย่าง
แพร่หลายในการทดสอบวา่ฟังก์ชนัความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนยจ์ริงตามสมมุติฐานและตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยถา้ค่าไควส์แควร์ มีนยัส าคญัแสดง
วา่โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนั 
  (2) ค่าไควส์แควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) การพิจารณาค่าไควส์แควร์สัมพทัธ์ ควรมีค่านอ้ย 

กวา่ 2.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  (3) ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative fit index: CFI) การ
พิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ โดย CFI ท่ีดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป แสดงวา่ โมเดล มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 
  (4) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute fit index) ท่ีนิยมใช้และ
ผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการพิจารณา 2 ดชันี คือ ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เป็น
การแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล และดชันีวดั
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแลว้ (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณ
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ
โดยทัว่ไปค่า GFI และค่า AGFI มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ค่า ซ่ึง GFI และค่า AGFI ท่ียอมรับได ้ควรมีค่า 
มากกวา่ 0.90 
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  (5) ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 
mean square error of approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานโดยค่า 
RMSEA ท่ีดีมากควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึงโมเดลค่อนข้าง
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ค่าระหว่าง 0.08 ถึง 0.10 แสดงว่าโมเดลสอดคล้อง
กลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์เล็กน้อย และค่าท่ีมากกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลยงัไม่สอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  (6) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือนโดยดชันีท่ีผูว้จิยัน ามาใช้
ในการพิจารณา คือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized root 
mean square residual: SRMR) เป็นค่าดชันีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized residual) ซ่ึง
เป็นค่าความคลาดเคล่ือนหารดว้ยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า (Estimated 
standard error) โดยควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงจะสรุปไดว้า่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
  ถา้โมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษย์งัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนั ผูว้ิจยัจะตอ้งปรับ
โมเดล แลว้ด าเนินการใหม่จนกวา่โมเดลการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะสอดคลอ้งกลมกลืนกนั 
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บทที ่4 
 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผลกำรวจัิย 
 ผลน าเสนอสาระในบทน้ี เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามวจิยั โดยแยกน าเสนอเป็น 5 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของโซ่อุปทานรถยนต ์
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์สมการตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 เพื่อความสะดวก และความกระชบัในการน าเสนอขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ และ
ความหมายท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 Mean  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 C.V.  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
 λ   หมายถึง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) 
 S.E.  หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
    (Standard error) 
 TE   หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม (Total effects) 
 IE   หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect effects)  
 DE   หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct effects)  
 χ2   หมายถึง  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภท  
    ค่าสถิติไควส์แควร์ (Chi–square)  
 df   หมายถึง ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
 R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  
    (Coefficient of determination) 
  p   หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
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 n   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 CFI  หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 
    (Comparative fit index)  
 GFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  
    (Goodness of fit index) 
 AGFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
    (Adjusted goodness of fit index)  
 RMSEA   หมายถึง  ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉลยีค่วามคลาดเคล่ือน 
    โดยประมาณ  (Root mean square error of 
     approximation)  
 SRMR   หมายถึง ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ 
    ส่วนเหลือมาตรฐาน 
 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปร 
 BSP หมายถึง ตวัแปรแฝงประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ 
 BSP 1 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดปั้จจยัดา้นเติบโตของรายได ้
 BSP 2 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดปั้จจยัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
 BSP 3 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดปั้จจยัความเป็นเลิศในการด าเนินงาน  
 SCP หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดส้มรรถนะระบบโซ่อุปทาน  
 SCP 1 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดปั้จจยัดา้นตน้ทุน 
 SCP 2 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดปั้จจยัดา้นประสิทธิภาพ 
 SCP 3 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดปั้จจยัดา้นความยดืหยุน่  
 SCP 4 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดปั้จจยัดา้นการร่วมมือ  
 RSL หมายถึง ตวัแปรแฝงการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 
 RSL 1           หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดปั้จจยัการปรับปรุงกระบวนการ                     

โซ่อุปทาน 
 RSL 2 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดค้วามร่วมมือโซ่อุปทาน 
 RSL 3 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดด้า้นการจดัการความเส่ียง 
 AGI หมายถึง ตวัแปรแฝงความคล่องตวัของโซ่อุปทาน 
 AGI 1 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดด้า้นความรวดเร็วในการจดัส่ง 
 AGI 2 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดด้า้นสมรรถนะ 
 AGI 3 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดด้า้นประสิทธิภาพ  
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 AGI 4 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดด้า้นความยืดหยุน่ 
 BCM หมายถึง ตวัแปรแฝงความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 BCM 1 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดด้า้นการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทรัพยากร 
 BCM 2 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดด้า้นวเิคราะห์ความเส่ียง 
 BCM 3 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดด้า้นการพฒันาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 BCM 4 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดด้า้นการด าเนินงาน 
 BCM 5 หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดด้า้นการปรับปรุงความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 
ตอนที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในตอนน้ี ผูว้ิจยัได้แยกน าเสนอไวเ้ป็น       
2 ตอนย่อย คือ (1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ (2) ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวิจยั การน าเสนอมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอผลจากกการแจกแจง
ความถ่ีของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
จ านวนพนักงาน ประเภทสินคา้หลกั สินคา้หลกัเป็นส่วนประกอบของ ตลาดคู่คา้ ต าแหน่งหรือ
หน่วยงานสังกดั ความรู้ดา้นการจดัการ ดงัรายละเอียดของผลวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.1 
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ตำรำงที ่4.1 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตวัแปร (n=265) 
 
    ตัวแปรภูมิหลัง      ตัวแปร           จ ำนวน           ร้อยละ 

1. ถือหุ้นรำยใหญ่    1.1   ไทย 87 32.83 
 1.2  ญ่ีปุ่น 

1.3 อ่ืน ๆ 
143 

35 
53.96 
13.21 

 รวม 265 100.00 

2. จ ำนวนพนักงำน 2.1   นอ้ยกวา่ 50 คน    13 4.91 
 2.2   50 – 100 คน 18 6.79 
 2.3   100 – 200 คน 32 12.08 
 2.4   200 – 500 คน 92 34.72 
 2.5   500 – 1,000 คน 76 28.68 
 2.6   มากกวา่ 1,000 คน 34 12.83 
 รวม 265 100.00 

3. สินค้ำหลกั 3.1 กลุ่มช้ินส่วนระบบ
ถ่ายทอดก าลงัและขบัเคล่ือน 

87 32.83 

 3.2 กลุ่มช้ินส่วนตวัถงั 61 23.02 
 3.3 กลุ่มช้ินส่วนอุปกรณ์

ไฟฟ้า 
41 

15.47 

 3.4 กลุ่มช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ 22 8.30 
 3.5 กลุ่มแม่พิมพ ์ 12 4.53 
 3.6 กลุ่มช้ินส่วนระบบกนั

สะเทือนและเบรก 
13 4.91 

 3.7 กลุ่มตกแต่งภายใน 8 3.02 
 3.5 อ่ืน ๆ 21 7.92 
 รวม 265 100.00 

4. สินค้ำหลกัเป็น
ส่วนประกอบของ 

4.1 รถยนต ์ 193 72.83 
4.2 รถจกัรยานยนต ์ 47 17.74 
4.3 อ่ืน ๆ 15 9.43 

 รวม 265 100.00 
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ตำรำงที ่4.1 ต่อ 
 

   

ตัวแปรภูมิหลัง ตัวแปร จ ำนวน ร้อยละ 

5. ตลำดคู่ค้ำหลกั 5.1 โรงงานผู ้ผ ลิต ช้ินส่วน
รถยนต ์

16 6.04 

 5.2 โรงงานประกอบรถยนต ์ 219 82.64 
 5.3 ตลาดช้ิน ส่วนทดแทน

หรืออะไหล่ทดแทน 
14 5.28 

 5.4 เพือ่การส่งออก 16 6.04 
 รวม 265 100.00 

6. ควำมรู้เร่ืองของกำรบริหำร
จัดกำร 

6.1 การจดัการโลจิสติกส์ 231  
6.2 การจดัการโซ่อุปทาน 87  
6.3 การจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ 

45  

6.4 ก าร ฟ้ื น ฟู ตั ว เอ ง ข อ ง       
โซ่อุปทาน 

11  

 6.5 การบริหารองคก์ร 252  
 

หมายเหตุ: ข้อท่ี 6 ความรู้เร่ืองของการบริหารจดัการ เป็นการเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จึงไม่
สามารถหาค่าร้อยละของการตอบได ้
 
 จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด บริษทัโดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีถือหุ้นรายใหญ่  เป็นคนญ่ีปุ่น มีจ านวน 143 บริษัท คิดเป็น           
ร้อยละ 53.96 คนไทย มีจ านวน 87 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 32.83 และอ่ืนๆ อีก 35 บริษทั คิดเป็น       
ร้อยละ 13.21 ดา้นจ านวนพนกังานเรียงตามจ านวนพนกังานไดด้งัน้ี จ  านวนพนกังาน 200 – 500 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.72 จ านวนพนักงาน 500 – 1,000 คน คิดเป็นร้อยละ 28.68 จ านวนพนักงาน         
100 – 200 คน คิดเป็นร้อยละ 12.08 จ านวนพนักงาน มากกว่า 1,000 คน คิดเป็นร้อยละ 12.83 
จ านวนพนักงาน 50 – 100 คน คิดเป็นร้อยละ 6.79  จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 50 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 4.91 ดา้นสินคา้หลกักลุ่มช้ินส่วนระบบถ่ายทอดก าลงัและขบัเคล่ือนคิดเป็นร้อยละ 32.83 
กลุ่มช้ินส่วนตวัถงั ร้อยละ 23.02 กลุ่มช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้า ร้อยละ 15.47 กลุ่มช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์
ร้อยละ 8.30 กลุ่มแม่พิมพ์ร้อยละ 4.53 กลุ่มช้ินส่วนระบบกันสะเทือนและเบรก ร้อยละ 4.91       
กลุ่มตกแต่งภายใน ร้อยละ 3.02 อ่ืน ๆ ร้อยละ 7.92 สินค้าหลักเป็นส่วนประกอบของยานยนต ์
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เรียงล าดบัร้อยละท่ีตอบกลบัคือ รถยนต ์ร้อยละ 72.83 รถจกัรยานยนต ์ร้อยละ 17.74 อ่ืน ๆ ร้อยละ 
9.43 ตลาดคู่คา้หลกั เรียงตามล าดบัร้อยละท่ีตอบกลบั คือ โรงงานประกอบรถยนต์ ร้อยละ 82.64 
โรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์ร้อยละ 6.04 เพื่อการส่งออก ร้อยละ 6.04 ตลาดช้ินส่วนทดแทนหรือ
อะไหล่ทดแทน ร้อยละ 5.28 และความรู้เร่ืองของการบริหารจัดการ เรียงตามจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ การบริหารองค์กรจ านวน 252 คน การจดัการโลจิสติกส์ จ านวน 231 คน      
การจดัการโซ่อุปทาน จ านวน 87 คน การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ จ านวน 45 คน การฟ้ืนฟู
ตวัเองของโซ่อุปทานจ านวน 11 คน 
 

ตอนที ่2 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำสถิติพืน้ฐำนของโซ่อุปทำนรถยนต์ 

ตำรำงที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ียของตวัแปรแฝงทั้งหมด 
 
ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร (BSP) ค่ำเฉลีย่ S.D แปลผล Skewness Kurtosis 

ด้ำนเติบโตของรำยได้ (BSP1) 3.54 0.59 มาก 0.042 -0.040 
ด้ำนควำมสัมพนัธ์กบัลูกค้ำ (BSP2) 3.81 0.47 มาก -0.350 -0.056 
ปัจจยัด้ำนควำมเป็นเลศิในกำร
ด ำเนินงำน (BSP3) 

3.91 0.61 มาก 0.025 -0.389 

เฉลีย่รวม 3.75 0.56 มำก   
สมรรถนะระบบโซ่อุปทำน (SCP) ค่ำเฉลีย่ S.D แปลผล Skewness Kurtosis 

ด้ำนต้นทุน (SCP1) 3.61 0.55 มาก -0.024 0.041 
ด้ำนประสิทธิภำพ (SCP2) 3.70 0.56 มาก 0.010 -0.290 
ด้ำนควำมควำมยืดหยุ่น (SCP3) 3.78 0.58 มาก -0.010 -0.268 
ด้ำนกำรร่วมมอืในโซ่อุปทำน (SCP4) 3.85 0.55 มาก -0.094 -0.410 
เฉลีย่รวม 3.74 0.56 มาก   
กำรฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทำน (RSL) ค่ำเฉลีย่ S.D แปลผล Skewness Kurtosis 

ด้ำนกำรปรับปรุงกระบวนกำรโซ่
อุปทำน (RSL1) 

3.66 0.61 มาก -0.044 -0.068 

ด้ำนควำมร่วมมอืโซ่อุปทำน (RSL2) 3.66 0.62 มาก 0.098 -0.217 
ด้ำนกำรจดักำรควำมเส่ียง (RSL3) 3.60 0.69 มาก -0.146 -0.323 
เฉลีย่รวม 3.64 0.64 มำก   
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ตำรำงที่ 4.2 ต่อ 
 

     

ควำมคล่องตวัของโซ่อุปทำน (AGI) ค่ำเฉลีย่ S.D แปลผล Skewness Kurtosis 

ด้ำนควำมรวดเร็วในกำรจัดส่ง 
(AGI1) 

3.85 0.59 มาก -0.016 0.128 

ด้ำนสมรรถนะ (AGI2) 3.83 0.61 มาก -0.077 0.005 
ด้ำนประสิทธิภำพ (AGI3) 3.71 0.58 มาก 0.132 -0.443 
ด้ำนควำมยดืหยุ่น (AGI4) 3.74 0.61 มาก -0.087 -0.330 
เฉลีย่รวม 3.78 0.60 มำก   
ควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ (BCM) ค่ำเฉลีย่ S.D แปลผล Skewness Kurtosis 

ด้ำนกำรวเิครำะห์ปัจจยัด้ำนทรัพยำกร 
(BCM1) 

3.74 0.61 มาก -0.278 0.257 

ด้ำนวเิครำะห์ควำมเส่ียง (BCM2) 3.77 0.65 มาก -0.468 0.198 
ด้ำนกำรพฒันำควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกจิ (BCM3) 

3.75 0.69 มาก -0.220 -0.036 

ด้ำนกำรด ำเนินงำน (BCM4) 3.62 0.66 มาก -0.418 -0.083 
ด้ำนกำรปรับปรุงควำมต่อเน่ืองทำง
ธุรกจิ (BCM5) 

3.66 0.73 มาก -0.388 -0.146 

เฉลีย่รวม 3.71 0.67  มำก   
 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดพ้บวา่ 
ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (3.54 – 3.91) ซ่ึงค่าเฉล่ียดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อขอ้ค าถามดา้นผลการด าเนินงานขององค์กร สมรรถนะระบบ     
โซ่อุปทาน การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน ความคล่องตวัของโซ่อุปทานและความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจอยูใ่นระดบัมากและมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหวา่ง 0.47 – 0.73 แสดงให้เห็น
วา่ขอ้มูลมีการกระจายอยูใ่กลก้บัค่าเฉล่ีย เน่ืองจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 1 
เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม พบว่า ตวั
แปรท่ีมีอยู่ในแบบจ าลองส่วนมากมีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้้าย (ค่าความเบเ้ป็นลบ) แสดงว่า
ขอ้มูลของตวัแปรส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกวา่ค่าเฉล่ีย โดยมีค่าความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.468 ถึง 0.132 
และเม่ือพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง พบว่า ตวัแปรท่ีมีอยู่ใน 
แบบจ าลองส่วนมากมีค่าความโด่งต ่ากว่าปกติ (Platy kurtic) โดยค่าความโด่งท่ีค านวณไดจ้ะน้อย
กว่าศูนยห์รือมีค่าเป็นลบ แสดงว่า ข้อมูลของตวัแปรสังเกตได้ดังกล่าวมีการกระจายข้อมูลใน
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ลักษณะค่อนข้างป้านหรือโค้งเล็กน้อยหรือมีการกระจายของข้อมูลมาก โดยมีค่าความโด่งอยู่
ระหว่าง -0.443 ถึง 0.257 แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละความโด่งพบว่า ค่าความเบ้
และความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนยเ์พียงเล็กน้อย แต่จดัว่าใกลศู้นย ์ซ่ึงเกณฑ์ของความเบ้
และความโด่งท่ียอมรับไดใ้ตโ้คง้ปกติมีค่าความเบไ้ม่เกิน 3.00 และค่าความโด่งไม่เกิน 10.00 จึงถือ
ว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้างได ้
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตวัแปรสังเกตได ้
จ านวน 19 ตวัแปร ตามตารางท่ี 4.3 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 171 คู่ ซ่ึงเป็นตวั
แปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัและความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพนัธ์
หรือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.366 – 0.769 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแฝงเดียวกนั พบวา่ ตวั
แปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ  านวน 63 คู่ ตวัแปรสังเกต
ได้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จ  านวน 108 คู่  ตวัแปรสังเกตได้คู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูง มากท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพ (AGI3) กบั สมรรถนะ (AGI2) (r = 0.769) ส่วนตวั
แปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันต ่าท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงาน (BCM3) กับ    
ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน(BSP1) (r = 0.366) ดังตารางท่ี  4.2 และเม่ือพิจารณาค่าสถิติ 
Bartlett’s test of sphere city พบว่า มีค่าเท่ากับ 4.323 df = 171 p = 0.000 KMO = 0.942 แสดงว่า 
เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity matrix) อย่างมีนัยส าคัญ      
ท างส ถิ ติ ท่ี ระดับ  .01 ตัว แป ร มี ค ว ามสั ม พัน ธ์ กัน อย่ าง เพี ย งพ อ ท่ี จะส าม ารถน าไป                   
วิเคราะห์องคป์ระกอบได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ Kaiser mayer olkin (KMO) ซ่ึงมีค่าใกล ้1 
(0.942) แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัมาก เหมาะสมในการน าไปใช้ในการ 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป เน่ืองจากค่าดชันี
มีค่า 0.80  ข้ึนไป แสดงว่า ข้อมูลเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis)        
ดีมาก (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554 อา้งอิงจาก Hair et al., 2006)  
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ตำรำงที ่4.3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้
 

 BSP1 BSP2 BSP3 BCM1 BCM2 BCM3 BCM4 BCM5 SCP1 SCP2 SCP3 SCP4 AGI1 AGI2 AGI3 AGI4 RSL1 RSL2 RSL3 
BSP1 1.000                   
BSP2 .632** 1.000                  
BSP3 .558** .674** 1.000                 
BCM1 .535** .608** .686** 1.000                
BCM2 .417** .582** .624** .622** 1.000               
BCM3 .366** .501** .566** .589** .645** 1.000              
BCM4 .547** .533** .610** .557** .596** .694** 1.000             
BCM5 .456** .528** .512** .484** .578** .601** .750** 1.000            
SCP1 .610** .621** .585** .567** .444** .514** .598** .532** 1.000           
SCP2 .593** .551** .551** .595** .481** .475** .477** .452** .679** 1.000          
SCP3 .580** .677** .621** .622** .569** .522** .541** .538** .675** .727** 1.000         
SCP4 .499** .654** .633** .616** .624** .578** .526** .518** .607** .675** .750** 1.000        
AGI1 .494** .578** .575** .570** .438** .447** .503** .432** .638** .588** .593** .582** 1.000       
AGI2 .569** .619** .636** .556** .604** .539** .565** .503** .639** .583** .662** .671** .722** 1.000      
AGI3 .623** .667** .604** .613** .529** .534** .621** .508** .705** .652** .727** .693** .713** .769** 1.000     
AGI4 .452** .478** .537** .440** .464** .426** .435** .416** .467** .480** .619** .562** .537** .554** .683** 1.000    
RSL1 .434** .483** .523** .575** .431** .471** .476** .423** .657** .557** .624** .537** .629** .597** .703** .615** 1.000   
RSL2 .552** .626** .578** .547** .576** .477** .516** .476** .686** .618** .724** .657** .578** .657** .708** .591** .744** 1.000  
RSL3 .416** .497** .463** .556** .493** .548** .577** .528** .580** .533** .584** .600** .495** .598** .684** .500** .686** .696** 1.000 

Bartlett’s test of sphericity = 4.323, df = 171, p = 0.000 KMO = 0.942
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ตอนที ่3 ผลกำรวเิครำะห์กำรตรวจสอบข้อมูลก่อนกำรวเิครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
 
ผลกำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของตัวแปรแฝง 

1. กำรพัฒนำตัวแบบกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร การวิเคราะห์โมเดลการวดัน้ี 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observe variable) จ านวน 3 ตวัไดแ้ก่ ตวัแปร ปัจจยัดา้นความเป็น
เลิศในการด าเนินงาน ด้านความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ปัจจยัด้านเติบโตของรายได้ ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีหน่ึง การว ัดผลการด าเนินงานขององค์กร โดยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั เพื่อยนืยนัตวับ่งช้ี องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลการวดั พบวา่ 
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรทุกตวั มีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.01) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ี          
บ่ง บอกถึงปัจจยัการวดัผลการด าเนินงานขององคก์รของช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยได ้โดย
ตวัแปรดงักล่าวมีค่าน ้าหนกั องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.71 ถึง 0.90 ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 4.1 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi–Square = 0.190 df = 1 p = 0.663 RMSEA = 
0.000 GFI =1.00 AGFI = 1.00 ดังแสดงในภาคผนวก ค แสดงให้ เห็นว่าประสิท ธิภาพการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ (BSP) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบยอ่ยของโมเดล พบวา่ ตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ี ทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึง
เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย ตามภาพประกอบท่ี 4.1 และตาราง 4.4 คือ ความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ (BSP2) ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน (BSP3) และการเติบโตของรายไดต้ามล าดบั โดยมีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90, 0.76 และ 0.71 ตามล าดบัและมีความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ ร้อยละ 80, 57 และ 51 ตามล าดบั 

 
 
  
 
 
 

 

 
 

ภำพประกอบที ่4.1 ตวัแบบการวดัผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 

 

0.57 

0.80 

 

0.51 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ 

(BSP) 

ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน (BSP3) 
 

เติบโตของรายได ้(BSP1) 
 

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ (BSP2) 

 

0.71 

0.90 

0.76 
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ตำรำงที่ 4.4 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัผลการด าเนินงานขององค์กร (ค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบการ
วดัผลการด าเนินงานขององคก์ร) 
 

ตวัแปรคู่ควำมสัมพนัธ์ λ SE t–value Sig. R2 

ประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนทำงธุรกจิ 

(BSP) 
 

เติบโตของรายได ้
(BSP1) 

0.71 – – 0.000** 0.51 

ประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนทำงธุรกจิ 

(BSP) 
 

ความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ 
(BSP2) 

0.90 0.075 13.338 0.000** 0.80 

ประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนทำงธุรกจิ 

(BSP) 
 

ความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงาน (BSP3) 

0.76 – – 0.000** 0.57 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

2. กำรพัฒนำตัวแบบกำรวัดสมรรถนะระบบโซ่อุปทำน การวิเคราะห์โมเดลการวดัน้ี 
ประกอบด้วยแปรตวัสังเกตได้ (Observe variable) จ านวน 4 ตวัแปรได้แก่ ตวัแปรปัจจยัด้านการ
ร่วมมือในโซ่อุปทาน ด้านความความยืดหยุ่น ด้านประสิทธิภาพ ด้านต้นทุน ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีหน่ึง การวดัสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน โดยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั เพื่อยนืยนัตวับ่งช้ี องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลการวดั พบวา่ 
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรทุกตวั มีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.01) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ี      
บ่ง บอกถึงปัจจยัการวดัสมรรถนะระบบโซ่อุปทานขององคก์รของช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย
ได้ โดยตัวแปรดังกล่าวมีค่ าน ้ าหนัก  องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.74 ถึง 0.90 ดังแสดงใน
ภาพประกอบท่ี 4.2 

ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ โม เด ล ก าร ว ัด ไ ด้ ค่ า  Chi–Square = 0.337 df = 1 p = 0.561         
RMSEA = 0.000 GFI =0.999 AGFI = 0.994 ดังแสดงในภาคผนวก ง แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะ
ระบบโซ่ อุปทาน  (SCP) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล เชิงประจักษ์  เม่ือพิ จารณา
องคป์ระกอบยอ่ยของโมเดล พบวา่ ตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ี ทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึง
เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ตามภาพประกอบท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.5 คือ ความยืดหยุ่น 
(SCP3) การร่วมมือ (SCP4) ประสิทธิภาพ (SCP2) และตน้ทุน (SCP1) ตามล าดบั โดยมีค่าน ้ าหนกั
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องค์ประกอบเท่ากับ 0.90, 0.83, 0.81 และ 0.74 ตามล าดับและมีความผนัแปรร่วมของตัวบ่งช้ี
สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน ร้อยละ 82, 69, 65 และ 55 ตามล าดบั 
 

  
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่4.2 ตวัแบบการวดัสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
 
ตำรำงที่ 4.5 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน (ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบการวดั
สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน) 
 

ตัวแปรคู่ควำมสัมพนัธ์ λ SE t–value Sig. R2 

สมรรถนะระบบโซ่
อุปทำน (SCP) 

 
ตน้ทุน (SCP1) 0.74 0.067 13.160 0.000** 0.55 

สมรรถนะระบบโซ่
อุปทำน (SCP) 

 
ประสิทธิภาพ 

(SCP2) 
0.81 0.066 14.862 0.000** 0.62 

สมรรถนะระบบโซ่
อุปทำน (SCP) 

 
ความยดืหยุน่ 

(SCP3) 
0.90 0.068 16.795 0.000** 0.81 

สมรรถนะระบบโซ่
อุปทำน (SCP) 

 
การร่วมมือ 
(SCP4) 

0.83 – – 0.000** 0.69 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
3. กำรพัฒนำตัวแบบกำรฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทำน การวิเคราะห์โมเดลการวดัน้ี 

ประกอบด้วยแปรตวัสังเกตได้ (Observe variable) จ านวน 4 ตวัแปรได้แก่ ตวัแปรปัจจยัด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน ด้านความร่วมมือโซ่อุปทาน และดา้นการจดัการความเส่ียง ผล
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึง การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน โดยการ วิเคราะห์

0.69 

0.82 

0.65 

0.55 

สมรรถนะระบบ 
โซ่อุปทาน (SCP) 

การร่วมมือ (SCP4) 

ประสิทธิภาพ (SCP2) 

ความยดืหยุน่ (SCP3) 

ตน้ทุน (SCP1) 

0.83 

0.90 

0.81 

0.74 
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องคป์ระกอบเชิงยืนยนั เพื่อยนืยนัตวับ่งช้ี องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลการวดั พบวา่ 
ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรทุกตวั มีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่ง 
บอกถึงปัจจยัการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานขององคก์รของช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยได ้โดย
ตวัแปรดงักล่าวมีค่าน ้าหนกั องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.80 ถึง 0.86 ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 4.3 

ผลก ารวิ เค ร าะ ห์ โม เด ล ก ารว ัด ได้ ค่ า  Chi–Square = 0.3163 df = 1 p = 0.686            
RMSEA = 0.000 GFI =1.000 AGFI = 0.998 ดังแสดงในภาคผนวก จ แสดงให้เห็นว่าการฟ้ืนฟู
ตัวเองของโซ่อุปทาน (RSL) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณา
องค์ประกอบย่อยของโมเดล พบว่า ตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ี ทั้งหมด 3 ตวัแปร       
ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ดงัภาพประกอบท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.6 คือ ความร่วมมือ         
โซ่อุปทาน (RSL2) การปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน (RSL1) และการจดัการความเส่ียง (RSL3) 
ตามล าดบั โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.86, 0.86 และ 0.80 ตามล าดบัและมีความผนัแปร
ร่วมของตวับ่งช้ีสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน ร้อยละ 74, 75 และ 64 ตามล าดับซ่ึงแสดงผลการ
วเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี 4.3 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่4.3 ตวัแบบการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.74 

0.75 

0.64 การจดัการความเส่ียง (RSL3) 
 

การฟ้ืนฟตูวัเองของ 
โซ่อุปทาน (RSL) 

การปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน (RSL1) 
 

ความร่วมมือโซ่อุปทาน (RSL2) 
0.86 

0.80 

0.86 
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ตำรำงที ่4.6 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน (ค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบการวดัการ
ฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 
 

ตวัแปรคู่ควำมสัมพนัธ์ λ SE t–value Sig. R2 

กำรฟ้ืนฟูตวัเอง
ของโซ่อุปทำน 

(RSL) 
 

การปรับปรุง
กระบวนการ 

โซ่อุปทาน (RSL1) 

0.86 – – – 0.74 

กำรฟ้ืนฟูตวัเอง
ของโซ่อุปทำน 

(RSL) 
 

ความร่วมมือโซ่
อุปทาน (RSL2) 

0.86 – – – 0.75 

กำรฟ้ืนฟูตวัเอง
ของโซ่อุปทำน 

(RSL) 
 

การจดัการความเส่ียง 
(RSL3) 

0.80 0.062 16702 0.000** 0.64 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

4. กำรพัฒนำตัวแบบควำมคล่องตัวของโซ่อุปทำน การวิเคราะห์โมเดลการวดัน้ี 
ประกอบดว้ยแปรตวัสังเกตได ้(Observe variable) จ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยัดา้นความ
รวดเร็วในการจัดส่ง ด้านสมรรถนะ ด้านประสิทธิภาพ ด้านความยืดหยุ่น ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั เพื่อยืนยนัตวับ่งช้ี องค์ประกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลการวดั พบวา่ ค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบของตวัแปรทุกตวั มีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.01) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่ง บอกถึง
ปัจจยัความคล่องตวัของโซ่อุปทานขององคก์รของช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยได ้โดยตวัแปร
ดงักล่าวมีค่าน ้าหนกั องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.71 ถึง 0.97 ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 4.4 

ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ โม เด ล ก าร ว ัด ไ ด้ ค่ า  Chi–Square = 0.544 df = 1 p = 0.461          
RMSEA = 0.000 GFI =0.999 AGFI = 0.990 ดังแสดงในภาคผนวก  ฉ แสดงให้ เห็นว่าความ
คล่องตวัของโซ่อุปทาน (AGI) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบยอ่ยของโมเดล พบวา่ ตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ี ทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึง
เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ดงัภาพประกอบท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.7  คือ ประสิทธิภาพ 
(AGI3) สมรรถนะ (AGI2) ความรวดเร็วในการจดัส่ง (AGI1) และความยืดหยุน่ (AGI4) ตามล าดบั 
โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.97, 0.80, 0.74, และ 0.71 ตามล าดบัและมีความผนัแปรร่วม
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ของตวับ่งช้ีความคล่องตวัของโซ่อุปทาน ร้อยละ 93, 63, 55 และ 50 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการ
วเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี 4.4 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภำพประกอบที ่4.4 ตวัแบบความคล่องตวัของโซ่อุปทาน 

 
ตำรำงที่ 4.7 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความคล่องตวัของโซ่อุปทาน (ค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบความคล่องตวั
ของโซ่อุปทาน) 
 

ตวัแปรคู่ควำมสัมพนัธ์ λ SE t–value Sig. R2 

ควำมคล่องตวัของโซ่
อุปทำน (AGI) 

 
ความรวดเร็วใน
การจดัส่ง (AGI1) 

0.74 0.056 16.116 0.000** 0.55 

ควำมคล่องตวัของโซ่
อุปทำน (AGI) 

 สมรรถนะ (AGI2) 
0.80 – – – 0.63 

ควำมคล่องตวัของโซ่
อุปทำน (AGI) 

 
ประสิทธิภาพ 

(AGI3) 
0.97 0.077 14.957 0.000** 0.93 

ควำมคล่องตวัของโซ่
อุปทำน (AGI) 

 
ความยืดหยุน่ 

(AGI4) 
0.71 0.072 12.466 0.000** 0.50 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
5. กำรพัฒนำตัวแบบกำรจัดกำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ การวิเคราะห์โมเดลการวดัน้ี 

ประกอบด้วยแปรตวัสังเกตได้ (Observe variable) จ านวน 5 ตวัแปรได้แก่ ตวัแปรปัจจยัด้านการ
วเิคราะห์ปัจจยัดา้นทรัพยากร ดา้นวิเคราะห์ความเส่ียง ดา้นการพฒันาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดา้น
การด าเนินงาน ด้านการปรับปรุงความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั

0.55 

0.63 

0.93 

0.50 

ประสิทธิภาพ (AGI3) 

ความยดืหยุน่ (AGI4) 

ความคล่องตวัของ 
โซ่อุปทาน (AGI) 

ความรวดเร็วในการจดัส่ง (AGI1) 

สมรรถนะ (AGI2) 
0.74 

0.97 

0.71 

0.80 
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อนัดบัท่ีหน่ึง การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อยนืยนั
ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลการวดั พบวา่ ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวั
แปรทุกตวั มีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัความคล่องตวัของ
โซ่อุปทานขององค์กรของช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยได้ โดยตวัแปรดงักล่าวมีค่าน ้ าหนัก 
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.70 ถึง 0.86 ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 4.5 

ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ โม เด ล ก าร ว ัด ไ ด้ ค่ า  Chi–Square = 0.112 df = 2 p = 0.945         
RMSEA = 0.000 GFI =0.999 AGFI = 0.999 ดังแสดงในภาคผนวก ช แสดงให้เห็นว่าการจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบยอ่ยของโมเดล พบวา่ ตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ี ทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึง
เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย  คือ การพัฒนาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM3) การ
ด าเนินงาน (BCM4) วิเคราะห์ความเส่ียง (BCM2) การปรับปรุงความต่อเน่ือง (BCM5) และการ
วิเคราะห์ปัจจยัด้านทรัพยากร (BCM1) ตามล าดบั โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.86 0.80 
0.75, 0.70, และ 0.69 ตามล าดบัและมีความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ ร้อยละ 74, 65, 56, 49 และ 47 ตามล าดบัซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ในภาพประกอบท่ี 4.5 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภำพประกอบที ่4.5 ตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 

 
 
 
 
 
 

0.74 

0.47 

0.56 

0.65 

0.49 

การพฒันาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM3) 

 
การด าเนินงาน (BCM4) 

การจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (BCM) 

การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทรัพยากร (BCM1) 

วิเคราะห์ความเส่ียง (BCM2) 

การปรับปรุงความต่อเน่ือง (BCM5) 
 

0.69 

0.75 

0.86 

0.80 

0.70 
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ตำรำงที่ 4.8 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (ค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ) 
 

ตวัแปรคู่ควำมสัมพนัธ์ Λ SE t–value Sig. R2 

กำรจดักำรควำม
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

(BCM) 
 

การวิเคราะห์ปัจจยั
ดา้นทรัพยากร 

(BCM1) 

0.69 – – – 0.47 

กำรจดักำรควำม
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

(BCM) 
 

วิเคราะห์ความเส่ียง 
(BCM2) 

0.75 0.096 12.107 0.000** 0.56 

กำรจดักำรควำม
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

(BCM) 
 

การพฒันาความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(BCM3) 

0.86 0.125 11.378 0.000** 0.74 

กำรจดักำรควำม
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

(BCM) 
 

การด าเนินงาน 
(BCM4) 

0.80 0.115 11.080 0.000** 0.65 

กำรจดักำรควำม
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

(BCM) 
 

การปรับปรุงความ
ต่อเน่ือง (BCM5) 

0.70 0.125 9.707 0.000** 0.49 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตอนที่ 4 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบกำรเชิงยืนยันปัจจัยเชิงสำเหตุตัวแบบกำรจัดกำรควำมต่อเน่ือง
โซ่อุปทำนที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรของโซ่อุปทำนของผู้ผลิตช้ินส่วนยำนยนต์ใน
ประเทศไทย 
 เม่ือผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบการเชิงยืนยนัปัจจยัเชิงสาเหตุของทุกองคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัตวัแปรความตรงของของเรียบร้อยแลว้ พบวา่ตวัแปร ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และ
สัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบทุกตวัสัมพนัธ์และสามารถวดัได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ผูว้ิจยัจึงได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบการเชิงยืนยนัปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการ
จดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ก่อนการปรับโมเดล  
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 ผลการวิเคราะห์โมเดลการว ัดได้ค่ า โดยมีค่า Chi – Square = 511.775 df = 142        
Sig. = 0.000 < 0.05 และ CMIN/df =3.604> 2.0 ดังแสดงในภาคผนวก ญ และมีค่าสถิติดัชนีวดั
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.834 ต  ่ากว่าเกณฑ์ 0.90 ดัชนีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว 
(AGFI) เท่ากบั 0.77 ต  ่ากวา่เกณฑ์ 0.90 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของ
การประมาณค่า (RMSEA) เท่ ากับ  0.099 สู งกว่าเกณฑ์  0.05 ดัชนีความกลมกลืนประเภท
เปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.882 น้อยกว่าเกณฑ์ 0.90 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.912 นอ้ยกวา่เกณฑ์ 0.90 และ 2 ดชันีการวดัท่ีตรงเกณฑ ์ไดแ้ก่ 
ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.912 > 0.90 และดชันีวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ
มาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.017 ต ่ากว่า 0.05 ตรงเกณฑ์ จึงกล่าวได้ว่าโมเดลไม่มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 4.9 และ ภาพประกอบท่ี 4.6 
 
ตำรำงที่ 4.9 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการวิเคราะห์องค์ประกอบการเชิงยืนยนั
ปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร
ของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ก่อนปรับโมเดล 
 

ดัชนีควำมกลมกลนื เกณฑ์ ค่ำดัชนีทีว่ดัได้ ผลกำรพจิำรณำ 

χ2 /df < 2.00 3.604 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.912 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.834 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90  0.777 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.099 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.017 ผา่นเกณฑ์ 
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ภำพประกอบที ่4.6 การวเิคราะห์องคป์ระกอบการเชิงยนืยนัปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการ

ความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย ก่อนปรับโมเดล 
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หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงได้ปรับโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความต่อเน่ือง   
โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ตามขอ้แนะน าของสมการเชิงโครงสร้าง 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการว ัดได้ค่ า โดยมีค่า Chi – Square = 123.603 df = 106          
Sig = 0.116 > 0.05 และ CMIN/df =1.166 < 2.0 ดงัแสดงในภาคผนวก ด และมีค่าสถิติดชันีวดัความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.954 สูงกว่าเกณฑ์ 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) 
เท่ากบั 0.918 สูงกว่าเกณฑ์ 0.90 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.025 ต  ่ากวา่เกณฑ์ 0.05 ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบั
รูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.972 มากกว่าเกณฑ์ 0.90 ค่าดัชนีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.996 > 0.90 ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) 
เท่ากบั 0.996 > 0.90 ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือรากท่ีสองของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.009 ต ่ากวา่ 0.05 ตรงเกณฑ์ จึงกล่าวได้
วา่โมเดลน้ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถน าวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural equation model : SEM) ของโมเดลแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุความคล่องตัวของ         
โซ่อุปทาน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฟ้ืนฟูตัวเองโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ได ้ดงัตารางท่ี 4.10 ตารางท่ี 4.11 และภาพประกอบท่ี 4.7 

 
ตำรำงที่ 4.10 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการวเิคราะห์องคป์ระกอบการเชิงยนืยนั
ปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร
ของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หลงัปรับโมเดล 
 

ดัชนีควำมกลมกลนื เกณฑ์ ค่ำดัชนีทีว่ดัได้ ผลกำรพจิำรณำ 

χ2 /df < 2.00 1.166 ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.996 ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.954 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90  0.918 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.025 ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.009 ผา่นเกณฑ์ 
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ตำรำงที่ 4.11 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความ
ต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน          
ยานยนตใ์นประเทศไทย หลงัปรับโมเดล 
 

ตัวแปรคู่ควำมสัมพนัธ์ λ SE t–value Sig. R2 

BSP1  BSP 0.763 0.076 12.467 0.000** 0.58 
BSP2  BSP 0.816 0.054 15.236 0.000** 0.67 
BSP3  BSP 0.830 – – – 0.69 

BCM1  BCM 0.776 – – – 0.60 
BCM2  BCM 0.796 0.078 13.937 0.000** 0.63 
BCM3  BCM 0.765 0.084 13.351 0.000** 0.59 
BCM4  BCM 0.770 0.079 13.561 0.000** 0.59 
BCM5  BCM 0.717 0.088 12.470 0.000** 0.51 
SCP1  SCP 0.863 – – – 0.74 
SCP2  SCP 0.786 0.061 15.304 0.000** 0.62 
SCP3  SCP 0.879 0.066 16.402 0.000** 0.77 
SCP4  SCP 0.860 0.067 15.095 0.000** 0.74 
AGI1  AGI 0.745 0.051 16.901 0.000** 0.55 
AGI2  AGI 0.834 – – – 0.70 
AGI3  AGI 0.924 0.053 19.745 0.000** 0.85 
AGI4  AGI 0.741 0.069 12.960 0.000** 0.55 
RSL1  RSL 0.852 0.057 18.638 0.000** 0.73 
RSL2  RSL 0.881 0.057 18.638 0.000** 0.78 
RSL3  RSL 0.814 0.065 16.352 0.000** 0.66 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ภำพประกอบที ่4.7 การวเิคราะห์องคป์ระกอบการเชิงยนืยนัปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการ

ความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย หลงัปรับโมเดล 
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ตอนที่  5 กำรวิเครำะห์สมกำรตัวแบบกำรจัดกำรควำมต่อเน่ืองโซ่อุปทำนที่ส่งผลต่อผลกำร
ด ำเนินงำนขององค์กรของโซ่อุปทำนของผู้ผลติช้ินส่วนยำนยนต์ในประเทศไทย 
 

 ในส่วนน้ีวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural equation model : SEM) ของโมเดล
แบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุความคล่องตวัของโซ่อุปทาน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฟ้ืนฟูตวัเอง 
โซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยเพื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความถูกตอ้งของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างและท าการปรับโมเดลให้มีความสมบรูณ์ เพื่อให้
ค่าสถิติเป็นท่ียอมรับโดยวิธี เช่ือมตัวแปร Modification indices และท าการตรวจสอบความ
เหมาะสมและความถูกตอ้งของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณาค่าน ้าหนกัตวัแปรและ
ค่า R2 เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี  
 ผลการวิเคราะห์สถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลอง
ปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร
ของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ก่อนปรับโมเดล รายละเอียดตาม
ภาคผนวก ต ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า ไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า            
Chi – Square = 520.679 df = 144 Sig. = 0.000 < 0.05 และ CMIN/df =3.616> 2.0 และมีค่าสถิติ
ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.832 ต  ่ากว่าเกณฑ์ 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ข
แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.779 ต  ่ากว่าเกณฑ์ 0.90 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงั
สองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.100 สูงกว่าเกณฑ์ 0.05 ดชันีความกลมกลืนประเภท
เปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.880 น้อยกว่าเกณฑ์ 0.90 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.9100 >0.90 และ 2 ดชันีการวดัท่ีตรงเกณฑ์ ไดแ้ก่ ดชันีความ
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.910 > 0.90 และดชันีวดัความสอดคล้อง
กลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 
(RMR) เท่ากบั 0.017 ต  ่ากวา่ 0.05 ตรงเกณฑ์ จึงกล่าวไดว้า่โมเดลไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ จึงน ามาปรับ แบบจ าลองใหม่โดยวิธีเช่ือมตวัแปร Modification indices ท่ีมี
ความสอดคลอ้งกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 และภาพประกอบท่ี 4.8 
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ตำรำงที่ 4.12 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิง
สาเหตุตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของ        
โซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ก่อนปรับโมเดล 
 

ดัชนีควำมกลมกลนื เกณฑ์ ค่ำดัชนีทีว่ดัได้ ผลกำรพจิำรณำ 

χ2 /df < 2.00 3.616 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.910 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.832 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.779 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.100 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.017 ผา่นเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที่ 4.8 สมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความ
ต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทาน 

ของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ก่อนปรับโมเดล 
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0.83 

0.72 



120 
 

ตำรำงที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการ
ความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย ก่อนปรับโมเดล 
 

ตวัแปรคู่ควำมสัมพนัธ์ λ SE t–value Sig. R2 

กำรจดักำรควำม 
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

(BCM) 
 

ความคล่องตวัของ       
โซ่อุปทาน (AGI) 

0.58 0.126 4.124 *** 0.83 

กำรจดักำรควำม 
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

(BCM) 
 

การฟ้ืนฟตูวัเองของ   
โซ่อุปทาน (RSL) 

0.24 0.122 1.743 0.081 0.83 

กำรฟ้ืนฟูตวัเองของ
โซ่อุปทำน (RSL) 

 
ความคล่องตวัของ    
โซ่อุปทาน (AGI) 

0.89 0.062 14.504 *** 0.79 

สมรรถนะระบบโซ่ 
อุปทำน (SCP) 

 
การฟ้ืนฟตูวัเองของ      
โซ่อุปทาน (RSL) 

0.25 0.088 2.467 .014 0.88 

สมรรถนะระบบโซ่ 
อุปทำน (SCP) 

 
ความคล่องตวัของ     
โซ่อุปทาน (AGI) 

0.52 0.099 4.735 *** 0.88 

สมรรถนะระบบโซ่ 
อุปทำน (SCP)  

การจดัการความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(BCM) 

0.22 0.066 3.400 *** 0.88 

ผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กร (BSP) 

 
สมรรถนะระบบ     
โซ่อุปทาน (SCP) 

0.61 0.084 6.638 *** 0.87 

ผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กร (BSP)  

การจดัการความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(BCM) 

0.37 0.081 4.198 *** 0.87 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากนั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการปรับโมเดลตามขอ้ก าหนดของงโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง
แบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทาน
ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ ดี รายละเอียดตามภาคผนวก ถ               
กระทัง่สอดคลอ้งกบัตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) และ Bollen (1989) แสดงวา่ โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ดังแสดงโดยมีค่า Chi–Square=118.253 χ2/df=1.159 
p=0.130 CFI=0.996 GFI=0.957 AGFI=0.920 RMSEA=0.025 และ SRMR=0.010 ผลการวิเคราะห์
จากการปรับโมเดล พบวา่ ดชันี จ  านวน 6 ตวั พบวา่ มีความสอดคลอ้งและค่าสถิติเหล่าน้ีผา่นเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว ้ทั้ง 6 ดชันี สรุปไดด้งัน้ี 

1. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative fit index: CFI) ซ่ึงผล
การวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.996> 0.90 ซ่ึง CFI ท่ี ดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

2. ดัชนีวดัความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณ
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดล ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ           
0.957 > 0.90 ซ่ึ ง  GFI ท่ี ดีควรมีค่า 0.90 ข้ึน  ไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน             
เชิงสัมพทัธ์ 

3. ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted goodness of fit index: AGFI)
เป็นการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลปรับแก้
ดว้ยองศาความเป็นอิสระ โดยทัว่ไปค่า AGFI มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ค่า ซ่ึง ค่า AGFI ท่ียอมรับไดค้วร
มีค่ามากกว่า 0.90 ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.920 > 0.90 ซ่ึง AGFI ท่ีดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป 
แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

4. ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า         
(Root mean square error of approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
โดยค่า RMSEA ท่ีดีมากควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึง โมเดล
ค่อนขา้งสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.010< 0.08      
ซ่ึง เป็นค่า ค่า RMSEA ท่ีดี แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

5. ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (Normed fit index; 
NFI)เป็นค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า NFI ท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกวา่ 0.90 ซ่ึง
ผลการวเิคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.973 > 0.90 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

6. ดชันีรากของค่าเฉลยก าลงสองของส่วนเหลือ (Root mean square residual: RMR) 
เป็นค่าสถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า RMR ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงค่าท่ีดีควรมีค่า
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เท่ากับ 0 หรือเข้าใกล้ 0 มากทีสุด ซ่ึง ผลการวิเคราะห์มีค่า RMR เท่ากับ 0.010 < 0.05 แสดงว่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

 
ตำรำงที่ 4.14 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิง
สาเหตุตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของ        
โซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หลงัปรับโมเดล 
 

ดชันีควำมกลมกลนื เกณฑ์ ค่ำดชันีที่วัดได้ ผลกำรพจิำรณำ 

χ2 /df < 2.00 1.159 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 0.996 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.957 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.920 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA < 0.05 0.025 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.010 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตารางท่ี 4.14 จากผลการวิเคราะห์ค่าดชันีทั้ง 6 ตวั มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษช้ี์ให้เห็นวา่สมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุปัจจยัเชิงสาเหตุตวั
แบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ตาม
เง่ือนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ จึงกล่าวสรุปได้ว่าตวัแปรในโมเดลแบบจ าลองปัจจยัเชิง
สาเหตุของการจัดการความคล่องตัวของโซ่อุปทาน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฟ้ืนฟูตัวเอง         
โซ่อุปทาน สมรรถนะระบบโซ่อุปทานและตวัแปรตามผลการด าเนินงานขององค์กร นั้นมีความ
สอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑ์การก าหนดค่าซ่ึงแสดงวา่โมเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) 
หรือ OK fit confirm สรุปผลทดสอบไดด้งัภาพประกอบท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.15 
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ภำพประกอบที่ 4.9 สมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความ
ต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทาน 

ของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หลงัปรับโมเดล 
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ตำรำงที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความ
ต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน       
ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ตวัแปรคู่ควำมสัมพนัธ์ λ SE t–value Sig. R2 

กำรจดักำรควำม 
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ

(BCM) 
 

ความคล่องตวัของโซ่ 
อุปทาน (AGI) 

0.72 0.14 4.955 0.000** 0.65 

กำรจดักำรควำม 
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ

(BCM) 
 

การฟ้ืนฟตูวัเองของโซ่ 
อุปทาน (RSL) 

0.10 0.129 0.702 0.483 0.65 

กำรฟ้ืนฟูตวัเองของ
โซ่อุปทำน 

(RSL) 
 

ความคล่องตวัของโซ่ 
อุปทาน (AGI) 

0.89 0.06 14.486 0.000** 0.80 

สมรรถนะระบบโซ่ 
อุปทำน 
(SCP) 

 
การฟ้ืนฟตูวัเองของโซ่ 

อุปทาน (RSL) 
0.28 0.09 2.841 0.004* 0.87 

สมรรถนะระบบโซ่ 
อุปทำน 
(SCP) 

 
ความคล่องตวัของโซ่ 

อุปทาน (AGI) 
0.38 0.11 3.252 0.001** 0.87 

สมรรถนะระบบโซ่ 
อุปทำน 
(SCP) 

 
การจดัการความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(BCM) 

0.34 0.06 5.198 0.000** 0.87 

ผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กร 

(BSP) 
 

สมรรถนะระบบโซ่
อุปทาน 
(SCP) 

0.44 0.09 4.676 0.000** 0.86 

ผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กร 

(BSP) 
 

การจดัการความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(BCM) 

0.54 0.09 5.416 0.000** 0.86 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากภาพประกอบท่ี  4.9 และตารางท่ี  4.15 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมการเชิง
โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความต่อเน่ือง      
โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน ซ่ึงเป็น
ค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจท่ีจะบ่งบอกอิทธิพลของตวัแปร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 น ามาสรุปผลการทดสอบเป็นรายดา้นดงัน้ี 

1. ตวัแปรดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ดา้น
ความรวดเร็วในการจดัส่ง ดา้นสมรรถนะ ด้านประสิทธิภาพ และดา้นความยืดหยุ่น มีค่าน ้ าหนัก 
สัมประสิทธิถดถอยระหวา่ง 0.73 – 0.93 โดยผลการทดสอบพบวา่ ความคล่องตวัของโซ่อุปทานมี
อิทธิพลต่อการอธิบายแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความต่อเน่ือง
โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทยโดยมีอิทธิพลทางตรงจ านวน 3 ดา้น และมีอิทธิพลทางออ้ม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อดา้นการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจโดยมีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 
ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.14 มีค่า t – value เท่ากบั 4.955 และ ค่า Sig = 0.000 < 0.01โดยความ
คล่องตัวของโซ่อุปทานสามารถอธิบายผลด้านการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจในสมการ
โครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยไดร้้อยละ 65 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที 0.01 
 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อด้านการฟ้ืนฟูตวัเอง
ของโซ่อุปทานโดยมีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.89 ค่า
ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.06 มีค่า t – value เท่ากบั 14.486 และ ค่า Sig = 0.000 <0.01 โดยความ
คล่องตวัของโซ่อุปทานสามารถอธิบายผลดา้นการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานในสมการโครงสร้าง
ปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยไดร้้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อดา้นสมรรถนะระบบ
โซ่อุปทานโดยมีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.38 ค่า
ความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.11 มีค่า t – value เท่ากับ 3.252 และ ค่า Sig. = 0.01 < 0.05โดยความ
คล่องตวัของโซ่อุปทานสามารถอธิบายผลดา้นสมรรถนะระบบโซ่อุปทานในสมการโครงสร้าง
ปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ิน       
ส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยไดร้้อยละ 87 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยโดยผ่านมาจากด้านความต่อเน่ืองทางธุรกิจมี
ค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.39 (0.72x0.54) 
 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยโดยผา่นมาจากดา้นสมรรถนะระบบโซ่อุปทานมี
ค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.17 (0.38x0.44) 
 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรของผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยโดยผ่านมาจากด้านการฟ้ืนฟูตัวเองของ               
โซ่อุปทานมีค่าสัมประสิทธิเส้นทาง 0.25 (0.89x0.28) และผา่นทางดา้นสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน
มีค่าสัมประสิทธิเส้นทาง 0.12 (0.28x0.44) มีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนน
มาตรฐานรวม เท่ากบั 0.37 (0.25+0.12) 
 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยโดยผา่นมาจากดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจมีค่าสัมประสิทธิเส้นทาง 0.19 (0.72x0.27) และผ่านทางด้านสมรรถนะระบบโซ่อุปทานมี
ค่าสัมประสิทธิเส้นทาง 0.12 (0.27x0.44) มีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนน
มาตรฐานรวม เท่ากบั 0.31 (0.19+0.12) 

2. ตวัแปรด้านการฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทานประกอบด้วย 3 ตัวแปรแฝง ได้แก่         
ดา้นการปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน ด้านความร่วมมือโซ่อุปทาน และดา้นการจดัการความ
เส่ียงมีค่าน ้าหนกัสัมประสิทธิถดถอยระหวา่ง 0.74 – 0.89 โดยผลการทดสอบพบวา่การฟ้ืนฟูตวัเอง
ของโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการอธิบายแบบจ าลองโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการ
ความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมี อิทธิพลทางตรง จ านวน 1 ดา้น และมีอิทธิพลทางออ้ม 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อดา้นสมรรถนะระบบ
โซ่อุปทานโดยมีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.28 ค่า
ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.09 มีค่า t – value เท่ากบั 2.841 และ ค่า Sig = 0.004 < 0.05 โดยความ
คล่องตวัของโซ่อุปทานสามารถอธิบายผลดา้นการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานในสมการโครงสร้าง
ปัจจยัชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจทีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยไดร้้อยละ 87 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดา้นการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กรของผูผ้ลิตชช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยโดยผ่านมาจากด้านสมรรถนะระบบ          
โซ่อุปทานมีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม เท่ากับ 0.12 
(0.28x0.44)  
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3. ตัวแปรด้านสมรรถนะระบบโซ่อุปทานประกอบด้วย 4 ตัวแปรแฝง ได้แก่            
ดา้นตน้ ทุน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความยดืหยุน่ ดา้นการร่วมมือ มีค่าน ้ าหนกัสัมประสิทธิถดถอย
ระหว่าง 0.80 – 0.87 โดยผลการทดสอบพบว่าด้านสมรรถนะระบบโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการ
อธิบายแบบจ าลองโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบ           
โซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีอิทธิพลทางตรง จ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นสมรรถนะระบบโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยโดยมีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูป
คะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0. 44 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.09 มีค่า t – value เท่ากบั 4.676 และ 
ค่า Sig = 0.000 < 0.01 โดยความคล่องตวัของโซ่อุปทานสามารถอธิบายผลดา้นสมรรถนะระบบ        
โซ่อุปทานในสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยไดร้้อยละ 86 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 

4. ตวัแปรด้านการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจประกอบดว้ย 5 ตวัแปรแฝง ได้แก่ 
ด้านการปรับปรุงความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ด้านการด าเนินงาน ด้านการพฒันาความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียง และดา้นการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทรัพยากร มีค่าน ้ าหนกัสัมประ
สิทธิถดถอยระหวา่ง 0.73 – 0.79 โดยผลการทดสอบพบวา่ดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมี
อิทธิพลต่อการอธิบายแบบจ าลองโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีอิทธิพลทางตรง 
จ านวน 2 ดา้น และมีอิทธิพลทางออ้ม 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะระบบ
โซ่อุปทานโดยมีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.27 ค่า
ความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.09 มีค่า t – value เท่ากับ 2.841 และ ค่า Sig. = 0.0004< 0.05โดยการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายผลสมรรถนะระบบโซ่อุปทานในสมการโครงสร้าง
ปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยไดร้้อยละ 87 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กรของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยโดยมีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปร
อิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.54 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.09 มีค่า t –value เท่ากบั 5.416 
และ ค่า Sig = 0.000 < 0.01 โดยการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายผลการด าเนินงาน
ขององค์กรในสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยไดร้้อยละ 86 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 
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 ดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์รของผูผ้ลิตส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยโดยผา่นมาจากดา้นสมรรถนะระบบโซ่อุปทานมี
ค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.12 (0.27 x 0.44)  
 
ตำรำงที ่4.16 สรุปผลอิทธิพลปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ตวัแปร อทิธิพล กำรฟ้ืนฟู 
ตวัเองของ 
โซ่อุปทำน 

สมรรถนะ 
ระบบ 

โซ่อุปทำน 

กำรจดักำร 
ควำม
ต่อเนื่อง 
ทำงธุรกจิ 

ผลกำร 
ด ำเนินงำน 
ขององค์กร 

ควำมคล่องตวัของ 
โซ่อุปทำน (AGI) 

อิทธิพลทางตรง 0.89 0.38 0.72  
อิทธิพลทางออ้ม    0.93 
อิทธิพลรวม 0.89 0.38 0.72 0.93 

กำรฟ้ืนฟู 
ตวัเองของโซ่อุปทำน 

(RSL) 

อิทธิพลทางตรง  0.28 0.10  
อิทธิพลทางออ้ม    0.12 
อิทธิพลรวม  0.28 0.10 0.12 

สมรรถนะระบบ 
โซ่อุปทำน (SCP) 

อิทธิพลทางตรง    0.44 
อิทธิพลทางออ้ม     
อิทธิพลรวม    0.44 

กำรจดักำร 
ควำมต่อเนื่อง  

ทำงธุรกจิ (BCM) 

อิทธิพลทางตรง  0.27  0.54 
อิทธิพลทางออ้ม    0.12 
อิทธิพลรวม  0.27  0.66 

R2 80% 80% 87% 65% 

   
 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความต่อเน่ือง      
โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย พบวา่ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยสูงสุด      
มีค่ าสัมประสิท ธิ เส้นทางรวม 0.93 รองลงมาด้านนการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ                        
มีค่าสัมประสิทธิเส้นทางรวม 0.66 ดา้นสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน มีค่าสัมประสิทธิเส้นทางรวม 
0.44 และ ด้านการฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทาน มีค่าสัมประสิทธิเส้นทางรวม 0.12 โดยผลการ
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ทดสอบยงัพบวา่ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อดา้นการฟ้ืนฟู
ตวัเองของโซ่อุปทาน สูงสุด มีค่าสัมประสิทธิเส้นทางรวม 0.89 รองลงมา ด้านการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธิเส้นทางรวม 0.72 ด้านสมรรถนะระบบโซ่อุปทานมีค่า 
สัมประสิทธิเส้นทางรวม 0.38 การฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อสมรรถนะระบบ          
โซ่อุปทานมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางรวม 0.28 และ การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะระบบโซ่อุปทานมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางรวม 0.27 ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุตัวแบบการจัดการ                
ความต่อเน่ืองโซ่ อุปทาน ท่ี ส่ งผล ต่อผลการด า เนินงานขององค์กรของโซ่ อุปทานของ                  
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 จากผลวิเคราะห์แบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
พบวา่ 
 H1: ความสัมพันธ์ของความคล่องตัวของโซ่ อุปทานนั้ นมี อิทธิพลทางตรง                     
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกกบัการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการยอมรับ H1 หรือ ความคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้น 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 
0.89 อธิบายอิทธิพลไดร้้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 H2: ความสัมพันธ์ของความคล่องตัวของโซ่ อุปทานนั้ นมี อิทธิพลทางตรง                 
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการยอมรับ H1 หรือ ความคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้น
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 
0.72 อธิบายอิทธิพลไดร้้อยละ 65 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 H3: ความสัมพันธ์ของความคล่องตัวของโซ่ อุปทานนั้ นมี อิทธิพลทางตรง               
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการยอมรับ H1 หรือ ความคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้น
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทานโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.38
อธิบายอิทธิพลไดร้้อยละ 87 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 H4: ความสัมพันธ์ของการฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทานนั้ นมีอิทธิพลทางตรง             
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการยอมรับ H1 หรือ ความสัมพนัธ์ของการฟ้ืนฟู
ตวัเอง 



130 
 

ของโซ่อุปทานนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทานโดยมีค่าสัมประสิทธิ
เส้นทางเท่ากบั 0.28 อธิบายอิทธิพลไดร้้อยละ 87 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 H5: ความสัมพันธ์ของการฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทานนั้ น  มีอิทธิพลทางตรง               
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการยอมรับ H0 หรือ การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 
ไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (p – value = 0.483) 
 H6: ความสัมพนัธ์ของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้น มีอิทธิพลทางตรง         
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกกบัสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการยอมรับ H1 หรือ การจัดการความต่อเน่ือง         
ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทานโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทาง
เท่ากบั 0.27 อธิบายอิทธิพลไดร้้อยละ 87 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 H7: ความสัมพนัธ์ของการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้น มีอิทธิพลทางตรง               
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการยอมรับ H1 หรือ การจัดการความต่อเน่ือง              
ทางธุรกิจ นั้ น  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจโดยมีค่า
สัมประสิทธิ เส้นทางเท่ากบั 0.54 อธิบายอิทธิพลไดร้้อยละ 90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 H8: ความสัมพัน ธ์ของสมรรถนะระบบโซ่ อุปทานนั้ น  มี อิท ธิพลทางตรง                 
(มีความสัมพนัธ์) เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการยอมรับ H1 หรือ สมรรถนะระบบโซ่อุปทานนั้น 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทาง
เท่ากบั 0.44 อธิบายอิทธิพลไดร้้อยละ 90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน H1 ถึง H8 ผลการทดสอบพบวา่มีอยู ่1 สมมติฐานคือ 
H5 การฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทานนั้ น ไม่มีอิทธิพลต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ใน
รูปแบบของโมเดลสมการโครงสร้าง ผู ้วิจ ัยจึงได้ยกกรอบแนวคิดทั้ ง 2 ตัวออกมาวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์รายคู่ 
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กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของกำรฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทำนต่อกำรจัดกำรควำมต่อเน่ืองทำง
ธุรกจิ (H5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที ่4.10 การวเิคราะห์องคป์ระกอบการเชิงยนืยนัปัจจยัเชิงสาเหตุความสัมพนัธ์ของการ

ฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ก่อนปรับโมเดล 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์สถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิง
โครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุความสัมพนัธ์ของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานต่อการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ก่อนปรับโมเดล ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ รายละเอียดตามภาคผนวก ท โดยมีค่า                            
Chi – Square = 103.821 df = 19 Sig = 0.000 < 0.05 และ CMIN/df =5.464>2.0 และมีค่าสถิติดชันี
วดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.908 มากกวา่เกณฑ์ 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ 
(AGFI) เท่ากบั 0.825 ต  ่ากวา่เกณฑ ์0.90 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของ
การประมาณค่า (RMSEA) เท่ ากับ  0.130 สู งกว่าเกณฑ์  0.05 ดัชนีความกลมกลืนประเภท
เปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.925 มากกว่าเกณฑ์ 0.90 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.9137 มากกว่า 0.90 ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบั
รูปแบบฐาน  (IFI) เท่ ากับ 0.938 > 0.90 และดัชนีว ัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความ
คลาดเคล่ือน หรือรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.021 ต ่า

0.70 

0.75 

0.68 การจดัการความเส่ียง (RSL3) 

 

การฟ้ืนฟตูวัเองของ 
โซ่อุปทาน (RSL) 

การปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน (RSL1) 
 

ความร่วมมือโซ่อุปทาน (RSL2) 

0.83 

0.86 

0.83 

0.76 0.52 

0.59 

0.65 

0.72 

0.61 

การพฒันาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM3) 

 
การด าเนินงาน (BCM4) 

การจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (BCM) 

การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทรัพยากร (BCM1) 

วิเคราะห์ความเส่ียง (BCM2) 

การปรับปรุงความต่อเน่ือง (BCM5) 
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0.81 

0.85 

0.78 
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กว่า 0.05 ตรงเกณฑ์ จึงกล่าวได้ว่าโมเดลไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จึง
น ามาปรับ แบบจ าลองใหม่โดยวธีิเช่ือมตวัแปร Modification indices ท่ีมีความสอดคลอ้งกนั ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่4.11 การวเิคราะห์องคป์ระกอบการเชิงยนืยนัปัจจยัเชิงสาเหตุความสัมพนัธ์ 
ของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หลงัปรับโมเดล 

 
จากภาพประกอบท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์สถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิง

โครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุความสัมพนัธ์ของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานต่อการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย หลงัปรับโมเดล ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี สอดคลอ้งกบัตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) 
และ  Bollen (1989) แสดงว่า  โม เดล มีความสอดคล้องกลมก ลืนกับข้อมู ล เชิ งประจักษ ์                 
ตามรายละเอียดในภาคผนวก ธ โดยมีค่า Chi–Square=19.514 χ2/df=1.501 p=0.108 CFI=0.995 
GFI=0.982 AGFI=0.951 RMSEA=0.044 และ SRMR=0.010  
 
 
 
 

0.71 

0.77 

0.64 การจดัการความเส่ียง (RSL3) 
 

การฟ้ืนฟตูวัเองของ 
โซ่อุปทาน (RSL) 

การปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน (RSL1) 
 

ความร่วมมือโซ่อุปทาน (RSL2) 

0.84 

0.88 

0.80 

0.73 0.52 

0.57 

0.70 

0.66 

0.53 

การพฒันาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM3) 

 
การด าเนินงาน (BCM4) 

การจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (BCM) 

การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทรัพยากร (BCM1) 

วิเคราะห์ความเส่ียง (BCM2) 

การปรับปรุงความต่อเน่ือง (BCM5) 
 

0.72 

0.76 

0.83 

0.81 

0.73 
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ตำรำงที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์กลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุ
ความสัมพนัธ์ของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ตวัแปรคู่ควำมสัมพนัธ์ λ SE t–value Sig. R2 

กำรจดักำรควำม 
ต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

 
การฟ้ืนฟตูวัเองของ     

โซ่อุปทาน 
0.73 0.062 10.068 0.000** 0.53 

**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตอนที ่6 ผลกำรศึกษำข้อมูลเชิงคุณภำพ  
  
 การศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยผูว้ิจยัท ายืนยนัขอ้คน้พบดงักล่าว โดยการจดัสนทนา
กลุ่ม (Focus group) ผูเ้ช่ียวชาญ ผูจ้ดัการโรงงาน จ านวน 10 ท่าน โดยตรงท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 
5 ปีข้ึนไป ดงัน้ี 
 บริษทั ก การวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เป็นการพฒันาความสามารถขององคก์ร
ในการกลบัมาด าเนินธุรกิจเม่ือประสบภาวะวิกฤตหรือภยัพิบติั รวมทั้งรับมือการความเส่ียงต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการจดัท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจจะตอ้งด าเนินการโดยก าหนด
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีชดัเจนในการป้องกนัการด าเนินธุรกิจจากภยัพิบติัและอุบติัเหตุต่าง ๆ 
ท่ีเป็นเกณฑ์จัดล าดับความส าคัญของสินค้าหรือบริการหลัก  ๆ ขององค์กร รวมถึง กลยุทธ์                      
การวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ทั้งน้ีจะตอ้งก าหนดขอบเขตในการจดัท าแผนความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ โดยค านึงถึงความจ าเป็นทางธุรกิจและปัจจยัแวดล้อมอ่ืน ๆ รวมทั้งก าหนดผูรั้บผิดชอบ
ด าเนินกิจกรรม ตอ้งมีการ ระบุความเส่ียงท่ีเป็นภยัคุกคาม โดยเลือกความเส่ียงท่ีมีความส าคญัสูงสุด 
โดยท าการประเมินระดับความเสียหาย และช่วงเวลาท่ีจ าเป็นส าหรับการฟ้ืนฟูกับระยะเวลา
เป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ แนวคิดเร่ืองการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจไดเ้กิดข้ึนเน่ืองจากการ
ท าธุรกิจในยุคปัจจุบนัต้องเผชิญกับปัจจยั เส่ียงมากข้ึนในทุก ๆ ด้าน ทั้งจากปัจจยัภายนอกและ
ปัจจยัภายใน ทั้งท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การอุบติัข้ึนของพิบติัภยัร้ายแรง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั่วโลกและส่งผลกระทบในวงกวา้ง อีกทั้ งในกระแสสังคมและ เศรษฐกิจยุค
โลกาภิวฒัน์ ธุรกิจในภูมิภาคมีการพึ่งพิงอาศยักนัเป็น Global supply chain ดงันั้นเม่ือเกิดผลกระทบ
กบัธุรกิจหน่ึง ก็ยอ่มส่งผลกระทบกบัธุรกิจท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานเดียวกนัดว้ย 
 บริษัท ข ได้มีการจัดท านโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
continuity management policy) และได้รับความเห็นชอบจากผูบ้ริหารเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
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บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งมีการก าหนดกลยุทธ์การเรียกคืนการด าเนินงานให้กลบัสู่
ภาวะปกติ (Recovery strategy) โดยมีปัจจยัในการพิจารณา ดงัน้ี 
     (1) ปัจจยัดา้นการสูญเสีย/เสียหายต่อสถานท่ีท างาน 
     (2) ปัจจยัดา้นการสูญเสียขอ้มูลส าคญั 
     (3) ปัจจยัดา้นความลม้เหลวของระบบปฏิบติัการ 
     (4) ปัจจยัดา้นการสูญเสียบุคลากรส าคญั 
     (5) ปัจจยัดา้นผูจ้ดัหาสินคา้ท่ีส าคญัไม่สามารถใหบ้ริการได ้ 
 กระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
     บริษทัไดก้ าหนดให้มีกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และการวิเคราะห์
และประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (Business impact analysis) การจัดท าแผนการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business continuity plan) และการด าเนินการจดัการทดสอบแผนรองรับการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการด าเนินงานและระบบงานท่ีส าคญัจะสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยท าการปรับปรุง/ทบทวนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 บริษทั ค เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทั
นั้น ครอบคลุมกระบวนการและผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัใดบา้งในการก าหนดขอบเขตของระบบจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ถือเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จประการหน่ึง เน่ืองจากสามารถพิจารณาไดว้า่ 
ขอบเขตของระบบจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององค์กรนั้ นถูกจัดท าข้ึนครอบคลุม
กระบวนการและ ผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัหรือไม่ กระบวนการบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็น
เสมือนการเดินทางท่ีไม่มีวนัจบ ต้องบริหารจดัการท่ีดีจึงจะสามารถท าให้จดัการความต่อเน่ือง
ภายในองคก์ร ประสบความส าเร็จได ้ซ่ึงจุดมุ่งหมายในระยะยาว เพื่อปรับปรุงศกัยภาพและพฒันา
กา้วไปเป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการปฏิบติังาน ท่ีคืนสภาพ (Enterprise resilience) ท่ีสามารถรองรับ
ต่อเหตุการณ์ท่ี คาดการณ์ไวล่้วงหนา้ และมิไดค้าดการณ์ไวล้วงหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งน้ี ในการ
ด าเนินการปฏิบติังานดังกล่าวตอ้งค านึงถึงการรักษาผลประโยชน์ ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ
บริษทัการบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจภายในจะประสบความส าเร็จหรือไม่ การก าหนด
บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ พร้อมทั้งกระบวนการในการบริหารจดัการให้กบับุคลากรทั้งใน
ระดับผู ้บริหารและระดับผู ้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนมีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่ง วตัถุประสงค์ใน           
การก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบเพื่อให้มัน่ใจว่างานส าคญัท่ีจะต้องน าไปปฏิบติัและ
ติดตามอยา่งต่อเน่ือง ไดรั้บการมอบหมายให้กบับุคคลท่ีมีทกัษะความสามารถ และไดรั้บการดูแล
สอบทานจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม 
 บริษทั ง กล่าววา่ อุตสาหกรรมในปัจจุบนัเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เช่น ความตอ้งการของลูกคา้ท่ี คาดการณ์ไดย้าก การพฒันาและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเขา้มามีส่วนร่วมในโซ่อุปทานมากข้ึนท าให้การจดัการโซ่อุปทานมี
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ความซบัซ้อนและยากข้ึน แนวคิดการพฒันาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์จึงมุ่งพฒันาถึงความสามารถ       
ในการปรับตวัและตอบสนองวามเปล่ียนแปลง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโซ่อุปทานหรือโลจิสติกส์             
เรียกวา่ ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน (Agile supply chain) ซ่ึงตอ้งอาศยัองค์ประกอบคือ การสร้าง
ความสัมพนัธ์ และความร่วมมือกันระหว่างสมาชิก ภายในและระหว่างโซ่อุปทาน การพฒันา
ความสามารถด้านเทคโนโลยี และการสร้างความหลอมรวมกันในองค์กร เพื่อให้บริษัทและ           
โซ่อุปทานของบริษทัสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 บริษัท จ องค์กรในปัจจุบันมีความต่ืนตัวและให้ความส าคัญกับการสร้างความ
คล่องตวั ท าใหแ้นวทางการบริหารจดัการโซ่อุปทานมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน ซ่ึงบริษทัมีการออกแบบและ
พฒันาโซ่อุปทานจะมุ่งสร้างโซ่อุปทานแบบลีน (Lean supply chain) ท่ีเน้นท่ีการเช่ือมโยงกัน
ระหวา่งสมาชิกในโซ่อุปทานเพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกั้นทั้งในเร่ืองการจดัส่งสินคา้
และบริการให้กบัคู่คา้ไดใ้นตน้ทุนท่ีต ่าและให้เกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงในปัจจุบนับริษทัเองมี
เป้าหมายในการออกแบบและพฒันาโครงสร้างโซ่อุปทานโดยนอกเหนือจากการให้ความส าคญัใน
เร่ืองของตน้ทุนแลว้ องคก์รต่าง ๆ ยงัมุ่งเนน้ในการสร้างความคล่องตวัให้เกิดข้ึนโดยโช่อุปทานท่ีมี
ความคล่องตัว (Agile supply chain) คือ โซ่ อุปทานหรือบริษัทท่ีมีความยืดหยุ่นสูงสามารถ
ปรับเปล่ียนโครงสร้าง กระบวนการ และรูปแบบความสัมพนัธ์กบัทั้งภายในและภายนอกไดอ้ยา่ง
รวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในบางกรณีการสร้างความคล่องตัวให้
เกิดข้ึนนั้น อาจท าให้เกิดความสูญเสียข้ึนบางส่วน เช่น องค์กรท่ีมีก าลงัการผลิตส ารองอาจมีความ
คล่องตวัในการรับมือกบัปริมาณความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่ทัว่ไป แต่จะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใน
กรณีท่ีก าลงัการผลิตส ารองนั้นไม่ไดน้ าไปใช้ (Trade off) ทั้งน้ีบริษทัจะตอ้งจดัล าดบัความส าคญั
และก าหนดส่ิงต่าง ๆ ให้สมดุลกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนโดยมุ่งเน้นท่ีการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัได้ ซ่ึงบริษทัสามารถจะอยู่รอดและสามารถแข่งขนัได้ภายใต้สภาวะเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ืองน้ี อยา่งไรก็ตาม การสร้างความคล่องตวัใหเ้กิดข้ึนในโซ่อุปทานนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย เน่ืองจาก
รูปแบบและระดบัของความคล่องตวัท่ีแต่ละบริษทัตอ้งการมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัลกัษณะ
ของธุรกิจ รวมถึงสถานการณ์ความเส่ียง และภาวการณ์แข่งขนัท่ีแต่ละบริษทัเผชิญอยู ่ 
 บริษัท ฉ ในการบริหารโซ่อุปทานสามารถมองได้เป็น 3 ช่วงเวลา คือก่อนเกิด 
ลกัษณะของการบริหารเชิงป้องกนั ระหวา่งเกิดเป็นลกัษณะการบริหารเชิงบรรเทาให้กลบัสู่สภาพ
ปกติ และการฟ้ืนฟู หลังเกิดผลกระทบ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง         
เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารความเส่ียง เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน ส าหรับระบบการผลิต
ของโซ่อุปทานยานยนต์นั้น คือการบริหารให้โซ่อุปทาน มีความต่อเน่ือง ตั้งแต่การบริหารจดัการ
ตน้น ้า ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ส่วนประกอบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัส่ง ผูก้ระจายสินคา้ คู่คา้ต่าง ๆ ซ่ึงมีตวัอยา่งของการ
จดัการคือลกัษณะการควบคุมสินคา้คงคลงัของทั้งโซ่อุปทานการผลิต เพื่อใหก้ารผลิตไม่หยุดชะงกั
แต่การเก็บสินคา้คงคลงัท่ีเพิ่มมากข้ึนก็เป็นเหมือนดาบสองคมท่ีจะท าให้ตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์



136 
 

ของทั้งโซ่อุปทานสูงข้ึนดว้ย  แต่หากมองภาพรวมของตน้ทุนรวมกบัการตอบสนองความตอ้งการ
ของทั้งโซ่อุปทานมนัก็คุม้ท่ีจะเส่ียงแต่ตอ้งมีการวางแผนร่วมกนั 
 บริษทั ช ธุรกิจของเราจะเป็นการผลิตตามสั่ง ประกอบตามสั่ง ออกแบบตามสั่ง หรือ
ผลิตส าหรับเก็บไวเ้ป็นสินคา้คงคลงั ซอฟตแ์วร์ดา้นการจดัการการผลิตของตอ้งมีความสามารถดา้น
การจดัการโซ่อุปทาน การด าเนินงานของโซ่อุปทาน และการการกระจายสินคา้ ตั้งแต่ค าสั่งซ้ือ การ
วางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (MRP) ระบบการผลิตแบบลีน ระบบการด าเนินการผลิต และการ
จดัการขอ้มูลหลกั เพื่อตอบทุกความตอ้งการในดา้นตอบสนองความตอ้งการของคู่คา้ 
 บริษัท ญ บริษัทพยายามคงขีดความสามารถทางด้านต้นทุนการผลิต อีกทั้ งยงัใช ้
ระบบควบคุมเพื่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Kaizen)           
ระบบซิกส์ซิกมา (Six Sigma) ระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Hoshin Kanri) ระบบการควบคุม
คุณภาพ (Quality control circle) และระบบลีน (Lean daily management system) ในโรงงานผลิต 
และยงัไดริ้เร่ิมโครงการบริหารจดัการโรงงานภายใตเ้ครือ ข่ายทัว่โลกแบบบูรณาการ เพื่อสนบัสนุน
การเจริญเติบโตทาง ธุรกิจตามแผนท่ีวางไว ้ปรับปรุงตน้ทุนการผลิต ความคล่องตวั ความยืดหยุ่น
ของการจดัหาวตัถุดิบ ความย ัง่ยนื การใชป้ระโยชน์จากทุน และการบริหารสินคา้คงคลงั โดยเร่ิมตน้
จากบริษทัในเครือของบริษทั 
 บริษทั ด บริษทัมุ่งมัน่ในการจดัการโซ่อุปทาน ในการป้องกนั และลดความเส่ียง และ
การก ากบัดูแลคู่คา้ ท่ีอาจจะส่งผลต่อความไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการด าเนินการของธุรกิจ 
โดยมีแนวทางในการปฏิบัติของผูค้ ้า โดยสอดคล้องกับระเบียบ ข้อบงัคบั กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
รวมถึงจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั  
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. จริยธรรมทางธุรกิจ 
 จริยธรรมทางธุรกิจ และความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ โดยบริษทัคาดหวงัให้ผูค้า้ 
และผูรั้บเหมา ปฏิบติัอย่างเป็นธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ยุ่งเก่ียวกบัการคอร์รัปชั่น หรือติดสินบน 
รักษาความลบัของขอ้มูล ท่ีไดท้  าขอ้ตกลงกบัทางบริษทัไม่วา่จะเป็นขอ้มูลทางดา้นการเงิน หรือส่ิง
ท่ีเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา หากทางบริษทัฯ ทราบวา่มีการกระท าความผดิ อาจด าเนินการเลิกสัญญา 
หรือด าเนินการตามกฎหมายได ้โดยบริษทัคาดหวงัให้ผูค้า้ และผูรั้บเหมา ส่งมอบผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการไดต้ามก าหนด พฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง โดยน าเทคโนโลย ีและนวตักรรม
ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์กบัทางบริษทั และผูค้า้ปฏิบติัตามกฎหมาย โดยบริษทัคาดหวงัให้ผูค้า้ และ
ผูรั้บเหมา ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือขอ้บงัคบั รวมถึงวิธีการปฏิบติั และขอ้บงัคบั ทั้งระดบัประเทศ 
และทอ้งถ่ินความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยบริษทัคาดหวงัให้ผูค้า้ และผูรั้บเหมา มีแผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ ในกรณีท่ีตอ้งการผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน หรือกรณีท่ีผูค้า้เกิดการชะงกัของธุรกิจ 
 



137 
 

 2. ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 สิทธิมนุษยชน และการปฏิบติัต่อแรงงาน โดยบริษทัคาดหวงัให้ผูค้า้ เคารพในสิทธิ
ตามกฎหมายของลูกจา้ง ทั้งทางดา้นชัว่โมงการท างาน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ การเลิกจา้ง 
รวมถึงการรับขอ้ร้องเรียน และการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย มีการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติัต่อความแตกต่าง ในการจา้งงาน และปฏิบติังาน และไม่สนบัสนุนการ
ใช้แรงงานเด็ก โดยก าหนดอายุขั้นต ่าของแรงงาน ตอ้งมีอายุต  ่ากวา่ 15 ปี ความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัทฯ คาดหวงัให้ผูค้ ้า ปฏิบัติงานโดยไม่สร้างความเดือดร้อนร าคาญให้กับชุมชนโดยรอบ         
ในขณะเดียวกนัอาจจะร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคมตามก าลงั 
 3. ความปลอดภยั 
 อาชีวอนามยั และความปลอดภยั บริษทัคาดหวงัให้ผูค้า้ มีการบริหารการจดัการดา้น
ความปลอดภยัในกระบวนการผลิตทั้งผูป้ฏิบติังาน ผูอ่ื้นจดัให้มีพื้นท่ีปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดดา้นอาชีว อนามยั ความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม จดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน มีกระบวนการเฝ้า
ระวงั ติดตาม ตรวจสอบ และส่ือสารเก่ียวกับความเส่ียง มาตรการควบคุม ระเบียบปฏิบัติ              
ให้พนักงานของผู ้ค้า รวมถึงอันตรายท่ีเก่ียวข้องกับอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ ก่อนส่งมอบหรือเร่ิม
กิจกรรม ทุกคร้ังท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงการเตรียมพร้อมต่อเหตุฉุกเฉิน บริษทัคาดหวงัให้ผูค้า้ มีการ
ประเมินสถานการณ์ฉุกเฉิน และท าการเตรียมแผนการตอบสนอง ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ท่ีรวมถึง 
การเตรียมการ การตอบสนอง และการฟ้ืนฟูภายหลงัเกิดเหตุ  
 4. การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 การป้องกันมลพิษ และลดการใช้ทรัพยากร บริษัทคาดหวงัให้ผู ้ค้าปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนด และกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม มีการตรวจประเมิน ตรวจวิเคราะห์ ค่าตรวจวดัต่าง ๆ         
ให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีกฎหมายยอมรับ รวมถึงมีมาตรการเพื่อป้องกนั และลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 
จากกระบวนการผลิต และการขนส่ง โดยยึดหลักการป้องกันมลพิษ รวมถึงการลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ และพลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์สีเขียว รวมถึง
การธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 บริษทั ต เพื่อการด าเนินงานการผลิตของทั้งบริษทัเองหรือคู่ค้า ส่ิงส าคญัคือ ความ
ยืดหยุ่นเชิงไม่ว่าจะเป็น ความยืดหยุ่นในดา้นโครงสร้างในการผลิตท่ีตอ้งพร้อมส าหรับความไม่
แน่นอนของสภาพแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงเพื่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
บริษทัผูผ้ลิตไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างการผลิตในระดบัสูงเสมอไป  
แต่ตอ้งจะต้องมีระดับความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตในระดบัท่ีสอดคล้องกับความไม่
แน่นอนของสภาพแวดลอ้มซ่ึงตอ้งมาจากการพยากรณ์และการวางแผนการจดัการโซ่อุปทานเป็น
รากฐานของความยดืหยุน่เชิงโครงสร้างในการผลิต  
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 จาการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ รูปแบบของการจัดการความต่อเน่ืองของ             
โซ่อุปทานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัของเน้ือหาขอ้มูเชิงประจกัษ์ท่ีสอดคล้องกบัขอ้มูลทางสถิติ 
กล่าวคือการจดัการความต่อเน่ืองของโซ่อุปทานมีเป้าหมายหลกัคือการวางแผน การด าเนินการ  
การควบคุมและการประเมินทรัพยากรขององค์กรและโซ่อุปทานเพื่อผลการด าเนินการขององคก์ร
และ  สรรมถนะของโซ่อุปทาน ในการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีองค์กรและโซ่อุปทานพยากรณ์
เหตุการณ์ท่ีจะส่งผลให้องคก์รและโซ่อุปทานเกิดการหยุดชะงกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ของบริษทั ก, ข, ง และ จ ซ่ึงลกัษณะความต่อเน่ืองน้ี จ  าเป็นจะตอ้งมีความยืดหยุ่นในการจดัการ    
โลจิสติกส์ของโซ่อุปทาน ความหยืดหยุ่นของกระบวนการผลิต การมีสินค้าคงคลงัส ารอง การ
แบ่งปันขอ้มูลดา้นการจดัการต่าง ๆ ภายใตก้ลยทุธ์ของแต่ละองคก์ร เช่น การผลิตแบบลีน การรักษา
สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัของทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพของ
บริษทั ง,จ, ช, ญ, ด และ ต ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี เป็นส่วนประกอบส าคญัของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน
เพื่อท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจอยา่งเน่ืองเม่ือมีเหตุท าใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกั  
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บทที ่5 
 

สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย        
(2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความคล่องตวัของโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทาน   
(3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการฟ้ืนฟูระบบโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทาน       
(4) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแบบจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ ความคล่องตวัของโซ่อุปทานในการฟ้ืนฟูโซ่อุทานต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานของผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย (5) เพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ            
ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน การฟ้ืนฟูตวัเองโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
ซ่ึงเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  กลุ่มตัวอย่างท่ี ศึกษาได้แก่ บริษัทโซ่อุปทานรถยนต์ จ  านวน             
265 บริษัท เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบสมมติฐาน สถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 
modeling : SEM) โมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ความคล่องตวั
ของโซ่อุปทาน การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป AMOS ไดผ้ลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างมีความกลมกลืน
กนักบัโมเดลองคป์ระกอบเชิงประจกัษ ์และท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) จ านวน 5 ท่าน เพื่อท าการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
คุณลักษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีต้องการวดัผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ
ขอ้ความกบันิยามปฏิบติัการแสดงผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวุฒิโดยสรุป พบวา่
จากขอ้ค าถามจ านวน 78 ขอ้ มีความตรงตามเน้ือหาโดยมีค่า IOC = 1.00 จ านวน 69 ขอ้ ขอ้ความท่ีมี
ค่า IOC = 0.80 = 9 สรุปว่าข้อความทั้ งหมดมีค่า IOC > 0.50 จึงสามารถใช้ข้อความทั้ งหมดทุก
ข้อความในแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยท าการวดัความเช่ือมั่นหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีได้
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช้กบั กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน          
30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัโดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป โดยไดผ้ล
รวมอยูท่ี่ 0.967 
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 ผูว้จิยัศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสรุปสาระสร้างกรอบแนวความคิดใน
การวิจัย ประกอบด้วยตัวแปร คือ ซ่ึงงานวิจัยวิจัยน้ีมีขอบเขตของเน้ือหาท่ีศึกษา คือ ผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร (BSP) การวิเคราะห์โมเดลการวดัน้ี ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observe 
variable) จ านวน  3 ตัวได้แ ก่  ตัวแปรปั จจัยด้ านความ เป็น เลิ ศในการด า เนิ นงาน (BSP3)                   
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (BSP2) ปัจจัยด้านเติบโตของรายได้ (BSP1) สมรรถนะระบบ             
โซ่อุปทาน (SCP) การวิเคราะห์โมเดลการวดัน้ี ประกอบดว้ยแปรตวัสังเกตได้ (Observe variable) 
จ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยัดา้นการร่วมมือในโซ่อุปทาน (SCP4) ดา้นความความยืดหยุน่ 
(SCP3) ดา้นประสิทธิภาพ (SCP2) และดา้นตน้ทุน (SCP1) การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน (RSL)                  
การวิเคราะห์โมเดลการวดัน้ี ประกอบด้วยแปรตวัสังเกตได ้(Observe variable) จ านวน 4 ตวัแปร
ไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยัดา้นการปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน (RSL1) ดา้นความร่วมมือโซ่อุปทาน 
(RSL2) และด้านการจดัการความเส่ียง (RSL3) ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน (AGI) การวิเคราะห์
โมเดลการว ัดน้ี  ประกอบด้วยแปรตัวสังเกตได้ (Observe variable) จ านวน 4 ตัวแปรได้แก่                
ตวัแปรปัจจยัด้านความรวดเร็วในการจดัส่ง (AGI1) ด้านสมรรถนะ (AGI2) ด้านประสิทธิภาพ 
(AGI3) และดา้นความยดืหยุน่ (AGI4) ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) การวิเคราะห์โมเดลการวดัน้ี 
ประกอบด้วยแปรตวัสังเกตได้ (Observe variable) จ านวน 5 ตวัแปรได้แก่ ตวัแปรปัจจยัด้านการ
วิเคราะห์ปัจจยัด้านทรัพยากร (BCM1) ด้านวิเคราะห์ความเส่ียง (BCM2) ด้านการพฒันาความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM3) ด้านการด าเนินงาน (BCM4) และดา้นการปรับปรุงความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (BCM5) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ การวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจง
ความถ่ีของตวัแปรภูมหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง และแจกแจงของตวัแปรภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง และ
แจกแจงของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวจิยั โดยใชค้่าสถิติพื้นฐานดว้ยสถิติเชิงบรรยาย  
 
สรุปผลกำรวจัิย 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลักษณะของตวัแปรสังเกตได้พบว่า ตวัแปรสังเกตได้
ทั้ งหมดมีค่าเฉ ล่ียอยู่ในระดับมาก (3.54 – 3.91) ซ่ึ งค่าเฉ ล่ียดังกล่าวแสดงให้ เห็นว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นต่อข้อค าถามด้านผลการด าเนินงานขององค์กร สมรรถนะระบบ             
โซ่อุปทาน การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน ความคล่องตวัของโซ่อุปทานและความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจอยูใ่นระดบัมากและมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหวา่ง 0.47 – 0.73 แสดงให้เห็น
วา่ขอ้มูลมีการกระจายอยูใ่กลก้บัค่าเฉล่ีย เน่ืองจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 1 
เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม พบว่า ตวั
แปรท่ีมีอยู่ในแบบจ าลองส่วนมากมีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้้าย (ค่าความเบเ้ป็นลบ) แสดงว่า
ขอ้มูลของตวัแปรส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกวา่ค่าเฉล่ีย โดยมีค่าความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.468 ถึง 0.132 
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และเม่ือพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง พบว่า ตวัแปรท่ีมีอยู่ใน 
แบบจ าลองส่วนมากมีค่าความโด่งต ่ากว่าปกติ (Platy kurtic) โดยค่าความโด่งท่ีค านวณไดจ้ะน้อย
กว่าศูนยห์รือมีค่าเป็นลบ แสดงว่า ข้อมูลของตวัแปรสังเกตได้ดังกล่าวมีการกระจายข้อมูลใน
ลักษณะค่อนข้างป้านหรือโค้งเล็กน้อยหรือมีการกระจายของข้อมูลมาก โดยมีค่าความโด่งอยู่
ระหว่าง -0.443 ถึง 0.257 แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละความโด่งพบว่า ค่าความเบ้
และความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนยเ์พียงเล็กน้อย แต่จดัว่าใกลศู้นย ์ซ่ึงเกณฑ์ของความเบ้
และความโด่งท่ียอมรับไดใ้ตโ้คง้ปกติมีค่าความเบไ้ม่เกิน 3.00 และค่าความโด่งไม่เกิน 10.00 จึงถือ
ว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้างได ้
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตวัแปรสังเกตได ้
จ านวน 19 ตวัแปร ตามตารางท่ี 4.3 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 171 คู่ ซ่ึงเป็นตวั
แปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัและความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพนัธ์
หรือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.366 – 0.769 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแฝงเดียวกนั พบวา่ ตวั
แปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ  านวน 63 คู่ ตวัแปรสังเกต
ได้ท่ีมีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จ  านวน 108 คู่ ตวัแปรสังเกตได้คู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูง มากท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพ (AGI3) กบั สมรรถนะ (AGI2) (r = 0.769) ส่วนตวั
แปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันต ่าท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงาน (BCM3) กับ    
ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน(BSP1) (r = 0.366) ดังตารางท่ี  4.2 และเม่ือพิจารณาค่าสถิติ 
Bartlett’s test of sphere city พบว่า มีค่าเท่ากับ 4.323 df = 171 p = 0.000 KMO = 0.942 แสดงว่า 
เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ Kaiser–Mayer–Olkin (KMO) ซ่ึงมีค่าใกล ้1 (0.942) แสดงให้เห็น
ว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันมาก เหมาะสมในการน าไปใช้ในการ ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่อไป เน่ืองจากค่าดชันีมีค่า 0.80  ข้ึน
ไป แสดงวา่ ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis)  ดีมาก  
 ดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบการจัดการความคล่องตัวของโซ่อุปทาน ความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฟ้ืนฟูตวัเองโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
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 จากผลวิเคราะห์แบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความคล่องตวัของ      
โซ่อุปทาน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฟ้ืนฟูตัวเองโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย พบวา่ 

1. ความคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการฟ้ืนฟูตวัเองของ
โซ่อุปทานโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.89 อธิบายอิทธิพลไดร้้อยละ 80 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

2. ความคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.72 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 65 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

3. ความคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะระบบ     
โซ่อุปทานโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.38 อธิบายอิทธิพลไดร้้อยละ 87 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

4. ความสัมพนัธ์ของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะระบบโซ่อุปทานโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.28 อธิบายอิทธิพลไดร้้อยละ 87 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5. การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
6. การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะระบบ

โซ่อุปทานโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.27 อธิบายอิทธิพลไดร้้อยละ 87 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

7. การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานทางธุรกิจโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.54 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 90  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

8. สมรรถนะระบบโซ่อุปทานนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานทางธุรกิจโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากับ 0.44 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 90           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง พบวา่ 
 1. ตวัแปรดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรแฝง มีค่าน ้ าหนกั 
สัมประสิทธิถดถอยระหวา่ง 0.73 – 0.93 โดยผลการทดสอบพบวา่ ความคล่องตวัของโซ่อุปทานมี
อิทธิพลต่อการอธิบายแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุปัจจยัเชิงสาเหตุตวัแบบการจดัการความคล่องตวั
ของโซ่อุปทาน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฟ้ืนฟูตวัเองโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย โดยมีอิทธิพลทางตรงจ านวน 3 ดา้น และมีอิทธิพลทางออ้ม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อดา้นการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ สามารถอธิบายผลดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจในสมการโครงสร้าง
ปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยไดร้้อยละ 65 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อด้านการฟ้ืนฟูตวัเอง
ของโซ่อุปทาน สามารถอธิบายผลดา้นการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานในสมการโครงสร้างปัจจยัเชิง
สาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยไดร้้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อดา้นสมรรถนะระบบ
โซ่อุปทาน สามารถอธิบายผลดา้นสมรรถนะระบบโซ่อุปทานในสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ิน ส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทยไดร้้อยละ 87 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยโดยผ่านมาจากด้านความต่อเน่ืองทางธุรกิจมี
ค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.39  
 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยโดยผา่นมาจากดา้นสมรรถนะระบบโซ่อุปทานมี
ค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.17  
 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรของผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยโดยผ่านมาจากด้านการฟ้ืนฟูตัวเองของ               
โซ่ อุปทานมีค่าสัมประสิทธิเส้นทาง 0.25 และผ่านทางด้านสมรรถนะระบบโซ่อุปทานมี              
ค่าสัมประสิทธิเส้นทาง 0.12 มีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม 
เท่ากบั 0.37  
 ดา้นความคล่องตวัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยโดยผา่นมาจากดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจมีค่าสัมประสิทธิเส้นทาง 0.19 และผา่นทางดา้นสมรรถนะระบบโซ่อุปทานมีค่าสัมประสิทธิ
เส้นทาง 0.12 มีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.31  
 2. ตัวแปรด้านการฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทานประกอบด้วย 3 ตัวแปรแฝง มีค่า
น ้ าหนักสัมประสิทธิถดถอยระหว่าง 0.74 – 0.89 โดยผลการทดสอบพบว่าการฟ้ืนฟูตวัเองของ      
โซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการอธิบายแบบจ าลองโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุตัวแบบการจัดการ       
ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฟ้ืนฟูตวัเองโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยโดยมี อิทธิพลทางตรง จ านวน 1 ดา้น และมีอิทธิพลทางออ้ม 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 ดา้นการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อดา้นสมรรถนะระบบ
โซ่อุปทาน สามารถอธิบายผลด้านการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานในสมการโครงสร้างปัจจยัเชิง
สาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจทีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยไดร้้อยละ 87 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดา้นการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กรของผูผ้ลิตชช้ินนส่วนยานยนต์ในประเทศไทยโดยผ่านมาจากด้านสมรรถนะระบบ           
โซ่อุปทานมีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.12  
 3. ตัวแปรด้านสมรรถนะระบบโซ่อุปทานประกอบด้วย 4 ตัวแปรแฝง อธิบาย
แบบจ าลองโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบ           
โซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีอิทธิพลทางตรง จ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นสมรรถนะระบบโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยความคล่องตวัของโซ่อุปทานสามารถอธิบาย
ผลดา้นสมรรถนะระบบโซ่อุปทานในสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยไดร้้อยละ 86 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 4. ตวัแปรด้านการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจประกอบด้วย 5 ตวัแปรแฝง มีค่า
น ้ าหนักสัมประสิทธิถดถอยระหว่าง 0.73 – 0.79 โดยผลการทดสอบพบว่าด้านการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อการอธิบายแบบจ าลองโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยมี
อิทธิพลทางตรง จ านวน 2 ดา้น และมีอิทธิพลทางออ้ม 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะระบบ
โซ่อุปทาน โดยการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายผลสมรรถนะระบบโซ่อุปทานใน
สมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทาน
ของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยไดร้้อยละ 87 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กรของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
สามารถอธิบายผลการด าเนินงานขององคก์รในสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพระบบโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยไดร้้อยละ 
86 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์รของผูผ้ลิตส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยโดยผา่นมาจากดา้นสมรรถนะระบบโซ่อุปทานมี
ค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.12  
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กำรอภิปรำยผล 
 

จากการด าเนินการวิจยัเร่ืองตัวแบบการจัดการของโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ผูว้จิยัสรุปประเด็น
การอภิปรายรวม 7 ประเด็น ดงัน้ี 

1. ความคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการฟ้ืนฟูตวัเองของ
โซ่อุปทาน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี  1 คือ การฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทาน
จ าเป็นตอ้งอาศยัการคล่องตวัของโซ่อุปทาน เพื่อท าให้การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานเกิดผลส าเร็จ 
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Falasca, et al. (2008) ความคล่องตวัของโซ่อุปทานหน่ึงในวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในโซ่อุปทานคือการสร้างเครือข่ายท่ีมีความสามารถในการตอบสนองอยา่ง
รวดเร็วมากข้ึนในการเปล่ียนแปลงจากภายในภายนอก การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานเป็นลกัษณะ
ท่ีตอ้งการเวลาเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการจดัการโซ่อุปทาน 
สอดคล้องกบั ผลการศึกษาของ Christopher (2004) การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานจ าเป็นตอ้งมี
ลกัษณะของการจดัการเร่ือง ระยะเวลาน า สินคา้คงคลงัส ารอง การกูคื้นระบบ การลดตน้ทุนของ
ความคล่องตวัของโซ่อุปทานให้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองไม่
สะดุด เป็นไปตามผลการศึกษาของ Carvalho and Cruz–Machado (2011) 

2. ความคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั ขอ้ท่ี 2 คือ ความคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้น
จะเป็นส่วนประกอบหลกั ๆ ท่ีจะท าให้โซ่อุปทานสามารถกลบัคืนกิจกรรมหลกัท่ีโซ่อุปทานนั้น
ด าเนินการอยู ่ไม่วา่โซ่อุปทานจะเกิดผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มท่ีคาดคะเนไดห้รือนอกเหนือจาก
การคาดคะเน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาก่อนหน้าน้ีของ Christopher and Towill (2001) 
ผลกระทบจากภายนอกนั้นจะยงัสามารถป้องกนัหรือท าให้การด าเนินงานสามารถด าเนินต่อไปได้
อย่างรวดเร็ว โดยการร่วมมือของทั้ งผู ้จ ัดหาสินค้า ลูกค้าและบริษัท ระดับของคล่องตัวของ                
โซ่อุปทานนั้นส่งผลต่อการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของความพยายามร่วมกนั มนัเป็นส่ิง
ส าคัญท่ีบริษัทต้องค านึงถึงหากจะบรรลุการการจดัความต่อเน่ืองของธุรกิจ สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Lindström et al. (2010) 
3. ความคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะระบบ      

โซ่อุปทาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั ขอ้ท่ี 3 คือ ความคล่องตวัของโซ่อุปทานนั้นไม่วา่จะ
เป็นด้านการใช้ข้อมูลท่ีปัจจุบันสามารถเพิ่มสมรรถนะระบบโซ่อุปทานได้ด้านการตอบสนอง        
ความต้องการของลูกค้า ตามผลการศึกษาของ Chistoper (2000) ซ่ึงการน าการการคล่องตวัของ         
โซ่อุปทานมาประยุคใช้กบัการผลิตนั้นยงัสามารถเพิ่มขีดความสามารถของความรวดเร็วในการ
จดัส่ง คุณภาพ ประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลดีต่อการจดัการโซ่อุปทาน เป็นไปในทิศทางเดียวกบั Towill 
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and McCullen (1999); Childerhouse and Towill (2000) ทั้งยงัส่งผลต่อการตอลสนองความตอ้งการ
ของลูกค้า ประสิทธิภาพของการผลิต ต้นทุนของโซ่อุปทานรวมของผลิตภัณฑ์ คล่องตัวของ        
โซ่อุปทานยงัเป็นแรงขบัเคล่ือนโซ่อุปทานหลกั ขบัเคล่ือนธุรกิจ ท่ียงัส่งผลดีต่อผลประกอบการ
บริษทั เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของ van Hoek et al. (2001) อีกทั้งคล่องตวัของโซ่อุปทานยงัเป็นการ
ท่ีจะสร้างสมดุลให้ระหวา่งความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสินคา้ บริษทั ลูกคา้และโซ่อุปทานให้
สามารถมีศกัยภาพในการสร้างสมดุล สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Prater et al. (2001) 
 4. ความสัมพนัธ์ของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยั ข้อท่ี 4 คือ สมรรถนะระบบ         
โซ่อุปทานเป็นการสะท้อนถึงระดับของการแข่งขันในโลกธุรกิจปัจจุบันซ่ึงการแข่งขันนั้ น            
โซ่อุปทานจ าเป็นตอ้งมีการจดัหาทั้งอุปสงคแ์ละอุปทานในลกัษณะท่ีอุปสงคแ์ละอุปทานนั้นจะตอ้ง
ไดรั้บการการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานเม่ือเกิดเหตุไม่คาดหรือคาดการณ์ไวแ้ลว้ เช่นเดียวกบัผล
การศึกษาของ Christopher and Peck (2004) การฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทานถูกก าหนดให้เป็น
ความสามารถของระบบโซ่อุปทานเพื่อลดความน่าจะเป็นของการหยุดชะงกั และเพื่อลดผลกระทบ
จากการหยุดชะงกัและเพื่อลดเวลาในการกูคื้นประสิทธิภาพการท างานตามปกติของโซ่อุปทานตาม
ผลการศึกษาของ Falasca et al. (2008) องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเส่ียงและผลกระทบต่อการจดัการโซ่อุปทานและวิธีการในการจดัการ
ของการฟ้ืนฟูเหล่าน้ีหากกระท าอย่างไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลโดยตรงต่อสมรรถนะระบบ           
โซ่อุปทาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Ponomarov and Holcomb (2009) 
 5. การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะระบบ         
โซ่อุปทาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั ขอ้ท่ี 6 คือ การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็น
ลกัษณะให้แต่ละธุรกิจในโซ่อุปทานนั้นสามารถด าเนินกิจกรรมหลกัของโซ่อุปทานซ่ึงจะส่งผล
ทางตรงต่อสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั Pitt and Goyal (2004) สมรรถนะ
ระบบโซ่อุปทานเป็นลกัษณะของการมีความยืดหยุ่นของการจดัการผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะ
ภายนอกองค์กรเม่ือองค์กรนั้นสามารถจดัการกับส่ิงท่ีเข้ามากระทบได้โซ่อุปทานก็จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามผลการศึกษาของ Whitworth (2006); 
Woodman (2007); Gallagher (2003) 
 6. การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั ขอ้ท่ี 7 คือ ลกัษณะความสัมพนัธ์ของ
การการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้นสามารถยกระดบัของผลการด าเนินงานขององค์กรไดไ้ม่
วา่จะเป็นการยกระดบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การเติบโตของรายได ้หรือแมก้ระทัง่ความเป็นเลิศใน
การด าเนินงานขององค์กร ตามผลการวิจยัของ Lindström et al. (2010) วตัถุประสงค์หลกัของการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กับ



147 
 

องคก์ร เม่ือองคก์รมีความสามารถในการแข่งขนั การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แลว้ ผลการ
ด าเนินการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจก็จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร สอดคลอ้งกบั
Cerullo V. and Cerullo M. J (2004) ลกัษณะของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นการส ารอง
ขอ้มูลของลูกคา้เพื่อยกระดบัความสัมพนัธ์กบัลูกคเ้ม่ือมีเหตุกระทบจากภายนอกองค์กรสามารถ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองได ้เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของ Hawkins et al. (2000) 
 7. สมรรถนะระบบโซ่อุปทานนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั ขอ้ท่ี 8 คือ บริษทัมีการตอบสนองโดยการ
เพิ่มความยืดหยุ่นเป็นมิติกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กร ความยืดหยุ่นอาจจะก าหนดเป็น
ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงหรือผลกระทบเล็กน้อยดา้นค่าใช้จ่ายและผล
การด าเนินงาน มีความยืดหยุน่สามารถปรับปรุงศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษทั โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งส าหรับกระบวนการตัดสินใจของเทคโนโลยีการด าเนินการ แต่ผู ้จดัการไม่ได้มีมุมมองท่ี
ครอบคลุมของความยืดหยุ่นเพราะพวกเขามุ่งเน้นท่ีความยืดหยุ่นเคร่ืองจกัรกว่าบนความยืดหยุ่น
ของระบบทั้ งหมด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sánchez and Pérez (2005) องค์กรแสวงหา
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเปิดใช้งานได้เกินความคาดหวงัของลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพ
การตลาดและการด าเนินงานทางการเงิน แมจ้ะมีความส าคญัของกิจกรรมบางอย่างในโซ่อุปทาน 
(เช่นการขนส่งและคลงัสินคา้) ในการควบคุมตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานถูกมองในระยาวยาวถึง
ศกัยภาพในการบรรลุเปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงในปัจจุบนัการจดัการโซ่อุปทานไดแ้สดง
ถึงการเปล่ียนแปลงบทบาทจากการให้ความส าคญักบัการควบคุมค่าใชจ่้ายกลายเป็นการมีบทบาท
เชิงรุกในการสร้างศักยภาพในการแข่งขันและการท าก าไร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Ponomarov and Holcomb (2009) ผูจ้ดัการไดรั้บการยอมรับวา่การสร้างโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ
มีโอกาสท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน ตามผลการศึกษาของ Tracey et al. 
(2005) การร่วมมือเป็นตวัส าคญัของการท างานท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมิติต่าง ๆ 
ของความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน (เช่นความไวว้างใจความมุ่งมัน่ปรับปรุงการส่ือสารและความ
ร่วมมือ) เก่ียวกับผลกระทบของมิติความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของการผลิต 
สอดคลอ้งกบั Fynes et al. (2005) บริษทัผูผ้ลิตจะตอ้งมุ่งเน้นการปรับปรุงของบริษทัในการบริหาร
จดัการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มผลของพวกเขา ซ่ึงตรงกบันกัวิจยัส่วนใหญ่ท่ีพบว่าการวางแผนและการ
ด าเนินการการจดัการโซ่อุปทานเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะอยูร่อดในตลาดโลกและสามารถท าก าไรไดม้าก
ข้ึน ปัจจุบนัองค์กรส่วนใหญ่มีการมุ่งเน้นไปท่ีผูจ้ดัหาสินคา้และลูกคา้แนวทางการบริหารจดัการ        
โซ่อุปทานถูกแบ่งเป็นสองปัจจยัคือ การจดัหาจากภายนอกและการกระจายความเส่ียงจากการมีผู ้
จดัหาสินคา้หลายรายและความร่วมมือเชิงกลยุทธ์และการใช้กลยุทธ์ลีน ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัมี
สองปัจจยัส าคญัของความร่วมมือเชิงกลยุทธ์และการด าเนินการแบบลีน การจา้งจากภายนอกและผู ้
จ ัดหาสินค้าหลายรายมีผลกระทบเชิงบวกและมีความส าคัญโดยตรงต่อผลการด าเนินงาน 
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นอกจากน้ีการบริหารจดัการโซ่อุปทานมีผลกระทบในเชิงบวกและทางออ้มอย่างมีนัยส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์รผา่นผลการด าเนินงาน เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Koh et al. 
(2007) การจดัการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ ได้กลายเป็นวิธีท่ีมีคุณค่าท่ีเกิดข้ึนเพื่อรักษาการ
เปรียบในการแข่งขนัและการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร ซ่ึงการแข่งขนัในโลกธุรกิจนั้น 
ไม่ได้แข่งขนักนัแค่ระดบัองค์กรแต่แข่งขนักนัในระดบัของโซ่อุปทาน ดงัผลของการศึกษาของ        
Li et al. (2006; Flynn et al. (2010) ซ่ึงการรวมกนัของโซ่อุปทานยงัตอ้งสนใจเก่ียวกบัความสามารถ
ในการวางแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของการบริหารจดัการ
โซ่อุปทานเพื่อส่ิงแวดลอ้มและส่งผลกระทบต่อผลโดยตรงต่อการด าเนินงานของบริษทัในเชิงบวก 
สอดคล้องกับ  Kirchoff et al. (2016) ผลการวิจัยหลาย ๆ งานช้ีให้เห็นการมีความสัมพันธ์ใน           
โซ่อุปทานของความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระหว่างการวิเคราะห์ความสามารถและ
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานผลของการท างานร่วมกนัระหวา่งความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร
และโซ่อุปทานความสามารถในการด าเนินงานเก่ียวกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานอยา่งมี
นัยส าคัญ ได้กลายเป็นขั้นตอนการพัฒนาโซ่อุปทานของการเพิ่มข้ึนของการบูรณาการของ
ประสิทธิภาพร่วมกนั ดงัผลวจิยัของ Kim (2006) 
 ส่ิงท่ีผูว้ิจยัไดค้น้พบจากการทดสอบสมการเชิงโครงสร้างของการพฒันาตวัแบบการ
จดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของโซ่อุปทานของผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่าการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานนั้นไม่ส่งผลต่อการจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ แต่เม่ือผูว้ิจยัได้ท าการแยกตวัแปรทั้ ง 2 ตวั เพื่อน ามาวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างรายคู่ กลบัพบวา่ การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานนั้น ส่งผลในทางบวกต่อการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ อยา่งมีนยัยะส าคญั ซ่ึงผูว้จิยัไดต้ั้งเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อตั้งเป็นค าถามวจิยัของผูท่ี้
ตอ้งการศึกษาต่อไป 
  
ผลกำรวจัิยภำยใต้บริบทขององค์กรโซ่อุปทำนยำนยนต์ 
 แนวทางและวิธีการเชิงกลยุทธ์ของการจดัการกูคื้นธุรกิจจากสภาวะหุตการณ์ท่ีอาจจะ
ท าใหท้ั้งโซ่อุปทานหยดุชะงกั อนัส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงเม่ือสรุปความหมายของการ
กูคื้นการด าเนินงานองคร์วมของการบริหารซ่ึงช้ีภยับ่งภยัคุกคามต่อองคก์ร สมรรถนะโซ่อุทานและ
ผลกระทบของภยัคุกคามต่อการด าเนินธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้
องค์กรมีความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั ช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Foster and Dye 
(2005) และ มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 22301–2553 เน้นผลลพัธ์ท่ีสมดุลระหวา่ง และการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ เน้นการเติบโตบนพื้นฐานความร่วมมือ และเช่ือมโยงความทา้ทายดา้นเหตุท่ี
อาจจะเกิดผลกระทบและโอกาสทางธุรกิจของโซ่อุปทาน ซ่ึงสามารถวดัผลส าเร็จของการจดัการ
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ธุรกิจอย่างต่อเน่ื องได้จากผลความ เป็น เลิศในการด าเนินงาน  ความสัมพัน ธ์กับ ลูกค้า                       
การเจริญเติบโตของรายได ้ทั้งสามดา้น หรือในมุมมองของการจดัการโซ่อุปทานร่วมกนั ไม่วา่จะ
เป็น ตน้ทุนในการจดัการโซ่อุทานรวม ท่ีเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการสร้างความสัมพนัธ์ของการ
เพิ่มคุณค่าและส่งต่อคุณค่านั้นจากตน้น ้ าไปสู่ปลายน ้ า การจดัการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึง
สัมพนัธ์กบัการสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้เป็นประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าใช้จ่ายเม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลผลิต ความยืดหยุ่นในความหลากหลายบนอุปสงค์และอุปทาน ต่อการเปล่ียนแปลงในรูปแบบ
ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งการผลการวจิยัฉบบัน้ี การก าหนดกลยุทธ์ขององคก์รซ่ึงตอ้งมีการด าเนินการท่ี
ส าคญั 3 ประการ คือ ความคล่องตวัของโซ่อุปทานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฟ้ืนฟู
ตวัเองของโซ่อุปทาน เพื่อให้ไดรั้บผลลพัธ์ตามเป้าหมายของธุรกิจ และการด าเนินการเพื่อให้เกิด
การยอมรับของผูมี้ส่วนไดเ้สียซ่ึงเป็นความจ าเป็นของภาคธุรกิจและเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ท่ีด าเนิน
ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีอนัดบัในโซ่อุปทานท่ีซบัซอ้น  
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นวา่ตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโซ่อุปทาน 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฟ้ืนฟูตวัเองโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย      
นั้นจะสามารถเพิ่มศกัยภาพของการด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงสามารถตอบถามถามวิจยัของ
ผูว้จิยัคือ 

1. ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน การฟ้ืนฟูของโซ่อุปทานและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ส่งผลต่อการเพิ่มสมรรถนะของระบบโซ่อุปทาน 

2. การเพิ่มสมรรถนะของระบบโซ่อุปทานยานยนต ์เป็นลกัษณะวางแผนเชิลกลยุทธ์
โดยงานวิจยัช้ีให้เห็นว่า ในกรณีท่ีโซ่อุปทานประสบภยัคุกคามท่ีท าให้การด าเนินงานหยุดชะงกั         
โซ่อุปทานจะตอ้งด าเนินกลยุทธ์ คือ ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน การฟ้ืนฟูของโซ่อุปทานและ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อใหโ้ซ่อุปทานมีการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

3. โมเดลสมการโครงสร้างท่ีประกอบด้วย ความคล่องตวัของโซ่อุปทาน การฟ้ืนฟู
ของโซ่อุปทาน และความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างมีนยัยะ
ส าคญั 

4. อิทธิพลของความคล่องตวัของโซ่อุปทาน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจและการฟ้ืนฟู
ตวัเองโซ่อุปทาน มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะโซ่อุปทานเป็นทิศทางบวก คือ การด าเนินงาน
ดงักล่าวสามารถเพิ่มสมรรถนะของโซ่อุปทานได ้

5. อิทธิพลของความคล่องตวัของโซ่อุปทาน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจและการฟ้ืนฟู
ตวัเองโซ่อุปทาน มีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางบวก คือ การ
ด าเนินงานดงักล่าวไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานไดอ้ยา่งเดียวเท่านั้น ยงัส่งผลทิศ
ทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รดว้ย 
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จากการตอบค าถามวิจยัดงักล่าวผูว้ิจยัจึงได้ออกแบบกรอบตวัแบบการจดัการความ
ต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทาน ภายใตก้รอบแนวคิดของ
งานวิจยัเพื่อให้เขา้ใจไดส้ะดวกข้ึน ผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบกรอบแนวคิดโดยการประยุกตรู์ปแบบ
การจัดการการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota production system house) คือ ความคล่องตัวของ          
โซ่อุปทานนั้นเป็นฐานของบ้านเปรียบเสมือนฐานของการจดัการเพื่อให้โซ่อุปทานและองค์กร
สามารถแข่งขนัได ้เสาประกอบดว้ย ความต่อเน่ืองทางธุรกิจและการฟ้ืนฟูตวัเองโซ่อุปทานเป็นส่ิงท่ี
คอยค ้าให้องคก์ร และโซ่อุปทานยามเกิดเหตุกระทบท่ีอาจจะท าใหก้ารด าเนินหยดุชะงกั สมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน เป็นเหมือนส่ิงท่ีคอยยึดทั้งเสาค ้ าและหลังคา คือ เป็นส่ิงท่ีบอกว่าเป้าหมายของ
องคก์รและโซ่อุปทานจะเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายใตแ้นวคิดทั้ง 3 แนวคิด ด าเนินงานขององคก์ร
เปรียบเสมือนส่ิงท่ีอยูสู่งสุดของบา้นท่ีเป็นเป้าหมายขององคก์รทุกองคก์ร ดงัภาพประกอบท่ี 5.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพประกอบที ่5.1 ตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผล 
ต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 

ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร 

ความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงาน 

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ การเติบโตของรายได ้
 

สมรรถนะระบบโซ่อุปทำน 
ตน้ทุน 

ประสิทธิภาพ การตอบสนองความตอ้งการ 
ความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน 

ควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกจิ 

การวิเคราะห์ปัจจยั 
วิเคราะห์ความเส่ียง 

การพฒันาความต่อเน่ือง 
ด าเนินความต่อเน่ือง 
ปรับปรุงความต่อเน่ือง 

กำรฟ้ืนฟูของ 
โซ่อุปทำน 

 การปรับปรุงกระบวนการ
โซ่อุปทาน 

 

 ความร่วมมือโซ่อุปทาน 

 
การจดัการความเส่ียง 

ควำมคล่องตัวของโซ่อุปทำน 
ความรวดเร็วใน

การจดัส่ง 

 
สมรรถนะ ทศันวิสยั 

ความยืดหยุน่ 

สินคา้และวตัถุดิบ 
 

ขอ้มูลข่าวสาร 
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 จากภาพประกอบท่ี 5.1 สามารถอธิบายถึงรูปแบบการท าให้ทั้งโซ่อุปทานและองคก์ร
เองสามารถแข่งขนัในตลาดไดเ้ม่ือเกิดภาวะหยุดชะงกัของการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
ภายในหรือภายนอกองค์กร ซ่ึงแนวคิดพื้นฐานอย่างแรกของการจัดการความต่อเน่ืองน้ีคือ                
โซ่อุปทานตอ้งมีความคล่องตวัในการด าเนินงานโดย ปัจจยันั้นประกอบดว้ยการด าเนินงาน 4 ปัจจยั
ดงัน้ี คือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้และบริการ สมรรถนะของระบบการด าเนินงานไม่วา่จะ
เป็นการผลิต การบริการ การจดัการโลจิสติกส์ เป็นตน้ อยา่งต่อมาคือทศันวิสัย ในท่ีน้ีจะหมายถึง
การส่งต่อขอ้มูลข่าวสารภายในโซ่อุปทานท่ีสามารถทราบไดอ้ยา่งแน่ชดั ถึงปัจจยัเหตุปัจจยัผล ของ
ผลกระทบทั้งตวัของบริษทัเอง หรือของลูกคา้ แมก้ระทัง่ของผูจ้ดัส่งวสัดุ ต่อมาคือ ความยดืหยุน่ต่อ
ผลกระทบสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร การวางแผนการผลิต การจดัหา การจดัการ        
โลจิสติกส์อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงโซ่อุปทานยานยนตน้ี์มีรูปแบบการผลิตแบบลีน ซ่ึงท าให้การปรับตวัโดย
ใชค้วามยืดหยุน่ของโซ่อุปทานนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน โดยแนวคิดถดัมาท่ี
เป็นเสาแรกของการต่อเน่ืองคือ การฟ้ืนฟูของโซ่อุปทานเป็นลกัษณะการคิดเชิงระบบ (Systematic 
thinking) การวางแผนดา้นต่าง ๆ ของโซ่อุปทานร่วมกนั คือ การวิเคราะห์ความเส่ียงร่วมกนั ความ
เส่ียงไม่วา่จะเป็นความเส่ียงท่ีสามารถคาดการณ์ไดแ้ละนอกเหนือจากท่ีไดค้าดการณ์ร่วมกนั อย่าง
ต่อมาคือ การร่วมมือกนัของโซ่อุปทาน คือเป็นการร่วมมือวางแผน เช่น การจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
การจดัหา การวางแผนการผลิต การวางแผนการกูคื้นโซ่อุปทาน เป็นตน้ อยา่งสุดทา้ยในแนวคิดน้ี
คือ การปรับปรุงกระบวนการโซ่อุปทาน คือการร่วมมือกนัน าความเส่ียงนั้นมาปรับกระบวนการ
ด าเนินงานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ แนวคิดถดัมาของเสาความเน่ืองโซ่อุปทานน้ี คือ ความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจเป็นลกัษณะการด าเนินงานขององค์กรเองให้สามารถด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองโดยเร่ิม
ตั้งแต่ การวิเคราะห์ปัจจยัของบริษทั (ทรัพยากรบุคคล เคร่ืองจกัร เงิน กระบวนการ วสัดุและขอ้มูล
ข่าวสาร) ต่อมาคือวิเคราะห์ความเส่ียงของปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร ออกแบบการจดัการ
ความต่อเน่ืองให้เหมาะกบัปัจจยัและความเส่ียงท่ีไดว้ิเคราะห์ร่วมกนัภายในองค์กร เม่ือไดท้  าการ
ออกแบบแลว้เรียบร้อยคือการด าเนินการในท่ีน้ีเพื่อให้การด าเนินความต่อเน่ืองควรจะมีการทดสอบ
ระบบว่าหากเกิดเหตุการณ์อย่างท่ีได้วิเคราะห์ความเส่ียงมาแล้วนั้ นการจดัการความต่อเน่ืองจะ
ออกมาในรูปแบบใด สุดทา้ยของแนวคิดน้ีคือหลงัจากท่ีไดท้ดสอบระบบเรียบร้อยแลว้น าขอ้ดีขอ้ท่ี
ควรปรับปรุงมาวิเคราะห์วางแผนอยา่งเป็นระบบเพื่อให้บริษทัมีความสามารถท่ีจะด าเนินงานอยา่ง
ต่อเน่ืองได ้โดยการใชแ้นวคิดทั้ง 3 แนวคิดน้ีเป็นฐานของการท่ีจะท าให้โซ่อุปทานนั้นมีสมรรถนะ
ในการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยมาตรวดัสมรรถนะน้ี จะมีมาตรวดัอยู่ 4 อย่างคือ ต้นทุน           
(ตน้ทุนรวม) ของโซ่อุปทาน ประสิทธิภาพการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และระดบั
ความสัมพนัธ์ในการด าเนินการร่วมกนัในโซ่อุปทาน สุดทา้ยโดยแนวคิดพื้นฐานของการท าธุรกิจ
นั้ น องค์กรทุกองค์กรก็ต้องมีเป้าหมายเดียวกันคือ ผลการด าเนินการขององค์กร ซ่ึงผลการ
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ด าเนินการน้ีมีปัจจยัแห่งผลส าเร็จอยู่คือ ความเป็นเลิศดา้นการด าเนินงาน การรักษาความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ และการเจริญเติบโตของรายไดข้ององคก์รเอง 
 
ข้อจ ำกดัในกำรวจัิย 

1. การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary sources) จากวรรณกรรมต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่
เพื่อท าให้ไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และน ามาใชใ้นการพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั ตวัแบบ
การจดัการความคล่องตวัของโซ่อุปทาน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การฟ้ืนฟูตวัเองโซ่อุปทานของ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยดังนั้ น ผูท่ี้จะน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ต้องค านึงถึง
ขอ้จ ากดัดงักล่าว 

2. การวิจัยค ร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับผูบ้ริหาร อาทิ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ ัดการ ผู ้จ ัดการใหญ่ 
ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตหรือผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์เน่ืองจากผูบ้ริหารมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญั
ในการบริหารและเป็นบุคคลท่ีรับรู้ถึงรายละเอียดของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจมากท่ีสุดซ่ึงตรง
กับส่ิงท่ีผูว้ิจยัต้องการจะศึกษา จึงเป็นบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการให้ข้อมูล ดังนั้ น ผูท่ี้จะน า
ผลการวิจยัไปใช้ตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าว เพราะเป็นมุมมองของผูบ้ริหารท่ี
ประเมินธุรกิจของตนเอง  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการวิเคราะห์การฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทานท่ีมี
อิทธิพลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เน่ืองจากการพิจารณาเป็นรายคู่ของการมีอิทธิพล     
การวิเคราะห์องค์ประกอบการเชิงยืนยนัปัจจัยเชิงสาเหตุความสัมพนัธ์ของการฟ้ืนฟูตวัเองของ            
โซ่อุปทานต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสัมพนัธ์ การวิจยัคร้ัง
ต่อไป อาจจะวิเคราะห์ความมสัมพันธ์ของการฟ้ืนฟูตัวเองของโซ่อุปทานท่ีมีอิทธิพลต่อ                
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจโดยตรง 

2. การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการน าแบบจ าลองและตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไป
ท าการวิจยัซ ้ าในโซ่อุปทานอ่ืน ๆ ในบริบทของประเทศไทยหรือในประเทศอ่ืน ๆ เพื่อท าการ
ตรวจสอบโมเดลวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป 
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 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
8) ต าแหน่งหรือหน่วยงานท่ีสังกดัของท่าน................................................................... 
9) ท่านมีความรู้เร่ืองของการบริหารจดัการดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 การจดัการโลจิสติกส์ 

 การจดัการโซ่อุปทาน 

 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 การฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 

 การบริหารองคก์าร 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
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ส่วนที ่2 ผลกำรด ำเนินกำร 
2.1 ขอ้มูลผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงขององคก์ร ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีเป็น
จริงเก่ียวกบัธุรกิจของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด (4) หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงมาก (3) หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงปานกลาง (2) 
หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย (1) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

กำรเติบโตของรำยได้ 
1. องค์กรมีผลการด าเนินงานการจดัการสินค้าคง

คลังโดยรวมท่ีดี (เช่น อตัราการหมุนเวียนของ
วสัดุคงคลัง อัตราสินค้าท่ีเส่ือมสภาพหรือสูญ
หาย) 

     

2. 

องค์กรมีผลประกอบการโดยรวม ท่ี ดี  เช่น 
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย(์ROA) ผลตอบแทนจาก
การลงทุน (ROI) อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย 
(ROS) 

     

3.  องคก์รมีความสามารถในการท าก าไรจากลูกคา้
เพิ่มข้ึน 

     

4. องคก์รมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน      

ควำมสัมพนัธ์กบัคู่ค้ำ 

1. 

ซัพพลายเออร์ขององค์กรมีผลการด าเนินงาน
โดยรวมท่ีดี เช่น คุณภาพ ตน้ทุน การจดัส่ง เป็น
ตน้ 

     

2. องคก์รมีความสัมพนัธ์โดยรวมท่ีดีกบัคู่คา้      

3. องคก์รมีการพยากรณ์ความตอ้งการท่ีถูกตอ้ง      

4. 

องคก์รมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลต่อการจดัการค าสั่งซ้ือของคู่
ค้า เช่น งานธุรการ ความถูกต้องของเอกสาร 
การตรวจสอบงาน เป็นตน้ 

     



171 
 

ควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำน 

1. 

องค์กรมีความสามารถในการผลิตสินค้าท่ี มี
คุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั เช่น คุณลกัษณะสินคา้ 
ขนาด สี คุณลกัษณะพิเศษ เป็นตน้ 

     

2. 

องคก์รมีความสามารถปรับก าลงัการผลิตได้
อยา่งรวดเร็วในการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ 

     

3. 

องคก์รมีความสามารถเสนอผลิตภณัฑใ์หม่อยา่ง
รวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงของความต้องการ
ของตลาด 

     

4. 
องคก์รมีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ
โดยรวมท่ีดี 

     

5. 

องค์กรมีความสามารถท่ีจะให้ลูกคา้ขององค์กร
ไดรั้บขอ้มูลอย่างทนัเวลาเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือของ
พวกเขา 

     

 
2.2 ขอ้มูลการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริง
เก่ียวกบัธุรกิจของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด (4) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมาก (3) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง (2) หมายถึง 
ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย (1) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

กำรวเิครำะห์ปัจจัยด้ำนทรัพยำกร 

1. ธุรกิจมีการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีดีส าหรับการ
วางแผนความต่อเน่ืองในการด าเนินงานในโซ่
อุปทาน 

     

2. 

ธุรกิจมีการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีดีส าหรับการ
กูคื้นการท างานอย่างรวดเร็วจากการหยุดชะงกั
ในการด าเนินงานโซ่อุปทาน 

     



172 
 

กำรวเิครำะห์ควำมเส่ียง 

1. 
ธุรกิจมีการจดัหมวดหมู่ระดบัความเส่ียงองคก์ร
ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ 

     

2. 
ธุรกิจตระหนกัถึงความส าคญัของความเส่ียงท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินการ 

     

3. 
ธุรกิจตระหนักถึงประเภทของความเส่ียงท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินการ 

     

กำรพฒันำควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

1. 

ธุรกิจมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจนในการ
สนองตอบการรับมือกบัการหยุดชะงกัท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงาน 

     

2. 

ธุรกิจมีกระบวนการท่ีชดัเจนในการสนองตอบ
การรับมือกบัการหยดุชะงกัท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน 

     

กำรด ำเนินงำน 

1. 

ธุรกิจมีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ
ท่ี เป็ น ท่ี ยอม รับ อย่างชัด เจนส าห รับก าร
ตอบสนองต่อภยัคุกคามต่อการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ 

     

2. 

ธุรกิจมีเวลาในการด าเนินการท่ีเป็นท่ียอมรับ
อย่างชดัเจนส าหรับการประยุกต์ใช้แผนต่อภยั
คุกคามท่ีจะส่งผลต่อการหยดุชะงกัต่าง ๆ 

     

3. 

ธุรกิจไดจ้ดัให้มีการฝึกอบรมให้กบัพนกังานท่ี
เพี ย งพ อ ใน ก ระบ วน ก ารแล ะท ดส อบ
กระบวนการกูคื้นความหยดุชะงกัต่าง ๆ 
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กำรปรับปรุงควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 

1. 
ธุรกิจมีหน่วยงานหรือสถานท่ีท่ีรับผดิชอบใน
การการจดัเก็บเอกสารของการหยดุชะงกัต่าง ๆ 

     

2. 
ธุรกิจมีหน่วยงานรับผดิชอบในการการแกไ้ข 
ปรับปรุง ขอ้มูลของการหยดุชะงกัต่าง ๆ 

     

3. 
ธุรกิจมีหน่วยงานรับผิดชอบในการการแก้ไข 
ปรับปรุง กระบวนการรับมือกบัการหยดุชะงกั 

     

 
2.3 ขอ้มูลสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงเก่ียวกบั
ธุรกิจของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด (4) 
หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมาก (3) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง (2) หมายถึง ตรงกบั
ความเป็นจริงนอ้ย (1) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ต้นทุน 

1. 
องคก์รมีความสามารถบริหารตน้ทุนในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

     

2. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีความสามารถบริหาร
ตน้ทุนในการผลิตแก่ลูกคา้ 

     

3. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีความสามารถบริหาร
ตน้ทุนในการส่งมอบแก่ลูกคา้ 

     

4. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีความสามารถบริหาร
ตน้ทุนในส านกังานแก่ลูกคา้ 

     

5. 
ซพัพลายเออร์ขององคก์รมีการจดัการตน้ทุน
รวมท่ีมีประสิทธิภาพ  

     

6. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีความสามารถในการ
บริหารระดบัสินคา้คงคลงัท่ีดี 
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ประสิทธิภำพ 

1. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีรอบหมุนเวยีนของเงิน
สดท่ีดี 

     

2. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีอตัราการหมุนเวยีน
ของวสัดุคงคลงัท่ีดี 

     

3. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีอัตราหมุนเวียนของ
สินทรัพยท่ี์ดี 

     

4. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีผลต่างของรายได้หัก
ตน้ทุนท่ีดี(ก าไรขั้นตน้) 

     

5. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีอัตราก าไรจากการ
ด าเนินงานท่ีดี  

     

6. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีอตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพยร์วมท่ีดี  

     

7. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีอตัราผลตอบแทนจาก
การลงทุนท่ีดี 

     

กำรตอบสนองควำมต้องกำร 

1. 

เค รื อข่ ายใน โซ่ อุปท าน มี คว ามส าม ารถ
ความสามารถในการจ าแนกและจัดหาปัจจัย
น าเข้า หากเกิดความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง
แบบรวดเร็ว 

     

2. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีความสามารถในการ
จดัการกบัค าสั่งซ้ือคา้งส่งตามก าหนดได ้

     

3. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ได ้

     

4. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานมีความสามารถในการ
วางแผน  การจัดหา การด าเนินงาน  และการ
จัดส่งท่ีอยู่นอกเหนือแผนโดยมีการจัดการ
ตน้ทุนท่ีต ่า 
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ควำมสัมพนัธ์ 

1. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานมีความสัมพนัธ์โดยรวม
ท่ีดี 

     

2. เครือข่ายในโซ่อุปทานมีการพยากรณ์ความ
ตอ้งการท่ีถูกตอ้ง 

     

3. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานมีกระบวนการทางธุรกิจ
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เช่น งาน
ธุรการ เอกสาร การเช็คความถูกตอ้งครบถ้วน
ดา้นเอกสาร 

     

 
2.4 ข้อมูลความคล่องตัวของโซ่อุปทาน ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นท่ีเป็นจริง
เก่ียวกบัธุรกิจของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด (4) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมาก (3) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง (2) หมายถึง 
ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย (1) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
  

ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ควำมรวดเร็วในกำรจัดส่ง 

1. เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านส่งมอบสินค้า
ตามเป้าหมายการส่งมอบ 

     

2. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านส่งมอบสินค้า
ไดร้วดเร็วกวา่คู่แข่งขนัทางธุรกิจ 

     

3. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านสามารถน า
ผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดไดใ้นเวลาท่ีมีความ
ตอ้งการของตลาด 

     

สมรรถนะ 

1. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านสามารถรักษา
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ 
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2. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านสามารถ
ยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

3. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านสามารถควบคุม
ต้นทุนจากการตอบสนองความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ทศันวสัิย 

1. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านสามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นซ่ึงกนัและ
กนั 

     

2. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านสามารถเขา้ใจ
ถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะทั้งดา้นอุปสงค์
และอุปทานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านมีความพยายาม
ร่วมกนัท่ีจะลดความไม่แน่นอนทั้งอุปสงคแ์ละ
อุปทาน 

     

4. 
เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านมีความ
น่าเช่ือถือและไวใ้จซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

     

ควำมยดืหยุ่น 

1. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านมีความยืดหยุ่น
ใ น ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง ส่ ว น ผ ส ม  ห รื อ
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

     

2. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านมีความยืดหยุ่น
ใน ก าร เป ล่ี ยน แป ล งป ริม าณ ก ารผ ลิ ต ท่ี
เปล่ียนไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 

     

3. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านสามารถผลิต 
ผสม ประกอบสินค้าในคุณภาพท่ีดีข้ึนตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 
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2.5 ข้อมูลการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นท่ีเป็นจริง
เก่ียวกบัธุรกิจของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด (4) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงมาก (3) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง (2) หมายถึง 
ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย (1) หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ระดับควำมคิดเห็น 
มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

กำรปรับปรุงกระบวนกำรโซ่อุปทำน 

1. เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านมีความสามารถ
ใน ก ารป รับ เป ล่ี ยน ปั จจัย ก ารผ ลิ ตห รือ
กระบวนการรับปัจจยัการผลิตขาเข้าได้อย่าง
รวดเร็ว 

     

2. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านมีความพร้อมใช้
ปัจจยัการผลิตท่ีจะช่วยใหมี้ระดบัการผลิตอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

3. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านมีความสามารถ
ในการผลิตสินคา้ในกรณีท่ีบริษทัมีทรัพยากร
อยา่งจ ากดั 

     

ควำมร่วมมือโซ่อุปทำน 

1. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านมีความรู้ ทราบ 
เก่ียวกับสถานะของสินทรัพย์ด าเนินงานและ
ส่ิงแวดลอ้มภายในโซ่อุปทาน 

     

2. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านมีความสามารถ
ในการปรับเป ล่ียนการด าเนินงานเพื่ อการ
ตอบสนองต่อความทา้ทายหรือโอกาสท่ีจะเขา้
มา 

     

3. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านมีความสามารถ
ในการท างานร่วมอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ประโยชน์ร่วมกนั 
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กำรจัดกำรควำมเส่ียง 

1. 

เค รือข่ ายในโซ่ อุปทานของท่ าน มี ระบบ 
ทรัพยากรส าหรับการจดัการกบัผลกระทบท่ีจะ
ท าใหเ้กิดการหยดุชะงกัไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

2. 

เครือข่ายในโซ่อุปทานของท่านมีระดบัของการ
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในการจดัการกบัผลกระทบ
ท่ีจะท าใหเ้กิดการหยดุชะงกัไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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                   แบบสอบถำมเชิงคุณภำพ 

ค ำช้ีแจง 
งานวิจยัเร่ืองการพัฒนาตัวแบบการจัดการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 1 ส่วน  
ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านไดก้รุณาสละเวลา

และให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการพฒันาตวัแบบการจดัการ
ความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย 

ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ไม่มีการใช้ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกบั
หน่วยงานของท่านในการรายงานขอ้มูล และไม่มีการใหข้อ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกโดยไม่ได้
รับอนุญาตจากท่าน 

 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

นายปริญ วีระพงษ ์
นกัศึกษาระดบัปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ติดต่อโดยตรงโทรศพัทมื์อถือ 08-4943-6633 Email: prin@vru.ac.th 
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ส่วนที ่1  
 
ช่ือบริษทั.............................................................................. 
 

1) ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจยัของการท าให้บริษทัสามารถด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองได้
แมมี้ผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่คาดคิดเช่น ภยัธรรมชาติต่างๆ  

2) ท่านคิดว่าโซ่อุปทานท่ีสามารถด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองคืออะไร และอธิบายไดถึ้ง
ปัจจยัท่ีท าใหโ้ซ่อุปทานนั้นด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

3) กรอบแนวคิดหรือคอนเซปของการท่ีจะท าให้ทั้ งโซ่อุปทานและบริษทัสามารถ
แข่งขนักบัโซ่อุปทานอ่ืนหรือบริษทัอ่ืนกรณีท่ีเกิดส่ิงท่ีท าให้การด าเนินงานทั้ง 2 

อยา่งหยดุชะงกั ท่านคิดวา่ควรเป็นลกัษณะใด 
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ภำคผนวก ข 
รำยช่ือบริษทัโซ่อุปทำนยำนยนต์ 
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รำยช่ือบริษัทโซ่อปุทำนยำนยนต์ 

ช่ือบริษัทภำษำไทย ช่ือบริษัทภำษำองักฤษ 
บริษทั 3 เอม็ (ประเทศไทย) จ ากดั 3M THAILAND LIMITED 
บริษทั อาปิโก อมตะ จ ากดั AAPICO AMATA CO.,LTD 
บริษทั อาปิโก ฟอร์จจ้ิง จ ากดั (มหาชน) AAPICO FORGING PCL. 
บริษทั อาปิโก ไฮเทค จ ากดั (มหาชน) AAPICO HITECH PCL. 
บริษทั อาปิโก พลาสติค จ ากดั (มหาชน) AAPICO PLASTICS PLC. 
บริษทั เอเบ้ิลโพรเกรสอินดสัทรี จ ากดั ABLE PROGRESS INDUSTRY CO., LTD. 
บริษทั เอเบิล ซาโน่ อินดสัตรีส์ (1996) จ ากดั ABLE SANOH INDUSTRIES (1996) CO., LTD. 
บริษทั แอร์โรคลาส จ ากดั AEROKLAS CO.,LTD. 
บริษทั เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั AGC AUTOMOTIVE (THAILAND) CO.,LTD. 
บริษทั เอจีซี เทคโน กลาส (ประเทศไทย) จ ากดั AGC TECHNO GLASS (THAILAND) CO., LTD. 
บริษทั เอจีเอส ออโตพ้าร์ทส์ จ ากดั AGS AUTO PART CO.,LTD 
บริษทั เอเอชซีแอล (ประเทศไทย) จ ากดั AHCL (THAILAND) CO.,LTD 
บริษทั อาอิชิ อินเตอร์เนชัน่แนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั AICHI INTERNATIONAL (THAILAND)CO.,LTD 
บริษทั ไอชิน เอไอ (ประเทศไทย) จ ากดั AISIN AI (THAILAND) CO., LTD 
บริษทั ไอซิน เอเซีย แปซิฟิค จ ากดั  AISIN ASIA PACIFIC CO., LTD.  

บริษทั ไอซิน ทาคาโอกา้ ฟาวน์ดริ บางปะกง จ ากดั 

AISIN TAKAOKA FOUNDRY BANGPAKONG 
CO.,LTD. 

บริษทั อาเคโบโน เบรค (ประเทศไทย) จ ากดั AKEBONO BRAKE (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั อเลก็ซอน จ ากดั ALEXON CO., LTD. 
บริษทั อลัฟ่า อินดสัทรี (ประเทศไทย) จ ากดั ALPHA INDUSTRY (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั แอมพาสอินดสัตรี จ ากดั AMPAS INDUSTRIES CO., LTD.  

บริษทั อาโอยาม่าไทย จ ากดั AOYAMA THAI CO., LTD.  

บริษทั อา๊ร์ท-เสรีนา ปิสตนั จ ากดั ART-SERINA PISTON CO., LTD.  

บริษทั อาซาฮี เทค อลูมิเนียม (ประเทศไทย) จ ากดั ASAHI TEC ALUMINIUM (THAILAND) CO., LTD 
บริษทั อาซาฮี เทค เมท็ทอลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ASAHI TEC METALS (THAILAND) CO., LTD. 

บริษทั เอเซียเคนด้ี จ ากดั ASIA KENDY CO.,LTD. 

บริษทั เอเซียวนิเนอร์ จ ากดั ASIA WINNER CO.,LTD 

บริษทั เอเช่ียน รับเบอร์ พาร์ท จ ากดั  ASIAN RUBBER PARTS CO.,LTD 
บริษทั อสัโน่ โฮริเอะ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ASNO HORIE (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั อาโตเทค (ประเทศไทย) จ ากดั  ATOTECH (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั อทัสุมิเทค็ (ประเทศไทย) จ ากดั  ATSUMITEC (THAILAND) CO., LTD. 

บริษทั ออโตลิฟ (ประเทศไทย) จ ากดั  AUTOLIV (THAILAND) CO., LTD. 

บริษทั ออทรานส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  AUTRANS (THAILAND) CO., LTD.  

  

http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105533142648
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105552000926
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105552000926
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0205544001403
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0205544001403
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0205544001403
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0205549021844
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105540012967
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105540012967
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0115525000589
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0115542000559
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105517002420
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0115532000904
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0115536003461
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0115536003461
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105516009943
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105516009943
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105523020957
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105523020957
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105553156539
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105539043749
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105539043749
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105536067892
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105536067892
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105537085517
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105537085517
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105538112313
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105538112313
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105541038960
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105541038960
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ช่ือบริษัทภำษำไทย ช่ือบริษัทภำษำองักฤษ 
บริษทั บี.ที. โอโตพ้าร์ต จ ากดั B.T. AUTO PART CO., LTD. 
บริษทั บี.ที.เอนจิเนียร่ิง จ ากดั B.T. ENGINEERING CO., LTD.  

บริษทั แบนโด แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั BANDO MANUFACTURING (THAILAND) LTD. 

บริษทั บางกอก อีเกิล วงิ จ ากดั  BANGKOK EAGLE WINGS CO.,LTD.  

บริษทั บางกอกโฟม จ ากดั BANGKOK FOAM CO., LTD.  

บริษทั บางกอกเมทอลเวอร์ค จ ากดั  BANGKOK METAL WORKS CO., LTD.  

บริษทั บางกอกพฒันามอเตอร์ จ ากดั  BANGKOK METROPOLIS MOTOR CO.,LTD 

บริษทั บางกอกสปริงอินดสัเตรียล จ ากดั  BANGKOK SPRING INDUSTRIAL CO., LTD.  

บริษทั บีเอเอสเอฟ เคมแคท (ประเทศไทย) จ ากดั BASF CHEMCAT (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั เบสโกอินเตอร์เนชัน่แนล พลาสติก จ ากดั BESCO INTERNATIONAL CO., LTD.  

บริษทั เบสเท็กซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั BESTEX (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั บอร์กวอร์เนอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั BORGWARNER (THAILAND) LIMLTED 

บริษทั บ๊อช ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั  BOSCH AUTOMOTIVE (THAILAND) CO., LTD. 

บริษทั บริดจสโตน เอน็ซีอาร์ จ ากดั  BRIDGESTONE NCR CO.,LTD  

บริษทั บราเดอร์ ออโตพ้าร์ทส์ แอนด ์เอน็จิเนียร่ิง 
จ ากดั  

BROTHER AUTO PARTS & ENGINEERING CO.,LTD  

บริษทั ช.ชยัชนะกิจเอน็จิเนียร่ิง จ ากดั  C.CHAICHANAKIT ENGINEERING CO., LTD.  

บริษทั ซี.เอม็.อุตสาหกรรม จ ากดั C.M. INDUSTRY CO., LTD.  

บริษทั ซี.เอน็.ไอ.เอน็จิเนียร่ิง ซพัพลาย จ ากดั  C.N.I. ENGINEERING SUPPLY CO., LTD.  

บริษทั คาลโซนิค คนัเซ (ประเทศไทย) จ ากดั CALSONIC KANSEI (THAILAND) CO.,LTD  

บริษทั แคททาเลอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั CATALER (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั ซีซีไอ ออโตโมทีฟ โปรดกัส์ จ ากดั  CCI AUTOMOTIVE PRODUCTS CO.,LTD 

บริษทั เซมเมดายม ์(ประเทศไทย) จ ากดั CEMEDINE (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั เซ็นทรัล มอเตอร์วลี (ประเทศไทย) จ ากดั CENTRAL MOTOR WHEEL (THAILAND) CO., LTD. 

บริษทั ซีวา่ ลอจีสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั CEVA LOGISTICE (THAILAND) LTD. 

บริษทั ซีเอชโอโตพาร์ต จ ากดั CH AUTOPART CO., LTD  

บริษทั ซีเอชโอโตอินดสัตร่ี จ ากดั CH. AUTO INDUSTRY CO.,LTD.  

บริษทั ซีเอช อินดสัตร่ี จ ากดั CH. INDUSTRY CO.,LTD. 

บริษทั ซีเอช เรดิเอเตอร์ จ ากดั CH. RADIATORS CO., LTD.  

บริษทั ซีเอชวฒันายนต ์จ ากดั CH. WATANAYONT CO., LTD. 
บริษทั เช่ียวชาญ อินดสัทร่ี (1989) จ ากดั CHEOW CHAN INDUSTRY (1989) CO., LTD.  

บริษทั เชอร์ร่ี เสรีนา จ ากดั CHERRY SERINA CO., LTD.  

บริษทั ชูฮะสึ (ประเทศไทย) จ ากดั  CHUHATSU (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั คอนติเนนทอล ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

CONTINENTAL AUTOMOTIVE (THAILAND) 
CO.,LTD. 
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ช่ือบริษัทภำษำไทย ช่ือบริษัทภำษำองักฤษ 
บริษทั ซี พี อาร์ โกมุ อินดสัเตรียล จ ากดั (มหาชน) CPR GOMU INDUSTRIAL PCL. 
บริษทั ซีเอส โอโตพาร์ท อินดสัตรี จ ากดั CS AUTOPARTS INDUSTRY CO.,LTD. 
บริษทั ซี เอส พี คาสติ้ง (ประเทศไทย) จ ากดั CSP CASTING (THAILAND) CO.,LTD 
บริษทั ไดโด ้แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั DAIDO MANUFACTURING (THAILAND) CO., LTD. 

บริษทั ไดเคียวนิชิคาว ิ(ประเทศไทย) จ ากดั DAIKYONISHIKAWN (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั ไดซิน จ ากดั DAISIN CO., LTD.  

บริษทั ไดโตะ ลงั มิรเรอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั DAITO LANG MIRROR (THAILAND) CO.,LTD  

บริษทั ไดวา คาเซอิ (ไทยแลนด)์ จ ากดั  DAIWA KASEI (TLAILAND) C0.,LTD 

บริษทั ดาน่า สไปเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั DANA SPICER (THAILAND) LTD.  

บริษทั ดีลอยด ์อินดสัทร่ีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั DELLOYD INDUSTRIES (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั เดลตา้ ไทยรุ่ง จ ากดั DELTA THAIRUNG CO., LTD. 

บริษทั เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั  DENSO (THAILAND) CO., LTD. 

บริษทั เด็นโซ่ เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั DENSO SALES (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั ไดอะ โมเดิร์น เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศไทย) 
จ ากดั  

DIA MODERN ENGINEERING (THAILAND) 
CO.,LTD. 

บริษทั ดีโอนีส ฮอฟแมน(ประเทศไทย) จ ากดั  DIONYS HOFMANN (THAILAND) CO., LTD. 

บริษทั ดูอิท จ ากดั  DO-IT CO.,LTD. 

บริษทั ไดน่า เมททอล จ ากดั DYNA METAL CO., LTD.  

บริษทั เอคโค ออโตพาร์ท (ไทยแลนด)์ จ ากดั ECHO AUTOPARTS (THAILAND) CO.,LTD  

บริษทั เอฟเทค (ประเทศไทย) จ ากดั  EFTEC (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั วศิวกรรมพลาสติก จ ากดั  ENGINEERING PLASTIC CO., LTD.  

บริษทั เอนไก ไทย จ ากดั ENKEI THAI CO., LTD. 

บริษทั อีพีอี แพคเกจจ้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั EPE PACKAGING (THAILAND) CO.,LTD  

บริษทั เอะซาคิ อินดสัเตรียล (ไทยแลนด)์ จ ากดั EZAKI INDUSTRIAL (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั โฟเรอเซีย แอนด ์ซมัมิท อินทิเรีย ซิสเตม็ส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

FAURECIA & SUMMIT INTERIOR SYSTEMS 
(THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั โฟเรอเซีย อีมิสชนั คอนโทรล เทคโนโลยส์ี 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

FAURECIA EMISSIONS CONTROL TECHNOLOGIES 
(THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั เฟลตลั อุตสาหกรรม จ ากดั  FELTOL MANUFACTURING CO., LTD.  

บริษทั โฟลแมกซ์ ฟิลเทรชัน่ จ ากดั  FLOMAX FIL TRATION CO.,LTD  

บริษทั โฟมเทค อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  FOAMTEC INTERNATIONAL CO., LTD.  

บริษทั ฟจิูเอเซีย จ ากดั FUJI ASIA CO.,LTD 
บริษทั ฟจิูทสึ เท็น (ประเทศไทย) จ ากดั  FUJITSU TEN (THAILAND) CO., LTD. 

บริษทั ฟรููกาวา ออร์โตโ้มทีฟ ซีสเตม็ส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

FURUKAWA AUTOMOTIVE SYSTEMS 
(THAILAND)CO.,LTD 
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บริษทั ฟิวเจอริส ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั FUTURIS AUTOMOTIVE (THAILAND) CO.,LTD. 
บริษทั จี.เอส.อิเลค็เทค (ประเทศไทย) จ ากดั G.S.ELECTECH (THAILAND) CO.,LTD. 
บริษทั เกทส์ ยนิูทตะ (ประเทศไทย) จ ากดั GATES UNITTA (THAILAND) CO.,LTD 
บริษทั เจนเนอรัล มอเตอร์ส เพาเวอร์เทรน (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

GENERAL MOTORS POWERTRAIN (THAILAND) 
COMPANY LIMITED 

บริษทั เจเนอรัล สปริง เซ็นเตอร์ จ ากดั  GENERAL SPRING CENTER CO., LTD.  

บริษทั จีเคเอน็ ไดรฟไลน ์(ประเทศไทย) จ ากดั GKN DRIVELINE (THAILAND) LTD. 

บริษทั กู๊ดเยยีร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) GOODYEAR (THAILAND) PCL.  

บริษทั แกรนด ์สยาม คอมโพสิต จ ากดั  GRAND SIAM COMPOSITES CO.,LTD. 

บริษทั เกรทโฟม โปรดกัส์ จ ากดั GREAT FOAM PRODUCTS CO., LTD.  

บริษทั จี-เทคโตะ อีสเทิร์น จ ากดั  G-TEKT EASTERN CO.,LTD 

บริษทั ฮาลล่า วสีทีออน ไคลเมท คอนโทรล 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

HALLA VISTEON CLIMATE CONTROL 
(THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั ฮายาชิ เทเลมปุ (ประเทศไทย) จ ากดั HAYASHI TELEMPU (THAILAND) CO., LTD. 

บริษทั ฮิโรเทค แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 

HIROTEC MANUFACTURING (THAILAND) 
CO.,LTD. 

บริษทั ฮิรูตะ แอนด ์ซมัมิท จ ากดั  HIRUTA AND SUMMIT CO.,LTD. 

บริษทั ฮิตาชิออโตโมทีฟ ซิสเท็มส์ เอเชีย จ ากดั  HITACHI AUTOMOTIVE SYSTEMS ASIA, LTD.  

บริษทั ฮิตาชิ ออโตโมทีฟ ซิสเท็มส์ ชลบุรี จ ากดั  

HITACHI AUTOMOTIVE SYSTEMS CHONBURI 
LTD. 

บริษทั ฮิตาชิ ออโตโมทีฟ ซิสเตม็ส์ โคราช จ ากดั  HITACHI AUTOMOTIVE SYSTEMS KORAT LTD. 

บริษทั ฮิตาชิ เคมีคลั ออโตโมทีฟ โปรดกัส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

HITACHI CHEMICAL (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั เอชเคที ออโตพ้าร์ท (ปะเทศไทย) จ ากดั HKT AUTO PARTS (THAILAND) LTD. 

บริษทั ฮอนดา้ ลอ็ค ไทย จ ากดั HONDA LOCK THAI CO., LTD.  

บริษทั เอช-วนั พาร์ทส์ (ประเทศไทย) จ ากดั H-ONE PARTS (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั เอชเอสแอล อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั HSL INTERNATIONAL CO.,LTD.  

บริษทั ไอเอชไอ เทอร์โบ (ประเทศไทย) จ ากดั  IHI TURBO (THAILAND) CO.,LTD  

บริษทั อิเนอร์ย ีออโตโมทีฟ ซิสเตม็ส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั  

INERGY AUTOMOTIVE SYSTEMS (THAILAND) 
LTD. 

บริษทั อิงเกรส ออโตเวนเจอร์ จ ากดั  INGRESS AUTOVENTURES CO.,LTD 

บริษทั อิโนแอค็ ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั INOAC AUTOMOTIVE (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั อิโนแอค โตไก (ประเทศไทย) จ ากดั INOAC TOKAI (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

INOUE RUBBER (THAILAND) PLC. 
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ช่ือบริษัทภำษำไทย ช่ือบริษัทภำษำองักฤษ 
บริษทั อินเตอร์ไฮด ์จ ากดั (มหาชน) INTERHIDES PCL. 
บริษทั อินเตอร์แนชชัน่แนล รับเบอร์ พาทส์ จ ากดั INTERNATIONAL RUBBER PARTS CO., LTD. 
บริษทั อีซูซุเอน็ยิน่ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

ISUZU ENGINE MFG CO.,(THAILAND) LTD. 

บริษทั ไอที ฟอร์จ้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั IT FORGING (THAILAND) CO., LTD. 
บริษทั เจแปน เบรค (ประเทศไทย) จ ากดั JAPAN BRAKE (THAILAND) CO.,LTD. 
บริษทั เจเอฟอี สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั JFE STEEL (THAILAND) LTD. 
บริษทั จิบูฮิน (ประเทศไทย) จ ากดั JIBUHIN (THAILAND) CO.,LTD. 
บริษทั โจฮน์นั เอฟ เทค (ประเทศไทย) จ ากดั JOHNAN F. TECH (THAILAND) LTD. 

บริษทั จอห์นสนั คอนโทรลส์ แอนด ์ซมัมิท อินที
เรียส์ จ ากดั  

JOHNSON CONTROLS & SUMMIT INTERIORS 
CO.,LTD. 

บริษทั เจเทคโตะ ออโตโมทีฟ (ไทยแลนด)์ จ ากดั JTEKT AUTOMOTIVE (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั เจเทคโตะ (ไทยแลนด)์ จ ากดั  JTEKT(THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั กลัลวศิว ์ออโตพาร์ต อุตสาหกรรม จ ากดั  KALLAWIS AUTO PARTS INDUSTRY CO.,LTD.  

บริษทั คาเนมิทสึ พลูเล่ย ์จ ากดั KANEMITSU PULLEY CO.,LTD  

บริษทั เคดีเอซี (ประเทศไทย) จ ากดั  KDAC (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั เกียรติเจริญ ซิต้ีพาร์ท จ ากดั  KIAT CHAROEN CITY PARTS CO.,LTD. 

บริษทั คินูงาวา่ (ไทยแลนด)์ จ ากดั  KINUGAWA (THAILAND) CO.,LTD  

บริษทั คิริว (ประเทศไทย) จ ากดั  KIRIU (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั เคแอลเค อินดสัตรี จ ากดั KLK INDUSTRY CO LTD 

บริษทั เค เอม็ เอฟ จ ากดั KMF COMPANY LIMITED 

บริษทั โคบะย ู(ประเทศไทย) จ ากดั  KOBAYU (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั โคเบียว (ไทยแลนด)์ จ ากดั  KOHBYO (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั โคคุซงั พาร์ท (ประเทศไทย) จ ากดั KOKUSAN PARTS (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั โคเซ่ อลูมินมั (ประเทศไทย) จ ากดั KOSEI ALUMINUM (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั คูราชิกิ สยาม รับเบอร์ จ ากดั  KURASHIKI SIAM RUBBER CO.,LTD. 

บริษทั เควายบี (ประเทศไทย) จ ากดั  KYB (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั เควายบี สเตียร่ิง (ไทยแลนด)์ จ ากดั KYB STEERING (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั เคียววาโคเกียว (ไทยแลนด)์ จ ากดั KYOWA KOGYO (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั เลียร์ ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั  LEAR AUTOMOTIVE (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั เลียร์ คอร์ปอเรชัน่ เซา้ทอี์สท ์เอเชีย จ ากดั LEAR CORPORATION SOUTHEAST ASIA CO.,LTD.  

บริษทั ลอ็กไทย-โอโรเทกซ์ จ ากดั  LOGTHAI-OROTEX CO.,LTD 

บริษทั ลูคสัแวริต้ี (ไทยแลนด)์ จ ากดั  LUCASVARITY (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั เอม็แอนดที์ อลัไลด ์เทคโนโลยีส์่ จ ากดั  M&T ALLIED TECHNOLOGIES CO.,LTD 

บริษทั เอม็.เจ.บางกอกวาลว์และฟิตติ้ง จ ากดั M.J. BANGKOK VALVE & FITTING CO.,LTD.  
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บริษทั แมกน่า ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั บริษทั แมกน่า ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั 

บริษทั มหาจกัรออโตพาร์ท จ ากดั  MAHAJAK AUTOPARTS CO.,LTD. 

บริษทั มหาจกัรอุตสาหกรรม จ ากดั  MAHAJAK INDUSTRY CO.,LTD. 

บริษทั มาห์เล สยาม ฟิลเตอร์ ซิสเตม็ส์ จ ากดั MAHLE SIAM FILTER SYSTEMS CO.,LTD. 

บริษทั มนัน์ แอนด ์ฮุนเมิล (ประเทศไทย)จ ากดั MANN AND HUMMEL (THAILAND) LTD 

บริษทั มารูอิ ซมั(ไทยแลนด)์ จ ากดั  MARUI SUM(THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั มารูยาซึ อินดสัตรีส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั MARUYASU INDUSTRIES (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั แมก็ซิออน วลีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั MAXION WHEELS (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั แมก็ซิส อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) 
จ ากดั  

MAXXIS INTERNATIONAL (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั เมทเทิลคอม จ ากดั METALCOM CO.,LTD. 

บริษทั เอม็เอชจี (ไทยแลนด)์ จ ากดั  MHG (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั สยามมิชลิน จ ากดั  MICHELIN SIAM CO., LTD. 

บริษทั มิตซูบิชิ อิเลคทริค ไทย ออโต-้พาร์ท จ ากดั  

MITSUBISHI ELECTRIC THAI AUTOPARTS 
CO.,LTD 

บริษทั มิตซูโบชิ โบเอกิ (ประเทศไทย) จ ากดั MITSUBOSHI BOEKI (THAILAND) LTD.  

บริษทั มิตซุยแอนดค์มัปนี (ประเทศไทย) จ ากดั MITSUI & CO.(THAILAND) LTD.  

บริษทั มิตซุย สยาม คอมโพเนนทส์ จ ากดั  MITSUI SIAM COMPONENTS CO.,LTD.  

บริษทั มิยกิู อินดสัทรี (ประเทศไทย) จ ากดั MIYUKI INDUSTRIES (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั เอม็เอม็ทีเอช เอน็จ้ิน จ ากดั  MMTH ENGINE CO.,LTD. 

บริษทั มอลเทน็เอเซียโพลิเมอร์ โปรดกัส์ จ ากดั MOLTEN ASIA POLYMER PRODUCTS CO.,LTD.  

บริษทั เอม็เอสเอสแอล ดบัเบ้ิลยเูอช ซิสเตม็ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

MSSL WH SYSTEM (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั มูราคามิ แอมพาส (ประเทศไทย) จ ากดั  MURAKAMI AMPAS (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั มูซาชิออโตพาร์ท จ ากดั  MUSASHI AUTO PARTS CO.,LTD.  

บริษทั น ายงอุตสาหกรรมเคมี จ ากดั  N.Y.C. INDUSTRY CO.,LTD 

บริษทั นารูมิ (ประเทศไทย) จ ากดั  NARUMI (THAILAND) CO.,LTD  

บริษทั นิวสมไทยมอเตอร์เวอค จ ากดั  NEW SOMTHAI MOTOR WORK CO.,LTD 

บริษทั นิว ไทย วลี เมนูเฟคเจอร่ิง จ ากดั  NEW THAI WHEEL MANUFACTURING CO.,LTD  

บริษทั เอน็ เอช เค พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั NHK PRECISION (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั เอน็เอชเค สปริง (ประเทศไทย) จ ากดั NHK SPRING (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั นิชิอสั (ไทยแลนด)์ จ ากดั NICHIAS (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั นิชิริน (ประเทศไทย) จ ากดั  NICHIRIN (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด)์ จ ากดั  NIFCO (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั นิปปอน แกสเก็ต (ประเทศไทย) จ ากดั  NIPPON GASKET (THAILAND) CO.,LTD. 
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บริษทั นิปปอนเพนต ์(ประเทศไทย) จ ากดั NIPPON PAINT (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั นิปปอน สตีล แอนด ์ซูมิโตโม เมทลั 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

NIPPON STEEL & SUMITOMO METAL (THAILAND) 
CO.,LTD. 

บริษทั นิชิกาวา่ เตชาพลาเลิศ คูปเปอร์ จ ากดั NISHIKAWA TACHAPLALERT COOPER LTD. 

บริษทั นิสสนั พาวเวอร์เทรน (ประเทศไทย) จ ากดั NISSAN POWERTRAIN (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั นิชินโบะ สมบูรณ์ ออโตโมทีฟ จ ากดั NISSHINBO SOMBOON AUTOMOTIVE CO.,LTD 

บริษทั นิชชินเบรค (ประเทศไทย) จ ากดั NISSIN BRAKE (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั นิตตั้น (ประเทศไทย) จ ากดั  NITTAN (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั นิตโตม้าเทค (ประเทศไทย) จ ากดั NITTO MATEX (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั นิตโต เซโก(ประเทศไทย) จ ากดั  NITTO SEIKO (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั เอน็ เอส เค แบร่ิงส์ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

NSK BEARINGS MANUFACTURING (THAILAND) 
CO.,LTD. 

บริษทั เอน็ทีเอน็ แมนูแฟคเจอร่ิง (ไทยแลนด)์ จ ากดั NTN MANUFACTURING (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั โอกิฮาร่า (ประเทศไทย) จ ากดั  OGIHARA (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั โอฮาชิ เทคนิกา้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั OHASHI TECHNICA THAILAND CO.,LTD  

บริษทั ออยลเ์ลส (ประเทศไทย) จ ากดั  OILES (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั โอคุมะ อินด.์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั  OKHUMA IND. (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั ออมรอน ออโตโมทีฟ อีเลคทรอนิคส์ จ ากดั OMRON AUTOMOTIVE ELECTRONICS CO.,LTD  

บริษทั พีซี โปรดกัส์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั P.C. PRODUCTS INTERNATIONAL CO.,LTD 

บริษทั พี.ซี.เอส.ไดคาสติ้ง จ ากดั  P.C.S DIE CASTING CO.,LTD. 

บริษทั พี.ซี.เอส.พรีซิชัน่ เวร์ิค จ ากดั  P.C.S. PRECISION WORKS CO.,LTD. 

บริษทั แปซิฟิค รับเบอร์เวร์ิคส์ จ ากดั  PACIFIC RUBBER WORKS CO.,LTD. 

บริษทั พานาโซนิค ออโตโมทีฟ ซีสเตม็ส์ เอเชีย แป
ซิฟิค(ประเทศไทย) จ ากดั 

PANASONIC AUTOMOTIVE SYSTEM ASIA 
PACIFIC (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั ปัญจวฒันาพลาสติก จ ากดั (มหาชน) 

PANJAWATTANA PLASTIC PUBLIC COMPANY 
LIMITED 

บริษทั ปาร์คเกอร์ ฮนันิฟิน(ไทยแลนด)์ จ ากดั PARKER HANNIFIN (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั ไพโอแลค (ประเทศไทย) จ ากดั  PIOLAX (THAILAND) LTD 

บริษทั ไพโอเนียร์ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) 
จ ากดั  

PIONEER MANUFACTURING (THAILAND) 
CO.,LTD. 

บริษทั แพลตตินัม่ โปร พลาสติก จ ากดั  PLATINUM PRO PLASTIC CO.,LTD  

บริษทั พีเอม็เค ไดมอนดก์ลาส จ ากดั  PMK DIAMOND GLASS CO.,LTD. 

บริษทั พงศพ์าราโคดนัรับเบอร์ จ ากดั  PONG PARA CODAN RUBBER CO.,LTD. 

บริษทั เพาเวอร์เทค 2004 จ ากดั  POWERTECH 2004 CO.,LTD 

บริษทั โปรเกรส พาร์ท แอนดไ์ด จ ากดั  PROGRESS PART AND DIE CO.,LTD.  
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บริษทั เรดิคอน จ ากดั RADICON CO., LTD.  

บริษทั เรยเ์ดล ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั REYDEL AUTOMOTIVE (THAILAND) LIMITED  

บริษทั โรกิ (ประเทศไทย) จ ากดั ROKI (THAILAND) CO., LTD. 

บริษทั รุ่งถาวร พลาสติก จ ากดั  ROONG THAVORN PLASTIC.CO.LTD 

บริษทั เอส ไดมอนด ์จ ากดั S DIAMOND COMPANY LIMITED 

บริษทั เอส เค ออโต ้อินทีเรีย จ ากดั  S.K. AUTO INTERIOR CO., LTD.  

บริษทั เอส. พี. เมทลัพาร์ท จ ากดั S.P. METAL PART CO., LTD. 

บริษทั เอส.วาย.เค.แฟคตอร่ี แอนด ์โปรดกัส์ จ ากดั S.Y.K. FACTORY & PRODUCTS CO., LTD. 

บริษทั เซฟต้ีพลสั จ ากดั  SAFETY PLUS CO.,LTD. 

บริษทั ซากะ ฟาสเซินเนอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั SAGA FASTENER (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั สหเซเรน จ ากดั SAHA SEIREN CO., LTD. 

บริษทั สหกิจวศิาล จ ากดั SAHAKIT WISARN CO., LTD.  

บริษทั เซนตโ์กเบน ซีคิวริท (ไทยแลนด)์ จ ากดั SAINT-GOBAIN SEKUTIT (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั สามมิตร กรีนพาวเวอร์ จ ากดั  SAMMITR GREEN POWER CO.,LTD.  

บริษทั สามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ ากดั 
(มหาชน) 

SAMMITR MOTORS MANUFACTURING PCL.  

บริษทั ซนัเดน้ (ประเทศไทย) จ ากดั  SANDEN (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั แสงเจริญทูลส์ แอนด ์ดาย เอน็จิเนียร่ิง จ ากดั 

SANGCHAROEN TOOLS & DIE ENGINEERING CO., 
LTD. 

บริษทั แสงเจริญทูลส์เซ็นเตอร์ จ ากดั  SANGCHAROEN TOOLS CENTER CO., LTD. 

บริษทั แสงร่มโพธ์ิ ออโตพ้าร์ท จ ากดั  SANGROMPO AUTOPART CO., LTD.  

บริษทั ซนัโค โกเซ เทคโนโลย(ีประเทศไทย) จ ากดั SANKO GOSEI TECHNOLOGY (THAILAND) LTD. 

บริษทั ซงัโก กิกิ (ประเทศไทย) จ ากดั  SANKO KIKI (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั ซนัโอ อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  SANOH INDUSTRIES (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั เสถียรพลาสติคแอนดไ์ฟเบอร์ จ ากดั SATHIEN PLASTIC & FIBER CO.,LTD. 

บริษทั ซาวาฟจิู อิเลคทริค (ประเทศไทย) จ ากดั SAWAFUJI ELECTRIC (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั ชิโรกิ คอร์ปอร์เรชัน่ (ไทยแลนด)์ จ ากดั SHIROKI CORPORATION (THAILAND) LTD. 

บริษทั โชนนั ยนิูเทค (ประเทศไทย) จ ากดั SHONAN UNITEC (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั สยามไอซิน จ ากดั  SIAM AISIN CO., LTD. 

บริษทั สยามเอทีอุตสาหกรรม จ ากดั  SIAM AT INDUSTRY CO., LTD.  

บริษทั สยามคาลโซนิค จ ากดั SIAM CALSONIC CO., LTD.  

บริษทั สยาม ชูโย จ ากดั  SIAM CHUYO CO., LTD. 

บริษทั สยาม เอบิสึ จ ากดั  SIAM EBISU CO., LTD. 

บริษทั สยามฟรููกาวา จ ากดั  SIAM FURUKAWA CO., LTD.  

บริษทั สยามยเีอสแบตเตอร่ี จ ากดั  SIAM GS BATTERY CO., LTD.  
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บริษทั เคร่ืองจกัรกลสยาม จ ากดั SIAM MACHINERY & EQUIPMENT CO., LTD.  

บริษทั สยาม เมทลั เทคโนโลย ีจ ากดั  SIAM METAL TECHNOLOGY CO., LTD.  

บริษทั สยามนิปปอนสตีลไพพ ์จ ากดั  SIAM NIPPON STEEL PIPE CO., LTD.  

บริษทั สยาม เอน็ พี อาร์ จ ากดั SIAM NPR CO., LTD.  

บริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ส์ จ ากดั  SIAM NSK STEERING SYSTEMS CO., LTD. 

บริษทั สยามริคเกน้อินดสัเตร้ียล จ ากดั  SIAM RIKEN INDUSTRIAL CO., LTD.  

บริษทั สยามซนัวา อุตสาหกรรม จ ากดั  SIAM SANWA INDUSTRY CO., LTD.  

บริษทั กล่องสยาม บรรจุภณัฑ ์จ ากดั  SIAMCARTON PACKAGING CO.,LTD. 

บริษทั เอส เอน็ ซี ซาวด ์พรู๊ฟ จ ากดั  SNC SOUND PROOF CO.,LTD.  

บริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ ากดั 
(มหาชน) 

SOMBOON ADVANCE TECHNOLOGY PCL. 

บริษทั สมบูรณ์หล่อเหลก็เหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั  SOMBOON MALLEABLE IRON INDUSTRIAL CO., 
LTD. 

บริษทั สมบูรณ์ โซมิค แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั SOMBOON SOMIC MANUFACTURING CO., LTD.  

บริษทั เอส พี อี เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั  SPE ENTERPRISE CO.,LTD 

บริษทั ศรีบริสุทธ์ิ ฟอร์จจ้ิง เทคโนโลย ีจ ากดั SRIBORISUTH FORGING TECHNOLOGY.,LTD  

บริษทั แซมโก ้จ ากดั  STANDARD AUTO MANUFACTURING CO., LTD.  

บริษทั สตาร์ส เทคโนโลย ีอินดสัเตรียล จ ากดั STARS TECHNOLOGY INDUSTRIAL CO LTD. 

บริษทั เอส ที บี เท็กซ์ไทล ์อินดสัตรี จ ากดั STB TEXTILES INDUSTRY CO., LTD. 

บริษทั สตีลเมอร์ จ ากดั STEELMER CO.,LTD 

บริษทั ซมั ไฮเทคส์ จ ากดั SUM HITECHS CO., LTD. 

บริษทั ซูมิโตโม อีเลค็ตริก ซินเตอร์ด คอมโพ
เนน้ทส์ (ที) จ ากดั  

SUMITOMO ELECTRIC SINTERED COMPONENTS 
(T) CO.,LTD 

บริษทั ซูมิโตโม อีเลค็ตริก ไวร่ิง ซิสเตม็ส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

SUMITOMO ELECTRIC WIRING SYSTEMS 
(THAILAND) LTD. 

บริษทั ซูมิโตโม รับเบอร์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั SUMITOMO RUBBER (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั ซมัมิท แอนเซ่ ออโตพาร์ท จ ากดั SUMMIT ANSEI AUTO PARTS CO., LTD.  

บริษทั ซมัมิท โอโต บอด้ี อินดสัตรี จ ากดั SUMMIT AUTO BODY INDUSTRY CO., LTD.  

บริษทั ซมัมิท โอโตซีทอินดสัตรี จ ากดั  SUMMIT AUTO SEATS INDUSTRY CO., LTD.  

บริษทั ซมัมิท ชูโกก ุเซอิร่า จ ากดั SUMMIT CHUGOKU SEIRA CO.,LTD. 

บริษทั ซมัมิท ฟจิูกิโกะ คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง 
จ ากดั  

SUMMIT FUJIKIKO KURATA MANUFACTURING 
CO.,LTD. 

บริษทั ซมัมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั SUMMIT KURATA MANUFACTURING CO., LTD.  

บริษทั ซมัมิท แหลมฉบงั โอ โต บอด้ี เวร์ิค จ ากดั 
(สาขาระยอง) 

SUMMIT LAEMCHABANG AUTO BODY WORK 
CO.,LTD 
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http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0205539004033
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0205539004033
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105538063282
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105538063282
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105540069365
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105540069365
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105538141101
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105538141101
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105516012979
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105516012979
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105533133118
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105533133118
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105535080712
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105535080712
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105537075040
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105537075040
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0107547000664
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0107547000664
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0107547000664
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105518003683
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105518003683
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105518003683
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0215540000704
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0215540000704
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http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0135539004077
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105547153825
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105547153825
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105522004702
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105522004702
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0135544004551
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0135544004551
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105538031488
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105538031488
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0215547001269
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0215547001269
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105530066525
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105530066525
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105539125044
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105539125044
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105539125044
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105539125044
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105537074566
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105537074566
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105537074566
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105537074566
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105548059393
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105548059393
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0115540004000
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0115540004000
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105529036791
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105529036791
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105515007700
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105515007700
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105539055941
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105539055941
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0205549016247
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0205549016247
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0205549016247
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http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0115539008200
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บริษทั ซมัมิท แหลมฉบงั โอโต ซีท แมนูแฟคเจอร่ิง 
จ ากดั  

SUMMIT LAEMCHABANG AUTO SEATS 
MANUFACTURING CO.,LTD.  

บริษทั ซมัมิท โอซูกะ แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั SUMMIT OTSUKA MANUFACTURING CO.,LTD.  

บริษทั ซมัมิท โชวา่ แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั SUMMIT SHOWA MANUFACTURING CO.,LTD 

บริษทั ซมัมิท สเตียริง วลี จ ากดั SUMMIT STEERING WHEEL CO., LTD.  

บริษทั ซนั ฟิลเตอร์ จ ากดั SUN FILTER CO., LTD.  

บริษทั ซนัคอล ไฮ พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั SUNCALL HIGH PRECISION (THAILAND) LTD  

บริษทั ซนัจิริน อินดสัตรี (ประเทศไทย) จ ากดั  SUNCHIRIN INDUSTRY (THAILAND) LTD. 

บริษทั ซนัสตาร์ เคมีคลั (ประเทศไทย) จ ากดั SUNSTAR CHEMICAL (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั ซนัสตาร์ เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั SUNSTAR ENGINEERING (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั สุภาวฒิุ อินดสัทรี จ ากดั  SUPAVUT INDUSTRY CO., LTD.  

บริษทั ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) T. KRUNGTHAI INDUSTRIES PCL. 

บริษทั ที.ซี.เอช.ซูมิโนเอะ จ ากดั T.C.H. SUMINOE CO., LTD.  

บริษทั ที.ไอ.ที. อินเตอร์เนชัน่แนล T.I.T. INTERNATIONAL CO., LTD.  

บริษทั ที.เจ.พี. จ ากดั  T.J.P. CO.,LTD. 

บริษทั ที.ราด (ประเทศไทย) จ ากดั  T.RAD (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั ทาดะ เพรส (ไทยแลนด)์ จ ากดั  TADA PRESS (THAILAND)CO.,LTD.  

บริษทั ไทโฮ (ประเทศไทย) จ ากดั  TAIHO (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั ไทโช เซอิคิ (ประเทศไทย) จ ากดั TAISHO SEIKI THAILAND CO.,LTD 

บริษทั ทาคาตะ-ทีโอเอ จ ากดั TAKATA-TOA CO., LTD. 

บริษทั ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั  TBKK (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั เทนเนโก ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั TENNECO AUTOMOTIVE (THAILAND) LIMITED 

บริษทั ทีเอฟพี แฟคตอร่ี จ ากดั TFP INDUSTRIAL CO., LTD. 

บริษทั ไทยแอโรว ์จ ากดั THAI ARROW PRODUCTS CO., LTD.  

บริษทั ไทยอาซาคาวา จ ากดั  THAI ASAKAWA CO.,LTD. 

บริษทั ไทยออโตอินดสัตรี จ ากดั THAI AUTO INDUSTRY CO., LTD.  

บริษทั ไทยออโต ้เพรสพาร์ท จ ากดั  THAI AUTO PRESSPARTS CO., LTD. 

บริษทั ไทยบริตจสโตน จ ากดั THAI BRIDGESTONE CO.,LTD  

บริษทั ไทยดีคลั จ ากดั THAI DECAL CO., LTD.  

บริษทั ไทยดีเอนทีเพนท ์จ ากดั THAI DNT PAINT MANUFACTURING CO.,LTD. 

บริษทั ผลิตภณัฑว์ศิวไทย จ ากดั THAI ENGINEERING PRODUCTS CO., LTD.  

บริษทั ไทย เอก็เซล แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั THAI EXCELL MANUFACTURING CO.,LTD  

บริษทั ไทยไฟน์ ซินเตอร์ จ ากดั THAI FINE SINTER CO., LTD.  

บริษทั ไทยฟโูกก ุจ ากดั  THAI FUKOKU CO., LTD.  

บริษทั ไทยอินเตอร์เนชัน่แนลไดเมคก้ิง จ ากดั THAI INTERNATIONAL DIE MAKING CO.,LTD 
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http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105542071651
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http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0115535006920
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105542068731
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105542068731
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http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105537084332
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105537084332
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105539112422
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105539112422
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105543062051
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105543062051
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105541078481
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105541078481
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105506002679
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105506002679
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0135538004944
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0135538004944
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105517009653
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105517009653
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105544002371
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105544002371
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105510002629
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105510002629
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105531080637
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105531080637
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105512006109
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105512006109
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105528016907
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105528016907
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105546021895
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105546021895
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105539060708
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105539060708
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105526003697
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105526003697
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105530049612
http://data.thaiauto.or.th/iu3/modules/mod_partmaker/partmaker.asp?tradecode=0105530049612
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บริษทั สีไทยกนัไซเพน้ท ์จ ากดั THAI KANSAI PAINT CO.,LTD.  

บริษทั ไทย เคเจเค จ ากดั THAI KJK CO.,LTD 

บริษทั ไทย โคะอิโท จ ากดั THAI KOITO CO., LTD.  

บริษทั ไทย โคเคน็ โคเงียว จ ากดั  THAI KOKEN KOGYO CO., LTD.  

บริษทั ไทยโคโคคุ รับเบอร์ จ ากดั  THAI KOKOKU RUBBER CO.,LTD 

บริษทั ไทย เมอิระ จ ากดั  THAI MEIRA CO., LTD. 

บริษทั ไทย นิกโก เมตลั อินดสัตร่ี จ ากดั  THAI NIKKO METAL INDUSTRY CO., LTD.  

บริษทั ไทย นิปปอน เซอิกิ จ ากดั  THAI NIPPON SEIKI CO., LTD.  

บริษทั ไทย เอน็โอเค จ ากดั THAI NOK CO.,LTD. 

บริษทั ไทย ปาร์คเกอร์ไรซ่ิง จ ากดั  THAI PARKERIZING CO.,LTD.  

บริษทั ไทยเรดิเอเตอร์แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั THAI RADIATOR MANUFACTURING CO., LTD.  

บริษทั ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ จ ากดั (มหาชน) THAI RUNG UNION CAR PCL.  

บริษทั ไทยซีทเบลท จ ากดั  THAI SEAT BELT CO.,LTD 

บริษทั ไทยชินเมวา จ ากดั THAI SHINMAYWA CO.,LTD.  

บริษทั ไทยชิซูกะ แอสเซสเซอร่ี จ ากดั  THAI SHIZUKA ACCESSORY CO.,LTD.  

บริษทั ไทยสแตนเลยก์ารไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) THAI STANLEY ELECTRIC PCL.  

บริษทั ไทยสตาร์ไลท ์แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั THAI STARLITE MANUFACTURING CO., LTD.  

บริษทั ไทยสตีลเคเบิล จ ากดั (มหาชน)  THAI STEEL CABLE PCL. 

บริษทั ไทยสโตเรจ แบตเตอร่ี จ ากดั (มหาชน) THAI STORAGE BATTERY PCL. 

บริษทั ไทยซมัมิท โอโต เพรส จ ากดั  THAI SUMMIT AUTO PRESS CO.,LTD. 

บริษทั ไทยซมัมิท โอโตพาร์ท อินดสัตรี จ ากดั THAI SUMMIT AUTOPARTS INDUSTRY CO., LTD.  

บริษทั ไทยซมัมิท อีสเทิร์น ซีบอร์ด โอโตพาร์ท 
อินดสัตรี จ ากดั 

THAI SUMMIT EASTERN SEABOARD AUTOPART 
INDUSTRY CO., LTD. 

บริษทั ไทยซมัมิท เอนจิเนียริง จ ากดั  THAI SUMMIT ENGINEERING CO., LTD.  

บริษทั ไทยซมัมิท ฮาร์เนส จ ากดั (มหาชน) THAI SUMMIT HARNESS PCL. 

บริษทั ไทยซมัมิท แหลมฉบงั โอโตพาร์ท จ ากดั THAI SUMMIT LAEMCHABANG AUTOPARTS CO., 
LTD. 

บริษทั ไทยซมัมิท มิทซูบะ อีเลค็ทริค แมนูแฟ็คเจอ
ร่ิง จ ากดั 

THAI SUMMIT MITSUBA ELECTRIC 
MANUFACTURING CO., LTD.  

บริษทั ไทยซมัมิท พีเค คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  THAI SUMMIT PK CORPORATION LTD. 

บริษทั ไทยซมัมิท พีเคเค จ ากดั THAI SUMMIT PKK CO.,LTD 

บริษทั ไทยซมัมิท ระยอง โอโตพาร์ท อินดสัตรี 
จ ากดั  

THAI SUMMIT RAYONG AUTOPARTS INDUSTRY 
CO.,LTD 

บริษทั ไทย ที จี เค อินดสัทร่ี จ ากดั  THAI TGK INDUSTRY CORP., LTD.  

บริษทั ไทย โตโย เดนโซ จ ากดั THAI TOYO DENSO CO., LTD.  
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บริษทั ไทยโตโย รับเบอร์ จ ากดั THAI TOYO RUBBER CO., LTD.  

บริษทั ไทยวฮีีเคิ้ลอินดสัทรี จ ากดั  THAI VEHICLE INDUSTRY CO., LTD.  

บริษทั ธรรมรักษ ์ออโตพาร์ท จ ากดั  THAMARUK AUTO PARTS CO.,LTD. 

บริษทั นวโลหะอุตสาหกรรม จ ากดั  THE NAWALOHA INDUSTRY CO.,LTD. 

บริษทั นวโลหะไทย จ ากดั THE SIAM NAWALOHA FOUNDRY CO.,LTD  

บริษทั สยามยไูนเตด็สตีล (1995) จ ากดั  THE SIAM UNITED STEEL (1995) CO.,LTD.  

บริษทั ทีเอชเค ริทึม (ไทยแลนด)์ จ ากดั  THK RHYTHM (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั ทองไชยอุตสาหกรรม จ ากดั  THONGCHAI INDUSTRIES CO., LTD. 

บริษทั ทีไอ ออโตโมทีฟ (ไทยแลนด)์ จ ากดั TI AUTOMOTIVE (THAILAND) LTD. 

บริษทั ไทเกอร์โพล่ี (ไทยแลนด)์ จ ากดั  TIGERPOLY (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั ทิมส์ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั TIMS TECHNOLOGY (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั ทีโอเอ-ชินโต (ไทยแลนด)์ จ ากดั TOA - SHINTO (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั โทแอคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  TOACS (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั โตโกะ เซอิซากเุซียว (ประเทศไทย) จ ากดั TOGO SEISAKUSYO (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั โตไก อิสเทิร์น รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั TOKAI EASTERN RUBBER (THAILAND), LTD.  

บริษทั โตไค ริคะ (ไทยแลนด)์ จ ากดั  TOKAI RIKA (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั โตเกียว โรคิ (ประเทศไทย) จ ากดั TOKYO ROKI (THAILAND) CO.,LTD  

บริษทั โทป้ี ฟาสทเ์นอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั TOPY FASTENERS (THAILAND) LTD. 

บริษทั โตโยดา้ โกเซ (ประเทศไทย) จ ากดั TOYODA GOSEI (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั โตโยดา้ โกเซ เอเชีย จ ากดั  TOYODA GOSEI ASIA CO.,LTD. 

บริษทั โตโยดา้ โกเซ รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั TOYODA GOSEI RUBBER (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั โตโยตา้ โบโชคุ เอเซีย จ ากดั  TOYOTA BOSHOKU ASIA CO.,LTD.  

บริษทั โตโยตา้ โบโชคุ เกตเวย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

TOYOTA BOSHOKU GATEWAY (THAILAND) 
CO.,LTD. 

บริษทั โตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนด)์ จ ากดั  TOYOTA TSUSHO (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั ทรานส์เทคเอน็จิเนียร่ิง จ ากดั  TRANSTEC ENGINEERING CO., LTD.  

บริษทั ทรานส์เทคอุตสาหกรรม จ ากดั  TRANSTEC INDUSTRY CO., LTD.  

บริษทั ทรานสตรอน (ไทยแลนด)์ จ ากดั TRANSTRON (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั ทีอาร์ดบัเบ้ิลย ูฟจิู เสรีนา จ ากดั  TRW FUJI SERINA CO., LTD.  

บริษทั ทีอาร์ดบับลิว สเทียร่ิง แอนด ์ซซัเพนชัน่ 
จ ากดั  

TRW STEERING & SUSPENSION CO., LTD.  

บริษทั สึบาคิโมโตะ ออโตโ้มทีฟ (ไทยแลนด)์ จ ากดั TSUBAKIMOTO AUTOMOTIVE (THAILAND) CO., 
LTD. 

บริษทั ทสึจิยา่ (ประเทศไทย) จ ากดั  TSUCHIYA (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั ยเูนียน ออโตพาร์ทส มานูแฟคเชอร่ิง จ ากดั UNION AUTOPARTS MANUFACTURING CO., LTD.  
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ช่ือบริษัทภำษำไทย ช่ือบริษัทภำษำองักฤษ 
บริษทั ยเูน่ียนนิฟโก ้จ ากดั UNION NIFCO CO.,LTD 

บริษทั ยเูน่ียนพลาสติก จ ากดั (มหาชน) UNION PLASTIC PUBLIC COMPANY LIMITED 

บริษทั ยไูนเตด็ เอน็จิน จ ากดั UNITED ENGINE CO.,LTD. 

บริษทั ยนิูต้ี อินดสัเตรียล จ ากดั UNITY INDUSTRIAL CO., LTD.  

บริษทั ย-ูชิน (ประเทศไทย) จ ากดั  U-SHIN (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั อูซูอิ อินเตอร์เนชัน่แนล คอร์ปอเรชัน่ (ไทย
แลนด)์ จ ากดั 

USUI INTERNATIONAL CORPORATION 
(THAILAND) LTD 

บริษทั ว.ีซี.เอส.จ ากดั  V.C.S.CO.,LTD 

บริษทั วาลีโอ ออโตโมทิฟ (ประเทศไทย) จ ากดั VALEO AUTOMOTIVE (THAILAND) CO.,LTD. 

บริษทั วาลีโอ ไนลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั VALEO NILES (THAILAND) CO.,LTD 

บริษทั วาลีโอ สยาม เทอร์มอลซิสเตม็ส์ จ ากดั  VALEO SIAM THERMAL SYSTEMS CO., LTD.  

บริษทั วอลค์เกอร์ เอก็ซอสท ์(ประเทศไทย) จ ากดั WALKER EXHAUST (THAILAND) CO., LTD. 

บริษทั วเิชียรไดนามิคอินดสัตรี จ ากดั  WICHIEN DYNAMIC INDUSTRY CO., LTD.  

บริษทั วาย เอส ภณัฑ ์จ ากดั  Y S PUND CO., LTD.  

บริษทั ยาฮาตะ ฟาสเทนเนอร์ไทย จ ากดั  YAHATA FASTENER THAI CO.,LTD. 

บริษทั ยามาดะ สมบูรณ์ จ ากดั  YAMADA SOMBOON CO., LTD.  

บริษทั ยามาฮ่ามอเตอร์ อีเลคทรอนิคส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

YAMAHA MOTOR ELECTRONICS (THAILAND) 
CO., LTD. 

บริษทั ยามาฮ่ามอเตอร์พาร์ทแมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

YAMAHA MOTOR PARTS MANUFACTURING 
(THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั ยานภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน) YARNAPUND PCL. 

บริษทั วายไอซี เอเซีย แปซิฟิค คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  YIC ASIA PACIFIC CORPORATION LIMITED 

บริษทั โยโกฮามา รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั YOKOHAMA RUBBER (THAILAND) CO.,LTD.  

บริษทั โยโกฮามา ไทร์ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

YOKOHAMA TIRE MANUFACTURING THAILAND 
CO.,LTD. 

บริษทั โยโรซึ (ไทยแลนด)์ จ ากดั YOROZU (THAILAND) CO., LTD.  

บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) YUASA BATTERY (THAILAND) PLC.  

บริษทั แซดเอฟ เลมฟอร์เดอร์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ZF LEMFORDER (THAILAND) CO., LTD.  
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ภำคผนวก ค 
ผลกำรวเิครำะห์โมเดลกำรวดัประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนทำงธุรกจิ 
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ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 5 .190 1 .663 .190 

Saturated model 6 .000 0 
  

Independence model 3 311.379 3 .000 103.793 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .004 1.000 .997 .167 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .126 .564 .128 .282 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .999 .998 1.003 1.008 1.000 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .333 .333 .333 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model .000 .000 4.061 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 308.379 254.123 370.042 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .001 .000 .000 .015 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 1.179 1.168 .963 1.402 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .000 .000 .124 .753 

Independence model .624 .566 .684 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 10.190 10.344 28.089 33.089 

Saturated model 12.000 12.185 33.478 39.478 

Independence model 317.379 317.471 328.118 331.118 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .039 .042 .057 .039 

Saturated model .045 .045 .045 .046 

Independence model 1.202 .997 1.436 1.203 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 5340 9222 

Independence model 7 10 

Execution time summary 
Minimization:  .000 

Miscellaneous:  .266 

Bootstrap:  .000 

Total:  .266 



198 

 
 
 
 

ภำคผนวก ง 
ผลกำรวเิครำะห์โมเดลกำรวดัสมรรถนะระบบโซ่อุปทำน 
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ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัสมรรถนะระบบโซ่อุปทาน 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 9 .337 1 .561 .337 

Saturated model 10 .000 0 
  

Independence model 4 642.553 6 .000 107.092 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .001 .999 .994 .100 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .168 .414 .023 .248 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .999 .997 1.001 1.006 1.000 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .167 .167 .167 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model .000 .000 4.839 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 636.553 557.016 723.486 

FMIN 
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Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .001 .000 .000 .018 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 2.434 2.411 2.110 2.740 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .000 .000 .135 .673 

Independence model .634 .593 .676 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 18.337 18.685 50.555 59.555 

Saturated model 20.000 20.386 55.797 65.797 

Independence model 650.553 650.707 664.872 668.872 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .069 .072 .090 .071 

Saturated model .076 .076 .076 .077 

Independence model 2.464 2.163 2.794 2.465 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 3008 5194 

Independence model 6 7 

Minimization: .000 

Miscellaneous: .218 

Bootstrap: .000 

Total: .218 
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ภำคผนวก จ 
ผลกำรวเิครำะห์โมเดลกำรวดักำรฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทำน 
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ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทาน 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 5 .163 1 .686 .163 

Saturated model 6 .000 0 
  

Independence model 3 422.223 3 .000 140.741 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .003 1.000 .998 .167 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .206 .499 -.003 .249 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 .999 1.002 1.006 1.000 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .333 .333 .333 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model .000 .000 3.873 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 419.223 355.403 490.446 

FMIN 
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Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .001 .000 .000 .015 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 1.599 1.588 1.346 1.858 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .000 .000 .121 .771 

Independence model .728 .670 .787 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 10.163 10.317 28.062 33.062 

Saturated model 12.000 12.185 33.478 39.478 

Independence model 428.223 428.316 438.962 441.962 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .038 .042 .056 .039 

Saturated model .045 .045 .045 .046 

Independence model 1.622 1.380 1.892 1.622 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 6225 10752 

Independence model 5 8 

Minimization: .116 

Miscellaneous: .799 

Bootstrap: .000 

Total: .915 

 
 



204 

 
 
 
 

ภำคผนวก ฉ 
ผลกำรวเิครำะห์โมเดลกำรวดัควำมคล่องตวัของโซ่อุปทำน 
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ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัความคล่องตวัของโซ่อุปทาน 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 9 .544 1 .461 .544 
Saturated model 10 .000 0 

  

Independence model 4 635.909 6 .000 105.985 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .002 .999 .990 .100 
Saturated model .000 1.000 

  

Independence model .184 .427 .045 .256 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .999 .995 1.001 1.004 1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .167 .167 .167 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 

 

 

 

NCP 
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Model NCP LO 90 HI 90 
Default model .000 .000 5.632 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 629.909 550.808 716.410 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model .002 .000 .000 .021 
Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 2.409 2.386 2.086 2.714 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .000 .000 .146 .591 
Independence model .631 .590 .673 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 18.544 18.891 50.761 59.761 
Saturated model 20.000 20.386 55.797 65.797 
Independence model 643.909 644.064 658.228 662.228 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model .070 .072 .093 .072 
Saturated model .076 .076 .076 .077 
Independence model 2.439 2.139 2.767 2.440 
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HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model 1866 3223 
Independence model 6 7 

Minimization: .016 
Miscellaneous: .312 
Bootstrap: .000 
Total: .328 
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ภำคผนวก ช 
ผลกำรวเิครำะห์โมเดลกำรวดักำรจดักำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 
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ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 13 .112 2 .945 .056 
Saturated model 15 .000 0 

  

Independence model 5 736.615 10 .000 73.662 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .001 1.000 .999 .133 
Saturated model .000 1.000 

  

Independence model .226 .397 .096 .265 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 .999 1.003 1.013 1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .200 .200 .200 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model .000 .000 .180 
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Model NCP LO 90 HI 90 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 726.615 641.293 819.334 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model .000 .000 .000 .001 
Saturated model .000 .000 .000 .000 
Independence model 2.790 2.752 2.429 3.104 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .000 .000 .018 .971 
Independence model .525 .493 .557 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 26.112 26.717 72.649 85.649 
Saturated model 30.000 30.698 83.696 98.696 
Independence model 746.615 746.848 764.514 769.514 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model .099 .106 .107 .101 
Saturated model .114 .114 .114 .116 
Independence model 2.828 2.505 3.179 2.829 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
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Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model 14090 21660 
Independence model 7 9 

Minimization: .015 
Miscellaneous: .251 
Bootstrap: .000 
Total: .266 
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ภำคผนวก ญ 
แสดงค่ำสถติปิระเมินควำมกลมกลนืของสมกำรวเิครำะห์องค์ประกอบ 

เชิงยนืยนัปัจจยัเชิงสำเหตุตวัแบบกำรจดักำรควำมต่อเน่ืองโซ่อุปทำนที่ส่งผล
ต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรของโซ่อุปทำนของผู้ผลติช้ินส่วนยำนยนต์ 

ในประเทศไทย ก่อนปรับโมเดล 
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แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัเชิงสาเหตุตวั
แบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ก่อนปรับโมเดล 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 48 511.775 142 .000 3.604 
Saturated model 190 .000 0 

  

Independence model 19 4349.795 171 .000 25.437 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .017 .834 .777 .623 
Saturated model .000 1.000 

  

Independence model .201 .142 .047 .128 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .882 .858 .912 .893 .912 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .830 .733 .757 

Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
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Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 369.775 304.460 442.672 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 4178.795 3967.522 4397.336 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model 1.939 1.401 1.153 1.677 
Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 16.476 15.829 15.028 16.657 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .099 .090 .109 .000 
Independence model .304 .296 .312 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 607.775 615.643 779.602 827.602 
Saturated model 380.000 411.148 1060.149 1250.149 
Independence model 4387.795 4390.909 4455.809 4474.809 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 2.302 2.055 2.578 2.332 
Saturated model 1.439 1.439 1.439 1.557 
Independence model 16.620 15.820 17.448 16.632 

HOELTER 
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Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model 89 95 
Independence model 13 14 

Minimization: .015 
Miscellaneous: .657 
Bootstrap: .000 
Total: .672 
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ภำคผนวก ด 
แสดงค่ำสถติปิระเมินควำมกลมกลนืของสมกำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนัปัจจยัเชิงสำเหตุตวัแบบกำรจดักำรควำมต่อเน่ืองโซ่อุปทำนทีส่่งผลต่อผล
กำรด ำเนินงำนขององค์กรของโซ่อุปทำนของผู้ผลติช้ินส่วนยำนยนต์ใน

ประเทศไทย หลงัปรับโมเดล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



217 

แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัเชิงสาเหตุตวั
แบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทานของ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หลงัปรับโมเดล 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 84 123.603 106 .116 1.166 
Saturated model 190 .000 0 

  

Independence model 19 4349.795 171 .000 25.437 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .009 .954 .918 .532 
Saturated model .000 1.000 

  

Independence model .201 .142 .047 .128 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .972 .954 .996 .993 .996 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .620 .602 .617 

Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 
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NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 17.603 .000 49.427 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 4178.795 3967.522 4397.336 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model .468 .067 .000 .187 
Saturated model .000 .000 .000 .000 
Independence model 16.476 15.829 15.028 16.657 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .025 .000 .042 .995 
Independence model .304 .296 .312 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 291.603 305.373 592.300 676.300 
Saturated model 380.000 411.148 1060.149 1250.149 
Independence model 4387.795 4390.909 4455.809 4474.809 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 1.105 1.038 1.225 1.157 

Saturated model 1.439 1.439 1.439 1.557 
Independence model 16.620 15.820 17.448 16.632 

HOELTER 
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Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model 280 305 
Independence model 13 14 

Minimization: .062 
Miscellaneous: 1.313 
Bootstrap: .000 
Total: 1.375 
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ภำคผนวก ต 
ผลกำรวเิครำะห์สถติปิระเมินควำมกลมกลนืของสมกำรเชิงโครงสร้ำง

แบบจ ำลองปัจจยัเชิงสำเหตุตวัแบบกำรจดักำรควำมต่อเน่ืองโซ่อุปทำนที่ส่งผล
ต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรของโซ่อุปทำนของผู้ผลติช้ินส่วนยำนยนต์ใน

ประเทศไทย ก่อนปรับโมเดล 
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ผลการวิเคราะห์สถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุ
ตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทาน
ของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ก่อนปรับโมเดล 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 46 520.679 144 .000 3.616 
Saturated model 190 .000 0 

  

Independence model 19 4349.795 171 .000 25.437 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .017 .832 .779 .631 
Saturated model .000 1.000 

  

Independence model .201 .142 .047 .128 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .880 .858 .910 .893 .910 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .842 .741 .766 

Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
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Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 376.679 310.749 450.192 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 4178.795 3967.522 4397.336 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model 1.972 1.427 1.177 1.705 
Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 16.476 15.829 15.028 16.657 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .100 .090 .109 .000 
Independence model .304 .296 .312 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 612.679 620.220 777.347 823.347 
Saturated model 380.000 411.148 1060.149 1250.149 
Independence model 4387.795 4390.909 4455.809 4474.809 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 2.321 2.071 2.599 2.349 
Saturated model 1.439 1.439 1.439 1.557 
Independence model 16.620 15.820 17.448 16.632 
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HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model 88 95 
Independence model 13 14 

Minimization: .016 
Miscellaneous: .765 
Bootstrap: .000 
Total: .781 
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ภำคผนวก ถ 
ผลกำรวเิครำะห์สถติปิระเมินควำมกลมกลนืของสมกำรเชิงโครงสร้ำง

แบบจ ำลองปัจจยัเชิงสำเหตุตวัแบบกำรจดักำรควำมต่อเน่ืองโซ่อุปทำนที่ส่งผล
ต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรของโซ่อุปทำนของผู้ผลติช้ินส่วนยำนยนต์ใน

ประเทศไทย หลงัปรับโมเดล 
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ผลการวิเคราะห์สถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุ
ตวัแบบการจดัการความต่อเน่ืองโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รของโซ่อุปทาน
ของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หลงัปรับโมเดล 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 88 118.253 102 .130 1.159 
Saturated model 190 .000 0 

  

Independence model 19 4349.795 171 .000 25.437 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .010 .957 .920 .514 
Saturated model .000 1.000 

  

Independence model .201 .142 .047 .128 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .973 .954 .996 .993 .996 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .596 .580 .594 

Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
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Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 16.253 .000 47.418 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 4178.795 3967.522 4397.336 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model .448 .062 .000 .180 
Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 16.476 15.829 15.028 16.657 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .025 .000 .042 .995 
Independence model .304 .296 .312 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 294.253 308.679 609.269 697.269 
Saturated model 380.000 411.148 1060.149 1250.149 
Independence model 4387.795 4390.909 4455.809 4474.809 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 1.115 1.053 1.233 1.169 
Saturated model 1.439 1.439 1.439 1.557 
Independence model 16.620 15.820 17.448 16.632 
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HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model 283 309 
Independence model 13 14 

Minimization: .063 
Miscellaneous: 1.156 
Bootstrap: .000 
Total: 1.219 
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ภำคผนวก ท 
ผลกำรวเิครำะห์สถติปิระเมินควำมกลมกลนืของสมกำรเชิงโครงสร้ำง

แบบจ ำลองปัจจยัเชิงสำเหตุควำมสัมพนัธ์ของกำรฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทำน
ต่อกำรจดักำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิของผู้ผลติช้ินส่วนยำนยนต์ในประเทศ

ไทย ก่อนปรับโมเดล 
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ผลการวิเคราะห์สถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุ
ความสัมพนัธ์ของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ก่อนปรับโมเดล 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 17 103.821 19 .000 5.464 
Saturated model 36 .000 0 

  

Independence model 8 1376.606 28 .000 49.165 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .021 .908 .825 .479 
Saturated model .000 1.000 

  

Independence model .221 .302 .102 .235 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .925 .889 .938 .907 .937 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .679 .627 .636 

Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
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Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 84.821 56.551 120.610 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1348.606 1230.821 1473.771 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model .393 .321 .214 .457 
Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 5.214 5.108 4.662 5.582 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .130 .106 .155 .000 
Independence model .427 .408 .447 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 137.821 139.021 198.676 215.676 
Saturated model 72.000 74.541 200.870 236.870 
Independence model 1392.606 1393.171 1421.244 1429.244 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model .522 .415 .658 .527 
Saturated model .273 .273 .273 .282 
Independence model 5.275 4.829 5.749 5.277 

HOELTER 
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Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model 77 93 
Independence model 8 10 

Minimization: .047 
Miscellaneous: .438 
Bootstrap: .000 
Total: .485 
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ภำคผนวก ธ 
ผลกำรวเิครำะห์สถติปิระเมินควำมกลมกลนืของสมกำรเชิงโครงสร้ำง

แบบจ ำลองปัจจยัเชิงสำเหตุควำมสัมพนัธ์ของกำรฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทำน
ต่อกำรจดักำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิของผู้ผลติช้ินส่วนยำนยนต์ 

ในประเทศไทย หลงัปรับโมเดล 
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ผลการวิเคราะห์สถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุ
ความสัมพนัธ์ของการฟ้ืนฟูตวัเองของโซ่อุปทานต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หลงัปรับโมเดล 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 23 19.514 13 .108 1.501 
Saturated model 36 .000 0 

  

Independence model 8 1376.606 28 .000 49.165 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .010 .982 .951 .355 
Saturated model .000 1.000 

  

Independence model .221 .302 .102 .235 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .986 .969 .995 .990 .995 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .464 .458 .462 

Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
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Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 6.514 .000 22.515 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1348.606 1230.821 1473.771 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model .074 .025 .000 .085 
Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 5.214 5.108 4.662 5.582 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .044 .000 .081 .564 
Independence model .427 .408 .447 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 65.514 67.137 147.848 170.848 
Saturated model 72.000 74.541 200.870 236.870 
Independence model 1392.606 1393.171 1421.244 1429.244 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model .248 .223 .309 .254 
Saturated model .273 .273 .273 .282 
Independence model 5.275 4.829 5.749 5.277 
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HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model 303 375 
Independence model 8 10 

Minimization: .047 
Miscellaneous: .468 
Bootstrap: .000 
Total: .515 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
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