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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี        
2) เสนอแนวทางการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจยั
แบบผสมผสาน การวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการแจกแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 400 คน 
และการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ มีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 6 คน ผลการวจิยั พบวา่  

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพศชาย เป็นวยักลางคน รายได้ปานกลาง มีวตัถุประสงค์ท่องเท่ียว          
เพื่อความเพลิดเพลิน / พกัผอ่นหยอ่นใจ ชอบการเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน / หมู่คณะ มีค่าใชจ่้ายต่อทริป
เฉล่ียต ่ากว่า 500 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ในเกาะเต่า จงัหวดั        
สุราษฎร์ธานี ยกเวน้ดา้นเพศ รายได ้ภูมิล าเนา ท่ีไม่แตกต่างกนั และองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียว ก่อนการเดินทาง ระหวา่งการเดินทาง และหลงัการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ยค่าสหสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง ในส่วนของแนว
ทางการจดัการโซ่อุทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความคิดเห็นว่า ควรมีการจดัการการไหลเวียนทาง
กายภาพ (Physical flows) เช่น  การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน (ท่าเรือ ถนน ไฟฟ้า และน ้ า) ขยะ         
เป็นตน้ การจดัการการไหลเวยีนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) เช่น  การประชาสัมพนัธ์และสร้าง
ภาพลกัษณ์ในการท่องเท่ียวเกาะเต่า และการจดัการการไหลเวยีนทางการเงิน (Financial flows) 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this research is to 1) study the behavior and opinions of foreign tourists towards 

Tourism supply chain management in Koh Tao island, Surat Thani, 2) a guideline tourism supply chain 
management in Koh Tao island, Surat Thani. A mixed methodology was applied to the research. a 
quantitative study was obtained from a questionnaire to 400 foreign tourists while  a qualitative study was 
obtained by interviews.  Data was analyzed  by using statistic methods with results as follows: 

Most visitors were men in the middle age, median Income. The main reason for the trip was for 
relaxation and vacation, came with friends or in a group and paid less than 500 USD for their trip on 
average. results of hypothesis: the difference of Demography of foreign tourists affected the supply chain 
management in Koh Tao island, Surat Thani except for gender,  income,  hometown that didn’t affect the 
results and consists of supply chain before, during and after trips were related to behaviors of foreign 
tourists with a high correlation value.  

The guideline of tourism supply chain management in Koh Tao island, Surat Thani consists of: all 
sectors involved with Koh Tao island, Surat Thani, Opinion that management of  Physical flows, develop of 
a base structure to effectively serve the number of tourists (piers, roads, electricity and water supply) garbage 
etc,  information flows, social media for public relations and and image in Koh Tao island, Surat Thani 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ในยุคโลกาภิวตัน์ หรือ Globalization เป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเกิดการแข่งขนัในทุกมิติ
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม กฎหมาย และเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
สามารถเห็นได้ชัดเจน เช่น การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลก มีการน าระบบเทคโนโลยีเขา้มาใช้ใน
องค์กรและประเทศ  ท าให้เกิดการคา้ระหว่างประเทศแบบไร้พรมแดนทั้งในประเทศและต่างประเทศ       
โลจิสติกส์ถือวา่เป็นส่วนส าคญัของการขบัเคล่ือนประเทศ ประเทศไทยจึงเห็นความส าคญัในเร่ืองน้ีได้
ก าหนดบทบาทในแผนยุทธศาสตร์เพื่อยกระดบัการบริการสาธารณะ ลดตน้ทุนการขนส่งและการจดัเก็บ
สินคา้ (ฐาปนา บุญหลา้, 2549, หนา้ 51) ช่วยสนบัสนุนการสร้างคุณค่าให้กบัภาคอุตสาหกรรม และช่วย
ในการปรับปรุงความสามารถในการสร้างผลก าไรโลจิสติกส์  จึงไม่ใช่เพียงการขนส่งหรือการจดัการ
คลงัสินคา้เพียงเท่านั้น ยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ ซ่ึงจะท าให้สินคา้และ
บริการ มีตน้ทุนถูกลง สินคา้และบริการถึงมือผูบ้ริโภคเร็วข้ึนและถูกตอ้งตามสัญญาท่ีตกลงกนัไว ้ใน
ส่วนของประเทศไทยไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง โดยฉบบัท่ี 1 
(พ.ศ. 2550 - 2554) ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2560) และฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2560 - 2564) ท่ีตอ้งการตอบสนอง
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัระบบโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่การเป็นศูนยก์ลาง 
ทางการคา้ การบริการ และการลงทุนในภูมิภาค และอาเซียนเพื่อมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้งและ
เป็นประเทศ นอกจากการพฒันาดา้นโลจิสติกส์ในภาคการผลิตแลว้ ประเทศไทยยงัให้ความส าคญักบั    
การพฒันาและสร้างมาตรฐานการให้บริการโลจิสติกส์ในภาคการท่องเท่ียว โดยพฒันาการอ านวย        
ความสะดวกการขนส่งไปยงัแหล่งท่องเท่ียวสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 
สนบัสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นข่าวสาร (Information flows) และดา้นการเงิน (Financial flows) ให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับความต้องการด้านการท่องเท่ียวในอนุภูมิภาคในอนาคต (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, หนา้ 29 และ 70) เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจ
โลกท่ียงัคงปรวนแปร รอการฟ้ืนตวั อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจ และเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้เงินงบประมาณลงทุนค่อนข้างต ่ าเม่ือเทียบกับการลงทุนใน
อุตสาหกรรมผลิตดา้นอ่ืนของประเทศ เรียกไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมท่ีท าก าไรไดดี้ ซ่ึงองคก์รท่องเท่ียวโลก 
(UNWTO) ได้คาดการณ์จ านวนนักท่องเท่ียวในปี 2030 อตัราการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศจะ       
สูงถึง 1,800 ล้านคน หรือมากข้ึนเฉล่ีย 4% ต่อปี ซ่ึงกลุ่มประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ถือเป็น
จุดหมายการท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีมีผูนิ้ยมเดินทางเขา้มาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (The United Nations World 
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Tourism Organization, 2014) ประเทศหลายประเทศทั่วโลกใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองจกัรส าคัญใน         
การสร้างรายได้ให้กับประเทศ โดยแต่ละประเทศต้องแข่งขนักันมากข้ึน ในการดึงดูดนักท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศ และนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ ซ่ึงแต่ละประเทศตอ้งแข่งกนัในแง่ของความหลากหลาย
ของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ระบบการคมนาคมหรือการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์และแผนการตลาดเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จึงเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญของประเทศไทย ซ่ึงการ
ท่องเท่ียวไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2558 รัฐบาลให้การสนับสนุนอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเป็นอย่างดี และลงมติให้การท่องเท่ียวเป็นวาระแห่งชาติ ในปี 2558 (กรุงเทพธุรกิจ, 2557)      
การท่องเท่ียวถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงและ           
ส่งผลต่อทั้งการพฒันาธุรกิจ อุตสาหกรรม การผลิตสินคา้และการบริการรวมถึงการกระจายรายไดไ้ปสู่
จงัหวดัและชุมชน ในปี พ.ศ. 2560 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยภาพรวมสร้างรายได้ 2,754,000        
ล้านบาท มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวไทย 35,381,210 คน สร้างรายได้ 1,824,042.35      
ลา้นบาท และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวภายในประเทศ หรือไทยเท่ียวไทย  930,000 ลา้นบาท (ส านกัข่าว
ไทย, 2561) ประเทศไทยถือว่าได้เปรียบในการแข่งขนัในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เร่ิมตั้ งแต่    
ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และความมีอธัยาศยั
ไมตรีของคนไทย โดยมีแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งของประเทศไทยท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและถือว่า      
เป็นหน่ึงใน Top destination ของโลก (ดอน นาครทรรพ, 2558) ท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลก
ต่อเน่ืองมาหลายสิบปี โดยเฉพาะภาคใต้ ถือได้ว่าเป็นภาคท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด ในปี 2559 มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมาเท่ียวภาคใต ้จ านวน 47,534,371 
คน ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 23,841,182 คน และนักท่องเท่ียวชาวไทย 23,693,189 คน  
เม่ือพิจารณารายจงัหวดั พบว่า นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางในจงัหวดัหลกัของภูมิภาค เช่น ภูเก็ต สงขลา 
กระบ่ี สุราษฎร์ธานี พงังา นครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง ชุมพร สตูล ระนอง นราธิวาส ยะลา และปัตตานี 
ตามล าดับ มีรายได้จากการท่องเท่ียว 694,000 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจาก ปี พ.ศ. 2558 ท่ีมีมูลค่า 592,000      
ลา้นบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) ประเทศไทยถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้นน า
ของโลก ท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทยและเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยมส าหรับนักท่องเท่ียว โดย World Economic Forum: WEF กล่าวว่า ความสามารถ        
ในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 35 จาก 141 ประเทศทั่วโลก หรือ         
ติด 1 ใน 10 ประเทศ  ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีจดัอนัดบัให้เป็นเมืองท่องเท่ียวแต่ประเทศไทยยงัมี
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561)  อาทิ (1) ความ
ปลอดภยัประเทศไทยอยู่ท่ีอนัดบั 132 จาก 141 ประเทศทัว่โลก อนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุการหลอกลวง 
อาชญากรรม การก่อการร้ายท่ีเกิดกับนักท่องเท่ียวบ่อยคร้ัง (2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานในการเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวและการเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียว และการรองรับการขยายตัวของสาขา            
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การท่องเท่ียวใหม่ ๆ (3) ดา้นความย ัง่ยืนของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จากการจดัอนัดบัของ 
World Economic Forum: WEF ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 116 ในด้านความย ัง่ยืนของส่ิงแวดล้อมจาก 
141 ประเทศทัว่โลก เน่ืองจากมีความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติจากการเดินทางเขา้มา
ของนกัท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีขาดการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ และ (4) ดา้นบุคลากรการท่องเท่ียว
ท่ียงัขาดแคลน ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ จากปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ทั้ง 4 ขอ้นั้น ท าให้
ภาครัฐ และภาคเอกชนร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย เพื่อให้การท่องเท่ียวของประเทศไทย
ประสบความส าเร็จจึงมีการก าหนดทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันา รักษา 
และยกระดบัการท่องเท่ียวไทย เพื่อให้เป็นกลไก ในการขบัเคล่ือนประเทศไทยให้เป็นประเทศพฒันา
แลว้บนพื้นฐานของความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี ตั้ งอยู่ในฝ่ังตะวนัออกของภาคใต้ มีพื้นท่ีครอบคลุมถึงในบริเวณ         
อ่าวไทย มีพื้นท่ีครอบคลุมถึงในบริเวณอ่าวไทย ซ่ึงมีพื้นท่ีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 6 ของประเทศ            
มีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวมากมาย ทั้งเกาะแก่งท่ีรวมมากกว่าร้อยเกาะ ผืนป่าท่ีอุดมสมบูรณ์ท่ีสุด
ผืนหน่ึงของภาคใต ้และท่ีส าคญัยงัเป็นเมืองท่ีมีความยาวนานตั้งแต่พุทธศตวรรษท่ี 12 - 18 (ประทีป 
สายเสน และรัตนา ภู่ศิลป์, 2536) ดว้ยทรัพยากรดงักล่าว จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จึงจดัไดว้่าเป็นจงัหวดั    
ท่ีน่าท่องเท่ียวอีกจงัหวดัหน่ึงของประเทศไทย และเป็นท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกให้เดินทางมา
เท่ียวซ่ึงเต็มไปดว้ยความงดงาม เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี ธรรมชาติ ป่า เขา และทอ้งทะเล 
(สิริรัตน์ นาคแป้น, 2555, หนา้ 1) 

เกาะเต่า (Koh Tao Island) เป็นเกาะเล็ก ๆ ตั้งอยูโ่ดดเด่ียวกลางทะเลอ่าวไทย เป็นเกาะท่ีไดช่ื้อว่า
เป็น “เกาะสวรรค์กลางทะเลอ่าวไทย” มีหาดทรายขาวละเอียดท่ีสะอาดบริสุทธ์ิ สวยงาม และสงบเงียบ 
เป็นเกาะท่ีมีธรรมชาติสวยงามและอุดมสมบูรณ์ มีแนวปะการังทั้งน ้ าต้ืนและน ้ าลึก ขนาดใหญ่และ
สวยงาม อนัเป็นท่ีอยูอ่าศยัของปลาหลากชนิดจ านวนมาก จนกลายเป็นจุดด าน ้าท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกอีก
แห่งหน่ึง ท่ีนกัด าน ้ าทัว่โลกต่างพากนัหมุนเวยีนมาเยีย่มเยอืน และสัมผสักบัโลกใตท้ะเลของเกาะสวรรค์
แห่งน้ี ซ่ึงในปี 2557 ทริปแอดไวเซอร์ เวบ็ไซต์ท่องเท่ียวรายใหญ่ท่ีสุด ในโลก ไดเ้ปิดเผยรายช่ือเกาะ         
ท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว เกาะเต่าไดรั้บการโหวตใหเ้ป็นเกาะยอดนิยมอนัดบัท่ี 10 ของโลกและ
ได้รับการโหวตให้เป็นเกาะยอดนิยมอนัดับ 1 ของเอเชีย โดยท่ีเกาะพงนั เกาะลันตา เกาะภูเก็ต และ         
เกาะสมุย ไดรั้บการโหวตให้เป็นเกาะยอดนิยมในเอเชียอนัดบัท่ี 3 อนัดบัท่ี 4  อนัดบัท่ี 7 และอนัดบัท่ี 9 
ตามล าดบั ทั้งน้ี ในช่วงปีท่ีผา่นมามีนกัเดินทางจากสหราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เยอรมนี และ
ออสเตรเลีย ให้ความสนใจกับเกาะเต่า เป็นอย่างมาก (ประชาชาติธุรกิจ, 2557)  และปี 2558 เว็บไซต ์           
ซีเอ็นเอ็น รายงานผลการจดัอนัดบั  10 อนัดบัเกาะส าหรับท่องเท่ียวยามลาพกัร้อนของบริษทัทริปแอด    
ไวเซอร์ เวบ็ไซตส์ าหรับ การท่องเท่ียว พบวา่ ปี 2558 เกาะเต่าของไทยข้ึนมาอยูท่ี่อนัดบั 5 จากอนัดบั 10
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เม่ือปี 2557 (โพสตทู์เดย,์ 2558) ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี 
ดงัตารางท่ี 1.1 

ตำรำงที ่1.1  สถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปี 2555 - 2559 

จ ำนวนนักท่องเทีย่ว ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

นักท่องเทีย่วชำวไทย 35,012 72,410 84,720 89,625 92,727 
นักท่องเทีย่วชำวต่ำงชำติ 173,979 394,979 419,046 439,876 454,983 

รวม 208,991 466,817 503,766 529,766 547,710 

ทีม่ำ: กรมการท่องเท่ียว  (2561) 

 ตารางท่ี 1.1 แสดงจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี             
ปี 2555 - 2559 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ
ปี 2555 - 2556 ท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนเท่าตวัเม่ือเปรียบเทียบกบั ปี 2557 
- 2559 อยา่งไรก็ตาม ถึงแมเ้กาะเต่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความสวยงาม เป็นจุดด า
น ้ าท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกอีกแห่งหน่ึง จนไดรั้บความสนใจจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติก็ตามแต่
ภาพลกัษณ์ของเกาะเต่าจากส่ือต่างประเทศ และส่ือออนไลน์โจมตีเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี วา่  
“เกาะแห่งความตาย” เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเสียชีวิตทั้งจากการฆาตกรรม อุบติัเหตุ และ
การฆ่าตวัตาย โดยมีจ านวนทั้งหมด 7 ราย ในรอบ 3 ปี นอกจากน้ีแลว้ยงัมีเร่ือง ขยะบนเกาะเต่าท่ีมี
ปริมาณจ านวนมากท่ีไม่มีการก าจัดได้ส่งกล่ินเหม็นฟุ้งกระจายส่งกล่ินไปทั่วเกาะเต่า สร้าง          
ความเดือดร้อนให้กบัประชาชน นักท่องเท่ียว เร่ืองทรัพยากรธรรมชาติท่ีเร่ิมเส่ือมโทรมลง และ
ปัญหาของส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว เช่น ท่าเทียบเรือท่ีมีอยูจ่  ากดัและค่อนขา้งแออดั 
ไม่เพียงพอในช่วงไฮซีซั่น แหล่งน ้ าดิบ ไฟฟ้า ประปา มีปริมาณท่ีจ ากดั (ประชาชาติธุรกิจ, 2557) 
ปัญหาท่ีกล่าวมาส่งผลให้เกาะเต่าไม่ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
มากนกั เม่ือเปรียบเทียบจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุยและเกาะพะ
งนั แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทรัพยากรคลา้ยคลึงและอยู่ใกลเ้คียงกนั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้
ความนิยมเกาะสมุยและเกาพะงนัมากกวา่ ดงัตารางท่ี 1.2 
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ตำรำงที่ 1.2  สถิติจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะพะงนัและเกาะสมุย  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปี 2555 - 2559 

ปี ปี 2556 ปี 2557 ปี  2558 ปี 2559 

เกาะสมุย 1,883,503 2,083,347 2,261,538 2,342,351 
เกาะพะงนั 738,313 839,910 903,255 974,131 

ทีม่ำ: กรมการท่องเท่ียว  (2561, เวบ็ไซต)์ 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีการส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวใชจ่้ายในประเทศ และท่องเท่ียวอยูใ่นประเทศ
ไทยนานข้ึน โดยการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ  รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว เดินทาง
ท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาค เป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน การท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ก่อให้เกิด
มูลค่าทางเศรษฐกิจมหาศาล ท าให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร บริษทัทวัร์ 
การคมนาคมขนส่ง สินคา้ท่ีระลึกและสินค้าพื้นเมือง เป็นตน้ สามารถสร้างก าไรให้กบันักธุรกิจ และ
ประชาชนท่ีอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  สามารถคา้ขายไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลต่อรายไดข้องประชาชน
ในทอ้งถ่ิน หมู่บา้น ต าบล จงัหวดั ของประเทศ (มนัน่ี ฮบั, 2559)   

จากการศึกษาขอ้มูล และวิจยัท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประเทศไทย พบว่า แหล่งท่องเท่ียว    
ในประเทศไทยมีความหลากหลาย แต่ปัญหาการท่องเท่ียวของประเทศไทยไม่ได้อยู่ท่ี เร่ืองแหล่ง
ท่องเท่ียว แต่ข้ึนอยู่กบัการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain) คือ การจดัการ
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริการ เร่ิมตั้งแต่การตอ้นรับนักท่องเท่ียว การขนส่ง และกระบวนการอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น การบริการขอ้มูลข่าวสาร ความเอาใจใส่ ความปลอดภยั ตลอดจนความเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ให้มีประสิทธิภาพ ทั้ งในด้านเวลา ต้นทุน และเกิดความพึงพอใจสูงสุด                   
ในการพฒันาการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ จึงมีความจ าเป็นตอ้งท าไปพร้อม ๆ 
กนัทั้ง (Cluster) เพื่อให้เกิดการประสานงานกนัระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ จนเกิดเป็นความประทบัใจหรือ
พึงพอใจในการท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวเดินมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง รวมถึงการแนะน าให้ผูอ่ื้น
เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย (ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาดและคณะ, 2551) สร้างรายไดใ้ห้เกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว
ในจงัหวดั เพิ่มสัดส่วน รายได้จากการท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑ์ มวลรวมภายในประเทศ (GDP) สูงข้ึน     
ในระดับประเทศ (เถกิงศักด์ิ  ชัยชาญ, 2555, หน้า 2) ผู ้วิจ ัยจึงเล็งเห็นความส าคัญและความเป็น              
จ  าอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบ      
การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตลอดจนการน าผลท่ีได้มาพฒันา
และปรับปรุงการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี  เพื่อดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากข้ึน และเป็นการยกระดับคุณภาพ      
การท่องเท่ียวของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใหมี้ความเป็นมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล  

 



6 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบ     

การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2. เพื่อเสนอแนวทางการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
สมมติฐำนของกำรวจัิย 
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ         
การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2. องค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี            
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

3. องค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี      
ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
มีตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา ดงัน้ี 
1) ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และภูมิล าเนา) 
2) ตวัแปรตาม คือ  

2.1) พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่  จ  านวนคร้ังของการท่องเท่ียว วตัถุประสงคข์อง
การท่องเท่ียว รูปแบบของการท่องเท่ียว ระยะเวลาของการท่องเท่ียว ยานพาหนะท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 
แหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียว สถานท่ีพกัในการท่องเท่ียว และค่าใชจ่้ายของการท่องเท่ียว 

2.2) ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

- ก่อนการเดินทาง ไดแ้ก่ การจดัการการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information 
flows) และความคาดหวงั 

- ระหวา่งเดินทาง ไดแ้ก่  
(1) การจัดการการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจ

นกัท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และความปลอดภยั   
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(2) การจดัการการไหลเวยีนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) ไดแ้ก่ การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร และเวลา  

(3) การจดัการการไหลเวยีนทางการเงิน (Financial flows) ไดแ้ก่ จุดช าระเงิน  
- หลงัเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ และประสบการณ์ในการเดินทาง 

 
2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ส าหรับขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรวจัิยเชิงปริมำณ (Quantitative research) 

1.1) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
เท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1.2) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (เน่ืองจากไม่มี
การจดบญัชีรายช่ือนักท่องเท่ียว) จึงได้ใช้วิธีการค านวณใช้สูตร W.G. Cochran (1967) ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95%ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5% จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
 

2. ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญส ำหรับกำรวจัิยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
    ซ่ึงมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key informant) จ  านวน 6 คน ซ่ึงประกอบดว้ย เทศบาลต าบล

เกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว (ท่ีพกั ร้านอาหาร บริษทัทวัร์)  

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ด้ำนวชิำกำร 
- ได้องค์ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบ     

การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
2. ด้ำนสังคม และชุมชน 

- หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนผู ้ประกอบการ และผู ้เก่ียวข้องสามารถน า
ผลการวิจยัมาเป็นแนวทางการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากข้ึน 

- สังคมและชุมชนไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียว ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว
ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร ท่ีพกั ตลอดจนความปลอดภยัในการเดินทางท่ีส่งผลต่อการกลบั
เท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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นิยำมศัพท์ 

 
การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism supply chain management)  หมายถึง กระบวนการ

ท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งต่าง ๆ รวมถึงการเช่ือมต่อประสานสัมพนัธ์
ระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจไดใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี  

- ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว         
การเดินทางของนกัท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว  

- ดา้นการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร  (Information flows) หมายถึง การให้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

- ด้านการไหลเวียนทางการเงิน (Financial flows) หมายถึง การช าระเงิน การแลกเปล่ียน
เงินตรา เป็นตน้  

การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปสู่สถานท่ีหน่ึงเพื่ อ               
การพกัผอ่นหยอ่นใจการสนุกสนาน หรือการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  

นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี  

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Tourist behavior) หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้แก่ จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า 
วตัถุประสงค์ของการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ยานพาหนะท่ีใช้ใน         
การเดินทาง แหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียว สถานท่ีพกัในเกาะเต่า ค่าใชจ่้ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวเกาะเต่า
เฉล่ียต่อทริป เป็นตน้ 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวจัิย 
 

 
 

ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 9 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวิจยั เร่ือง “การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 

ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง น ามาสรุป และวิเคราะห์            
เพื่อน าไปสู่การก าหนด ตวัแปรท่ีจะศึกษา มีประเด็นท่ีส าคญั ดงัภาพประกอบท่ี 2.1 
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การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรม 

แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 
ความหมายของการท่องเท่ียว 
ความส าคญัของการท่องเท่ียว 

วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 

องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง
ท่องเท่ียว ปัจจยัก าหนดการท่องเท่ียวท่องเท่ียว 

แนวคิดเกีย่วกบัโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว 
 

แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว 

ความหมายของความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
 องคป์ระกอบของความคิดเห็น 
 ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัการท่องเที่ยวในเกาะเต่า 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ภาพประกอบที ่2.1 การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

11 

แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทาน 

โซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
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แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 
 

การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นส่วนส าคญัต่อประเทศก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม ปัจจุบนัการท่องเท่ียวของประเทศไทย มีแนวโนม้สูงข้ึนและต่อเน่ือง 
จากจ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดท่ี้เขา้ประเทศเป็นมูลค่ามหาศาล ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อ
การท่องเท่ียว คือ สินคา้ทางการท่องเท่ียว หรือ สินคา้บริการเป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น การใหบ้ริการ
ในด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวไม่สามารถจับต้องหรือสัมผสัสินค้าดังกล่าวได ้              
แต่สามารถบอกความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของผูซ้ื้อ
บริการและบุคลากรท่ีใหบ้ริการอีกดว้ย  
 

ความหมายของการท่องเที่ยว  
การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีวิวฒันาการมาจากการเดินทางของมนุษย ์โดยมีวตัถุประสงคข์อง

การเดินทางท่ีแตกต่างกนั โดยเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของสังคมความเป็นอยู่ ในปัจจุบนัการเดินทาง
มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนข้ึน (ปทุมพร วรธิติพงศ์, 2552, หน้า 12) ซ่ึงองค์การการท่องเท่ียว
โลก (World Tourism Organization หรือ WTO; อาทิตยาพร  อรุณพิพัฒนพงศ์ , 2554, หน้า 10 - 11;       
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2546, หน้า 26) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีเป็น      
การเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ ดังน้ี (1) การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยงัท่ี อ่ืนเป็น           
การชัว่คราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลกัแหล่งเป็นการถาวร (2)  การเดินทางนั้นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ หรือ
ความพึงพอใจของผูเ้ดินทางเองไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั (3) การเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม        
ท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพ หรือหารายได้แต่เดินทางมาเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร   
เพื่อความเบิกบาน บนัเทิงเริงรมย ์เพื่อเล่นกีฬาต่าง ๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้และ
เพื่อติดต่อธุรกิจ นอกจากน้ี McIntosh R.W. &  Gupta S (1986) กล่าวว่า การเดินทางท่องเท่ียวมีมูลเหตุ
จูงใจ 4 ประเภท ดังน้ี (1) มูลเหตุจูงใจทางด้านกายภาพ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาหรือการรักษา
สุขภาพ โดยการพกัผ่อนสถานท่ีต่างๆ (2) มูลเหตุจูงใจทางวฒันธรรม การตอ้งการเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ  
ไม่วา่จะเป็นศิลปวฒันธรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ ประเพณีต่าง ๆ (3) มูลเหตุจูงใจดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลความตอ้งการพบปะสังสรรค์กบัผูค้นใหม่ ๆ หรือเพื่อนเก่า ญาติพี่น้อง (4) มูลเหตุจูงใจ
ด้านสถานภาพ และเกียรติภูมิ ความต้องการพฒันาตนเองให้มีฐานะหรือเกียรติภูมิสูง อาจเป็นไป        
เพื่อการศึกษา การประชุม และการติดต่อธุรกิจ เป็นตน้ การเดินทางท่องเท่ียวนั้นเกิดข้ึนจากความเก่ียว
ของซ่ึงกนัและกนัระหว่างนกัท่องเท่ียวผูจ้ดับริการดา้นการท่องเท่ียว หน่วยงานของรัฐบาล ในทอ้งถ่ิน 
และประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทั้ง 4 ประการ ดงักล่าวแล้ว
ต้องกระท าอย่างต่อเน่ืองเพื่ อให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจในความหมายดังกล่าวแล้ว                 
การท่องเท่ียวเป็นผลรวมของกิจกรรมท่ีเกิดจากการผสมผสานในการให้บริการต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว
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อันเกิดจากหน่วยงานของรัฐบาล เช่น ระบบการคมนาคม การส่ือสาร ระบบความปลอดภัย ฯลฯ           
การบริการของภาคเอกชน เช่น การจัดท่ีพัก ร้านอาคาร ร้านขายของท่ีระลึก การจดัน าเท่ียว หรือ           
ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ และประการสุดทา้ย คือ การตอ้นรับดว้ยไมตรีจิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน
อันเป็นแหล่งท่องเท่ี ยว (Coltman, 1989, p. 3) การจัดกิจกรรมทั้ งหมดท่ี เก่ียวข้องกับการสร้าง             
ความประทบัใจการบริการและการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว (Mill, 1990, p. 359) 

จากความหมายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง
จากสถานท่ีหน่ึงไปสู่สถานท่ีหน่ึง เป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ เยีย่มญาติ การแสวงหาประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ี
แปลกใหม่ หรือเพื่อการประกอบอาชีพ  ซ่ึงเป็นการพกัคา้งคืนชัว่คราว มิใช่การอยูแ่บบถาวร 
       

ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียว ส าคัญต่อเศรษฐกิจสังคม และทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม              

ในการพฒันาการท่องเท่ียวจึงมีความเก่ียวขอ้งกนัของทั้ง 3 ฝ่าย คือ เจา้หนา้ท่ีรัฐ ผูป้ระกอบการ และ
นกัท่องเท่ียว จึงขอสรุปความส าคญัของการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1.  ความส าคญัดา้นเศรษฐกิจของประเทศ  
1.1) การท่องเท่ียวก่อให้ เกิดรายได้มหาศาลแก่ประเทศ เกิดการหมุนเวียน และ            

การกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค เม่ือเกิดการเดินทางท่องเท่ียวเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวในชนบท      
การพฒันาความเจริญก็จะไปถึง ภูมิภาคนั้น ๆ ก่อให้เกิดการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ในทอ้งถ่ิน เช่น 
โรงแรม ภตัตาคาร ร้านคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีผูล้งทุนในหลาย ๆ รูปแบบท าให้เกิด       
การสร้างงาน สร้างอาชีพ อยา่งกวา้งขวางเป็นการสร้างรายไดสู่้ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

1.2) การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และน าเอาทรัพยากรของ
ประเทศโดยเฉพาะของท้องถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในอตัราท่ีสูงในรูปของการผลิตสินค้า
พื้นเมือง และสินคา้ของท่ีระลึก ตลอดจนการบริการในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

1.3) การท่องเท่ียวช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตเป็นวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ             
ท  าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้ม เป็นการลดการวา่งงาน 
ประชากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดใ้นรูปของภาษีอากรประเภทต่าง ๆ 

2. ความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อสังคม 
2.1) การท่องเท่ียวการท่องเท่ียวก่อให้เกิดความเป็นมิตรไมตรี และความเข้าใจกัน 

ระหว่างนักท่องเท่ียว (ผูเ้ยี่ยมเยือน / แขก) กับเจ้าของบ้าน ซ่ึงเกิดจากการพูดคุย แลกเปล่ียน           
ความคิดเห็น และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

2.2) การท่องเท่ียวมีบทบาทในการพัฒนาสร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้เกิด           
แก่ทอ้งถ่ิน ท าใหมี้การก่อสร้างส่ิงใหม่ ๆ มีการลงทุนทางดา้นการผลิต สามารถสร้างรายได ้
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2.3) การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูมรดกทางวฒันธรรมและ ส่ิงแวดล้อม 
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ความส านึก และตระหนักในคุณค่าของศิลปวฒันธรรม ตลอดจน          
การรักษาเอกลกัษณ์ของชาติ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกหวงแหนและรักผนืแผน่ดินท่ีอยูอ่าศยัของตน 
 

วตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
การท่องเท่ียวถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของความต้องการด้านร่างกายและจิตใจของมนุษย ์         

ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวจึงมีความแตกต่างกนัออกไป สามารถแบ่งวตัถุประสงคไ์ด ้3 กลุ่ม 
ดงัน้ี 

1. เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และพกัผอ่น (Holiday) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อหลีกหนี
ความจ าเจของชีวติประจ าวนั และเพื่อไปเยีย่มชมสถานท่ีใหม่ ๆ รวมไปถึงการเดินทางไปเยี่ยมญาติ
มิตรดว้ย (Visits to Friends and Relatives : VFR) 

2. เพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางท่ีร่วมไปกบัการท างาน แต่วตัถุประสงค์หลกั คือ การ
ประกอบอาชีพ หรือหารายได้จากสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น และยงัรวมไปถึงการเดินทางเพื่อเขา้ประชุม 
สัมมนา ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และจัดนิทรรศการ MICE (Meetings, Incentives, Conventions and 
Exhibitions) 

3. เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์เฉพาะ และซับซ้อนมากกว่า
การพกัผอ่นหรือประชุม เช่น การเดินทางไปศึกษาธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ฯลฯ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว คือ ความตอ้งการท่ีมนุษย์
เราตอ้งการ ซ่ึงแตกต่างกนั โดยอาจจะมีวตัถุประสงค์เพื่อเดินทางเพื่อพกัผ่อน ท่องเท่ียว เยี่ยมญาติ 
หรือตอ้งการพบเจอส่ิงแปลกใหม่ เพื่อเป็นประสบการณ์ในชีวติ เป็นตน้ 
       

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว ถือวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของ

ประเทศต่างๆ การท่องเท่ียวจะสมบูรณ์แบบและประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งมีส่วนองคป์ระกอบ
ของการท่องเท่ียวเขา้มากระตุน้เพื่อให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สามารถรองรับนกัท่องเท่ียว 
และส่งผลดีกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวไดมี้ผูก้ล่าวไว้
แตกต่างกนั ดงัน้ี 

ซ่ึง Morrison and Mill (1992), McIntosh and Goeldner (1995) และบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2557, 
หนา้ 114 - 117)  กล่าววา่ องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวประกอบดว้ย  3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ส่ิงดึงดูดใจในท่ีน้ีอาจมาจากทรัพยากรท่ีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวหรือ
คุณค่าและสุนทรียภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงเป็นจุดเด่นและเป็นท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว  
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2. ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีเส้นทางถนนท่ีเขา้ถึง
ได้ และสามารถเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกันเพื่อนักท่องเท่ียว            
จะได้รับความสะดวกในการเดินทาง รวมทั้งต้องมีโครงข่ายการส่ือสารท่ีสามารถติดต่อได้กับ   
แหล่งภายนอก 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
ไฟฟ้า น ้ าประปา ท่ีพักแรม ร้านค้า ร้านอาหาร สถานบันเทิง ร้านค้าขาย  สินค้าท่ีระลึก ฯลฯ                
เพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว  

Pike Steven (2008) กล่ าวถึ ง คุณลักษณะของแหล่งท่ องเท่ี ยวว่าแหล่งท่ องเท่ี ยวเป็ น                    
การผสมผสานระหว่างผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์ และการน าเสนอทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง
ไม่ไดอ่ื้นๆแก่ผูบ้ริโภค ส่ิงส าคญั คือ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาเยี่ยมชม
หรือพกัอาศยั ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเป็น 6 องคป์ระกอบ จากท่ีกล่าวมามีความสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กนักบัทฤษฎี 6A ของ Tourism Western Australia (2008) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) เป็นการจัด          
การท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีจะ
เดินทางไป เพื่อใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียว 

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณา
จากระยะทาง จากจุดศูนยก์ลางการท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น การขนส่งทางอากาศ ทางบก 
และทางน ้ า ระยะทางเดินเหมาะกบันักท่องเท่ียวเพียงใด การจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก และ         
ค่าวา่จา้งแพงหรือถูก เป็นตน้ ระยะเวลาการเดินเรือเพื่อไปยงัจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือ
แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) สภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการเดินทางมากน้อยเพียงใดมีสภาพ
เป็นถนนคอนกรีต ราดยาง ลูกรัง หรือถนนดิน  

3. ส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียว (Attraction) ถือว่าเป็นองค์ประกอบของการดึงดูด ท าให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางมาเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาท
พนมรุ้ง เป็นโบราณสถานในศิลปะเขมรท่ีมีความงดงามท่ีแสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม  

4. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) บริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท่องเท่ียว ซ่ึงมี
อยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจะใช้ไดอ้ย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น ท่ี
พกัแรม (โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮา้ส์  โฮสเทล เป็นตน้) ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานเริงรมย ์สถาน
บริการอ่ืน ๆ ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท์ สถานีต ารวจ 
หรือระบบรักษาความปลอดภยั สถานพยาบาล และตูเ้อทีเอม็  

5. กิจกรรมการท่องเท่ี ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities and 
Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในยุคปัจจุบนัเพราะการท่องเท่ียวมิไดห้มายถึง 
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เพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็นการท่ีนกัท่องเท่ียว
ได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การเดินป่า การล่องแก่งในแม่น ้ า การปีน หน้าผา การด าน ้ า 
ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บ้าน เช่น การด านา การเก่ียวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั      
เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ท่ีอยู่ในความทรงจ าของนักท่องเท่ียวและกิจกรรม
ดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้

6. การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary service) ไดแ้ก่ทั้งหมดท่ีมีให้นกัท่องเท่ียว อาทิ
เช่น บริการด้านร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการน ้ ามนั ร้านค้า ร้านขายของท่ีระลึก     
หอ้งสุขา เป็นตน้ 

นอกจากน้ี อารยา อินคชสาร (2554, หน้า 18 - 25) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการท่องเท่ียว      
นั้นถือว่าเป็นส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวการท่องเท่ียวจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้ นแหล่งท่องเท่ียวจะต้ององค์ประกอบท่ีส าคัญ โดยเพิ่มเติมองค์ประกอบของ                 
การท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1. นักท่องเท่ียว (Tourist) ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของธุรกิจการท่องเท่ียว        
ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆ เช่น ลกัษณะของนกัท่องเท่ียว การกระจายตวัของนกัท่องเท่ียว 
วตัถุประสงคข์องนกัท่องเท่ียว ฤดูกาลท่องเท่ียว และทศันคติของนกัท่องเท่ียว  

2. ข้อมูลข่าวสารและการบริการ (Information and service) เป็นการให้ความรู้เก่ียวกับเร่ือง       
ต่าง ๆ เพื่อชกัจูงให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในประเทศมากยิ่งข้ึน ในรูปแบบต่างๆ เช่น 1) การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ อาทิ เว็บไซต์ โทรทัศน์ เพื่อชักจูงให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียว 2) หนังสือแนะน า
เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว นิตยสาร / วารสาร แผ่นพับ แผนท่ี เอกสารแนะน า 3) การส่งเสริมและ               
ให้ความรู้ใหม่ๆ 4) การอบรมการน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์  และ 5) รายละเอียดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว      
แต่ละแห่ง การจดัท าแผนท่ีเส้นทางและแผนท่ีท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง 

3. ความปลอดภยัและส่ิงอ านวยความสะดวก (Safety and facilities) เม่ือมีจ านวนนกัท่องเท่ียว
จ านวนมาก ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ถือวา่มีความส าคญั 
โดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภยัและความสะดวกสบาย ถา้หากสถานท่ีนั้นไม่มีความปลอดภยั หรือไม่
ไดรั้บความสะดวกสบายในการบริการดา้นต่าง ๆ จะท าให้นกัท่องเท่ียว เกิดความเบ่ือหน่าย ก่อให้เกิด
ผลเสียต่ออุตสาหกรรม ท าให้เกิดภาพพจน์ท่ีไม่ ดีต่อสถานท่ีหรือประเทศนั้ น ๆ เช่น การเกิด
อาชญากรรม หรือ การเกิดอุบติัเหตุระหว่างเดินทางท่องเท่ียว ดงันั้น ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
ควรมีการร่วมมือกนัในการหามาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ควรให้
ความปลอดภยัและความสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อรักษาความปลอดภยั
ให้แก่นักท่องเท่ียว การแนะน านักท่องเท่ียวเก่ียวกับการป้องกันและระมดัตนเอง เพื่อมิให้ได้รับ
อนัตรายในดา้นต่าง ๆ การอ านวยความสะดวก ดา้นการคมนาคมขนส่ง แก่นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการท่องเท่ียว ควรมีองค์ประกอบหลกั  6 ประการ 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package)  ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ 
(Information and service) แหล่งท่องเท่ียว  / ส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียว (Attraction)  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility)  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และความปลอดภยัและส่ิงอ านวยความสะดวก (Safety 
and facilities) นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ นกัท่องเท่ียว (Tourist) ถือวา่มีส่วนส าคญัในล าดบัตอ้งการของการ
ตดัสินใจเดินทาง ซ่ึงองคป์ระกอบการกล่าวมานั้น เป็นส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเรามีขอบเขตท่ีกวา้งมาก และลว้น
แต่มีความส าคญัต่อการสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว ดงันั้น การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
จึงควรครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น เพื่อใหเ้กิดดุลยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียว  
     

ปัจจัยต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการเดินทางท่องเที่ยว 
1. ปัจจยัท่ีท าใหต้ดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2531) กล่าววา่ การเดินทางของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั 
ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว จึงประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1.1) เงินหรือค่าใช้จ่าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีผู ้เดินทางท่องเท่ียวจะต้องคิดทันที เพราะ            
การเดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะระยะใกลห้รือไกล เงินหรืองบประมาณเป็นส่ิงส าคญัเพื่อใช้จ่ายใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวก และการใช้
จ่ายซ้ือของ เป็นตน้ 

1.2)  เวลา เป็นส่ิงท่ีมีความหมายส าหรับผูเ้ดินทางท่องเท่ียว เพราะแต่ละคนมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนั บางคนอาจใช้เวลาวนัหยุดสุดสัปดาห์เพื่อการท่องเท่ียว แต่บางคนอาจจะตอ้งรอถึง        
ปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเ้วลาหลงัช่วงชีวติท างานเพื่อการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

1.3)  ความตั้งใจท่ีจะไป ปัจจยัน้ีเกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิดส่วนตวัอย่างแทจ้ริง 
การมีเงิน มีเวลา คงไม่สามารถกระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวได ้

1.4)  ความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีความตั้งใจท่ีจะ
เดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

2. ปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหมี้การท่องเท่ียว 
วนิิจ วรียางกูร (2532, หนา้ 32 - 34) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหมี้การท่องเท่ียว ดงัน้ี 
2.1)  การเปล่ียนวถีิการด ารงชีวติ คือ การท่ีคนเร่ิมประหยดัเงินส่วนหน่ึงเพื่อน าเงินมาใช้

เพื่อการท่องเท่ียวพกัผอ่น 
2.2)  รายไดข้องครอบครัวเพิ่มข้ึน ในปัจจุบนัผูห้ญิงท างานมากข้ึน มีรายไดสู้งข้ึน ท าให้

เกิดตลาดใหม่ข้ึน โดยเฉพาะตลาดการท่องเท่ียว สินคา้ประเภทสมยันิยม กิจการธนาคาร ร้านอาหาร 
เป็นตน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในตลาดส่วนน้ี 
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2.3)  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แม้ว่าเศรษฐกิจโลกตกอยู่ในภาวะเจริญเติบโต      
ทรงตวัหรือ ทรุดตวัเป็นบางคร้ังสลบักนัไป แต่รายไดแ้ละประสิทธิภาพในการผลิตก็สูงข้ึน ดว้ย
สาเหตุน้ีท าใหก้ารท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานเจริญเติบโตอยา่งมองเห็นไดช้ดั 

2.4)  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางลดลง โดยเฉพาะค่าโดยสารเคร่ืองบิน ท าให้คนระดบักลาง
สามารถเดินทางท่องเท่ียวไดร้ะยะทางไกล ๆ 

2.5)  อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากประเทศท่ีมีเงินสกุลแข็ง จะ
เดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศท่ีมีเงินสกุลอ่อนกวา่ 

2.6)  สภาวะแวดล้อมทางการเมืองและรัฐบาล เม่ือสภาพแวดล้อมทางการเมืองสงบ
เรียบร้อยไม่มีปัญหาใด ๆ การท่องเท่ียวก็จะเกิดข้ึน 

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 
กาญจน์ เหรียญทอง (2556, หน้า 29 - 31) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

บริการทางการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
3.1) ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism resource) ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดมไปดว้ย

ทรัพยากรการท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจให้ผูเ้ดินทางมาเยือนทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ อันจะมีส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน รวมทั้ งเทศกาลและงาน
ประเพณีประจ าปีท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน  

3.2) ความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเท่ียว 
นักท่องเท่ียวจะค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นประการส าคญั มาตรการรักษา
ความปลอดภยัจึงตอ้งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงทุกแหล่งท่องเท่ียว 

3.3) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) ประกอบดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกหลกั เช่น 
ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ไฟฟ้า น ้ าประปา ระบบการส่ือสารท่ี
ทนัสมยั เป็นตน้ โดยปกติแลว้รัฐจะเป็นผูล้งทุนจดัโครงสร้างพื้นฐาน เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือหากเป็นการลงทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ประชาชนในทอ้งถ่ินก็
เป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์อยา่งถาวร 

3.4) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นสถานท่ีหรือบริการ ท่ีส่วนใหญ่เอกชนจะ
เป็นผูจ้ดัหาไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบของการประกอบธุรกิจ แต่ก็มีบริการของรัฐอยูใ่น
บางส่วนดว้ย ดงัน้ี 

3.5) สินคา้ของท่ีระลึก (Souvenirs) จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา รวมทั้งการ
ส่งเสริมการใช้วสัดุพื้นบ้าน การออกแบบสินคา้ให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อ         
ท่ีสวยงาม 
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3.6) การโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public relation) เป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นกรรมวิธีท่ีจะท าให้แหล่งท่องเท่ียวของเรา
เป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งจากต่างประเทศและภายในประเทศ 

3.7) ภาพลักษณ์ (Image) เป็นตัวก าหนดกลุ่มนักท่องเท่ียว หากมีภาพลักษณ์ว่าเป็น
ดินแดนแห่งความฝันของผูช้าย นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจก็จะเป็นชายรักสนุก จึงควรฟ้ืนฟูภาพลกัษณ์
ของประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเท่ียวท่ีอุดมด้วยมรดกทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และ
วฒันธรรม เป็นดินแดนแห่งความเพลิดเพลินในการจบัจ่ายทั้งสินคา้พื้นเมือง และปลอดอากร 

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางท่องเท่ียวมีหลากหลาย
ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว เช่น เงิน เวลา ความตั้งใจท่ีจะไป (2) ปัจจยั
ท่ีสนบัสนุนให้มีการท่องเท่ียว เช่น การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การมีรายไดเ้พิ่มข้ึน เป็นตน้ (3) 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
โครงสร้างพื้นฐาน การโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์  และภาพลกัษณ์ของสถานท่ี เป็นตน้      
ส่ิงเหล่าน้ีปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยก าหนดการท่องเทีย่ว 
ปัจจยัก าหนดการท่องเท่ียว (Determinants) คือ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียว และปัจจยัท่ีท า

ให้ เลือกประเภทหรือลักษณะในการท่องเท่ียว การตัดสินใจท่องเท่ียวอาจมีการตัดสินใจใน
องค์ประกอบอ่ืนตามมา เช่น แหล่งท่องเท่ียว เพื่อนเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง พาหนะท่ีใช ้
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว เพื่อนเดินทาง ท่ีพัก กิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียว งบประมาณใน            
การท่องเท่ียว  

Swarbrooke and Horner (1999, อ้างถึงใน กาญจน์ เหรียญทอง, 2556) แบ่งปัจจัยท่ีเลือกใน    
การท่องเท่ียวออกเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
 1.1) สุขภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีจะบอกได้ว่าความต้องการท่องเท่ียวจะเป็นจริงได้หรือไม่ 

ปัจจยัด้านสุขภาพเป็นปัจจยัสนับสนุนให้เกิดการเดินทาง ทั้ งท่ีเกิดจากสุขภาพดีและสุขภาพท่ีไม่ดี 
ตวัอยา่งของการเดินทางเพื่อการพกัผอ่น หรือการไปในสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็นตน้ 

1.2) รายได ้มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
เร่ิมตั้งแต่เป็นตวัก าหนดวา่การท่องเท่ียวจะเป็นจริงไดห้รือไม่จนกระทัง่ถึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการก าหนด
รูปแบบการท่องเท่ียว ในการศึกษาการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว มกัใชร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการคาด
เดาพฤติกรรมการจ่ายของนักท่องเท่ียว Davies and Mangan (1992) ใน Jang, S.C., Morrison, A.M., 
O’Leary, J.T. (2004) พิสูจน์จากการใช้ข้อมูลการส ารวจรายจ่ายของครอบครัวในสหราชอาณาจกัรว่า 
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ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัรายไดใ้นทุกกลุ่มรายไดข้องประชากร โดยความยดืหยุน่ในการใช้
จ่ายแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม รายไดป้ระจ าเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญั ในการคาดการณ์การท่องเท่ียว และ
การใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

 

ภาพประกอบที ่2.2 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ทีม่า: ดดัแปลงจาก Swarbrooke and Haner (1999) 

จากภาพประกอบท่ี 2.2 แสดงแล้วถึงปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย สถานการณ์ 
ความรู้เก่ียวกับ ทศันคติและการรับรู้ และประสบการณ์ จะเห็นว่า สถานการณ์ส่วนบุคคล คือ 
รายได้ เวลาพกัผ่อน ภาระงาน ภาระครอบครัว มีความสัมพนัธ์กันทั้งส้ิน โดยมีวงจรชีวิตเข้ามา
เช่ือมโยงส่วนเวลาและรายไดใ้นแต่ละช่วงชีวิตแสดงความขดัแยง้ระหวา่งเวลาและรายได ้เช่น คน
หนุ่มสาวท่ีมีเวลาวา่งมาก กลบัมีรายไดน้้อย คนวยักลางคนท่ีมีรายไดเ้พิ่มข้ึนกลบัขาดเวลาว่างใน
การพกัผอ่น คนชราท่ีกลบัมามีเวลาวา่งอีกคร้ังรายไดก้็ลดนอ้ยถอยลง แต่มีเวลาพกัผอ่นมากกวา่ช่วง
วยัอ่ืน ๆ ดงัภาพประกอบท่ี 2.3 
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ภาพประกอบที ่2.3 เวลาและรายไดใ้นแต่ละช่วงชีวิต 

ทีม่า: Cooper, et al. (1998, อา้งถึงใน กาญจน์ เหรียญทอง, 2556) 

นอกจากปัจจยัส่วนตวัดา้นสถานการณ์แลว้ ปัจจยัท่ีใชใ้นการก าหนดการเท่ียวยงัรวมไปยงั
ความรู้เก่ียวกับจุดมุ่งหมายปลายทาง ตัวเลือก และราคาของตัวเลือก ท่ีสามารถหาข้อมูลต่าง ๆ                
ไดห้ลากหลายช่องทาง ฉะนั้นการท่องเท่ียวจึงมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน มีการเปรียบเทียบอย่างเห็นไดช้ัด      
เม่ือนักท่องเท่ียวมีความรู้เก่ียวกบัมากพอ ส่ิงท่ีจะมีอิทธิพลในการเลือกแหล่งท่องเท่ียว อาจเป็นราคา
ของสินคา้และการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทัศนคติและการรับรู้ แต่ละบุคคลจะมีทัศนคติและการรับรู้ท่ีแตกต่างกันออกไป             
ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวในยุคของการก่อการร้าย ความชอบ และความกลัว เป็นส่ิงท่ี
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวพยายามปรับเปล่ียนให้ เป็นไปในแนวทางท่ีต้องการ เช่น สายการบิน                   
ใช้ ความเขา้ใจเร่ืองการกลวัการข้ึนเคร่ืองบิน จึงจดัอบรบการชนะความกลวันั้น หากคนเลิกกลวัการข้ึน
เคร่ืองบินหมายถึงการเพิ่มกลุ่มตลาด รวมถึงตลาดนกัท่องเท่ียวต่างประเทศโดยเคร่ืองบินดว้ย 

ประสบการณ์  สามารถปรับเปล่ียนทั้ งสถานการณ์ ความรู้ ทัศนคติ และการรับรู้ได ้
ประสบการณ์การซ้ือแบบมีส่วนลด อาจท าให้เกิดพฤติกรรมการพยายามหาส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป 
อยา่งไรก็ดี แต่ละบุคคลให้ความส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละตวัไม่เท่ากนั บางปัจจยัส าคญักวา่ปัจจยัตวัอ่ืน
ตามทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ของบุคคลนั้ น และในบุคคลเดียวกันน้ีเองการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดงักล่าวยอ่มเปล่ียนไปตามเวลา อาย ุสถานการณ์ และประสบการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
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ภาพประกอบที ่2.4 แสดงปัจจยัก าหนดการท่องเท่ียว 

ทีม่า: กาญจน์ เหรียญทอง (2556) 

2.  ปัจจยัภายนอก 
ปัจจยัภายในเป็นตวัก าหนดการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคล เช่น การท่องเท่ียวระยะสั้ น 

เป็นการพกัผ่อนให้กบัชีวิตหลงัการท างาน ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีอยู่ในความควบคุมของบุคคล
มากกว่าปัจจยัภายนอก แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจยัทั้ ง 2 ตวัน้ี มีความเก่ียวข้อง และส่งผลต่อถึงกัน        
จึงเป็นปัจจยัก าหนดการท่องเท่ียว  

จากภาพประกอบท่ี 2.4 แสดงถึงปัจจยัก าหนดการท่องเท่ียว ทั้งภายในและภายนอก      
ซ่ึงปัจจยัภายนอกเป็นเสมือนเกราะหุ้มปัจจยัภายใน คือ ปัจจยัภายนอกบางตวัมีอิทธิพลต่อการ
ท่องเท่ียว หรือเป็นตวัก าหนดให้เกิดการท่องเท่ียวได้หรือไม่แม้ว่าปัจจยัส่วนตวัจะพร้อมท่ีจะ
ท่องเท่ียวก็ตาม เช่น การเมือง กฎหมาย กฎระเบียบ เป็นตน้ 

ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดการท่องเท่ียว คือ ส่ือสาธารณะ (Public 
sources) หรือจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั (Personal sources) โดยน ้ าหนกัท่ีให้กบัแหล่งขอ้มูลจะ
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล อีกทั้งสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพและ รูปแบบการใชชี้วติของบุคคลนั้น 

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า การท่องเท่ียว คือ การเดินทางจากอีกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ี  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อน ไม่ใช้การเดินทางไปประกอบธุรกิจ ในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังมีปัจจยั      
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเดินทางท่องเท่ียวมายมาย  เช่น ปัจจัยท่ีท าให้ตัดสินใจเดินทางทาง ปัจจัยท่ี
สนบัสนุนการท่องเท่ียว และปัจจยัต่อการตดัสินใจในการเลือกบริการ เป็นตน้ ผูศึ้กษาไดน้ าแนวทางดา้น
การท่องเท่ียวมาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบการจดัการ           
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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แนวคิดเกีย่วกบัโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  
 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน (A concept of supply chains & supply chain 
management) 

การศึกษาเก่ียวกบัโซ่อุปทานนั้น ถือได้ว่าเป็นศาสตร์แขนงใหม่ท่ีเร่ิมมีการศึกษา ไม่นานมาน้ี 

ดงันั้น จึงยงัไม่มีทฤษฎีท่ีเป็นของศาสตร์ท่ีว่าดว้ยโซ่อุปทานโดยตรง อยา่งไรก็ตามงานวิจยัดา้นโซ่อุปทาน

ไดน้ าแนวคิดจากหลาย ๆ  ศาสตร์มาประยุกต์ใช้ เช่น สังคมศาสตร์ การบริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตร์ และ

เศรษฐศาสตร์ เป็นตน้ 

ในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี  1980 การจัดการโลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน (Logistics 
management & Supply chain management) ไดรั้บความสนใจอยา่งมากทั้งจากวงการวิชาการ และภาคธุรกิจ 
(Stock et al., 2010) เน่ืองจากความตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นต่าง ๆ  เช่น การขนส่งการจดัเก็บสินคา้ 
และตน้ทุนการสั่งสินคา้รวมทั้งเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีสูงข้ึนของผูบ้ริโภคในดา้นความรวดเร็วจาก
การสั่งและการส่งสินค้า รวมทั้ งคุณภาพของสินค้า (Christopher, 2011) ตลอดกว่า 30 ปีท่ีผ่านมา ได้มี
หลกัฐานต่าง ๆ  ทั้งงานวิชาการและความส าเร็จของภาคเอกชนท่ียนืยนัถึงประโยชน์ท่ีภาคธุรกิจและลูกคา้
ไดรั้บจากการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (ไพรัช พิบูลรุ่งโรจน์, 2555) ท าให้องค์ความรู้
ดา้นน้ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ (Benavides & de Eskinazis, 2012) 

ส าหรับประเทศไทยการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้ นได้รับการกล่าวถึงอย่าง
กวา้งขวาง รัฐบาลไดก้ าหนดใหโ้ลจิสติกส์เป็นวาระแห่งชาติและก าหนดยทุธศาสตร์ส าหรับการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2550 - 2554) ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2560) และ
ฉบบัท่ี 3  (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ีตอ้งการตอบสนองนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลให้ภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคการศึกษาต่างก็ให้ความส าคญักบัโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทาน ส าหรับภาครัฐแลว้แต่
ละหน่วยงานไดมี้แผนการพฒันาโลจิสติกส์ออกมาอยา่งต่อเน่ือง ภาคเอกชนก็มีการจดัฝึกอบรมภายใน
เก่ียวกับองค์ความรู้ในการจัดการโลจิสติกส์ขององค์กรในส่วนของภาคการศึกษา มหาวิทยาลัย        
หลายแห่งเร่ิมเปิดสอนวิชาโลจิสติกส์และโซ่อุปทานทั้งระดับปริญญาตรี โท และเอก รวมทั้งการ
สนบัสนุนใหค้ณาจารยศึ์กษาต่อในดา้นน้ีทั้งในและต่างประเทศอีกดว้ย 

การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมีประโยชน์มากเพียงใด นิยามของการจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานก็ยงัไม่มีความชัดเจน (Mentzer et al., 2001) อาจเป็นเพราะการจดัการโลจิสติกส์และ        
โซ่อุปทานนั้นมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางและมีท่ีมาหลากหลายมีการพฒันามาจากสาขาวชิาท่ีแตกต่างกนั เช่น 
การจดัการ การด าเนินการ การขนส่ง การจดัซ้ือ วศิวกรรมศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์ เป็นตน้  

อยา่งไรก็ตามมีนกัวิชาการไดใ้ห้ค  านิยามการจดัการโซ่อุปทานไวห้ลากหลาย ไดแ้ก่ Stevens, 
1989; Towill et al, 1992; Cooper et al, 1997; Christopher, 2011 แต่กลับย ังไม่ มี นิ ยามใดท่ีได้ รับการ
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ยอมรับอย่างเอกฉันท์ ทั้ งน้ีจากนิยามของสภาวิชาชีพชั้ นสูงด้านการจัดการโซ่อุปทาน (Council of 
Supply Chain Management Professional) ซ่ึ งมีพื้ นฐานจากงานการศึกษาของ Mentzer et al. (2001)       
กล่าวไวว้่า การจดัการโซ่อุปทาน (Supply chain management) นั้ นเป็นการวางแผนและการจดัการทุก
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาวตัถุดิบและปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ ทั้งในการผลิตและการด าเนินการต่าง ๆ 
การจดัซ้ือจดัหาการแปรรูปและเปล่ียนรูปวตัถุดิบเหล่านั้นให้เป็นสินคา้และกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด 
(CSCMP, 2010) ซ่ึงนิยามของ CSCMP ได้รวมการจดัการโลจิสติกส์ให้อยู่ในขอบเขตของการจดัการ     
โซ่อุปทานท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบัติรวมทั้ งการควบคุมการไหลและ            
การจดัเก็บสินคา้ บริการ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ของโซ่อุปทาน (วตัถุดิบ) และปลายทางสู่
ผู ้บริโภค โดยรวมถึงการไหลกลับจากฝ่ังผู ้บริโภค (Reverse logistics) ให้ มีทั้ งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดว้ย 

 
โซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism supply chain) 
การจดัการโซ่อุปทานท่ีผ่านมามุ่งความสนใจไปยงัภาคอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากมี

ตวัสินคา้ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และมีระบบการผลิตท่ีเห็นเป็นรูปธรรม แต่ปัจจุบนัจะเห็นวา่มีหน่วยงาน
และนักวิชาการเร่ิมให้ความส าคญักบัการศึกษาโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความซับซ้อนมากกวา่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ (Jafari, 1974; McKercher 1999; Smith 
1994; Véronneau and Roy, 2009) มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม ในแง่ของการสร้าง
รายได้ สร้างงาน และสร้างธุรกิจต่อเน่ือง การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงจ าเป็น          
ตอ้งพิจารณาถึงมุมมองด้านโซ่อุปทานเป็นส าคญั เพื่อให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปอย่างย ัง่ยืน 
(Schwartz et al., 2008) โดยผ่านการประสานงาน เช่ื อมโยงของหน่ วยงานและองค์กรต่ าง ๆ                     
ในโซ่ อุปทาน (Lemmetyinen, 2010) การพัฒนาการท่ องเท่ี ยวดังกล่ าวนั้ นย่อมจะส่ งผลถึ ง                     
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในการ สร้างผลก าไรและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (Christopher, 
2005; Zhang et al. 2009; Véronneau and Roy, 2009)  

โซ่อุปทาน (Supply chain) เป็นท่ีรู้จกัและถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในภาคอุตสาหกรรมเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัประเทศ แต่ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น แนวคิด
เร่ืองโซ่อุปทานการท่องเท่ียวยงัถือเป็นองคค์วามรู้ใหม่ (Hongxia Xianhao and Wen, 2011) ซ่ึง Kaukal 
et al., (2000) ไดมี้การแบ่งออกประกอบของโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) ผูส่้งมอบ
วตัถุดิบและบริการ (Tourism supplier) (2) บริษทัน าเท่ียว (Tour operator) (3) บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว 
(Travel agent) และ (4) นกัท่องเท่ียว (Tourist) ซ่ึงถือว่าองคป์ระกอบ ทั้ง 4 ส่วนน้ีมีความสัมพนัธ์และ
เช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียวกนัในโซ่อุปทาน นอกจากน้ีแลว้โซ่อุปทานการท่องเท่ียวยงัเป็นกระบวนการ
สร้างสรรคกิ์จกรรมและผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว จนกระทัง่มีการส่งมอบบริการนั้นใหก้บันกัท่องเท่ียว  
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โซ่อุปทานการท่องเท่ียว เป็นการเคล่ือนยา้ยผูบ้ริโภค เขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวโดยผา่นขั้นตอน
การให้บริการด้านต่าง ๆ โดยองค์กรหรือผู ้ดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ น ๆ ท าหน้าท่ีเป็นผู ้ผลิต 
เปรียบเสมือนตน้น ้าของโซ่อุปทาน และขั้นตอนในการเคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียวมายงัแหล่งท่องเท่ียว 
คือ ขั้นตอนในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และส่งมอบสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค เปรียบเสมือนกลางน ้ าของ     
โซ่อุปทาน และปลายน ้ าของโซ่อุปทาน คือ นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย วตัถุประสงค์
ส าคญัของโซ่อุปทานการท่องเท่ียว คือ การท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยรวมสูงสุดจาก
การเดินทางท่องเท่ียว และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียสามารถท างานสอดประสานกนั (Collaboration)       
ไดอ้ยา่งลงตวั เพื่อตอบสนองตอบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
(คมสัน สุริยา, 2551; ไพรัช พิบูลยรุ่์งโรจน์, 2555)         

โซ่อุปทานการท่องเท่ียวและโลจิสติกส์ท่องเท่ียวมีความเก่ียวข้องกัน แต่ต่างกันตรงท่ี            
โลจิสติกส์ท่องเท่ียวเป็นกระบวนการท่ีเนน้กิจกรรมเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ
จากต้นทางไปสู่ปลายทางโดยไม่มีข้อผิดพลาด (Flawless) ในขณะท่ีโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการปฏิสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีอยู่ในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
หน่ึง ๆ ทั้ งผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียท่ีอยู่ในแนวด่ิง (Vertical) และในแนวราบ (Horizontal) ซ่ึ งอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน (Intra-sector) และต่างอุตสาหกรรมกัน (Inter-sector) ตั้ งแต่ต้นน ้ า (Upstream) 
จนถึงปลายน ้ า (Downstream) ให้ท าหน้าท่ีสอดประสานกนั (Collaboration) เพื่อส่งมอบบริการให้แก่
นักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ตน้ทุนท่ีสามารถแข่งขนัได้ โดยความแตกต่างท่ีเห็นได้
ชัดเจน คือ โลจิสติกส์ท่องเท่ียวจะเน้นพันธกิจเก่ียวกับการเคล่ือนท่ี  (Flow movement) ได้แก่                 
การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical flow) ของนักท่องเท่ียว สินคา้ และบริการ การเคล่ือนท่ีของขอ้มูล
ข่าวสาร (Information flow) และการเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial flow)  ส่วนโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
จะเน้นบทบาทเก่ียวกับความสัมพนัธ์และความร่วมมือระหว่างองค์กร (Relationship and Collaborate) 
(คมสัน สุริยะ, 2552) โลจิสติกส์ท่องเท่ียวจึงเป็นส่วนหน่ึงของโซ่อุปทานการท่องเท่ียว โดยทั้ งสอง
กิจกรรมมีลกัษณะเป็นการบูรณาการร่วมกนั ยากท่ีจะแยกแยะออกจากกนัได้ตอ้งด าเนินควบคู่กนัไป
เสมอ (ธนิต โสรัตน์, 2550) 

จากความซับซ้อนของการท่องเท่ียว ท าให้กรอบแนวคิดของโซ่อุปทานการท่องเท่ียวมี
ความซับซ้อนไปด้วยเช่นกัน (Zhang et al., 2009) อย่างไรก็ตามนิยามของโซ่อุปทานนั้นได้รับ
อิทธิพลจากสามงานหลกั ๆ ได้แก่ Tapper and Font, 2004; Zhang et al, 2009 และ Piboonrungroj 
and Disney (2009) โดย Tapper and Font (2004) ได้เสนอกรอบแนวคิดความเช่ือมโยงของโซ่
อุปทานการท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบไปดว้ย 16 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

1. การเดินทางเขา้ออกแหล่งท่องเท่ียว  
2. การขนส่งทางบก  
3. การด าเนินงานทางบก  
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4. แหล่งท่องเท่ียว  
5. กิจกรรมทางวฒันธรรม สังคม และกีฬา  
6. เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองแกะสลกั  
7. สาธารณูปโภค บริการ และทรัพยากรของแหล่งท่องเท่ียว  
8. พลงังานและแหล่งน ้า 
9. การจดัการขยะ  
10. การผลิตอาหาร  
11. การซกัรีด  
12. การปรุงอาหารและเคร่ืองด่ืม  
13. ท่ีพกัอาศยั  
14. การน าเท่ียว  
15. การตลาดและการขาย  
16. ลูกคา้ 
จากองค์ประกอบทั้ง 16 องค์ประกอบ นั้น Zhang et al. (2009) จึงมีการพฒันาโครงสร้าง    

โซ่อุปทานการท่องเท่ียวให้เป็นภาพชดัเจน และเขา้ใจง่าย โดยเจาะเฉพาะโซ่อุปทานภายในแหล่ง
ท่องเท่ียวเท่านั้น มีการเช่ือมโยงระหวา่งซพัพลายเออร์ชั้นท่ีสอง (ผูผ้ลิตต่าง ๆ เช่น อาหาร/เคร่ืองด่ืม 
งานฝีมือ เป็นตน้)  ซพัพลายเออร์ชั้นแรก (ผูใ้ห้บริการดา้นต่าง ๆ เช่น ท่ีพกั การขนส่ง น าเท่ียว เป็น
ตน้) ถดัมา คือ บริษทัน าเท่ียว นกัท่องเท่ียว ดงัภาพประกอบท่ี 2.5  
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ภาพที ่2.5 การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้า 

ทีม่า: X. Zhang et al. (2009) 

Piboonrungroj and Disney (2009) กล่าวว่า เครือข่ายการท่องเท่ียวนั้ นไม่ได้จ  ากัดอยู่เพียง             
แต่ภายในแหล่งท่องเท่ียวเท่านั้น จึงไดพ้ฒันาภาพรวมของโซ่อุปทานการท่องเท่ียว โดยมีนกัท่องเท่ียว
เป็นจุดเร่ิมตน้ มีขั้นตอนการเดินทาง คือ (1) ก่อนเดินทาง (2) ช่วงระหวา่งการเดินทาง และ (3) หลงัการ
เดินทาง จึงไดว้่าเป็นภาพรวมของโซ่อุปทานการท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน (กรวรรณ สังขกร และ
คณะ, 2558, หนา้ 8 - 10)  

การบริหารจดัการการท่องเท่ียวให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งเขา้ใจระบบของโซ่อุปทาน
ของการท่องเท่ียวเสียก่อน เพื่อให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปอยา่งย ัง่ยืน โดยผา่นการประสานงาน 
เช่ือมโยงของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน โดยการพฒันาการท่องเท่ียวดังกล่าวนั้น
ยอ่มจะส่งผลถึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจได ้เป็นอยา่งดี (ไพรัช พิบูลยรุ่์งโรจน์, 2555)  
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ภาพประกอบที ่2.6 โซ่อุปทานการท่องเท่ียว  

ทีม่า: ไพรัช พิบูลยรุ่์งโรจน์ (2555) 

จากภาพประกอบท่ี 2.6 แสดงถึงโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยสองส่วนใหญ่ ๆ คือ  (1) 
โลจิสติกส์ของนักท่องเท่ียว (Logistics of Tourists) คือ ส่วนท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ด้านต่าง ๆ เช่น ท่ีพกั 
แหล่งท่องเท่ียว ร้านอาหาร และการเดินทาง (2) โลจิสติกส์ของการให้บริการการท่องเท่ียว (Logistics of 
Tourism services) คือ การเดินทาง การพกัระหวา่งทาง การใหข้อ้มูลการเดินทาง ฯลฯ  

ซ่ึง ม่ิงสรรพ์ ขาวสะอาด (2556, หน้า 11 - 14) กล่าวว่า โซ่อุปทานเกิดจากกิจกรรมท่ีเช่ือมต่อ
ระหว่างตน้ทางถึงปลายทางโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเป็นโซ่ท่ีค่อนขา้งซับซ้อนมีองค์ประกอบหลกั 4 
องคป์ระกอบ ดงัภาพประกอบท่ี 2.7 
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 ภาพประกอบที ่2.7 โซ่อุปทานการท่องเท่ียว  
ทีม่า: ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด (2556, หนา้ 14) 

1.  ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว 
ส่ิงดึงดูดใจนั้ นเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวมาสู่จุดหมายปลายทางนั้ นและ

องค์ประกอบท่ีเป็นแกนกลางของระบบการท่องเท่ียวซ่ึงสามารถท่ีจะบอกถึงความแตกต่างจากแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ คือ เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีมีเฉพาะในพื้นท่ีนั้ น ๆ เช่น นักท่องเท่ียวอยากมาสถานดู           
ตลาดน ้ าท่ีเมืองไทย วหิารพาเธนอน ของกรีก ปิรามิดในอียิปต ์ฤดูซากุระบานท่ีญ่ีปุ่น ฯลฯ ส่ิงดึงดูดใจ            
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มยอ่ยๆ คือ  

1.1) ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติเบ้ืองตน้ เช่น ภูมิประเทศท่ีงดงามและโดดเด่น ลกัษณะ
อากาศ หาดทราย น ้ าตก เป็นต้น แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีส่ิงดึงดูดใจตามธรรมชาติท่ีสวยงามมกัจะ
สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้ใช้เวลาในการพกัหลายวนัและใช้เวลามากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ และเป็น 
Holiday tourism เป็นการท่องเท่ียวแบบพกัผ่อน ซ่ึงจะมีจ านวนวนัพกัท่ียาวกวา่การท่องเท่ียวแบบ
ทศันศึกษาหรือแบบการไปดูชมสถานท่ีส าคญั (Sight-seeing tourism) 

1.2) ส่ิงดึงดูดใจโดยเกิดจากฝีมือมนุษยส์ร้างข้ึน อาจจะไม่ไดส้ร้างข้ึนมาเพื่อวตัถุประสงค์
ส าหรับการท่องเท่ียว เช่น ก าแพงเมืองจีน แต่ส่ิงเหล่าน้ีมีความสามารถท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มา
เท่ียวชมในภายหลังแบ่งเป็นกลุ่มย่อย (1) ส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็นส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นสถานท่ีส าคัญทาง
ประวติัศาสตร์ เช่น วดั อนุสาวรีย ์พระราชวงั เป็นตน้ (2) ส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรม เช่น พิพิธภณัฑ ์
โรงละคร / โรงภาพยนตร์ โรงยิม เทศกาล ประเพณีและพิธีกรรมต่างๆ เป็นตน้ (3) ส่ิงดึงดูดใจทาง



30 

  

สังคม เช่น กลุ่มชาติพันธ์ุ (4) ส่ิงดึงดูดใจท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ส าหรับการท่องเท่ียว
โดยเฉพาะ เช่น สวนสนุก เทศกาล กิจกรรมส าคญั สปา เป็นตน้  

1.3) อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน ส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวกบัคนทอ้งถ่ินซ่ึงในเร่ืองน้ีประเทศไทยนบัว่าเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงในดา้นอธัยาศยั
ของคนท้องถ่ินจะเห็นในผลงานวิจยัซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Empirical data) ซ่ึงนักท่องเท่ียว          
ใหค้ะแนนอธัยาศยัของคนไทยสูงสุดเม่ือเทียบกบัประเทศคู่แข่งในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

2.  การบริการหรือส่ิงอ านวยสะดวกในการท่องเท่ียวท่ีเอกชนเป็นผูใ้หบ้ริการ 
การบริการหรือส่ิงอ านวยสะดวกในการท่องเท่ียวท่ีส่วนใหญ่แลว้เอกชนเป็นผูใ้หบ้ริการ 

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
2.1) ท่ีพักอาศัย (เป็นองค์ประกอบหลักของส่ิงอ านวยสะดวกในการท่องเท่ียว) ได้แก่ 

โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮาส์ หรือแมแ้ต่วดั ซ่ึงเป็นท่ีพึ่งของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งท่องเท่ียวราคาประหยดั 
2.2) อาหารและเคร่ืองด่ืม (ร้านอาหาร คาเฟ่ บาร์ และอ่ืนๆ) 

- ส่ิงอ านวยสะดวกอ่ืนๆ (ร้านคา้ บริการสุขภาพ ร้านขายยา ธนาคาร ร้านตดัผม 
โรงละคร คาสิโน โรงหนงั อู่ซ่อมรถ และอ่ืนๆ) 

- ท่ีพกัอาศยั และอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมกันมีมูลค่ามากกว่าร้อยละ 40 ของ
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ดงันั้นจึงจดัเป็นส่วนแบ่งท่ีส าคญั 

3.  บริการสาธารณูปโภคโครงสร้างพื้นฐานของรัฐ 
  โครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็น แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

3.1) โครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ระบบทางรถไฟ การบริการการขนส่งส าหรับทวัร์
ท่องเท่ียวสนามบิน สถานีปลายทางการล่องเรือ ท่าเรือ เครือข่ายการขนส่งทอ้งถ่ิน แทก็ซ่ี และท่ีจอด 

3.2) บริการสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา โรงพยาบาล ห้องน ้ า กระบวนการ
ก าจดัขยะ การบ าบดัน ้าเสีย และอ่ืน ๆ 

 4. ตวักลางดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
4.1) บริษทัทวัร์ บริษทัน าเท่ียว บริษทัท่ีขายตัว๋ 
4.2) เวบ็ท่า (Online portals) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถใชบ้ริการสั่งซ้ือได ้
4.3) ผูจ้ดัจ  าหน่ายพิเศษ ได้แก่ บริษทัจดัประชุม หรือจดั Incentives ชมรมนักศึกษา 

ฯลฯ 
ในปี ค.ศ. 2002 INPECO (Instiugues de Ecologia) ได้เสนอ The Tourism Sustainabiliy Supply 

Chain Model (European Parliament  Luxembourg, 2002) ท่ีแสดงถึงผู ้มีส่วนได้เสียท่ีแตกต่างกันของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และส่วนประกอบในโซ่อุปทานของการเสนอและบริการต่อนักท่องเท่ียว     
โดยแบบจ าลอง Supply chain ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึง ความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีศกัยภาพ
ในแต่ละระดับ โดยสะท้องผ่านประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว ซ่ึงแต่ละแห่งมีความแตกต่างทาง
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ภูมิศาสตร์ (สถานท่ี) ตั้ งแต่ระดับ Global จนถึงระดับ Household  (เถกิงศกัด์ิ ชัยชาญ, 2555, หน้า 11)        
ดงัภาพประกอบท่ี 2.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.8 โซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
ทีม่า: INPECO (European Parliament, Luxembourg, 2002, 

อา้งถึงใน เถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ,2555, หนา้ 11) 
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การจดัการโลจิสติกส์สามารถมาประยุกต์ใชใ้นการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว    
ท่ีย ัง่ยืน และพฒันาเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเป็นการจดัการท่ี
ท าการไหลเวียนทางดา้นกายภาพ ดา้นสารสนเทศ และดา้นการเงิน เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเร่ิมตน้ตั้งแต่การผสมผสานวตัถุดิบ
ด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นเร่ืองของ Destination management และ Product supplier โดยการผสมผสาน
ดงักล่าวจะถูกจดัการโดยตวับุคคลหรือองค์กรก็ได ้แลว้ผลิตออกมาเป็นสินคา้ท่องเท่ียวเพื่อเสนอต่อ
นกัท่องเท่ียว ดงัภาพประกอบท่ี 2.9 

ภาพประกอบที ่2.9 การจดัการโลจิสติกส์ภายในโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
ทีม่า: จากการสังเคราะห์โซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื INPECO 

(อา้งถึงใน European Parliament, Luxembourg, 2002) 

ดังนั้ น การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวถือว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให ้      
การบริหารจดัการขั้นตอนต่าง ๆในการให้บริการท่องเท่ียวเกิดความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพสูงสุด
ทั้งในแง่ของตน้ทุน เวลา และ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัครอบคลุมถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน อีกดว้ย  
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แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 

พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมหน่ึงของผูบ้ริโภค ซ่ึงแสวงหา จดัซ้ือ ใชป้ระโยชน์ และ

ประเมินสินคา้บริการท่ีคาดวา่จะสามารถสนองความตอ้งการได ้จึงกล่าวไดว้า่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
คือ หน่ึงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีตดัสินใจใชสิ้นคา้บริการ คือ แหล่งท่องเท่ียว และการเขา้พกัอาศยัใน
ประเภทต่าง ๆ เป็นการศึกษาเพื่อทราบถึงความต้องการ เป้าหมาย ความจ าเป็นของผูบ้ริโภคเพื่อวาง     
แผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้(ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2542 , หนา้ 
32 - 47) โดยการแสดงออกของการกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบ คล้ายคลึงกันหรือบ่อยคร้ัง                  
จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มหรือของตน โดยมีปัจจยัในการท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจยัส่วนตวั และ             
ส่วนปัจจยัภายนอก ทั้งน้ี ปัจจยัส่วนตวั เช่น สุขภาพ รายได ้ทศันคติ ประสบการณ์) ส่วนปัจจยัภายนอก 
เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม (ศุภลักษณ์ อคัรางกูร, 2551)  ซ่ึงนักท่องเท่ียวเป็นผูซ้ื้อสินค้าบริการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ตลอดจนเป็นประเมินสินคา้บริการทางการท่องเท่ียวโดยการประเมินข้ึนอยู่กบั
ความสามารถในการตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ (สิริรัตน์ นาคแป้น, 2555, หนา้ 14)   

จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist behavior) หมายถึง การกระท า
ของนกัท่องเท่ียวท่ีกระท าออกมา ทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั โดยพฤติกรรมภายนอกท่ีกระท าออกมา ผูอ่ื้น
สามารถสังเกตได้โดยประสาท การสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในแสดงออกจากความรู้สึกนึกคิด
และอารมณ์เป็นหลกั  
 

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้น มีองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ คือ 
1. เป้าหมาย (Goal) หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมาย           

ในการกระท า เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ตอ้งการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่า ตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศดงัเดิม 

2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึงระดับ วุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า
กิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ คนเราไม่สามารถสนอง ความตอ้งการไดห้มดทุกอยา่ง ความตอ้งการ
บางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถ  

3. สถานการณ์  (Situation) เหตุการณ์หรือโอกาสท่ี เอ้ืออ านวยให้ เลือกกระท ากิจกรรม                 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรท าใน
ขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป จะตอ้ง
พิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแลว้ตดัสินใจเลือกวธีิการท่ีคาดวา่จะใหค้วามพอใจมากท่ีสุด 
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5. การตอบสนอง (Response) คือ การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนได้ตดัสินใจเลือกสรร
แล้ว เพื่ อให้บรรลุ เป้ าหมายท่ีต้องการ เช่น นักท่องเท่ี ยวได้ตัดสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ี ยว                   
ในช่วงวนัหยุด เพื่อพกัผ่อน ดังนั้ น นักท่องเท่ียวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจดัการด าเนินการ
ล่วงหน้า ในการกระท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ี
ท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6. ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) คือ ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ อาจได้ผลตามท่ี
คาดหมายไว ้หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้ก าหนดการเดินทาง
ไวเ้พื่อมาพกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าให้
สนามบินต้องปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถ
บรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to thwarting) หากคนเราไม่สามารถสนองความตอ้งการ
ได้ ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบความผิดหวงั ในกรณีอาจจะต้องย้อนกลับไปแปลความหมายของ
สถานการณ์เสียใหม่และเลือกวธีิการตอบสนองใหม่ก็ได ้

จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย เป้าหมาย 
ความพร้อมสถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลท่ีได้รับ และปฏิกิริยาต่อความ
ผดิหวงั 
 

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้นเกิดได้จากอิทธิพลหลายประการ ดังน้ี             

สุรีรัตน์ เตชาทววีรรณ (2545)  
 1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ( Economic factor)  

เศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียวและสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละชาติ หากนกัท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี 
เช่น นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น มกัถูกจดัอนัดบัตน้ ๆ เป็นท่ีตอ้งการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออก 
ทางดา้นพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใช้ไปในทุก ๆ ดา้น เช่น ดา้นท่ีพกั จะใช้บริการท่ีพกัในโรงแรมระดบั     
ส่ีดาวถึงห้าดาว ดา้นอาหารจะใชบ้ริการอยูใ่นโรงแรมหรือภตัตาคาร ดา้นนนัทนาการ จะใชบ้ริการอยูใ่น
โรงแรมระดบัสูง ดา้นการท่องเท่ียว จะใชบ้ริการกบัทางบริษทัตวัแทนการท่องเท่ียวหรือบริษทัน าเท่ียว 
ด้านการซ้ือสินค้าท่ีระลึก จะเลือกซ้ือท่ีอยู่ในโรงแรมหรือแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น ตรงกันข้ามกับ
นักท่องเท่ียวท่ี เดินทางมาจากกลุ่มประเทศพื้ นฐานไม่ค่อยดี การแสดงออกของนักท่องเท่ียว                 
ยอ่มถูกจ ากดัศกัยภาพในการใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละคร้ังดว้ย จึงมกัมีปริมาณนกัท่องเท่ียวเดินทาง
ท่องเท่ียวและในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ก็จะใชจ่้ายในระดบักลางถึงต ่า  
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2.  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic factor)  
นักท่องเท่ียวท่ี เดินทางมาจากกลุ่มประเทศท่ีมีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของ

นกัท่องเท่ียวโดยมากแลว้จะแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรนอ้ย ๆ เช่น 
นักท่องเท่ียวจากประเทศจีน ซ่ึงมีประชากรมากเป็นอันดับหน่ึงของโลก คือ กว่า 1 พันล้านคน                    
ผูท่ี้สามารถมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีดีเพียงพอในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศได ้ยอ่มเป็นกลุ่มท่ีอยู่
ในระดบักลางถึงระดบัสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ยอ่มแตกต่างหรือตรงกนัขา้มกบั
นกัท่องเท่ียวจากประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงมีประชากรอยูท่ี่ประมาณหกลา้นคน เป็นตน้ 

3.  ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic factor)  
มีผลต่อการแสดงออกของนักท่องเท่ียว เช่น นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศแถบ

ยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียนั้นมกันิยมเดินทางท่องเท่ียวบริเวณชายหาด ชอบการนอนอาบแดดเป็น
เวลานาน ๆ เพราะทอ้งถ่ินท่ีอาศยัอยูน่ั้นเป็นเขตหนาว มีแสงแดดนอ้ยมาก ตรงกนัขา้มกบันกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทาง จากประเทศแถบร้อน เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ นกัท่องเท่ียวนิยมใช้บริการแหล่งท่องเท่ียว
ในร่ม เช่นศูนยก์ารคา้ (Shopping center) หรือ แหล่งบนัเทิงในร่ม (In house entertainment) ปัจจยัด้านน้ี
นับว่ามีผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวถูก ปัจจัย
ทางดา้นสังคมและวฒันธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดมาเป็นทศันคติกลุ่มคนเหล่านั้น ทศันคติ
และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจะเป็นตวัก าหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทาง การซ้ือ
สินคา้ การเดินทางท่องเท่ียวของคนกลุ่มนั้น ๆ ซ่ึงมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียววา่จะอยู่
ในระดบัใดและรูปแบบใด 

4.  ปัจจยัทางการเมือง (Political factor) 
ปัจจัยทางการเมืองเป็นปัจจัยท่ีกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะต่อ

นกัท่องเท่ียวดว้ยเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวโดยมากเดินทางท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลหลกั คือ การพกัผอ่นหยอ่นใจ 
ดังนั้ น นักท่องเท่ียวย่อมไม่นิยมท่ีจะเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหาทางการเมือง เช่น 
ประเทศไทยท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม และมีความหลากหลาย ทั้ง วดั ทะเล ภูเขา เป็นตน้ แต่เม่ือ
เกิดรัฐประหาร ปี 2557 ท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวไม่มากนกั 

5.  ปัจจยัทางส่ือมวลชน (Media factor)  
ส่ือมีอิทธิพลต่อความคิดค่านิยม การตดัสินใจของคนเน่ืองจากส่ือมวลชนจะถ่ายทอด

ข่าวสารทางการท่องเท่ียวสู่ประชาชนและสามารถสร้างภาพพจน์ของสถานท่ีแต่ละแห่งได ้ถา้ข่าวสาร
หรือขอ้มูลท่ีปรากฏบนส่ือเป็นภาพท่ีดี ก็สามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางในทางตรงกนัขา้ม      
ถา้ขอ้มูลปรากฏในเชิงลบก็อาจเปล่ียนแปลงทศันคติและการตดัสินใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ไดเ้ช่นเดียวกนั 
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6. ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technology factor)  
                     เทคโนโลยี นวตักรรมในยคุดิจิตอลไดส้ร้างความสะดวกสบายให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ทั้งนั้ นและต่างประเทศ การหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว การแชร์ประสบการณ์การท่องเท่ียวในโลก
ออนไลน์จึงมีให้เห็นอยา่งแพร่หลาย การให้การบริการดา้นความสะดวกสบายต่อนกัท่องเท่ียว เช่น จอง
ตัว๋เคร่ืองบิน จองโรงแรม จองรถ การจ่ายเงินออนไลน์ท่ีเพิ่มมากข้ึนจนกลายเป็นยุคดิจิทลั โดยทุกวนัน้ี
นักท่องเท่ียวมาเท่ียวไทยไม่จ  าเป็นต้องพกเงินสดมา ทุกอย่างสามารถท าในระบบออนไลน์มีการจด
บนัทึกให้ ฉะนั้นแลว้ “การเช่ือมต่อ” และ “การเขา้ถึง” โลกออนไลน์จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เทคโนโลยจึีงกลายเป็นปัจจยัท่ี 5 ในการใชชี้วติ  

 นกัท่องเท่ียวเป็นผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้และบริการแตกต่างจากการบริโภคสินคา้จ าเป็น
และสินคา้อุตสาหกรรมทัว่ไป ผูป้ระกอบการจาเป็นตอ้งคน้หาพฤติกรรม การบริโภคของนกัท่องเท่ียว
วา่มีพฤติกรรมการซ้ือ ก่อนและหลงัการใชบ้ริการอยา่งไร เพื่อช่วยให้ฝ่ายการตลาด สามารถจดักลยุทธ์
และกิจกรรมการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางส่ือมวลชน 
และปัจจยัทางเทคโนโลย ี 
 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความพฤติกรรมหรือความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บความพอใจ ซ่ึงพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว มีมีขั้นตอนท่ีส าคญัอยู่ 9 ขั้นตอน บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา 
(2557, หนา้ 103) ดงัภาพประกอบท่ี 2.10 
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ภาพประกอบที ่2.10 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
ทีม่า: บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2557, หนา้ 103) 

ขั้นตอนท่ี 1 การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว (Tourism promotion) เป็นการอ านวยข่าวสารขอ้มูล
การท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท าให้
นักท่องเท่ียวได้รับข่าวสารการท่องเท่ียวเหล่านั้น เช่น จากหนังสือพิมพ์ จากนิตยสาร จากองค์การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว จากบริษทัน าเท่ียว จากญาติมิตร เป็นตน้ ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวอาจเป็นขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ ท่ีพกั คมนาคม ความปลอดภยั ฯลฯ 

ขั้นตอนท่ี  2 ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะก่อเกิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึนภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละ
คน ทั้งน้ีนักท่องเท่ียวตอ้งการส่งเสริมส่ิงท่ีขาดไปหรือเพิ่มรสชาติให้กบัชีวิต เช่น เกิดความเบ่ือหน่าย
อยากเปล่ียนบรรยากาศตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวให้ไดเ้ห็นส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ เป็นตน้ 
โดยปกติแล้วนักท่องเท่ียวส่วนมากต้องการไปย ังแหล่งท่องเท่ียวท่ี น่าสนใจ ค่าครองชีพถูก                   
การใหบ้ริการไดม้าตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภยัในการท่องเท่ียว 

การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว 
(Tourism Promotion) 

ทศันคติของนกัท่องเท่ียว  
(Attitude) 

 

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
แต่ละคน (Need) 

ประสบการณ์การท่องเท่ียว 
(Experience) 

ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว 
(Motivation) 

 

การเดินทางท่องเท่ียว  
(Travel) 

การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
(Decision making) 

การเตรียมการเดินทาง  
(Travel preparation) 

การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว 
(Planning for expenditure) 
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ขั้นตอนท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) แรงจูงใจในการเดินทาง แรงจูงใจ
หรือ ส่ิงกระตุน้ให้คนเดินทางเป็นส่ิงส าคญัท่ีแสดงให้เห็นความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว สามารถ
จ าแนกได ้2 ประเภท คือ  

(1) ปัจจยัผลกัดนั (Push factors) ความรู้สึก ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลและกระตุน้
ให้คนมีความต้องการท่ีจะเดินทาง ซ่ึง Abraham H. Maslow (1954) ได้กล่าวในเร่ืองปัจจยัผลักไวว้่า     
“คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของตนเอง” ดงันั้น ความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวแต่ละคน จึงเป็นปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรม การแสดงออกของ
นกัท่องเท่ียว ดงัน้ี  

 

ภาพประกอบที ่2.11 ล าดบัความตอ้งการของมนุษยม์นุษยท์ฤษฎีมาสโลว ์

 - ขั้นผ่อนคลายอารมณ์ เป็นขั้นท่ีถูกก าหนดจากตวันักท่องเท่ียวเอง ได้แก่ ความตอ้งการ
ทาง ร่างกายท่ีตอ้งการพกัผ่อนหรือท าให้ร่างการแข็งแรงข้ึน หรือการผ่อนคลายอารมณ์เป็นจุดเร่ิมตน้
ของ นักท่องเท่ียวท่ีจะเร่ิมเดินทางท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก เช่น นักท่องเท่ียววยัรุ่นอาจได้รับแรงจูงใจ      
จากความตอ้งการในการพกัผอ่นหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันาร่างกายหรือความเพลิดเพลิน อาทิ 
การเดินทางเพื่อปีนเขา ข่ีม้า ว่ายน ้ า ฯลฯ ซ่ึงขั้นผ่อนคลายอารมณ์น้ี นับว่า เป็นแรงจูงใจขั้นพื้นฐาน        
ในล าดบั ขั้นความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physical needs) 

 - ขั้นถูกกระตุน้หรือปลุกเร้า เป็นขั้นท่ีถูกก าหนดทั้งจากตวันกัท่องเท่ียวเองและผูอ่ื้น ไดแ้ก่ 
ความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยั เม่ือนกัท่องเท่ียว ไดเ้ดินทางและมีประสบการณ์มากข้ึน เขาจะไดรั้บ 
แรงจูงใจจากขั้นท่ีสูงข้ึน เช่น บุคคลเกิดความกังวลใจเก่ียวกับสุขภาพ เน่ืองจากความเครียดจาก             
การท างานท่ี จะสร้างความไม่ปลอดภยัแก่ชีวิต ท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะเดินทาง เพื่อการผอ่นคลายความ
ตึงเครียด ขั้นถูกกระตุน้หรือปลุกเร้าน้ีจะอยูใ่นล าดบัขั้นความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 

- ขั้นสร้างสัมพนัธ์ภาพกบับุคคลอ่ืนก็เป็นขั้นท่ีถูกก าหนดทั้งจากตวันกัท่องเท่ียวเอง  และ
ผูอ่ื้นเช่นกนั ไดแ้ก่ การมอบและการไดรั้บความรัก ความรู้สึก ท่ีดีให้แก่ผูอ่ื้น การรักษาและสัมพนัธภาพ
ท่ีดีกับผูอ่ื้นการได้อยู่ร่วมกับสมาชิกกลุ่ม คือ หลังจากการท่ีนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์เพิ่มข้ึน           
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การเดินทางท่องเท่ียวจะได้รับแรงจูงใจในขั้ นท่ี สูงข้ึนไปอีก ท าให้ เกิดแรงจูงใจจากขั้ นสร้าง
สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน โดยการเดินทางเพื่อการไดอ้ยูร่่วมหรือท ากิจกรรมกบักลุ่มเพื่อน ฝูง หรือกลุ่ม
สังคมท่ีเขาเป็นสมาชิก ท าให้สามารถรักษาสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกลุ่มได ้ซ่ึงขั้นสร้างสัมพนัธภาพกบั
บุคคลอ่ืนน้ีจะอยูใ่นล าดบัขั้นความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากสังคม (Belonging and Social needs) 

- ขั้นความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเอง เป็นทั้งขั้นท่ีก าหนดจากตวันักท่องเท่ียว เช่น       
การพฒันาทกัษะของตนเอง ความสนใจส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นพิเศษ หรือการพฒันาความสามารถในดา้นใด
ด้านหน่ึง และเป็นขั้นท่ีถูกก าหนดโดยผู ้อ่ืน เช่น การได้รับรางวลั จากภายนอก การได้รับเกียรติ            
ความหลงใหลในการท่องเท่ียว ความภาคภูมิใจในตนเองจากการถูกมองวา่เป็นผูช้  ่าชองในการท่องเท่ียว          
ขั้นความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเองนั้น เป็นขั้นท่ีบุคคลได้รับแรงจูงใจเพื่อการเดินทางจากการท่ี
นักท่องเท่ียวรู้สึกว่า การเดินทางท าให้ได้พฒันาตนเอง ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีสนใจ หรือรู้สึกภาคภูมิใจ       
จากการเป็นผูม้ากดว้ยประสบการณ์ในการเดินทาง ซ่ึงขั้นความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเองน้ีจะอยูใ่น
ล าดบัขั้นความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) 

- ขั้นบรรลุความปรารถนา เป็นขั้นท่ีไม่ไดถู้กก าหนดข้ึนจากผูใ้ด หากแต่เป็นขั้นท่ีบรรลุตาม
ส่ิงท่ีใฝ่ฝัน มีความเขา้ใจในตนเองมากข้ึนไดพ้บกบัความสงบสุขภายในจิตใจ กล่าวคือ  ขั้นบรรลุความ
ปรารถนาท่ีเป็นแรงจูงใจขั้นสุดทา้ยหรือขั้นสูงสุด ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกว่า  
การไดเ้ดินทางไปยงัสถานท่ีแห่งหน่ึงเป็นการบรรลุถึงส่ิงท่ีไดฝั้นไว ้หรือการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง 
ๆ ท าให้รู้จกัตนเองมากข้ึน ซ่ึงขั้นบรรลุความปรารถนาน้ีจะอยู่ในล าดับขั้นความต้องการการได้รับ
ความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs)    

(2) ปัจจัยดึงดูด (Pull factors) เป็นปัจจยัจูงใจจากตัวแหล่งท่องเท่ียวเองท่ีกระตุ้นให้บุคคล
ตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวใดแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงเป็นการเฉพาะทั้งข้ึนอยู ่กบั
ลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีจะจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปเพื่อต้องสนองความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึน เช่น ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ช่ือเสียง 
ความหลากหลาย ของกิจกรรม ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ และอ่ืนๆ (Dann, 1977; 
Crompton, 1979  อ้างใน นิรันดร ทัพไชย, 2550) ปัจจุบันนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไม่นิยมเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีไกล ๆ เน่ืองจากเสียทั้ ง เวลาและค่าใช้จ่ายจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้า
บริเวณนั้นไม่มีส่ิงดึงดูดใจก็จะไม่เกิดการท่องเท่ียวข้ึน แสดงให้เห็นว่า สถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเลือก
เดินทางไปจะตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงนอกจากความสวยงามแลว้ยงัจะตอ้งมีองค์ประกอบพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
สะพาน ถนน สนามบิน ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สถานท่ีพกัแรม ร้านอาหาร (วรรณา 
วงษ์วานิช, 2546) และมากไปกว่านั้นจะตอ้งมีการน าเสนอขอ้มูล และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทต่าง ๆ ด้วย ซ่ึงการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเท่ียว            
ท่ีหลากหลาย ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น
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แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม และประเพณีไทย ซ่ึงมีลกัษณะโดดเด่นท่ี
สามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้

ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision making) นับว่าเป็นองประกอบท่ีส่งผล
กระทบต่อการท่องเท่ียวมาก เม่ือผูป้ระสงคเ์ดินทางจากการท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้
เกิดความต้องการอยากท่องเท่ียวข้ึน อีกทั้ งแรงกระตุ้นจากส่ิงจูงใจจะท าให้เกิดภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเท่ียว (Tourist image) ของแต่ละทอ้งถ่ินข้ึน เพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ี
ไหนดีท่ีสุด โดยค านึงถึงการประหยดัปลอดภัย สะดวกสบาย และความอภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ ์
ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวอาจปรากฏทั้ งในลักษณะบวกหรือลบก็ได้ เช่น 
ประเทศยุโรปมีความปลอดภยัสูง แต่ค่าใช้จ่ายสูงตามไปดว้ยประเทศสังคมนิยมมีเง่ือนไขเขา้ประเทศ
ยุง่ยาก เป็นตน้ จากการส ารวจปัจจยัในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวมี 8 ประการตามล าดบัความส าคญั
ดงัต่อไปน้ี 

1. จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
2. จะไปท่องเท่ียวเม่ือไหร่ 
3. จะไปท่องเท่ียวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 
4. จะไปท่องเท่ียวกบัใคร 
5. จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไหร่ 
6. จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร 
7. จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
8. จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 

ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure)  เป็นขั้นตอนใน
การค านวณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว เช่น ค่าท่ีพกั ค่ายานพาหนะในการเดินทาง 
ค่ าเยี่ยมชมสถานท่ี  ค่ าอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นต้น นอกจากค่าใช้ จ่ายแล้วย ังต้องวางแผน                    
ถึงความสามารถในการเดินทาง ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. เวลาวา่ง โดยการวางแผนช่วงใด เวลาใดท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว 
2. การเงิน วางแผนค่าใชจ่้ายตลอดการเดินทางวา่ตอ้งใชง้บประมาณเท่าไหร่ 
3. สุขภาพ ในการเดินทางจะตอ้งวางแผนว่าจะตอ้งมีการการเตรียมตวัดา้นสุขภาพอยา่งไร 

เช่น การเดินทาง จะตอ้งเตรียมยารักษาโรคประจ าตวั เป็นตน้ 
4. อาชีพ จะตอ้งวางแผนถึงช่วงท่ีไปเท่ียวเราจะมอบภารกิจงานใหใ้คร 
5. ระยะทาง จะต้องวางแผนถึงระยะทางของสถานท่ีท่องเท่ียวว่าจะสมดุลกับเวลาว่าง 

การเงิน และสุขภาพ หรือไม่อยา่งไร 
ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) เม่ือตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

แน่นอนและมีการวางแผนค่าใชจ่้ายเสร็จหมดแลว้ ในขั้นน้ีผูเ้ดินทางจะตอ้งเตรียมตวัในเร่ืองการจองตัว๋
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พาหนะในการเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนั การเดินทาง จดัท าเอกสารการเดินทาง เช่น 
หนงัสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัตอ้งเตรียมเส้ือผา้และ
ของใช้จ  าเป็นในระหว่างการเดินทาง การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนการเตรียมการเร่ือง
สุขภาพ และภารกิจส่วนตวั 

ขั้ นตอนท่ี  7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการเดินทางออกจากบ้านเพื่อท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแล้วเดินทางกลบัถึงบ้าน โดยจะมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะ ๆ    
ตามประสบการท่ีได้รับเร่ิมตั้ งแต่ยานพาหนะท่ีน าเข้าไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียว
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตลอดจนท่ีพกั อาหารการกิน เป็นตน้ เพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี
วา่เป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเดินทางในคร้ังต่อไป หรืออาจจะบอกต่อ
ใหบุ้คคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี หรือบอกต่อบุคคลอ่ืนไม่ให้มาสถานท่ีเท่ียวแห่งน้ี 

ขั้นตอนท่ี 8 ประสบการณ์การท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนักท่องเท่ียวได้มีการประเมินผล      
การเดินทางอาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดล้อม ผูค้น การบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ก็จะได้ผลของ
ประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 

1. มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บหรือสัมผสั
ส่ิงต่าง ๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อม การบริการและ        
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 

2. ไม่มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บหรือสัมผสั
ส่ิงต่างๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อม การบริการและ            
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจ 

ขั้นตอนท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียว ไดรั้บประสบการณ์จาก
การท่องเท่ียวแลว้ ก็จะเกิดทศันคติจากการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ
ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี และอาจท าใหเ้ขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการใด ๆ ก็ตามจะเป็น       
ผลมาจากความตอ้งการส่วนบุคคลน าไปสู่การคน้หาขอ้มูลส่ิงท่ีตนตอ้งการเพื่อน ามาประเมินทางเลือก
ในการสนองตอบต่อความตอ้งการของตน โดยพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีเกิดจะเป็นผลมาจากทศันคติ
ส่วนบุคคลและแหล่งขอ้มูลภายนอกมาก าหนดเป็นการเลือกในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคพอใจมากท่ีสุด 

ดังนั้ น การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ         
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของนกัท่องเท่ียว ช่วยให้ผูท่ี้มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งสามารถทราบถึง
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวได ้และธุรกิจการท่องเท่ียว 
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แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว 
 

ความหมายของความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว 
ความคิดเห็น (Opinion) เป็นการแสดงในด้านต่างๆ เช่น ความเช่ือ ความรู้สึก ความนึกคิด 

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 231) หรือการแสดงออก (Overt expression) ของทศันคติ (Over Attitude) 
โดยความคิดเห็นเกิดจากประสบการณ์ตรงในการไดพ้บเห็น หรือการคุน้เคย โดยตรงส่วนประสบการณ์
ทางอ้อมเกิดจากการได้ยิน ได้ฟัง เห็นจากรูปถ่าย หรือจากการอ่านหนังสือโดยไม่ได้เห็นของจริง         
โดยความคิดเห็นถือเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ (Foster, 1971; Childs; 1965,  Good , 1973) ในการศึกษา
ถึงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเป็นการเปรียบเทียบความคาดหวงั กับประสบการณ์ Cadotte และ      
คณะ (1982, อา้งถึงใน เถกิงศกัด์ิ ชัยชาญ, 2555) กล่าวว่า เม่ือประสบการณ์มีความแตกต่างในทางลบ    
จากความคาดหวงัจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจข้ึนในการท่องเท่ียว ในการเดินทางแต่ละคร้ังเราจะ           
มีการคาดหวงัท่ีแตกต่างกันออกไป ความคาดหวงัก่อนการเดินทาง (Pre-travel expression) คาดหวงั
ระหว่างการเดินทาง (During- travel expression และประสบการณ์ท่ีไดรั้บหลงัการเดินทาง Pearce (1988) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจหรือความคาดหวงันั้นข้ึนอยูก่บับุคคลวา่จะให้ความคาดหวงัมากหรือน้อย ทั้งน้ี
ค่าความพึงพอใจ ความคาดหวงั ความคิดเห็นอาจข้ึนอยู่กับค่านิยมหรือค่าความเช่ือต่าง ๆ พบว่า         
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัความชอบท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียวก่อนเดินทาง    
โดยความชอบสามารถส่งผลต่อการประเมินความรู้สึก ความคิดเห็นของแหล่งท่องเท่ียวภายหลัง          
การเดินทาง ซ่ึงท าให้ทราบว่า ถ้านักท่องเท่ียวมีความชอบในแหล่งท่องเท่ียวก่อนการเดินทางอยู่แล้ว        
จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวประเมินความพึงพอใจ ความคิดเห็นหลังเดินทางในทิศทางเป็นบวก                 
ซ่ึง เถกิงศกัด์ิ ชัยชาญ (2555) กล่าวว่า  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีผลกลบัการเดินทางมาแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้ นอีกคร้ัง หรือมีการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวคนอ่ืน ในทางตรงกันข้าม        
หากนกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ก็จะไม่แนะน าให้นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนมาเท่ียว หรือ
การพูดถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้ นในด้านลบ ท าให้แห่งท่องเท่ียวนั้ นเกิดความเสียหาย อาจท าให้เกิด         
ความเสียหายได ้ 

ความคิดเห็นของนักท่องเท่ี ยว ประกอบด้วยหลายมิ ติ  (Hughes, 1991; Pizam, 1991;             
เถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ, 2555) ระบุวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นความคิด
เห็นท่ีมีความหลายหลาย เป็นประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บระหวา่งการเดินทาง เช่นความคิดเห็นต่อ
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (ทิวทศัน์ ความเป็นธรรมชาติ ความสวยงามความสะอาด บริสุทธ์ิ เป็นตน้) 
ความคิดเห็นต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก การคมนาคม เป็น
ตน้) และความคิดเห็นต่อการบริการต่าง ๆ ส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หากน ามาวิเคราะห์แยกเป็นดา้น ๆ จะท า
ให้เราทราบไดว้่านกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อดา้นใดเร่ืองใด และเร่ืองอะไรบา้งท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
พอใจต่อการท่องเท่ียว (Pizam และคณะ, 1998) ไดแ้บ่งความคิดเห็นไว ้2 ดา้นคือ (1)  มิติทางดา้นกายภาพ 
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(Instrumental dimension) เช่น ความสดใส ความสะอาด ความหลากหลาย เป็นต้น (2) มิติทางด้าน
ความรู้สึก (Expressive dimension) เช่น ความสะดวก ความสบาย เป็นตน้ 

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวประกอบด้วย มิติทางด้าน
กายภาพ และมิติทางดา้นความรู้สึก ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่า ในการประเมินความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ต่อองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว จึงมีการประเมินในส่วนของก่อนการเดินทาง 
ระหวา่งการเดินทาง และหลงัการเดินทาง ดงัภาพประกอบท่ี 2.11 

 
ภาพประกอบที ่2.12 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 

องค์ประกอบของความคิดเห็น 
Johns (1966, pp. 131 - 133) กล่าววา่ องคป์ระกอบของความคิดเห็นท่ีส าคญัมีอยู ่3 ประการ คือ 
1. องค์ประกอบด้านท่ีเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึก (Affective component) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ของทศันคติ ท่ีเช่ือวา่เป็นผลของการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากพ่อแม่ ครูอาจารย ์และเพื่อนวยัเดียวกนัเป็นเจตคติท่ี
เก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ การชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ เช่น การรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจต่อนาย การชอบหรือไม่ชอบดนตรี งานศิลปะอาหารบางชนิด เป็นต้น ดังนั้ น
องคป์ระกอบน้ีจึงเป็นสภาพทางอารมณ์ควบคู่ไปกบัการประเมิน (Evaluation) ของแต่ละบุคคล 

2. องค์ประกอบด้านท่ีเก่ียวกบัความนึกคิด (Cognition) เป็นอีกส่วนหน่ึงของทศันคติท่ีเป็น
ด้านความรู้ การรับรู้ ความเห็นและความเช่ือของบุคคล ซ่ึงมีท่ีมาจากกระบวนการทางความคิดท่ี       
ใชเ้หตุผลเชิงตรรกะเป็นหลกั จึงเป็นทศันคติท่ีผา่นการประเมินของบุคคลนั้นแลว้ เช่น ความเช่ือวา่คน
หรือส่ิงของนั้นดีหรือไม่ดี หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความคิด หรือความเช่ือวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนมี
ความเป็นผูใ้หญ่พอสามารถท่ีจะปกครองตนเองได ้ดงันั้นเขาจึงให้ความเป็นอิสระในการท างานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวนิิจฉยัสั่งการ เป็นตน้ 
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3. องค์ประกอบด้านท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavior) เป็นทศันคติอีกส่วนหน่ึงของบุคคลท่ี
ตั้งใจท่ีจะกระท าต่อคนอ่ืนหรือวตัถุส่ิงของดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น การแสดงความเป็นมิตร 
ให้ความอบอุ่นหรือกา้วร้าว เป็นปฏิปักษห์รือเอ้ืออาทร เป็นตน้ โดยแนวโน้มของพฤติกรรมเป็นผลมา
จากความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น เช่น ถา้มีบุคคล มีทศันคติท่ีดีต่อระบอบ
ประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีดีต่อระบอบประชาธิปไตย แนวโน้มพฤติกรรม     
ผูน้ั้นก็จะรับฟัง เคารพต่อสิทธิผูอ่ื้น ชอบการเขา้มีส่วนร่วมหรือแสวงหาความร่วมมือ ในทางตรงกนั
ข้าม ผูท่ี้มีเจตคติไม่ดีในเร่ืองน้ี ก็จะแสดงพฤติกรรมต่อต้านถอยหนีหรือหลีกเล่ียงต่อเหตุการณ์
เหล่านั้น 

 
ปัจจัยพืน้ฐานทีม่ีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
กิตติ สุทธิสัมพนัธ์ (2542, หนา้ 12-13) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ

บุคคล ซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีอาจเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัออกไป คือ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
 1.1) ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบรูณ์ของอวยัวะ

ต่าง ๆ คุณภาพของสมอง 
 1.2) ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและศึกษา     

ท าให้บุคคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็นในเร่ือง
ต่างๆ อยา่งมีเหตุผล 

 1.3) ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการเรียนรู้
กลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

 1.4) ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 

2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
2.1) ส่ือมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพล

อยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บรู้ข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
2.2) กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือบุคคลอยู่

ในกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น ซ่ึงท าให้
บุคคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่

2.3) ข้อเท็จจริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนได้รับทั้ งน้ี เพราะ
ขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
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การวเิคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
ในการวดัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวมีความส าคญัอย่างมากต่อการวางแผนแนวทาง         

การจดัการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เพราะความคิดเห็นส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวและการเลือกใช้บริการในการท่องเที่ยว ว่าจะกลบัมาใช้บริการซ ้ าหรือไม่ ในการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวจึงใช้ความคิดเห็นในการท่องเท่ียวกบัสินคา้ / การบริการ
ทางการท่องเที่ยว วิธีที่ใช้ในการประเมินส่วนใหญ่จะวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยว                   
โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นกบัของนกัท่องเที่ยวที่ไดรั้บกบัตน้ทุนที่เสียไป  ปัจจยัหลกัที่ส่งผล
ต่อความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวข้ึนอยู่กบัราคา เวลาท่ีเสียไป ประโยชน์ท่ีไดรั้บ นอกจากน้ีแลว้
ประสบการณ์ท่ีผ่านมายงัสามารถน ามาเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียวในปัจจุบนัสามารถส่งผลต่อ
การท่องเท่ียวนั้นไดอี้กดว้ย (เถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ, 2555) 

จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีแรงจูงในการท่องเท่ียว       
ท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวสามารถพิจารณาได้ในหลาย ๆ 
มิติ ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงน าเอาแนวคิดองค์ประกอบโลจิสติกส์ท่องเท่ียวมาบูรณาเขา้ร่วมกนั      
โดยการสอบถามถึงระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวก่อนการเดินทาง ระหวา่งการเดินทาง และ
หลังการเดินทางในการค้นข้อมูลข่าวสาร ส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก          
ความปลอดภยั จุดช าระเงิน และประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัการท่องเที่ยวในเกาะเต่าจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ภาพประกอบที ่2.13 เกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ขนาด ทีต่ั้ง  
เกาะเต่า ตั้ งอยู่ทางทิศตะวนัออกของชายฝ่ังทะเลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นลักษณะหมู่เกาะ 

ประกอบด้วย เกาะเต่า และเกาะนางยวน เกาะเต่าเป็นต าบลหน่ึงของอ าเภอเกาะพะงัน จังหวัด                   
สุราษฎร์ธานี ระยะห่างจากเกาะพะงนั ประมาณ  47 กิโลเมตร จากปากน ้ าชุมพร 74 กิโลเมตร ห่างจาก
อ่าวบา้นดอนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 115 กิโลเมตร มีพื้นท่ีบนเกาะ 19.20 ตารางกิโลเมตร หรือ 12,007 ไร่ 
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(จากการค านวณโดยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์) ส่วนกวา้งของเกาะ 3.4 กิโลเมตร ยาว 7.6 กิโลเมตร      
มีความเวแ้หว่ง เป็นอ่าว 11 อ่าว แหลม  10 แหลม ความยาวชายฝ่ัง 28.60 กิโลเมตร ความยาว แนว
ปะการัง 8 กิโลเมตร   

เกาะเต่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลฝ่ังอ่าวไทยท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก ติด 1 ใน 10 ของโลก ดว้ย
ความสวยงามทางธรรมชาติ เป็นเกาะท่ีมีความสงบมีเอกลกัษณ์ มีรูปร่างคลา้ยเหมือนเต่า นอกจากเหตุผล
ท่ีวา่มีลกัษณะคลา้ยเหมือนเต่าแลว้ ยงัเล่ากนัวา่ ในสมยัก่อนเป็นท่ีวางไข่ของเต่าเป็นจ านวนมาก จึงเป็น
ท่ีมาของช่ือ “เกาะเต่า” มีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ    ชาวต่างประเทศใหค้วามสนใจในการมาท่องเท่ียว
เป็นจ านวนมาก ท าให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบัแนวหนา้ของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีหาดทรายทบัถมจน
เช่ือมเป็นเกาะเดียว มีปะการังท่ีสวยงามล้อมรอบในระดบัน ้ าลึก 1 - 5 เมตร บนเกาะเป็นป่าแคระและ      
โขดหินท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบักลุ่มแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนของจงัหวดั เช่น เกาะนางยวน เกาะพะงนั 
และเกาะสมุย ถือได้ว่าเกาะเต่าเป็นพื้นท่ีหลักของการท่องเท่ียวของจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพทางด้านการ
ท่องเท่ียวทางทะเลท่ีส าคญัแห่งหน่ึงในอ่าวไทยโดยเฉพาะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงดา้นการด าน ้ า    
ท่ีดีท่ีสุดของประเทศไทยมีความสวยงามตามธรรมชาติ สิบเอ็ดอ่าว สิบแหลม เป็นแหล่งปะการัง และ
ดอกไมท้ะเลท่ีสวยงาม  
 

ลกัษณะทางภูมิประเทศ 
ลักษณะทางภูมิประเทศของเกาะเต่านั้ น พบว่า ร้อยละ 70.00 ของพื้นท่ีบนเกาะเป็นภูเขา          

ซ่ึงมีจุดสูงสุดท่ี 374 เมตร จากระดับน ้ าทะเลปานกลาง ภูขาน้ีวางตัวในแนวเหนือ - ใต้ของเกาะ 
นอกจากน้ีทางดา้นทิศตะวนัออกของเกาะมีลกัษณะเป็นหนา้ผาชนั ส่วนทางทิศตะวนัตกเป็นพื้นท่ีลาด
ชั้นน้อย และพื้นท่ีราบซ่ึงเป็นท่ีตั้งของหมู่บา้นและชุมชน ไดแ้ก่ บา้นหาดทรายรี บา้นแม่หาด พื้นท่ี
ส่วนน้ีนอกจากเป็นท่ีราบแล้ว เป็นท่ีก าบงัลมในช่วงฤดูมรสุมอีกด้วย ส าหรับเกาะหางเต่าและเกาะ    
นางยวนเดิมทั้งสองเกาะแยกออกกนั ต่อมาเกิดการทบัถมของตะกอนทรายจนท าให้พื้นท่ีทั้งสองเกาะ 
และกองหินใหญ่รวมกนัเป็นพื้นท่ีรวมกนัเป็นพื้นท่ีเดียวกนั เกาะเหล่าน้ีมีสภาพท่ีเป็นผาชนั 
 

ลกัษณะทางภูมิศาสตร์  
สภาพภูมิอากาศของเกาะเต่า - เกาะนางยวน แบ่งออกเป็น 2 ฤดู ได้แก่ ฤดูร้อนเร่ิมตั้งแต่เดือน

กุมภาพนัธ์ถึงเมษายน มีฝนตกนอ้ย อุณหภูมิสูง คล่ืนลมสงบ น ้ าทะเลใส ช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีเหมาะส าหรับ
การท่องเท่ียว ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงพฤศจิกายน เป็นช่วงลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้และ
ในช่วงพฤศจิกายนถึงมกราคม เป็นลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ มีฝนตกมาก จะเห็นไดว้า่พื้นท่ีบริเวณ
น้ีมีฝนตกตลอดทั้งปี  
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 การเดินทาง 
นักท่องเท่ียวสามารถซ้ือแพ็กเกจตั๋วรถและเรือได้จากบริษัททัวร์เอกชนหลายแห่ง              

ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสะดวกสบายและรวดเร็วท่ีสุด เน่ืองจากรถทวัร์จะออกจากกรุงเทพฯ ไปจอดทีท่าเรือ 
และสามารถต่อเรือไปยงัเกาะไดเ้ลย 

ส าหรับผูท่ี้ต้องการขบัรถส่วนตวัไปเอง หรือต้องการเดินทางไปด้วยตวัเองโดยไม่ซ้ือ
แพก็เกจทวัร์ สามารถข้ึนเรือไปเกาะเต่าไดท้ั้งจากจงัหวดัชุมพรและจากจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยงัจงัหวดัชุมพรและจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดห้ลายวิธี ทั้ง
ทางรถยนตส่์วนตวั รถประจ าทาง รถไฟ และเคร่ืองบิน ดงัน้ี 

1. โดยรถไฟ  
การรถไฟแห่งประเทศไทย มีบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) และ

สถานีรถไฟธนบุรี ไปยงัชุมพรและสุราษฎร์ธานีทุกวนั ทั้งรถธรรมดา รถเร็ว รถด่วน และรถด่วนพิเศษ 
สอบถามรายละเอียดไดท่ี้การรถไฟแห่งประเทศไทย โทร. 1690 หรือ www.railway.co.th 

2. โดยรถยนต:์  
จากกรุงเทพฯ ใช้ทางหลวงหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2 หรือถนนธนบุรี - ปากท่อ) ผ่าน

จงัหวดัสมุทรสาคร สมุทรสงคราม อ าเภอปากท่อ แล้วแยกซ้ายเขา้ทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชร
เกษม) ผ่านจงัหวดัเพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ จนถึงชุมพร หรือหากตอ้งการไปสุราษฎร์ธานีก็ใช้ทาง
หลวงหมายเลข 41 จากชุมพร ผ่านอ าเภอหลังสวน อ าเภอไชยา ไปจนถึงจังหวดัสุราษฎร์ธานี รวม
ระยะทางประมาณ 685 กิโลเมตร (ใชเ้วลาเดินทาง 7 ชม) 

3. โดยรถสารประจ าทาง  
มีรถโดยสารปรับอากาศของบริษทั ขนส่ง จ ากดั และของเอกชน สายกรุงเทพฯ - ชุมพร 

กรุงเทพฯ - สุราษฎร์ธานี กรุงเทพฯ - เกาะสมุย และกรุงเทพฯ - เกาะพะงนั ออกจากสถานีขนส่ง
สายใต ้ถนนบรมราชชนนี ทุกวนั วนัละหลายเท่ียว สอบถามรายละเอียดไดท่ี้บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
โทร.1490 www.transport.co.th  

บริษทัท่าเรือเร็วลมพระยา มีบริการตั้งแต่กรุงเทพถึงเกาะเต่า รถ และ เรือ โดยไปข้ึนรถ
ได ้ท่ีถนนขา้วสาร รถออกเวลา 21.00 น. ถึงท่าเรือชุมพร 04.00 น. รถข้ึนเรือเพื่อไปเกาะเต่า 07.00 
ถึงเกาะเต่า 08.45 น. ค่าโดยสารคนละ 1,050 บาท 

4. โดยสายการบิน  
- นกแอร์และไทยแอร์เอเชีย มีเท่ียวบินไป-กลบั กรุงเทพฯ-ชุมพร  
- ไทยแอร์เอเชีย มีเท่ียวบินไป-กลบั กรุงเทพฯ-สุราษฎร์ธานี ทุกวนั  
- บางกอกแอร์เวย์ มีเท่ียวบินไป-กลับ กรุงเทพฯ-เกาะสมุย ทุกวนั ใช้เวลาเดินทาง

ประมาณ 1 ชัว่โมง  

http://www.railway.co.th/
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เกาะเต่า - เกาะนางยวน สามารถเดินทางติดต่อกันได้โดยทางเรืออย่างเดียว จึงมีเรือ
โดยสารดว้ยกนัหลายประเภท เช่น เรือเร็ว เรือด่วน เรือเฟอร์ร่ี และเรือนอน เป็นตน้  

การเดินทางเข้าสู่เกาะเต่าสามารถเดินทางได้ทางเรือเพียงอย่างเดียว โดยมีเส้นทาง
เดินเรือหลกั โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็นประเภทเรือขนส่งสินคา้ และเรือรับส่งผูโ้ดยสาร 

มีท่าเทียบเรือ ดงัน้ี ท่าเทียบเรือของรัฐ 1 แห่ง และท่าเทียบเรือเอกชน 3 แห่ง 
 

การเดินทางไปเกาะเต่า 
1. ชุมพร-เกาะเต่า 
 สามารถลงเรือไปเกาะเต่าไดท่ี้ท่าเรือหลายแห่งของจงัหวดัชุมพร มีบริการเรือไป       

เกาะเต่าดงัน้ี 
 1.1) ท่าเรือท่ายาง 

 - ชุมพร - เกาะเต่า (เรือนอน) เรือออกเวลา 24.00 น. ใชเ้วลาเดินทาง 6 ชัว่โมง 
 - ชุมพร - เกาะเต่า (เรือด่วน) เรือออกเวลา 07.00 น.ใชเ้วลาเดินทาง 2.30 ชัว่โมง 
 - ชุมพร - เกาะเต่า (เรือสปีดโบท๊) เรือออกเวลา 07.00 น. ใชเ้วลาเดินทาง 2 ชัว่โมง 

1.2)  ท่าเรือเร็วลมพระยา 
- ชุมพร - เกาะเต่า (เรือ 250 ท่ีนัง่) เรือออกเวลา 07.00 น. ใชเ้วลาเดินทาง 1.45 ชัว่โมง 

1.3)  ท่าเรือซีทราน 
ชุมพร - เกาะเต่า (เรือด่วน 150 ท่ีนั่ง และ 275 ท่ีนั่ง) เรือออกเวลา 07.00 น.         

ใชเ้วลาเดินทาง 1.45 ชัว่โมง 
2. สุราษฎร์ธานี – เกาะเต่า 

                      สามารถลงเรือไปเกาะเต่าไดท่ี้ท่าเรือหลายแห่งของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีบริการเรือ
ไปเกาะเต่าดงัน้ี 

2.1) ท่าเรือเร็วลมพระยา 
- เกาะสมุย - เกาะเต่า เรือออกเวลา 08.00 น. ใชเ้วลาเดินทาง  1.45 ชัว่โมง 
- เกาะพงนั - เกาะเต่า เรือออกเวลา 08.30 น. ใชเ้วลาเดินทาง 1.15 ชัว่โมง 

2.2) ท่าเรือซีทราน 
- เกาะสมุย - เกาะเต่า เรือออกเวลา 08.00 น. และ 13.30 น. ใชเ้วลาเดินทาง 2 ชัว่โมง 
- เกาะพะงนั - เกาะเต่า เรือออกเวลา 08.30 น. และ 14.00 น. ใชเ้วลาเดินทาง 1.30 ชัว่โมง 

2.3) ท่าเรือเทศบาล 
สุราษฎร์ธานี - เกาะเต่า (เรือนอน) เรือออกเวลา 20:00 น. ใชเ้วลาเดินทาง 12 ชัว่โมง 
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 แหล่งท่องเทีย่วเกาะเต่า 
สถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณรอบเกาะเต่า-เกาะนางหยวน ส่วนใหญ่จะเป็นจุดด าน ้า โดยบนเกาะเต่ามี

จุดด าน ้ าชมปะการังอยู่หลายจุดด้วยกนั แต่ละจุดก็มีโลกใตท้ะเลท่ีมีความงดงามแตกต่างกนัไปไม่ว่า     
อ่าวลึก แหลมเทียน กองหินวง อ่าวมะม่วง กงทรายแดง หรือเกาะฉลามท่ีบางคร้ังสามารถเห็นฉลามขนาด 
2 - 3 เมตร ฝูงละประมาณ 7 - 8 ตวั ส่วนท่ีจุดท่องเท่ียวทางบก นอกจากหาดมากมายท่ีอยูร่อบเกาะ ก็ยงัมี
จุดท่ีน่าสนใจและถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามท่ีสุดของเกาะเต่า นักท่องเท่ียวจะไปเท่ียวชมก็ คือ 
สวนหิน จปร. ทางดา้นตะวนัตกของเกาะ ลกัษณะมีโขดหินรูปร่างแปลกๆ อยูเ่ป็นหยอ่มหน่ึง และมีรอย
จารึกทางประวติัศาสตร์ถึงการเสด็จประพาสเกาะเต่าของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ดว้ย
การจารึกพระปรมาภิไธย จปร.ไวใ้ห้เป็นท่ีปรากฏอยู่จนตราบเท่าทุกวนัน้ี และรวมถึงจุดชมวิวจอนห์-
สุวรรณท่ีโฉลกบา้นเก่า เก่าเต่าดา้นทิศใต ้สามารถเห็นอ่าวโฉลกบา้นเก่า และอ่าวเทียนนอก มีลกัษณะเวา้
อ่าวเกือบติดกนัคลา้ยกบัเกาะพีพีดอน จงัหวดักระบ่ี ดงัภาพประกอบท่ี  2.14 
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ภาพประกอบที ่2.14 แหล่งท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ทีม่า: แอทสยามดอทคอม (2539) 
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ภาพประกอบที ่2.15 สวนหิน จปร. และหาดทรายแดง 

หาดแม่หาด เป็นศูนยร์วมความเจริญบนเกาะเต่า แม่หาดเป็นทั้งท่าเรือท่ีเรือจากทุกท่ีจะมา
จอดท่ีน่ี มีพื้นท่ีใช้ประโยชน์ห่างจากชายหาดไม่เกิน 100 เมตร โดยแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนตอนกลางท่ีเป็นพื้นท่ีตั้ งชุมชน ร้านคา้ สถานท่ีราชการ เพราะอยู่ใกล้กับท่าเรือ ซ่ึงสะดวก
ส าหรับนักท่องเท่ียว ส่วนตอนเหนือ ท่ีเป็นท่ีตั้งของวดั โรงเรียน และสถานีต ารวจ ส่วนตอนใต ้       
ท่ีเป็นพื้นท่ีสวนมะพร้าวและหนา้ผาหิน  

หาดทรายรี เป็นหาดขนาดใหญ่ มีความยาวมากท่ีสุดประมาณ 2 กิโลเมตร หาดทรายรี        
มีทรายสีขาวอมน ้ าตาล จากหาดทรายรีเป็นต าแหน่งท่ีมองเห็นเกาะนางยวนได้ชัดเจนท่ีสุด
โดยเฉพาะแหลมยายนี ต าแหน่งท่ีใกลก้บัเกาะนางยวนมาก ๆ เห็นเกาะสองลูกตั้งคู่กนั ตลอดแนว
หาดทรายรียงัเป็นจุดชมพระอาทิตยต์กท่ีสวยงาม มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมากมาย ไม่วา่จะ
เป็น ท่ีพักอนัลากหลาย รวมไปถึง โรงเรียนสอนด าน ้ า ร้านอาหาร ร้านค้า บาร์ ตวัแทนบริษัท
ท่องเท่ียว บริการรับส่งอีเมล์และอ่ืน ๆ จุดเด่นอีกอยา่งของหาดน้ี คือ สวนหิน จปร. ความแปลกของ
ธรรมชาติบริเวณน้ีคือกลุ่มหินคล้ายจดัสวนสวยงามบนชายหาด มีก้อนหินใหญ่ขนาดสูงท่วมหัว
กอ้นหน่ึง สลกัรอยจารึก จปร.ของรัชกาลท่ี 5 ไวค้ร้ังท่ีทรงเสด็จประพาสเกาะเต่าในอดีต ท่านเสด็จ
ประพาสทะเลแถบน้ีบ่อยโดยเฉพาะเกาะพะงนัซ่ึงอยูห่่างจากเกาะเต่าไปประมาณ 45 กิโลเมตร 

หาดจุนเจือ อยู่ทางทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องเกาะ สามารถเดินทางหรือใช้บริการรับส่งของ
เรือหางยางได ้หาดแห่งน้ีเหมาะแก่นักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวั ธรรมชาติ ท่ีสวยงาม
และมีรีสอร์ทขนาดเล็กใหน้กัท่องเท่ียวเลือกพกัผอ่น 

หาดทรายแดง เป็นหาดท่ีมีเม็ดทรายสีขาวละเอียด เป็นจุดชมพระอาทิตยข้ึ์นท่ีสวยงามและ
ข้ึนช่ือท่ีสุดของเกาะเต่าเลยและยงั เป็นแหล่งด าน ้าท่ีส าคญัของเกาะเต่า 

อ่าวโตนด เป็นอ่าวท่ีเป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียว มีจุดชมวิวของท่ีน่ีจะเห็นความโคง้ของ
อ่าวทอดยาว และท่ียงัเป็นเหมือนศูนยก์ลางของเน่ืองจากมีกิจกรรมหรือกีฬาทางน ้ าหลายกิจกรรม
ให้ท า เช่น เจ็ทสกี พายเรือคายกั และด าน ้ าแบบน ้ าลึกและน ้ าต้ืน ปะการังมีความสมบูรณ์ มีฝูงปลา
ตวัเล็กเยอะมาก  



52 

  

อ่าวหินวง อ่าวน้ีมีหาดทรายเล็ก ๆ ลกัษณะอ่าวโคง้ไม่มากแต่กวา้ง เป็นหาดหินกอ้นใหญ่
เป็นอ่าวท่ีมีน ้าทะเลใสมาก  จุดเด่นคือ ความใสของน ้าท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวนิยมด าน ้ าดูปะการัง และ
หอยมือเสือ  

อ่าวม่วง เป็นหาดท่ีมีชายหาดสวยงามทรายละเอียด น ้ าใสไม่ลึกมาก เหมาะกบัการลงไปวา่ยน ้ า
เล่น และเรียนด าน ้า 

อ่าวโฉลกบา้นเก่า เป็นหาดท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 3 ซ่ึงตั้งอยูท่างทิศใตข้องเกาะเต่า และหนัหนา้
เขา้หา เกาะพะงนั และ เกาะสมุย อ่าวโฉลกบา้นเก่าเป็นหาดท่ีเล็กวา่หาดทรายรี มีท่ีพกั ร้านอาหาร
และสถานบนัเทิงยามค ่าคืน ทางทิศตะวนัออกของอ่าวโฉลกบา้นเก่าจะเช่ือมต่อดว้ยทะเลสาบโต๊ะ 
และทางทิศตะวนัตกติดกบัหาดศาลเจา้ นอกจากน้ียงัมีส่วนเช่ือมต่อกบัหาดเทียนนอกและหาดทราย
แดงอีกดว้ย รูปหินท่ีแหลม ท่าโต มีลกัษณะคลา้ยพระพุทธรูปปางนัง่ ซ่ึงสามารถมองเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจนจากจุดชมววิท่ีอยูฝ่ั่งตรงขา้ม จดัไดว้า่เป็นจุดชมววิท่ีสวยงามท่ีสุดอีกจุดหน่ึง 

อ่าวเทียนออก อยูใ่กลก้บัอ่าวโฉลกบา้นเก่าเป็นอ่าวท่ีค่อนขา้งใหญ่ ถา้มองจากจุดชมวิวจะ
เห็นความโคง้ของอ่าวสวยงาม  แต่หาดน้ีมีท่ีพกัไม่มากนกั ส่วนมานกัท่องเท่ียวนิยมมาทานอาหารท่ี
ร้าน New haven เป็นร้านดงัของท่ีน้ีนอกจากอาหารท่ีอร่อยแลว้ ววิยงัสวยงามอีกดว้ย 

อ่าวจนัทร์สม เป็นเหมือนหาดส่วนตวัขนาดไม่ใหญ่มาก และเป็นท่ีตั้งของจามจุรีรีสอร์ท 
อ่าวจนัทร์สมมีน ้าทะเลใสสีเขียวมรกตชายหาดมีทั้งส่วน ท่ีเป็นทรายละเอียดและโขดหิน 

อ่าวลึก เป็นอ่าวขนาดเล็ก โอบลอ้มไปดว้ยหนา้ผาและโขดหิน ชายหาดมีทั้งส่วนท่ีเป็นโขด
หินและทรายสีขาวแต่ไม่กวา้งมากนกัเหมาะกนัการมานัง่เล่นวา่ยน ้ า กบัน ้ าทะเลใสให้อาหารปลา 
หรือด าน ้าส าหรับนกัด าน ้ามือใหม่ 

อ่าวหินงาม มีปะการังน ้าต้ืนท่ีสวยงาม เมาะส าหรับนกัด าน ้าต้ืน 
อ่าวกลว้ยเถ่ือน เป็นอ่าวท่ีเหมาะส ารับนกัด าน ้ าแบบสนอคเกิล มีน ้ าทะเลใส ใตท้อ้งทะเล

เตม็ไปดว้ยปะการังรูปร่างแปลกตา รวมทั้งปลานานาๆ ชนิด  
อ่าวหลงัค่าย เป็นอ่าวท่ีมีขนาดเล็ก มีความเงียบสงบ ถือวา่เป็นหาดส่วนตวัส าหรับคนท่ีไม่

ชอบความวุน่วาย  
แหลมเทียน เป็นจุดประวติัศาสตร์ของเกาะเต่า เพราะเป็นท่ีตั้งของบงักะโลแห่งแรกของ

เกาะเต่า มีหาดทรายขาวสวยงาม ริมหาดมีตน้ไมช้ายทะเล ท่ีชาวบา้นเรียกวา่ “ตน้เทียน” ข้ึนเรียงราย
ตลอดหาดเป็นแหลมเล็ก ๆ ความยาวประมาณ 350 เมตร แหลมเทียนเป็นจุดท่ีด าน ้ าต้ืนและด าน ้ าลึก 
รอบ ๆ หิน มีอุปกรณ์ด าน ้าใหย้มื และมีเรือคายกัใหเ้ช่าส าหรับนกัท่องเท่ียว 

แหลมเจ๊ะตากงั เป็นแหลมท่ีอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องเกาะ มีท่ีพกัแค่ท่ีเดียวเท่านั้นท่ี
พกัเป็นลกัษณะกระท่อมเล็ก ๆ ไปจนถึงระดบับงักะโล เหมาะส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความ
เป็นส่วนตวัและสงบ  



53 

  

แหลมตาโต๊ะ ตั้งอยูท่างทิศใตข้องเกาะเต่า บริเวณแหลมตาโต๊ะ หินตาโต๊ะเป็นกอ้นหินแกรนิต
ขนาดใหญ่ มีความสูงประมาณ 5 เมตร ลกัษณะของหินเหมือนคนอว้น มีพุงยืนอยู่ในลกัษณะมีมือไขว ้
หลงัโดยรอบบริเวณจะมีหินลอ้มรอบ ชาวบา้นท่ีพบเห็นจึงเรียกว่าตาโต๊ะ และเป็นท่ีมาของหินตาโต๊ะ
ในปัจจุบนั ส่วนหินอาแมะ เป็นหินแรกนิตขนาดใหญ่เหมือนหินตาโตะ๊ ลกัษณะคลา้ยเสาส่ีเหล่ียมความ
สูงประมาณ 4 - 5 เมตร มีหินกอ้นกลมซ้อนกนัอยู่เหมือนตวักบัศีรษะของคน ชาวบา้นจึงเรียกหินน้ีว่า
หินอาแมะ ทั้งหินตาโต๊ะ และหินอาแมะจดัไดว้า่เป็นส่ิงท่ีเกิดปรากฎการณ์ธรรมชาติ คลา้ยกบัหินตาหิน
ยายท่ีเกาะสมุย 

แหลมยายณี เป็นจุดชมวิวท่ีสวยงามมาก โดยเฉพาะในช่วงเวลาเยน็ของเดือนมี.ค.- เม.ย.
พระอาทิตยจ์ะลบัขอบฟ้าตรงช่องเขาพอดี จึงเป็นจุดชมววิและส าหรับเก็บภาพยามเยน็ 
     

การเดินทางภายในเกาะเต่า 
- รถสองแถวรับจา้ง จากท่าเรือบ้านแม่หาดซ่ึงเป็นจุดข้ึนเกาะเต่า ไปยงัรีสอร์ท หรือแหล่ง

ท่องเท่ียวส าคญัต่าง ๆ บนเกาะ ราคาข้ึนอยูก่บัระยะทางและการต่อรอง 
- รถเช่า ซ่ึงมีทั้งรถจกัรยานยนต์ รถบ๊ิกไบท ์และรถเอทีวี มีร้านให้เช่าอยูห่ลายแห่งทัว่ทั้งเกาะ 

ราคาเช่าประมาณวนัละ 100 - 300 บาท  
- เรือหางยาว มีให้บริการพาเท่ียวและด าน ้ ารอบเกาะ ราคาตามแต่ระยะทางและการต่อรอง 

นอกจากน้ียงัมีเรือหางยาวบริการระหว่างหาดแม่หาด-เกาะนางยวนมีให้บริการทุกวนั โดยเรือจะออก
จากหาดแม่หาดเวลา  10.30  น. และออกจากเกาะนางยวนเวลา 16.30 น. ค่าโดยสารประมาณเท่ียวละ        
20 บาท/คน ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 20 นาที 

 
ภาพประกอบที ่2.16 เกาะนางยวน  

 นอกจากเกาะเต่าแลว้เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวแลว้ เกาะนางยวนไดรั้บความนิยมไม่แพ้
กนั ซ่ึงอยู่ใกลเ้กาะเต่าระยะทาง 480 เมตร เป็นเกาะท่ีติด 1 ใน 10 เกาะท่ีสวยท่ีสุดของโลก ประกอบไป
ดว้ย 3 เกาะเช่ือมกนัดว้ยสันทรายสีขาวสะอาดตา 3 เส้น ถูกเช่ือมเขา้หากนัดว้ยสันทรายสีขาว ตดักบัน ้ า
ทะเลสีฟ้าใส จนกลายเป็นอ่าวส่วนตวัถึง 3 อ่าว เป็นเกาะขนาดเล็ก เหมาะส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ
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ความเป็นส่วนตวั อากาศสดช่ืน และชอบนอนอาบแดด จุดเด่นของเกาะน้ี คือ ยอดเขายงัมีจุดชมวิว 
สามารถชมพระอาทิตยข้ึ์นและตกไดบ้นหาดเดียวกนั ซ่ึงนบัเป็นเอกลกัษณ์อนัโดดเด่นของเกาะนางยวน  
 

ข้อควรทราบส าหรับนักท่องเทีย่ว 
เกาะนางยวนเป็นเกาะของเอกชน เป็นเกาะท่ีเอกชนสัมปทานด้วยราคาสูง เจา้ของผูไ้ด้

สัมปทานคือ บริษทัเบียร์ช่ือดงับริษทัหน่ึง จึงมีการดูแลรักษาความสะอาดกนัเป็นพิเศษ การเดินทาง
ข้ึนเกาะนกัท่องเท่ียวจะตอ้งเสียค่าข้ึนเกาะ คนไทย 30 บาท คนต่างชาติ 100 บาท (เปิดทุกวนั เวลา 
09.00 - 17.00 น.) และมีกฎ ห้ามน ้ าขวดพลาสติกข้ึนเกาะ ห้ามน าอาหารข้ึนเกาะ ห้ามน ากระป๋อง
เคร่ืองด่ืม ข้ึนเกาะ การด าน ้าท่ีเกาะนางยวนหา้มใชตี้นกบ  
 

การเดินทางไปเกาะนางยวน 
นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปเกาะนางยวนได ้โดยเช่าเรือหางยาวจากเกาะเต่ามาท่ีเกาะ

นางยวน (การเดินทางไปเกาะเต่าใช้ 2 เส้นทางคือ จากท่าเรือท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และจงัหวดั
ชุมพร) ซ่ึงจะใชเ้วลาเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น เน่ืองจากเกาะนางยวนอยูใ่กลก้บัเกาะเต่ามาก  
 

กจิกรรมทีน่่าสนใจในเกาะเต่า และเกาะนางยวน 

  
ภาพประกอบที ่2.17 กิจกรรมการท่องเท่ียวในเกาะเต่า เช่น การด าน ้าต้ืน และรถเอทีวี 

- ด าน ้ าลึกและด าน ้ าต้ืน เพื่อชมทรัพยากรธรรมชาติใตน้ ้ าอนัสมบูรณ์ แนวปะการัง ทั้งน ้ า
ต้ืนและน ้ าลึกขนาดใหญ่และสวยงาม ซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศยัของปลาหลากชนิดจ านวนมาก ส่วนใหญ่   
บนเกาะให้บริการพิเศษด้วยคลาสเรียนด าน ้ าพื้นฐานและการด าน ้ าระดบัมืออาชีพจากผูเ้ช่ียวชาญ
ส าหรับผูส้นใจสามารถติดต่อโดยตรงกบับริษทั เพื่อดูตารางการสอน 

- ล่องเรือ ถือว่าเป็นกิจกรรมหน่ึงเหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการชมทศันียภาพหมู่
เกาะต่าง ๆ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการแล่นเรือนั้นอยูร่ะหวา่งเดือนมกราคม-เมษายน ส าหรับเรือท่ี
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ให้บริการเช่าระหว่างวนัและเช่าแบบขา้มคืนเพื่อล่องไปยงัเกาะต่าง ๆ ใกล้เคียงนั้นมีให้บริการ
หลากหลาย เพื่อรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน 

- ตกปลา/ตกหมึก เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมมากทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ท าให้
นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัถึงประสบการณ์จริงๆ ตลอดการเดินทางตกปลาตกหมึกจะมีทีมงานคอยดูแล
และใหค้ าแนะน าตลอดทริป 

- พายเรือคายคัและเรือแคนู เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทเชิงนิเวศและผจญภยั ท่ีไดรั้บ
ความนิยมในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก เพราะความสนุก ต่ืนเตน้และทา้ทาย โดยเฉพาะเกาะเต่าท่ี
มีความงดงามเต็มไปด้วยธรรมชาติถึง 11 อ่าว 10 แหลม มีแนวปะการังยาว ถึง 8 กิโลเมตร                  
ให้นกัท่องเท่ียวไดช้มความงามใตท้ะเลอยา่งใกลชิ้ด สถานท่ีพกัส่วนใหญ่บนเกาะมีการจดัอุปกรณ์ไว้
ให้บริการส าหรับแขกท่ีมาพกั มีทั้งให้บริการฟรีและคิดเป็นค่าเช่ารายชัว่โมงหรือรายวนัเพื่อให้แขก
พายเล่นหรือชมธรรมชาติ 

- ขบัรถเอทีวี เหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสนุกสนานโดยการขบัรถ ในเส้นทาง
ธรรมชาติ ตะลุยป่า ลดัเลาะไปตามชายหาดและอ่าวต่างๆ หรือการปีนป่ายไปตามเนินเขาสู่จุดชมวิว
ใกลเ้กาะนางยวน หากนกัท่องเท่ียวชนใจจะเช่าในเกาะเกาะมีให้เลือกเช่ารถเอทีวีหลากหลายร้าน     
มีทั้งเกียร์ธรรมดาและเกียร์ออโตเมติก  นกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีความระมดัระวงัในความปลอดภยัของ
ตนเอง เน่ืองจากการขบัข่ีพาหนะแบบเอวมีีอตัราความเส่ียงในการเกิดอยูอุ่บติัเหตุสูงมาก 

- ปีนหนา้ผา เกาะเต่าเป็นอีกหน่ึงแห่งท่ีมีแหล่งปีนผาท่ีสวยงาม มีความซบัซ้อนของหนา้ผา
กบัเวิ้งชายหาดทรายขาวและทอ้งทะเลสีน ้ าเงินเขม้ตดักบัผืนทอ้งฟ้าไกลสุดลูกหูลูกตา กิจกรรมน้ี    
จึงเหมาะกบันกัท่องเท่ียวท่ีชอบความทา้ทายและอยากพิสูจน์ความกลา้ของตวัเอง  

- สปาและนวดแผนไทย เกาะเต่าเป็นอีกหน่ึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี รู้จักกันดีส าหรับสปา            
ทรีทเมนท์ท่ีโดดเด่น นักท่องเท่ียวสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความต้องการไม่ว่าจะเป็นสปา                
เพื่อสุขภาพและผ่อนคลาย สามารถพบได้โดยทั่วไปทั้ งในโรงแรม รีสอร์ทชั้นน าหรือจะเป็นสปา         
ซ่ึงตั้งอยู่ในสถานท่ีพกัผ่อนทัว่ไป เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบสปาและนวดแผนไทยต่างก็
รังสรรคโ์ปรแกรมสปาออกมาใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้และมีความหลากหลาย 

- โยคะ เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีไดรั้บความสนใจและฝึกกนัอยา่งแพร่หลาย เพราะเป็นกิจกรรม
ท่ีเล่นได้ง่าย การฝึกโยคะนั้นต่างจากการออกก าลงักายแบบอ่ืน ๆ จุดประสงค์ของการฝึก เพื่อฟ้ืนฟู
จิตใจและร่างกายให้กลบัมาสู่สภาวะความเป็นอยูท่ี่ดีและไดรั้บประโยชน์คือผอ่นคลายและต่ืนตวัอยู่
เสมอ ส่งผลผลทางใจท าให้จิตสงบมีสมาธิ ลดความเครียด ผลทางกายท่ีเห็นได้ชัดคือรูปร่างดีข้ึน     
เกาะเต่านั้ นเป็นสถานท่ีส าคัญของโยคะและคนรักการเล่นโยคะ ด้วยการน าเสนอการท่ีเรียน
หลากหลายรูปแบบและท าเลท่ีตั้งอยูริ่มทะเล เอ้ืออ านวยต่อการนัง่ท าสมาธิหรือเล่นโยคะเป็นอยา่งมาก 

- เรียนท าอาหารไทย นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวประเทศไทยส่วนใหญ่จะส่วนใจแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหมาย และอาหารท่ีมีรสชาติดี มีเอกลกัษณ์ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวส่วนใหญ่
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จะพกัอยูน่าน การเรียนอาหารไทย จึงเป็นอีกกิจรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจอยากจะเรียนรู้วิธีการปรุง
รสชาติอาหารตน้ต าหรับ หลกัสูตรการเรียนท าอาหารในเกาะเต่านั้นหาไดไ้ม่ยาก ส่วนใหญ่จะเป็น
หลักสูตรแบบเร่งรัดใช้เวลาตั้ งแต่คร่ึงวนั ไปจนถึง 2-3 วนั เน้นเฉพาะการสอนท าอาหารไทย      
เป็นชุดทั้งคาวและหวาน 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกบนเกาะเต่าและเกาะนางยวน  
ส่ิงอ านวยความสะดวกทุกอย่าง  ทั้ งบ้านพกั และคลับเฮาท์  ร้านอาหาร และมีบริการ         

พาด าน ้าลึก  
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
     

งานวจัิยในประเทศ 
ในการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเภท สามารถแบ่งงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการจดัการ        

โซ่อุปทานการท่องเท่ียว และการจดัการโลจิสติกส์ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการ           
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเช่นกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
การจัดการโซ่อุปทานการท่องเทีย่ว 
ทศันีย ์สิราริยกุล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง “การจดัการโซ่อุปทานส าหรับการท่องเท่ียวในชุมชน

บ้านเชียง จงัหวดัอุดรธานี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาโซ่อุปทาน การท่องเท่ียว    
อยา่งย ัง่ยืน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และการสังเกต ประชากรการวิจยัไดแ้ก่ 
(1) นักท่องเท่ียว (2) กลุ่มชุมชน (3) กลุ่มผูป้ระกอบการ (4) เจ้าหน้าท่ีรัฐ กลุ่มตวัอย่างรวม 72 คน      
เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต  

ผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มาเป็นหมู่คณะและพกัคา้งแรม 1 คืน โดยการจอง
แพ็คเกจทวัร์กบัทางกลุ่มโฮมสเตยส่์วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตวัจะไม่พกัคา้งแรม
เน่ืองจากไม่ทราบขอ้มูลดา้นการมีท่ีพกั แนวทางการพฒันาดา้นกายภาพควรจดัใหมี้รถโดยสารสาธารณะ
วนรถเข้าไปถึงชุมชนบ้านเชียง ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ด้วยแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน ควรมี
รถจกัรยานให้เช่าเพื่อความสะดวกในการเดินทางไปยงัจุดชมต่าง ๆ ควรมีกิจกรรมท่ีสร้างมูลเพิ่มให้
นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วม ด้านสารสนเทศควรมีการน าเอาระบบการส่ือสารสังคมออนไลน์มาใช้ใน     
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้มากข้ึน และแนะน าการเดินทางไปยงัจุดชมต่าง ๆ และระบบการส่ือสาร
แนะน าโดยเสียงภายในพิพิธภณัฑ์ ด้านการเงินควรมีระบบการจองท่ีพกัผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์         
แนวทางการพฒันาด้านอ่ืน ๆ ควรพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยคงความเป็นอตัตาลักษณ์ไว ้เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม การปรับปรุงภูมิทศัน์ดว้ยแนวความคิดการออกแบบเพื่อทุกคนมาประยกุตใ์หเ้พื่อยกระดบัใหมี้
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ความเป็นสากล และควรมีการจดัประชุมชุมชนเพื่อให้มีส่วนร่วมในแนวทางการพฒันาโซ่อุปทาน          
การท่องเท่ียวใหมี้ความย ัง่ยนืเกิดสมดุลกนัทั้งชุมชน 

กรวรรณ สังขกร และคณะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “การเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวใน
ภาคเหนือตอนบนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย”ุ เป็นส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ผูสู้งอาย ุอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุสถานการณ์การ
จดัการห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ เพื่อยกระดบัศกัยภาพและความพร้อม
ในการรองรับการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุการศึกษาวจิยัเป็น 2 ส่วน คือ ส ารวจพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุโดยเก็บแบบสอบถามชาวไทยและต่างชาติ จ านวน 648 ตวัอยา่ง สังเกตการณ์การ
จดัทวัร์ส าหรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุและทดลองจดัทวัร์ส าหรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุและส ารวจห่วงโซ่
อุปทานการท่องเท่ียวส าหรับผูสู้งอาย ุดว้ย SCAAN®Model เพื่อวางโครงสร้างฐานขอ้มูลตามเส้นทางการ
ท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ 
มีพฤติกรรมการการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ทั้ งในด้านการท่องเท่ียวในประเทศ และต่างประเทศ 
วตัถุประสงคก์ารเดินทางท่องเท่ียว ผูท่ี้เดินทางไปท่องเท่ียวดว้ย การจดัวางแผนการเดินทาง การหาขอ้มูล
การท่องเท่ียว เป็นตน้ ส่วนการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวส าหรับผูสู้งอายแุละศึกษา การเช่ือมโยง
ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส าหรับผูสู้งอาย ุพบวา่ ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนสามารถ
สร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทาน ไดต้ามความสนใจของนกัท่องเท่ียว โดยแบ่งออกเป็น 9 ดา้น คือ 
ดา้นเกษตร ด้านประวติัศาสตร์ ด้านธรรมะ ด้านสุขภาพ ด้านผจญภยั ด้านธรรมชาติ ด้านกีฬา บนัเทิง 
นนัทนาการ และดา้นเรียนรู้ ส่ิงใหม่และวฒันธรรม 

ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษาโซ่อุปทานและตัวแบบข้อมูล              
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย” เพื่อสร้างความเขา้ใจในภาพรวมของการประสานงาน
กนัระหวา่งผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั และการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูป้ระกอบการท่ี
เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละราย ทั้งน้ีเน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลและการประมวลผลข้อมูลเป็นอย่างมาก ดังนั้ น การแลกเปล่ียนหรือส่งต่อข้อมูลระหว่างกัน        
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลดีต่อทุกภาคส่วน          
ในอุตสาหกรรม  

ผลการศึกษา พบวา่ ในผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั 6 กลุ่มประกอบไปดว้ย โรงแรม 
ท่ีพกั ตวัแทนการท่องเท่ียว หน่วยงานดูแล และประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวธุรกิจการท่องเท่ียว กิจกรรม
ธุรกิจและบริการดา้นอาหาร และธุรกิจการเดินทาง มีเพียง 2 กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด คือ 
โรงแรม และตวัแทนการท่องเท่ียว โดยปัญหาท่ีผูป้ระกอบการเหล่าน้ีมกัประสบในการบริหารจดัการ     
โซ่อุปทานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดา้นคือ ปัญหาดา้นการจดัการขอ้มูล ข่าวสาร 
และความรู้ ปัญหาจากลักษณะการท างานในบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และปัญหา                  
อนัเน่ืองมาจากการพฒันาอย่างรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ีคณะผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ 
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และพฒันาตวัแบบขอ้มูลโดยรวบรวมและจดักลุ่มขอ้มูลตามประเภทของผูป้ระกอบการและความตอ้งการ       
ใชง้านขอ้มูลในการบริหารจดัการโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่ม 

สุจิดา ศรีไชยวาน (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จงัหวดันครราชสีมา” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ภายในห่วง             
โซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางดา้น ตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้า ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
จงัหวดันครราชสีมาและเพื่อศึกษาผลกระทบทางตรงของปัจจยัทางด้านตน้น ้ า ปัจจยัทางดา้นกลางน ้ า 
และปัจจยัทางดา้นปลายน ้ าท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน การวเิคราะห์การถดถอย เชิงพหุ และการวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการหรือปัจจัยต้นน ้ า ปัจจัยทางด้าน               
การให้บริการหรือปัจจยักลางน ้ า และปัจจยัทางด้านระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวหรือปัจจยั
ปลายน ้ า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง โดยปัจจยัตน้น ้ ามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยักลางน ้ า ด้านท่ีพกั
อาศัย ด้านการเดินทาง ด้านสถานท่ีและกิจกรรม และด้านอาหารและงานฝีมือท้องถ่ิน ด้วยค่า
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.656 0.593 0.610 และ 0.552 ตามล าดับ ปัจจยักลางน ้ ามีความสัมพันธ์กับปัจจยั
ปลายน ้ าด้วยค่าสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.815 และปัจจยัต้นน ้ ามีความสัมพนัธ์กับปัจจยัปลายน ้ าด้วยค่า
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.811 และโดยภาพรวม พบวา่ ปัจจยัตน้น ้ า ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์รมี
ผลกระทบทางตรงต่อปัจจยักลางน ้ ามากท่ีสุด (ß =.300) และเม่ือแยกออกเป็นประเด็นย่อยพบว่าปัจจยั
ตน้น ้ า ด้านค่านิยมและวฒันธรรมขององค์กร มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจยักลางน ้ าด้านอาหารและ      
งานฝีมือท้องถ่ิน (ß =.385) แต่ปัจจัยต้นน ้ า ด้านประสบการณ์และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี                 
มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยกลางน ้ า ด้านท่ีพักอาศัย (ß =.262) ด้านการเดินทาง (ß =.293)และ             
ดา้นสถานท่ีและกิจกรรม (ß =.306) นอกจากน้ีผลการศึกษาของต่อปัจจยัตน้น ้ ากบัระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว พบวา่ปัจจยัตน้น ้ า ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์รมีผลกระทบทางตรงต่อปัจจยั
ทางดา้นระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ß =.273) และผลการศึกษาของปัจจยักลางน ้ า
กบัปัจจยัทางด้านระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว พบว่า  ตวัแปรด้านท่ีพกัอาศยั มีผลกระทบ
ทางตรงต่อระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ß =.349) 

 
การจัดการโลจิสติกส์ท่องเทีย่ว 
อมลินรัศม์ิ  ศรีบัวน า (2559) ได้ศึกษาเร่ือง “การจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว           

ในวดัศรีสุพรรณ” มีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในวัด               
ศรีสุพรรณ โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียว
ท่ีวดัศรีสุพรรณ จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30 - 39 ปี 
ประกอบอาชีพเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 25,000 บาท วตัถุประสงค์ของการมา
เดินทางมาเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ โดยเลือกเดินทางมาเท่ียววดัศรีสุพรรณในช่วงเย็นในด้าน         
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ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว ซ่ึงนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้าน
สถานท่ีในระดบัมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจด้านการไหลทางกายภาพในระดับมาก รองลงมา คือ    
ดา้นบุคลากร ดา้นการให้บริการ ตามล าดบั นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวยงัมีขอ้เสนอแนะให้มีการปรับปรุง
และพฒันาองค์ประกอบโลจิสติกส์ในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลของ
สารสนเทศ ดา้นการบริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นบุคลากร 

ชยัฤทธ์ิ ทองรอด (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม จงัหวดันครปฐม” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว 2) ความพึงพอใจ
ต่อระบบโลจิสติกส์การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐม และ 3) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และ
วัฒนธรรม จังหวัดนครปฐม การวิจัยน้ี ใช้ รูปแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิ งคุณภาพ                          
จากผูป้ระกอบการเรือน าเท่ียว นายกเทศมนตรี และนายกองค์การส่วนต าบล ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ        
ใช้การแจกแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติค่าที (t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way-ANOVA)  

ผลการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดันครปฐม อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร เคยมานครปฐมแลว้ 2 - 3 คร้ัง ส่วนใหญ่มากนัแบบครอบครัว เดินทางโดยรถยนต ์ 
ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวจากเว็บไซต์ วตัถุประสงค์หลักในการท่องเท่ียว คือ ท าบุญไหวพ้ระ          
ให้เหตุผลว่า จงัหวดันครปฐมมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ ค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง 1,000 - 2,000 / คร้ัง สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม คือ พุทธมณฑล พระปฐมเจดีย ์และ
พิพิธภณัฑ์หุ่นข้ีผึ้ง หากมีโอกาสนกัท่องเท่ียวจะกลบัมาเท่ียวจงัหวดันครปฐมอีกคร้ัง และจะแนะน า
ผูอ่ื้นให้มาท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐมดว้ย ในดา้นความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบั
มาก ส่วนด้านท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดได้แก่ การเคล่ือนไหลด้านสารสนเทศ                  
มีการจดัท าเอกสารเผยแพร่ การส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต ์ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
และโฆษณาตามส่ือต่างๆ ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว และการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ส่วนด้านท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว การไหลเวียน
ทางด้านการเงิน และการไหลทางกายภาพ แต่ทั้ งน้ียงัพบปัญาหาท่ีแก้ไข คือ 1) ควรจัดท าคู่มือ             
การท่องเท่ียวระยะสั้ น (วนัเดียว) และแบบพกัคา้งคืน 2 - 3 วนั 2) ควรจดัตั้งศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว     
ทุกแห่ง 3) ควรมีการเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียว และขยายทางในบางจุดเพื่อเป็นทางจกัรยาน 
และ 4) จดัเตรียมความพร้อมของแผนฉุกเฉิน หากเกิดอุบติัเหตุ 

ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกรณีศึกษา ตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดั
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สมุทรสงคราม” มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ     
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ ของตลาดน ้ าอัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม         
เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์                
การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั เพื่อรวบรวมสรุปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของ
ตลาดน ้ าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนต่อไปในอนาคต การวิจยัคร้ัง
น้ีไดใ้ช้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 73 ราย ท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสา เร็จรูป SPSS for Window 
Version 22 ใช้สถิติ ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน ค่า t-test ค่า One-Way 
Analysis of Variance (f-test)  

ผลการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากต่อการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวของตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามในภาพรวม ในรายดา้นส่วนใหญ่มาก เช่น 
ดา้นความสะดวกทางกายภาพ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการให้บริการ ดา้นความปลอดภยั
ต่อบุคคลและทรัพย์สิน และด้านใช้จ่ายและการเงินได้ระดับความพึงพอใจปานกลาง และ            
เม่ือวิเคราะห์นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการ        
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
ภาพรวมทุกดา้นในกรณีท่ีมีช่วงอายุแตกต่าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ในส่วนของความคิดเห็นด้านแนวทางการพฒันาและปรับปรุงการจดัการ          
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวของตลาดน ้ าอัมพวาให้ดี ข้ึน ควรมีการบูรณาการการท างานของ                 
ทุกหน่วยงาน ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียว 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาให้การท่องเท่ียวเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้ง
สามารถรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างเต็มศักยภาพ ควรมีการน าระบบ ICT 
Management เข้ามาช่วยสนับสนุนในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบมากข้ึน รวมทั้ งระบบ
สนบัสนุนและช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น การเดินทาง ร้านอาหาร ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั และ
ทา้ยท่ีสุดคือ การร่วมมือกนัระหว่างแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียงในอนาคต อาจเพิ่มการจดัท าแผนท่ี
เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวไปสู่แหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง เพื่อเพิ่มโอกาสในการกระจายรายไดสู่้
ชุมชนมากข้ึน 

ชัชวาล พูลจวง ปริณภา จิตราภณัฑ์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “การบริหารจดัการโลจิสติกส์      
การท่องเท่ียวทางน ้ า ต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
สถานการณ์โลจิสติกส์การท่องเท่ียวทางน ้ า ในเส้นทางของต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอเมือง จงัหวดั
นนทบุรี และศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ชุมชน และผูป้ระกอบการในองค์ประกอบ        
การบริหารการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวทางน ้ าโดยสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม 
คือ นกัท่องเท่ียว ชุมชน และผูป้ระกอบการท่องเท่ียว โดยเคร่ืองมือในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
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หรับนกัท่องเท่ียว และชุมชน แบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูป้ระกอบการท่องเท่ียว และ 
ผูค้า้ในแหล่งท่องเท่ียว ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  

ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อองค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในภาพรวมแต่ละดา้น มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ถึงมากท่ีสุด ส าหรับผลสรุป
เก่ียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มชุมชน / ผูค้า้ในแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ ผลของการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
และความพร้อมดา้นการจดัการโลจิสติกส์ มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด ผลจากการสัมภาษณ์
ในแนวทางการพฒันาปรับปรุงความสามารถของชุมชน ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ในชุมชนมีแนวทาง
แกปั้ญหา และพฒันาดา้นการท่องเท่ียว ผลการสัมภาษณ์ในองค์ประกอบและการบริหารการจดัการ     
โลจิสติกส์ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวทางน ้ ามีการเตรียมความพร้อม กรณีเหตุฉุกเฉิน และรวมกลุ่ม         
ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

เถกิงศักด์ิ ชัยชาญ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาคุณภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความรู้ ความเข้าใจ 
เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียว 2) ศึกษาความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของ         
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทางด้าน ต้นน ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า 3) ศึกษาผลกระทบทางตรงของปัจจยั 
ทางด้านต้นน ้ า ปัจจัยทางด้านกลางน ้ าและปัจจัยทางด้านปลายน ้ าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ 
นักท่องเท่ียว และ 4) ระบุแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศส าหรับพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว ณ อุทยาน แห่งชาติ
เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติภูเรือ จงัหวดัเลย  จ านวนรวม 440 ตวัอย่าง ท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน การวิเคราะห์ การถดถอยเชิงพหุ 
และการวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 

ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนั้นส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แลว้     
2 - 3 คร้ัง มาท่องเท่ียวในช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางใช้เวลา           
ในการท่องเท่ียว 2 - 3 วนั และมากบัครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความเขา้ใจถึง
ลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแต่ไม่ครบถ้วนโดยเขา้ใจว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็น การท่องเท่ียวท่ี
นักท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องจ้าเป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อการใช้ประโยชน์ใน พื้นท่ีจาก            
การท่องเท่ียวร่วมกนั ดา้นความสัมพนัธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทางดา้นตน้น ้ า 
กลางน ้ า และปลายน ้ า พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของโซ่อุปทานการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งชดัเจนในทุกปัจจยั ผลการศึกษาถึงผลกระทบทางตรงของปัจจยัดา้นตน้น ้ า ปัจจยัดา้นกลางน ้ า และ
ปัจจยัดา้นปลายน ้ า ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว พบว่า ปัจจยัด้าน       
การบริหารจดัการหรือปัจจยัดา้นตน้น ้า ท่ีมีผลกระทบทางตรงต่อปัจจยั ดา้นการให้บริการหรือปัจจยัดา้น
กลางน ้ า ในภาพรวมของ  2 แหล่งท่องเท่ียวให้ผลเหมือนกนัทั้ง  3 ปัจจยัเรียงตามล าดบัผลกระทบ คือ 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์และการปฏิบติัหน้าท่ี ปัจจยัดา้นการมีส่วนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และปัจจยั
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ด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร ด้านปัจจัยด้านการให้บริการ หรือปัจจยัด้านกลางน ้ าท่ีมี
ผลกระทบทางตรงต่อปัจจยัดา้นระดบัความพึงพอใจ โดยรวมของนกัท่องเท่ียว หรือปัจจยัดา้ยปลายน ้ า 
พบวา่ มีทั้งเหมือนและแตกต่างกนัใน 2 แหล่งท่องเท่ียว คือ เหมือนกนัในดา้นอาหารและงานฝีมือทอ้งถ่ิน
ท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยรวมมากท่ีสุด ท่ีแตกต่างกนั คือ ล าดับ
รองลงมาเป็นด้านท่ีพกัอาศยั ส าหรับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ขณะท่ีเป็นด้านสถานท่ีและกิจกรรม 
ส าหรับอุทยานแห่งชาติภูเรือ ด้านปัจจยัด้านการบริหารจดัการ หรือปัจจยัด้านต้นน ้ า ท่ีมีผลกระทบ
ทางตรงต่อ ปัจจยัด้านระดับ ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว หรือปัจจยัด้ายปลายน ้ า พบว่า            
มีแตกต่างกนัใน 2 แหล่งท่องเท่ียว โดยเป็นปัจจยัด้านประสบการณ์และการปฏิบติัหน้าท่ี และปัจจยั      
ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร ตามล าดบัส าหรับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ขณะท่ีเป็นตวัแปรดา้นการมีส่วน
ร่วมของผูมี้ ส่วนได้ส่วนเสีย และตวัแปรด้านการน ้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ตามล าดบั 
ส าหรับอุทยานแห่งชาติภูเรือ จากผลการศึกษาท าให้สรุปไดว้่าการพฒันาในส่วนใดส่วนหน่ึงของโซ่
อุปทาน จะเกิดผลกระทบต่อส่วนอ่ืนเสมอโดยมีผลกระทบมากนอ้ยต่างกนั ท าให้สามารถพิจารณาไดว้า่
ควรพฒันาปัจจยัใดก่อนหลงัมากนอ้ยเพียงใดเพื่อเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 

เถกิงศกัด์ิ ชัยชาญ (2555)  ได้ศึกษาเร่ือง “การจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวใน
อ าเภอวงัน ้ าเขียวจงัหวดันครราชสีมา” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา 2) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อองค์ประกอบและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ี ปรับปรุงจากปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลให้เกิดการมาเท่ียวซ ้ าในอ าเภอวงัน ้ าเขียว จังหวดันครราชสีมา และ 3) ศึกษา
แนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง      
4 กลุ่มคือ นกัท่องเท่ียว ชุมชน ผูป้ระกอบการ และผูน้ าชุมชน ในต าบลวงัน ้าเขียว ต าบลไทยสามคัคี
ต าบลอุดมทรัพยต์ าบลวงัหมี ต าบลระเริง รวม 5 พื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 570 ตวัอยา่ง โดยใชเ้คร่ืองมือเป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท าการวเิคราะห์ ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา   

ผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในภาพรวมมีอายชุ่วง 30 - 34 ปี 
ทางด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ใช้เวลาท่องเท่ียว 2 วนั 
วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางท่องเท่ียว คือ เพื่อพกัผ่อน กิจกรรมนันทนาการท่ีท าพร้อมกบั    
การท่องเท่ียวคือชมทิวทศัน์ และเกือบทั้งหมดต้องการกลบัมาท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียวอีก 
นักท่องเท่ียวพึงพอใจปานกลางต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัในภาพรวม       
ในรายดา้นส่วนใหญ่พึงพอใจน้อยถึงปานกลาง โดยดา้นการไหลทางกายภาพไดรั้บความพึงพอใจ
ต ่าสุดในระดับน้อย เน่ืองจากมีรายการย่อยของด้านถึง 5 รายการได้รับความพึงพอใจในระดับ      
น้อยท่ีสุด ได้แก่ ระบบขนส่งมวลชน ความปลอดภัย ณ สถานีขนส่ง การเดินทางท่องเท่ียว           
โดยขนส่งมวลชน ความพร้อมของบริษทัทวัร์ และการเดินทางในกรณีฉุกเฉิน และเม่ือวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี
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น ามาสู่การกลบัมาเท่ียวซ ้ า พบว่า ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเกือบทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับกลุ่มชุมชนเห็นว่าการเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว ท าให้มีการพัฒนาชุมชนหลายด้าน และมีความพึงพอใจต่อการจัดการโลจิสติกส์            
การท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง กลุ่มผูป้ระกอบการพึงพอใจในระดบัมาก กลุ่มผูน้ าชุมชนเห็นว่า     
มีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง ความคิดเห็นด้านความพร้อมและแนวทางการพัฒนา                
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวให้ดีข้ึน กลุ่มต่าง ๆ มีความเห็นวา่มีความพร้อมระดบัหน่ึงและ
ให้ขอ้เสนอแนะไปในทางเดียวกนัได้แก่ การท าให้นักท่องเท่ียวเข้ามาในแหล่งท่องเท่ียวได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั การรวมกลุ่มของบุคคลหรือหน่วยงานเพื่อท าหน้าท่ีและบทบาท     
ต่าง ๆ กนั การจดัการประชุมประชาคมด้านโลจิสติกส์ทั้งในและนอกชุมชน การจดักิจกรรมการ
ท่องเท่ียวตลอดเวลา มีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นน้ีโดยตรง และมีการประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวใหม่ ๆ มีงบประมาณสนับสนุนเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตามมีการพบว่า ระดบัความพึงพอใจ                  
ต่อองค์ประกอบและการจัดการโลจิสติกส์ระหว่างกลุ่มนักท่องเท่ียวกับกลุ่มผู ้ประกอบการ               
มีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนจนเป็นประเด็นท่ีตอ้งสนใจหาเหตุผลมาอธิบาย 

อคัรพงศ ์อั้นทอง (2555) ศึกษาเร่ือง “การจดัการโลจิสติกส์กบัความจงรักภกัดีต่อการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงใหม่” มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของคุณค่าท่ีได้รับจากส่ิงดึงดูดใจและ          
การจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวท่ีมีต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่          
โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งคุณค่าท่ีไดรั้บ ความพึงพอใจ และความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว และใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Models: SEM) วิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวต่างชาติ แบบจ าลองประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ 10 ตวัแปร 
และตวัแปรแฝง 4 ตวัแปร เป็นตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร คือ คุณค่าท่ีได้รับจากส่ิงดึงดูดใจ และ       
การจัดการโลจิสติกส์ ส่วนตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจและความภักดีต่อ             
การท่องเท่ียวเชียงใหม่ 

ผลการวิจยัพบว่า การจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่ เช่นเดียวกบัส่ิงดึงดูดใจ โดยการจดัการ      
การไหลเวยีนทางดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียว
เชียงใหม่ แมว้่าเชียงใหม่สามารถจดัการไดดี้ในเร่ืองขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว แต่มีจุดอ่อนในเร่ือง
ขอ้มูลการเดินทางภายในจงัหวดัเชียงใหม่ (แผนท่ีหรือป้ายบอกทาง) และเว็บไซต์ (Web site) ควรมี
ความทันสมัย และถูกต้อง เพื่อใช้ประกอบในการเดินทาง ขณะท่ีการจัดการการไหลเวียนทาง           
ดา้นกายภาพ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัรองลงมา เชียงใหม่สามารถจดัการดา้นความพร้อม
ของบริษัททัวร์หรือแพ็กเกจทัวร์ ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว แต่ยงัต้องปรับปรุงในเร่ือง            
ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีหรือกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะความคบัคัง่ของการจราจร
ภายในตวัเมืองเชียงใหม่ ระบบขนส่งมวลชนท่ีขาดประสิทธิภาพในการให้บริการและการอ านวย   
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ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว รวมทั้งระบบขนส่งท่ีน านักท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีอยู่
ห่างไกลจากตวัเมืองเชียงใหม่ ส่วนการจดัการการไหลเวียนทางดา้นการเงินเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
นอ้ยท่ีสุด และเชียงใหม่สามารถจดัการในเร่ืองของความสะดวกในการแลกเปล่ียนเงินตรา ต่างประเทศ 
การใช้บตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตหรือเช็คเดินทางได้เป็นอย่างดี แต่ตอ้งมีการปรับปรุงในเร่ืองของ
ระบบการคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม จากผลการศึกษาท่ีได้แสดงให้ เห็นว่า การจัดการโลจิสติกส์ใน                 
การท่องเท่ียวก็เป็นหน่ึงทางเลือกท่ีจะน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ส าคญัในการสร้างความประทบัใจให้กบั
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว โดยผลท่ีเกิดจากการจดัการโลจิสติกส์ท่ีดีมีส่วนให้นกัท่องเท่ียวกลบัมา
เท่ียวเชียงใหม่ซ ้ า และแนะน าให้ผูอ่ื้นเดินทางมาเท่ียวเชียงใหม่  ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะน ามาสู่
ความส าเร็จ ในการท าการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ 

ลดาวรรณ สว่างอารมณ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “การจดัการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวใน
จังหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลด้านประชากรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อ           
การท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาข้อมูลด้านประชากรท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีต่อ       
การท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบุรี 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจาก
การเยี่ยมชมส่ิงดึงดูดใจกับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวของจังหวดัชลบุรี 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวกบั 
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได ้แก่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีทั้ ง 4 สถานท่ี ท่องเท่ียวยอดนิยม จ านวน 400 คน และ         
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตา้และแบบตามสะดวก สถิติท่ีใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบทีวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน    
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD และ
สถิติ สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน  

ผลการวจิยั พบวา่ 
1. ความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อการท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรีโดยรวมของ

นักท่องเท่ียวอยู่ใน ระดับมากความคิดเห็นต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อการท่องเท่ียว        
ในจังหวดัชลบุรีเปรียบเทียบตาม เพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และการเดินทางมาท่องเท่ียว พบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือเปรียบเทียบตาม อายรุะดบัการศึกษาอาชีพ 
และภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว พบวา่ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2. คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการเยี่ยมชมส่ิงดึงดูดใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี
โดยรวม อยู่ใน ระดับมากและมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจ            
ต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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3. คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการจดัการการไหลเวยีนดา้นกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลางและมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับต ่ากบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดั
ชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 

4. คุณค่าท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการจดัการการไหลเวียนด้านข้อมูลข้าวสารโดยรวม       
อยู่ในระดบัมากและมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว     
ในจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

5. คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการจดัการการไหลเวียนดา้นการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว          
ในจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

จากข้อ 3 - 5 จะพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการจดัการ          
โลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวกบัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบุรี
กนัทุกตวั แต่ทั้งน้ีก็ยงัมีขอ้เสนอแนะในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว เช่น  

1. การจดัการการไหลเวยีนดา้นกายภาพของจงัหวดัชลบุรี ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ควร
มีการปรับปรุงเร่ืองความพร้อมด้านผู ้ให้บริการ สถานท่ีท่ีให้บริการ และความรวดเร็วของ                 
ผูใ้หบ้ริการในการบริการแก่นกัท่องเท่ียว 

2. การจัดการการไหลเวียนด้านข้อมูลข่าวสาร ทางจังหวัดชลบุ รีควรส่งเสริมให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เช่น สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้น
การจองท่ีพกั การจองร้านอาหาร 

3. การจดัการการไหลเวียนดา้นการเงิน ความคุม้ค่าเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวนั้นนอ้ย
เน่ืองมาจากค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมีราคาสูง เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
นั้นมีราคาสูงกว่าปกติดงันั้นจงัหวดัชลบุรีจึงควรตรวจสอบราคาสินคา้เหล่าน้ีเพื่อด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว 

4. นกัท่องเท่ียวนึกถึงจงัหวดัชลบุรีเป็นล าดบัแรก ทางจงัหวดัชลบุรีจึงควรท่ีจะส่งเสริมให้
นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลข่าวสารจากการท่องเท่ียวภายในจังหวดัชลบุรีโดยประชาสัมพันธ์        
เทศกาลเด่น ๆ ในแต่ละเดือนและแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์       
ใหน้กัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีมากข้ึน 

5. นักท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าท่ีจงัหวดัชลบุรีมากกว่าแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ทางจงัหวดั
ชลบุรีจึงควรสนบัสนุนให้มีการจดัการโลจิสติกส์ดา้นท่องเท่ียว ทั้งดา้นผูใ้ห้บริการแก่นกัท่องเท่ียว
ควรมีความยินดีในการให้บริการ ด้านสารสนเทศควรมีข้อมูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและน่าเช่ือถือ
ประชาสัมพนัธ์อยู่เสมอ และด้านการเงินควรแก้ไขปัญหาด้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีราคาสูงกว่าปกติ เพราะการท่ีนักท่องเท่ียวจะกลับมาเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังนั้ นจะต้อง           
เกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวคร้ังก่อน 



66 

  

6. การแนะน าให้ผูอ่ื้นเดินทางมาเท่ียวท่ีจงัหวดัชลบุรี ควรส่งเสริมและแนะน าให้นกัท่องเท่ียว
มีความรู้เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในจังหวดัชลบุรี เพื่อ
นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารไปแนะน าบอกต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

7. เพื่อให้มีการท่องเท่ียวท่ีจังหวดัชลบุรีบ่อยคร้ังกว่าจังหวดัอ่ืนๆ ควรส่งเสริมให้มี           
การจดัการโลจิสติกส์ด้านกายภาพโดยเช่ือมต่อเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืน ๆ           
ใหน้กัท่องเท่ียวเล็งเห็นถึงความสะดวกสบายในการเดินทาง คมนาคม และความปลอดภยัในการมา
ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัชลบุรี จะท าให้นกัท่องเท่ียวภูมิล าเนาอ่ืนๆ มีความถ่ีในการมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
ชลบุรีบ่อยคร้ังมากข้ึน เพราะส่วนมากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัชลบุรีจะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ภูมิล าเนาใกลเ้คียงกบัจงัหวดัชลบุรี 

นยันา ไพบูลย ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “การส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ
ตามตวัช้ีวดัการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียว : กรณีศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียว เกาะช้าง เกาะล้าน 
เกาะเสม็ด”  มีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาระบบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
2) เพื่อศึกษาตวัช้ีวดัการจดัการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว 3) เพื่อส ารวจส ารวจความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวตามตวัช้ีวดัการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว  4) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวในเกาะช้าง เกาะล้าน เกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง เป็นการส ารวจและเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะช้าง เกาะล้าน 
เกาะเสม็ด ตามตวัช้ีวดัการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว 3 ดา้น คือ ดา้นการเคล่ือนท่ีทางกายภาพ 
(Physical  flow) ดา้นการเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial  flow) และดา้นการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร 
(Information flow) สถิติท่ีใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์เปรียบเทียบดว้ยไคสแควร์ ค่าที t-test และค่ามธัยฐาน  

ผลการวิจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวเป็นนกัท่องเท่ียวเพศหญิงมากวา่เพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 54.0 นักท่องเท่ียวมีอายุอยู่ในช่วง 20 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.0 มีรายได้ มากว่า 
10,000 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.0 ชอบการท่องเท่ียวแบบอิสระมากกว่าท่องเท่ียวแบบ       
กรุ๊ปทวัร์  คิดเป็นร้อยละ 69.0 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ า มากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นคร้ังแรก  คิดเป็นร้อยละ 56.0 ชอบการท่องเท่ียวแบบอิสระมากกว่าท่องเท่ียว
แบบกรุ๊ปคิดเป็นร้อยละ 69.0 และมีรายไดม้ากกวา่ 10,000 - 20,000 บาท 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวภายในประเทศตามตัวช้ีว ัดการจัดการโลจิสติกส์              
การท่องเท่ียว 3 ด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์       
การท่องเท่ียวภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ ได้แก่ ด้านการเคล่ือนท่ีของข้อมูล
ข่าวสาร (Information flow) ดา้นการเคล่ือนท่ีด้านการเงิน (Financial  flow) และด้านการเคล่ือนท่ี
ทางกายภาพ (Physical  flow) ตามล าดบั 



67 

  

สมมติฐานนักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ จ  านวนคร้ัง ท่ีมาเท่ียว รูปแบบ
การท่องเท่ียว และรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอย่างมี นัยส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั .05  

การศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 1) ควรมีการบ ารุงทรัพยากรการท่องเท่ียวให้มีความอุดม
สมบูรณ์ 2) ควรมีการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวให้มากกว่าน้ี 3) ควรมี
ระบบการควบคุมส่ิงปฏิกูลท่ีส่งผลกระทบกับแหล่งท่องเท่ียว 4) ควรมีวิธีการบริหารจดัการพื้นท่ี            
การขนส่งให้เป็นประโยชน์มากกวา่น้ี 5) ควรใหภ้าครัฐเขา้มามีบทบาททั้งการสนบัสนุนและควบคุมการ
ใชท้รัพยากรใหม้ากข้ึน และ 6) ควรมีการแกไ้ขระบบเส้นทางการคมนาคมท่องเท่ียวภายในเกาะ  

ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ ์และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “บทบาทของการจดัการโลจิสติกส์และ
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว หมู่เกาะลา้นอยา่งย ัง่ยืน” ไดป้ระยุกตใ์ชห้ลกัการจดัการโลจิสติกส์เขา้มา
ใชก้บัการท่องเท่ียว ภายใตส้มมุติฐานท่ีวา่ถา้มีการเคล่ือนยา้ยหรือการขนส่งนกัท่องเท่ียวจากเมือง
พทัยามายงัเกาะล้าน รวมทั้งมีระบบเครือข่ายการขนส่งภายในเกาะท่ีดีและมีประสิทธิภาพก็จะ     
ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวบนเกาะล้านได้อย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ีถ้ามีการน าเอา
หลักการจัดการโลจิสติกส์มาใช้ในการพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีถูกต้องก็จะช่วยใน              
การปรับปรุงระบบโครงข่ายคมนาคมและระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ   
ให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน เพื่อรองรับความตอ้งการและการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนของนักท่องเท่ียว 
วตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวและอุปสงคข์อง
การท่องเท่ียวบนเกาะล้านเพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนและการพฒันาความตอ้งการ
ระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวกและระบบเครือข่ายการขนส่งบนเกาะลา้น รวมทั้งได้
ท าการศึกษารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการเครือข่ายการขนส่งและระบบโลจิสติกส์         
เพื่อรองรับการเติบโตและขยายตวัดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิและจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (อาทิ การใช้แบบสอบถาม การสังเกตการณ์
และการสัมภาษณ์เชิงลึก) ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายคือนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยหลกัการทางสถิติและจากผูเ้ช่ียวชาญ  

ผลการวิจยั พบว่า อนุกรมเวลาแบบจ าลองแนวโน้ม Quadratic และ Exponential smoothing 
ถือไดว้า่เป็นรูปแบบของการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยพบว่าในอีก 10 ปีขา้งหน้าจ านวนนกัท่องเท่ียว
จะขยายตวัเพิ่มเป็นประมาณ เกือบ 2 ลา้นคน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการออกแบบระบบการขนส่งจาก
เมืองพทัยาไปยงัเกาะลา้นซ่ึงปัจจุบนัน้ีตอ้งใชเ้รือยนตม์ากกวา่ 1,500 เท่ียวต่อวนั ประเด็นท่ีตามมาจาก
การขยายตวัเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียว คือ การวางแผนระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวก
บนเกาะล้าน ซ่ึงปัจจุบันน้ียงัขาดความพร้อมและการวางแผนเชิงรุกเพื่อให้เกาะล้านเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์อย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ีการศึกษาพบว่า เกาะล้านควรสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่
เพิ่มข้ึนและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่เดิมก่อนท่ีจะกลายเป็นแหล่งเส่ือมโทรมและเกิดปัญหา
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มลพิษด้านขยะ น ้ าและเสียงในอนาคต สุดท้ายการศึกษา พบว่า เกาะล้านควรวางแผนการบริหาร
จดัการขยะ (Reverse logistics) ท่ีเกิดข้ึนจากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียว ชุมชนบนเกาะและประชากร
แฝงอยา่งมีประสิทธิภาพโดยประเด็นดงักล่าวก าลงักลายเป็นประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั
ยิ่งและส่งผลกระทบต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามของเกาะลา้น การศึกษาดงักล่าวจะช่วยให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะผูบ้ริหารเมืองพทัยาและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสามารถใชเ้ป็น
ข้อมูลในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงระบบ             
โลจิสติกส์และการขนส่งจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไป - มาจากแหล่งท่องเท่ียวต่างๆบน
เกาะลา้น ตลอดไปจนการให้บริการดา้นท่ีพกัอาศยัส าหรับนกัท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบัอุปสงคข์องการ
ท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มบน
เกาะไวไ้ด้อย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการเชิงบูรณการและมีเอกภาพ โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมโดยเนน้การมีส่วนร่วมของภาคีในการพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานการท่องเท่ียวของเกาะลา้น
ไปสู่ระดบัสากล 

ปานจิต มีเพียร  (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในเกาะเต่า” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถานท่ีพัก 
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จ าแนก
ตามปัจจยั ส่วนบุคคล และศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีพักในเกาะเต่า         
โดยผูว้จิยั ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
ท่ีเขา้พกัในเกาะเต่า จ  านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ หาค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยหาค่า t-test และหาค่า F-test โดยใช้โปรแกรม SPSS 
for Window  

ผลการวิจยั พบว่า ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจากทวีปยุโรป         
มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ท างานเป็นพนักงาน 
บริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 2,901 ดอลลาร์สหรัฐข้ึนไป เดินทางมาเกาะเต่าเพื่อท่องเท่ียว
หรือพกัผ่อน เดินทางมากบัคนรัก ระยะเวลาการเขา้พกัประมาณ 3 - 4 วนั ส่วนใหญ่เดินทางมา      
คร้ังแรก เลือกใชบ้ริการห้องพกัประเภทเตียงคู่ ราคาไม่เกิน 500 บาทต่อคืน ไม่มีการส ารองห้องพกั
ล่วงหน้า ได้รับขอ้มูลการท่องเท่ียวจากหนังสือคู่มือท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวเป็นผูต้ดัสินใจเลือก          
ท่ีพกัด้วยตนเอง เลือกท าเลท่ีตั้งบริเวณชายทะเล สถานท่ีพกัเป็นบงักะโล นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
อาจจะกลบัมาเกาะเต่าอีกคร้ัง ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่คือ หอ้งน ้าไม่สะอาด ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในเกาะเต่า ซ่ึงมีการศึกษา
ใน 5 ดา้น ซ่ึงผลการศึกษาโดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ปัจจัย ด้านบุคลากรและการบริการมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความปลอดภัย และพบว่า 
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นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัด้านส่ิงอ านวยความสะดวกน้อยท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อ การตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลพบวา่ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนตวัแปร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ชัยธวชั ทองอินทร์ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง “กระบวนทศัน์ของการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย” ผลการศึกษาสรุปวา่ โลจิสติกส์ มีความส าคญัต่อโครงสร้างเศรษฐกิจ 
และการลงทุนของ ประเทศ โดยรัฐบาลไดบ้รรจุแผนการจดัการโลจิสติกส์ไวใ้นวาระแห่งชาติ ทั้งน้ี
เพื่อพฒันาขีดความสามารถแห่งชาติในการสร้างความเขม้แข็ง และศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบั   
มหภาค ในขณะท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นฟันเฟืองส าคญัท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจประเทศเช่นกนั 
โดยถูกจดัให้เป็นหน่ึงในห้าของคลสัเตอร์หลกัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศ 
ดว้ยเหตุท่ีแนวทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์ สามารถประยุกต์ใช้ไดก้บัทุกอุตสาหกรรม กระบวน
ทัศน์ของโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จะเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ควบคู่ไปกบัการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการยกระดบั
ขีดความสามารถในการแข่งขนั สร้างความมัง่คัง่ให้กบัประเทศไดใ้นท่ีสุด ดงันั้นจะเห็นไดว้่า บูรณา
การของโลจิสติกส์และการท่องเท่ียวเป็นแนวทางในการยกระดับการบริการด้านการท่องเท่ียว 
ตลอดจนเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัการท่องเท่ียวไทย ให้เกิดบูรณาการอยา่งเป็นระบบสร้าง
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม เพิ่มรายไดป้ระชาชาติลดตน้ทุน และค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน 
อนัเป็นกระบวนทศัน์ในการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัประเทศชาติอยา่งแทจ้ริง 
 

งานวจัิยต่างประเทศ 
Taweesak (2011) ได้น าทฤษฏีของการบริหารจดัการทางด้านโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวภายใต้สมมุติฐานของการเคล่ือนย้ายนักท่องเท่ียวจากพัทยาไปเกาะล้านอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมไปถึงการจดัเตรียมระบบการทางการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่ม
การรองรับนักท่องเท่ียว เป็นการใช้กลยุทธ์ส าหรับการปรับปรุงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการลดค่ าใช้ จ่าย การบริหารแบบ One-stop Service รวมถึงปัจจัยส่ิ งอ านวย               
ความสะดวกอ่ืนๆ และความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยแบบสอบถามท่ี
ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ คือ ระดบัความส าคญัส าหรับการใช้ระบบโลจิสติกส์ต่อกิจกรรมต่างๆของ
นกัท่องเท่ียว ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพท่ีวดัไดจ้ากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการใชเ้ทคนิค
ของโลจิสติกส์ผ่านทางกิจกรรมต่างๆ และตวัแปรแทรก คือ สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ท่ีมี
อิทธิพลต่อ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยงานวิจัยมีการใช้สถิติ ได้แก่ Spearman และ Pearson 
product moment correlation และ Content analysis  ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ
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การขนส่งในอนาคต ส่ิงอ านวยความสะดวก และโครงสร้างพื้นฐานของเกาะลา้น และจากการผลของ
การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจะน ามาใชใ้นการออกแบบพฒันาการปรับปรุงความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวด้วยระบบโลจิสติกส์ในกิจกรรมต่างๆน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการท่องเท่ียว             
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

Mill and Morrion (1992, อ้างถึงในเถกิงศักด์ิ ชัยชาญ, 2555, หน้า 24) ได้ศึกษาเร่ือง การไหล 
(Flow) ของขอ้มูลข่าวสารและการไหลของนักท่องเท่ียวระหว่างถ่ินท่ีอยู่กบัเมืองท่องเท่ียวดูใกล้เคียง
กบัโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวใจความส าคญัของการศึกษาน้ีมีอยูว่า่องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมี
อยู ่4 ประการ คือ กิจกรรมการท่องเท่ียว ตลาดนกัท่องเท่ียว เมืองท่องเท่ียว และกลไกตลาด ส่ิงท่ีเช่ือมโยง
องค์ประกอบเหล่าน้ี  (1) การไหลของขอ้มูลข่าวสารเร่ืองกิจกรรมการท่องเท่ียวไปยงันักท่องเท่ียว  (2)             
การไหลของนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว และ (3) กลไกท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ระบวนน้ีเกิดข้ึนได้
คือ ตวัแทนการท่องเท่ียว ซ่ึง Lumsdon and Page (2004) ได้ให้ให้แนวคิดในการประเมินคุณภาพของ            
การขนส่งผู ้โดยสารไปย ังเมืองท่องเท่ียว ประกอบด้วย ความพร้อมในการบริการ (Availability)  
ความสามารถในการใช้บริการ (Accessibility) การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและทนัเวลา (Information) 
จงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม (Time) การบริการผูโ้ดยสาร (Customer care) ความสะดวกสบาย (Comfort) ความ
ปลอดภยั (Security) ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 

Srinivasan (2009) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของภาคบริการท่ีท ารายได้เข้าสู่
ประเทศและมีส่วนส าคญัในการพฒันาประเทศ ซ่ึงรัฐเกรละในประเทศอินเดียก็นบัเป็นหน่ึงในสถานท่ี
ท่องเท่ียวส าคญัส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และเพื่อให้การท่องเท่ียวในรัฐเกรละประสบความส าเร็จ
จึงมีความพยายามท่ีจะพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวด้วยการปรับมุมมองการตลาดด้านบริการโดย           
น าหลักการการตลาดด้านบริการ คือ ส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการ (8P's Service Marketing 
Mix) มาปรับใช้กับภาคธุรกิจบริการในด้านการท่องเท่ียวดังน้ี   (1) ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) คือ 
ประสบการณ์โดยพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวและการให้บริการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวดว้ย ความอบอุ่น (2) 
ดา้นกระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย การวางแผนการเดินทางและความคาดหวงั การเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียว ความทรงจ า แพคเก็จการวางแผนการเดินทาง เช่น แผน ท่ี เส้นทางและสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสนใจ ข้อมูลเก่ียวกับท่ีพัก / อาหาร / ของฝาก / ของท่ีระลึก (3) ด้าน สถานท่ีและเวลา -          
ต  ่ าแหน่ งท่ี ตั้ งและความสามารถในการเข้าถึ ง (Place and Time - Location and Accessibility) คื อ              
การก าหนดทิศทางและการใช้แผนท่ีเพื่อประมาณระยะเวลาและระยะทางใน การเดินทาง การแนะน า
เส้นทางหลกัและเส้นทางเพื่อชมทศันียภาพ การระบุสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี น่าสนใจและส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแต่ละเส้นทางการเดินทาง และการให้ขอ้มูลนกัท่องเท่ียว เก่ียวกบัทางเลือกในการเดินทางท่ีมี
ศกัยภาพและเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ีท่องเท่ียว เช่น ทางเคร่ืองบิน หรือทางรถไฟ (4) ดา้นผลิตภาพและ
คุณภาพ (Productivity and quality) การประเมินคุณภาพจะประเมินจากระยะเวลาในการให้บริการ       
ความรวดเร็วของการบริการ ความน่าเช่ือถือและอ่ืน ๆ (5) ด้านส่งเสริมการตลาดและการศึกษา 
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(Promotion and education) ประกอบดว้ย การก าหนดโปรโมชัน่การศึกษาขอ้มูลทางการตลาดท่ีถูกตอ้ง
และทนัเวลาจะช่วยในการก าหนดกลุ่มนักท่องเท่ียว เป้าหมายได้เหมาะสม ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อ
เป็นจุดขายของสถานท่ีท่ีท่องเท่ียวนั้น การก าหนด วตัถุประสงค ์การด าเนินงาน / งบประมาณ ระยะเวลา
ในการก าหนดแคมเปญ ส่ือท่ีใชก้ารส่งเสริม การตลาด และการประเมินผลวิธีการท างาน (6) ดา้นบุคคล 
(People) คนเป็นศูนยก์ลางส าคญัส าหรับการท่องเท่ียว การตอ้นรับและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
นกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคญัมาก ดงันั้น บุคคลท่ีท าหน้าท่ีเหล่าน้ีตอ้งให้ ความส าคญัในการบริการเพื่อ
ควบคุมคุณภาพการบริการ และแสดงถึงความสามารถในการให้บริการของพนกังาน (7) ดา้นราคา (Price 
and other user costs) ราคาส าหรับการบริการด้านการท่องเท่ียวข้ึนอยู่กับธุรกิจและวตัถุประสงค์ของ
กลุ่มตลาดเป้าหมาย ราคาของผลิตภัณฑ์การส่งมอบและการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ ความเต็มใจของ
กลุ่มเป้าหมาย การมีอยู ่และราคาของสินคา้ / บริการทดแทน และสภาวะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงโอกาสในการ
กระตุน้สินคา้/บริการ ให้มีผลก าไรท่ีสูงสามารถท าไดโ้ดยน าเสนอบริการท่ีเก่ียวขอ้งกนัในราคาท่ีต ่ากวา่ 
(8) ด้านการสร้างลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) การสร้างลักษณะทางกายภาพในการ
ท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บั ประสบการณ์ในการเดินทาง การพกัอาศยั และความสะดวกสบาย 

Liang (2008) ไดท้  าการศึกษาบทบาทของประสิทธิภาพการให้บริการทางดา้นโลจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อระบุมิติพื้นฐานของคุณภาพการให้บริการ 
ของซพัพลายเออร์ในกรุงไทเปและประสิทธิภาพการให้บริการทางดา้นโลจิสติกส์ตามการรับรู้ของ 
นกัท่องเท่ียว (2) เพื่อส ารวจความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างคุณภาพการให้บริการของซัพพลาย
เออร์ และประสิทธิภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส์ (3) การรับรู้คุณค่าการบริการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความภักดีของนักท่องเท่ียว และน าเสนอความหมายของทฤษฎีและการบริหารจดัการ (4)         
เพื่อเสนอแนวทางการสร้างอาคารในกรุงไทเป ให้เป็นเมืองท่ีมีความแข็งแกร่งและโดดเด่นส าหรับ
เป็นสถานท่ี ท่องเท่ียวปลายทางของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงการศึกษาน้ีได้รับการสนบัสนุนจากแนวคิด
ประสิทธิภาพการบริการทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics service performance) โดยระบุวา่ ผลิตภณัฑ์
การท่องเท่ียวมีความคลา้ยคลึงกบัผลิตภณัฑ์เพื่อผูบ้ริโภค คือ มีการกระจายสินคา้และบริการไปยงั
นักท่องเท่ียวผ่านรูปแบบของโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพ                
การใหบ้ริการโลจิสติกส์มี ผลส าคญัต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงนบัวา่ประสบความส าเร็จ 
และสามารถช่วยในการ ท างานวิจัยต่อไปในลักษณะของการวดัประสิทธิภาพการให้บริการ            
โลจิสติกส์ในภาคส่วนของการท่องเท่ียว 

Shu Hai (2007) ไดก้ล่าวถึง การน าเอาหลกัการและวิธีการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
การผลิตมาปรับปรุงผลและประสิทธิภาพของคุณภาพการให้บริการของโซ่อุปทานการท่องเท่ียว โดย
แนะน าหลกัการและวิธีการของการจดัการโซ่อุปทานในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว และศึกษาโครงสร้างรูปแบบของโซ่อุปทานการท่องเท่ียว วิเคราะห์คุณสมบติัและลกัษณะ
พื้นฐาน และการควบคุมคุณภาพของโซ่อุปทานการท่องเท่ียว จากการศึกษาไดส้ร้างรูปแบบโครงสร้าง
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พื้นฐานของโซ่อุปทานการท่องเท่ียวข้ึนมา ซ่ึงในโครงสร้าง ประกอบดว้ย 1) ซพัพลายเออร์ (Supplier) 
2) ตวัแทนการท่องเท่ียว (Travel Agency) ผูแ้ทนจ าหน่าย (Dealer) และ 3) นกัท่องเท่ียว (Tourist)  

Iraqi (2006) ไดพ้ยายามการตรวจสอบแนวคิดเร่ืองคุณภาพเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการ
องคก์รการท่องเท่ียวเม่ือมีการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการการท่องเท่ียว รวมถึงความตอ้งการ
ในการป รับป รุงคุณภาพการบ ริการการท่ องเท่ี ยว  (Tourism services quality (TServQual))             
เพื่อน าไปใชก้บัการบริการการท่องเท่ียวในประเทศอียิปต์ โดยขอ้สรุปหลกัของการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ 
(1) ส่ิงจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการท่องเท่ียวเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในเร่ือง
ของคุณภาพมี 3 ประเด็น คือ ความพึงพอใจของลูกค้าภายใน (ความพึงพอใจของพนักงาน)        
ความพึงพอใจของลูกค้าภายนอก (ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว) และประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (2) การปรับปรุงคุณภาพเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อสนับสนุนความคิดใหม่ ๆ และการมี         
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจของพนกังานส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมใหม่
ส าหรับสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจการท่องเท่ียว (3) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการท่องเท่ียว
เป็นส่ิงส าคัญในการสร้างโอกาสให้กับพนักงานในการประพฤติปฏิบัติงานในทางท่ีดีเพื่อให้
สามารถเผชิญภาวะการแข่งขันใน ตลาดการท่องเท่ียวได้ (4) ในกรณีของประเทศอียิปต ์               
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการท่องเท่ียวมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับโครงสร้างภาคธุรกิจ
ท่องเท่ียวโดยอาศยัความร่วมมือระหว่างองค์กรการท่องเท่ียวด้วยกัน เช่น การสร้างพันธมิตร      
เชิงกลยทุธ์ในขอบเขตของเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือการตลาดเชิงกลยทุธ์ฯลฯ (5) สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจในภาคการท่องเท่ียวของประเทศอียิปต ์ยงัคงมีจุดอ่อนท่ีไม่สนบัสนุนความพึงพอใจของ
ลูกคา้ภายใน อนัเน่ืองมาจากการไม่มีระบบท่ีเหมาะสม ส าหรับการกระตุน้ใหมี้ความคิดสร้างสรรค ์              
(หรือนวตักรรมใหม่) และขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีจุดอ่อนในการเสริมสร้าง
ศกัยภาพการท่องเท่ียวภายในองคก์รธุรกิจการท่องเท่ียว และรูปแบบของการจดัการธุรกิจครอบครัว
ของภาคธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศอียิปต ์นบัวา่เป็นอุปสรรคในการก าหนดความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรมใหม่ของภาคธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศอียิปต์ (6) ในมุมมองของนกัท่องเท่ียว 
(ลูกคา้ภายนอก) โดยทัว่ไปพบวา่ ระดบัการให้บริการการ ท่องเท่ียวค่อนขา้งมีความเหมาะสม (7)            
ในการศึกษาน้ีมีความพยายามเป็นอย่างมากในการจดัการคุณภาพการบริการให้ตอบสนองความ     
พึงพอใจของลูกคา้ภายในและภายนอก โดยท าการปรับปรุง TServQual ในเร่ืองของโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการบริการ การพฒันาสภาพแวดล้อม การปรับปรุงขีด ความสามารถในเร่ืองของ      
ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั การสร้างความเขา้ใจในกลุ่ม พนกังานให้เพิ่มมากข้ึน 
และการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งภายใน (8) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการท่องเท่ียวมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งออกแบบระบบท่ีมีประสิทธิภาพและการด าเนินการวดั เพื่อควบคุมคุณภาพ      
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนในเร่ืองของความปลอดภยัด้านอาหารและความ ปลอดภยัในกิจกรรม            
การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (9) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการท่องเท่ียวมีความจ าเป็นท่ี
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จะอาศัยการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานการท่องเท่ียวของภาครัฐ และหน่วยงาน             
การท่องเท่ียวของภาคเอกชน โดยร่วมมือกนัในเร่ืองของความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว
และการจัดการวิกฤติการท่องเท่ียวโดยด าเนินการปรับปรุง TServQual ส าหรับการบริการ             
การท่องเท่ียวในประเทศอียปิต ์
     



บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การวิจยั เร่ือง  “การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ซ่ึงมี

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบ
การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเสนอแนวทางการจดัการ
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้จิยัขอสรุปหวัขอ้ ตามล าดบั ดงัน้ี  

1. รูปแบบการวจิยั  
2. ประชากร / กลุ่มตวัอยา่ง  
3. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั   
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
รูปแบบการวจัิย 

 

การด าเนินวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methodology) คือ   
1. การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)   
     ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการศึกษาด้วยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลเพียงคร้ังเดียว (One-shot Descriptive study) โดยในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (ช่วงเดือน
ธนัวาคม 2559 - กุมภาพนัธ์ 2560)  

2. การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
     เร่ิมจากการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทางวิชาการ 

ต ารา วารสาร บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการท าวิจยัเชิงคุณภาพ มีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)   
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ประชากร / กลุ่มตัวอย่าง 

 
การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methodology) ประกอบด้วย      

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  โดยประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั ในแต่ละแบบจะประกอบไปดว้ย 

1. การวจิยัเชิงปริมาณ  
1.1) ประชากร ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในในเกาะเต่า จงัหวดั    

สุราษฎร์ธานี   
1.2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี เดินทาง

ท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 400 คน  
 ผูว้ิจยัไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน (มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวนมาก 

แต่ไม่มีไม่มีการจดบัญชีรายช่ือนักท่องเท่ียว)  จึงได้ใช้วิธีการค านวณใช้สูตร W.G. Cochran (1967)          
มีการน าเอาสัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(d) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 มาพิจารณาควบคู่ไปกบัระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไป คือ  95%  Z ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96 สูตรดงักล่าว คือ  

 
สูตร      n   =     P (1-P) Z2 / d2 

                                
เม่ือ  n          เท่ากบั      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

P          เท่ากบั     สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม  
d          เท่ากบั     สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้คือ 0.05 
Z          เท่ากบั       ระดบัความเช่ือมัน่ ท่ี 95% ค่า Z เทา่กบั 1.96 

 
แทนค่า       n =    (.05)(1-.50)(1.96)2 
 =    (.05) (.50) (3.8416) / .0025 
 =    .9604 / .0025 
 =    384.16 หรือ 384 ราย 

 
ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี       

ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 
และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือไดว้า่ผ่านเกณฑ์
ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ ไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
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2. การวจิยัเชิงคุณภาพ  
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นายกเทศมนตรี และตวัแทนผูป้ระกอบการ

ธุรกิจท่องเท่ียว (ท่ีพกั ร้านอาหาร บริษทัทวัร์) รวมทั้งส้ิน จ านวน 6 คน (ดงัภาคผนวก จ) 
 
ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานตามล าดบั ดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ต าราทางวิชาการ เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทาน     
การท่องเท่ียว เพื่อเป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ โครงสร้าง ค าถาม การใชภ้าษา และความครอบคลุมในเน้ือหาสาระ แลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุมและให้
ค  าแนะน าสิงท่ีควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยใช้ดชันีความสอดคล้องระหว่าง
ขอ้ถามนั้นกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา ตามวิธีการของ Rovinelli and Hambleton (1978 อา้งถึงใน 
ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546) โดยก าหนดคะแนนไวด้งัน้ี 

 
+ 1 เม่ือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
   0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
 - 1 เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้

 
4. ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปท าการทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถ         
ส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร    
สัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ดงัน้ี (สมบติั ทา้ยเรือค า, 2551) 
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   S i

2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   S i

2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 

 
โดยใช้สูตรสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α) ซ่ึ งการประเมิน         

ความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) 

 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α ) การแปลความหมายระดับความเทีย่ง 

มากกวา่ .9 ดีมาก 
มากกวา่ .8 ดี 
มากกวา่ .7 พอใช ้
มากกวา่ .6 ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ .5 ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5 ไม่สามารถรับได ้

 
ในการหาความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient)              

ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .886 (ดงัภาคผนวก ง)ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในระดบัดี 
หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 

6. ผู ้วิจ ัยโทรศัพท์ติดต่อบุคคลท่ีขอเข้าสัมภาษณ์ โดยแจ้งวตัถุประสงค์ของการวิจัย           
นดัวนัและเวลาการสัมภาษณ์ 

 
เคร่ืองมือการวจัิย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) ซ่ึงใชก้ารแจกแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และใช้การสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือใน         
การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือทั้งสองประเภทดงัน้ี  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้แบบสอบถามเพื่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ
(Check list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา (ใหร้ะบุประเทศ) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั         
สุราษฎร์ธานี เป็นแบบส ารวจรายการ(Check list) จ  านวน 12 ขอ้  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 32 ขอ้ ดงัน้ี 

ก่อนการเดินทาง  ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ  
1. ดา้นการไหลเวยีนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) จ านวน 4 ขอ้  
2. ความคาดหวงั จ านวน 1 ขอ้ 

ระหว่างการเดินทาง  ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ  
1. ดา้นการไหลเวยีนทางดา้นกายภาพ (Physical flows) จ านวน 15 ขอ้ 

1.1) ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว (Attraction)  จ  านวน 5 ขอ้  
1.2) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) จ  านวน 5 ขอ้ 
1.3) ความปลอดภยั (Safety)  จ  านวน 5 ขอ้ 

2. ดา้นการไหลเวยีนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) จ านวน 7 ขอ้  
2.1) ขอ้มูลข่าวสาร (Information)  จ  านวน 4 ขอ้ 
2.2) เวลา (Time)    จ  านวน 3 ขอ้ 

3. ดา้นการไหลเวยีนทางการเงิน (Financial flows) จ านวน 3 ขอ้  
หลังเดินทางท่องเท่ียว จ านวน 2 ขอ้ 

3.1) ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
3.2) ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

โดยแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาถึงองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีวา่อยูใ่นระดบัใด โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

 
 5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การแปลผลคะแนน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี      
โดยก าหนดเกณฑ์  ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยถือเกณฑ์ ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด 2535, 
หนา้ 111) 

 
   ค่าเฉลี่ย   แปลความหมาย 
4.50 - 5.00  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 - 3.49  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (The open from) 

1. วิจยัเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview 
Protocol) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและหาแนวการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั         
สุราษฎร์ธานี โดยมีประเด็นค าถามท่ีส าคญัดงัน้ี 

2.1) พฤติกรรมนักท่ องเท่ี ยวชาวต่างชาติ  ท่ี เดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จังหวัด                  
สุราษฎร์ธานี เป็นอยา่งไร 

2.2) ภาพรวมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีทิศทาง
เป็นอยา่งไร 

- แนวโน้มของปริมาณนักท่องเท่ียว (หากมีมากข้ึน มีแผนเพื่อการรองรับ
อยา่งไร โดยเฉพาะในเร่ืองการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

- การเติบโตของธุรกิจท่ี เก่ียวข้องเป็นอย่างไร (ท่ีพัก   / บ ริษัททัวร์  / 
ร้านอาหาร) 

2.3) การจดัการการท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ เช่น  
- พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
- การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
- ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
- กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
- การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและธรรมชาติ 

2.4) ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว (Carrying  capacity) และการบริหาร
จดัการความเส่ียง (Risk  management) 
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2.5) ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว  เช่น อาชญากรรม การเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ 
ราคาสินคา้ และขยะ มีวธีิแกปั้ญหาอยา่งไร 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative 

research) และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวิธี        
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ดงัน้ี 

1. การวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
1.1) ผูว้ิจยัใช้วิธีการส่งแบบสอบถามให้สถานประกอบ เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร บริษทั           

น าเท่ียว ช่วยด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากลูกคา้ ประกอบกบัการลงพื้นท่ีเก็บตวัอยา่งเอง ในเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และรับแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 400 ชุด   

1.2) น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ประมวลผลดว้ย
โปรแกรมทาง สถิติ 

2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
2.1) ผูว้ิจยัโทรศพัท์ติดต่อบุคคลท่ีขอเขา้สัมภาษณ์ โดยแจง้วตัถุประสงค์ของการวิจยั           

นดัวนัและเวลาการสัมภาษณ์ 
2.2) ส่งหวัขอ้หรือประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ใหผู้ท่ี้จะใหส้ัมภาษณ์ทางไปรษณียห์รือ E-mail 
2.3)  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึก และขอ้มูลท่ีบนัทึกเทป มาวิเคราะห์เน้ือหา 

และสรุปแความคิดเห็นต่าง ๆ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมี
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อวเิคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.1) ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียว วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percent)  
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1.2) ตอนท่ี 3 องค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (ก่อนเดินทาง 
ระหวา่งเดินทาง และ หลงัเดินทางท่องเท่ียว) ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  

การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ            
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

- การทดสอบที (T - test) จ  าแนกตามตวัแปรเพศ และการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียว (ก่อนเดินทาง ระหวา่งเดินทาง และหลงัเดินทางท่องเท่ียว) 

- การทดสอบเอฟ (F - test) ) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการองค์ประกอบ      
การจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามตัวแปรอาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา และองค์ประกอบการจัดการโซ่ อุปทานการท่องเท่ียว              
(ก่อนเดินทาง ระหวา่งเดินทาง และ หลงัเดินทางท่องเท่ียว)  

- การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบว่า         
มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method)  

การวิ เคราะห์ค่ าสหสัมพัน ธ์ขององค์ประกอบการจัดการโซ่ อุปทาน                
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีกบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวต่างชาติ 
โดยใชค้วามสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression) ขององค์ประกอบ
การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อ    
การเดินทางท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

1.3) ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ผูว้จิยัไดน้ ามาสังเคราะห์และสรุปเป็นความเรียง 
2. ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอน

ดงัน้ี 
2.1) ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ของแต่ละบุคคลมาเปรียบเทียบความเหมือน

และความต่าง  
2.2) จ าแนกและจดัระบบขอ้มูล เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดม้าจ าแนกและจดัหมวดหมู่     

ออกใหเ้ป็นระบบ 
2.3) การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการพรรณนา (Descriptive) 

ในแต่ละประเด็นท่ีศึกษา 



บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

 
เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัและการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ     

การศึกษาวิจยั เร่ือง “การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” โดยการใช้
การวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methodology) มีการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ตอนไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว ซ่ึงแยกเป็น  
1.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  
1.2  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
1.3 ระดบัความตอ้งการต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั    

สุราษฎร์ธานี 
1.4  ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
1.5  ขอ้เสนอแนะ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ศักยภาพของการจดัการโซ่อุทานท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดั                  
สุราษฎร์ธานี 

ตอนท่ี 3 การเสนอแนวทางการจดัการโซ่อุทานท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 

การเก็บขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
จ  านวน 400 ชุด โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมีการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
 N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   
  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degrees of freedom) 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 t-test แทน เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกนั  
 f-test แทน ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

X 
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 Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกส าคญัทางสถิติ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

1.1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว  
  แสดงผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

 
ตารางที ่4.1   จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 226 56.50 
หญงิ 174 43.50 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 226 คน      
คิดเป็นร้อยละ 56.50 และเป็นเพศหญิงจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2   จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกตามอาย ุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15  ปี     6 1.50 
16 - 24 ปี 158 39.50 
25 - 34 ปี 177 44.25 
35 - 44 ปี  26 6.50 
45 - 59 ปี 27 6.75 
60 ปีขึน้ไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี 
จ  านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมาอายุระหว่าง 16 - 24 ปี จ  านวน 158 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 39.50 และอายรุะหวา่ง 45 - 59  ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 

 
 



84 

ตารางที ่4.3   จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 99 24.75 
ปริญญาตรี 213 53.25 
ปริญญาโท 76 19.00 
ปริญญาเอกหรือสูงกว่า 12 3.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาการศึกษาอยู่ในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน        
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 และการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4   จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกตามอาชีพ  

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักศึกษา 111 27.75 
พนักงานเอกชน 117 29.25 
ธุรกจิส่วนตัว/เจ้าของกจิการ 54 13.50 
รับราชการ 22 5.50 
อ่ืน ๆ 96 24.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน
จ านวน 117 คนคิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมาเป็นนกัศึกษา จ านวน 111 คนคิดเป็นร้อยละ 27.75
และอ่ืน  ๆ  จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5   จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 108 27.00 
10,001 - 17,000 บาท 169 42.25 
17,001 - 25,000 บาท 65 16.25 
25,001 - 35,000 บาท 43 10.75 
35,001 - 50,000 บาท 15 3.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 
17,000 บาท จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองมารายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 108 คน       
คิดเป็นร้อยละ 27.00 และรายได้ระหว่าง 17,001 - 25,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6   จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกตามภูมิล าเนา  

ภูมิล าเนาของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

ทวปีเอเชีย 146  36.50 
ทวปีแอฟริกา 10 2.50 
ทวปีอเมริกาเหนือ 32 8.00 
ทวปีอเมริกาใต้ 8 2.00 
ทวปียุโรป 159 39.75 
ทวปีออสเตรเลยี 23 5.75 
ไม่ตอบ 22 5.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็นนักท่องเท่ียวทวีปยุโรป 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาเดินทางมาจากทวีป เอเชีย  จ านวน 146 คน               
คิดเป็นร้อยละ 36.50 และทวปีอเมริกาเหนือ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั               
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ตารางที ่4.7   จ  านวนและร้อยละพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย 

ท่านเคยมาเทีย่วประเทศไทย หรือไม่    จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคย (คร้ังนีเ้ป็นคร้ังแรก) 244 61.00 
คร้ังที ่2-3 108 27.00 
มากกว่า 3 คร้ัง 48 12.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยเป็นคร้ัง
แรก จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาเคยเดินทางมาประเทศไทย 2 - 3 คร้ัง จ  านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.00 และมาประเทศไทยมากกวา่ 3 คร้ัง จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั  

 
1.2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี  

 
ตารางที ่4.8   จ านวนและร้อยละพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียว        

เกาะเต่า  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ท่านเคยเดินทางมาเทีย่ว 
เกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี หรือไม่  

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคย (คร้ังนีเ้ป็นคร้ังแรก) 321 80.25 
คร้ังที ่2-3 60 15.00 
มากกว่า 3 คร้ัง 19 4.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี เป็นคร้ังแรก จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.25 รองลงมาเคยเดินทางมาเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2 - 3 คร้ัง จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และมาเกาะเต่ามากกว่า 3 คร้ัง 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.74 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.9   จ านวนและร้อยละพฤติกรรมวตัถุประสงค์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาเทีย่ว 
เกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี  

จ านวน ร้อยละ 

ความเพลดิเพลนิ/พกัผ่อนหย่อนใจ 357 89.25 
ประชุม / สัมมนา 4 1.00 
เยีย่มญาติ / เพ่ือน 18 4.50 
ทศันศึกษา 9 2.25 
อ่ืนๆ 12 3.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า           
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อความเพลิดเพลิน / พกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.25 
รองลงมาเคยเดินทางมาเยีย่มญาติ / เพื่อน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่4.10   จ านวนและร้อยละของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดั           

สุราษฎร์ธานี และผูร่้วมเดินทาง 

ท่านเดินทางมาเที่ยว 
เกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี  กบัใคร  

จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 119 29.75 
ครอบครัว / ญาติ 62 15.50 
เพ่ือน / หมู่คณะ 194 48.50 
อ่ืนๆ 13 3.25 
ไม่ตอบ 12 3.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดั          
สุราษฎร์ธานี กบัเพื่อน / หมู่คณะ จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาเคยเดินทางมาคนเดียว 
จ านวน 119 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.75 และมากบัครอบครัว / ญาติ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
ตามล าดบั         
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ตารางที ่4.11   จ านวนและร้อยละของรูปแบบการเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

รูปแบบการเดินทางมาเที่ยว 
เกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

จ านวน ร้อยละ 

วางแผนการเดินทางด้วยตนเอง 231 57.75 
วางแผนการเดินทางโดยปรึกษาเพ่ือน / คนรู้จัก 116 29.00 
เดินทางโดยการติดต่อผ่านบริษัทน าเทีย่ว 50 12.50 
อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดว้ยการวางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 
รองลงมาวางแผนการเดินทางโดยปรึกษาเพื่อน / คนรู้จกั จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และ
เดินทางโดยการติดต่อผา่นบริษทัน าเท่ียว จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั  

ตารางที ่4.12   จ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ระยะเวลาของการท่องเที่ยว 
ในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

จ านวน ร้อยละ 

1 วนั (One day trip) 7 1.75 
2 - 4 วนั 153 38.25 
5 - 7 วนั 125 31.25 
มากกว่า 7 วนั 115 28.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ใช้เวลาในการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2 - 4 วนั จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาใช้
เวลา 5 - 7 วนั จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และมากกว่า 7 วนั จ านวน 115 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 28.75 ตามล าดบั                 
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ตารางที ่4.13   จ านวนและร้อยละของยานพาหนะท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกใชใ้นเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ท่านเลือกใช้ยานพาหนะใดในการท่องเที่ยว 
ในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

จ านวน ร้อยละ 

เช่ารถมอเตอร์ไซค์ 243 61.36 
ใช้บริการรถสองแถว 37 9.34 
อ่ืนๆ 104 26.26 
ไม่ตอบ 12 3.03 

รวม 396 100.00 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เลือกใช้ยานพาหนะโดยการ   
เช่ารถมอเตอร์ไซค ์จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 61.36 รองลงมาใชพ้าหนะอ่ืน ๆ จ านวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.26 และใชบ้ริการรถสองแถว จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.34 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.14   จ  านวนและร้อยละการรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

การรับทราบข้อมูลการท่องเทีย่ว 
ในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือน / ญาติ  233 37.76 
หนังสือพมิพ์ 8 1.30 
โทรทัศน์ 14 2.27 
นิตยสาร / วารสาร 27 4.38 
อนิเทอร์เน็ต / Social media 292 47.33 
บริษัทน าเทีย่ว 29 4.70 
อ่ืนๆ 14 2.27 

รวม 617 100.00 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ รู้จกัเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
จากอินเทอร์เน็ต / Social media จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 47.33 รองลงมารู้จกัเกาะเต่าจากเพื่อน / 
ญาติ จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 37.76 และรู้จกัเกาะเต่าจากบริษทัน าเท่ียว จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.70 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.15   จ านวนและร้อยละการเลือกท่ีพกัในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
สถานทีใ่นพกัเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ทีท่่านเลือกพกั 
จ านวน ร้อยละ 

โรงแรม 109 27.25 
รีสอร์ท 70 17.50 
หอพกั 161 40.25 
บังกะโล / กระท่อม 58 14.50 
อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เลือกท่ีพกัในเกาะเต่า จงัหวดั    
สุราษฎร์ธานี ประเภทหอพกั จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาพกัโรงแรม จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และพกัรีสอร์ท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่4.16   จ านวนและร้อยละค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียของการท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ของท่านที่มาท่องเทีย่ว 
เกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 500 เหรียญสหรัฐ 161 40.25 
501- 1,000 เหรียญสหรัฐ 111 27.75 
1,001-1,500 เหรียญสหรัฐ 69 17.25 
1,501-2,000 เหรียญสหรัฐ  35 8.75 
มากกว่า 2,001 เหรียญสหรัฐ  24 6.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียของ        
การท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ต ่ากวา่ 500 เหรียญสหรัฐ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.25 รองลงมา 501 - 1,000 เหรียญสหรัฐ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และ1,001 - 1,500 
เหรียญสหรัฐ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.17   จ านวนและร้อยละการเดินทางกลบัมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ท่านคิดว่าจะเดินทางมาท่องเทีย่ว 
เกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี อกีหรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

มา 308 77.00 
ไม่มา 13 3.25 
ไม่แน่ใจ 73 18.25 
ไม่ตอบ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะเดินทางกลบัมาเท่ียวเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีอีก จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ จ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.25 และไม่กลบัมาอีก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18   จ านวนและร้อยละของการแนะน า/ชักชวน ให้เพื่อนหรือคนรู้จักเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ท่านจะแนะน า/ชักชวน ให้เพ่ือนหรือคนรู้จักเดินทาง
มาท่องเทีย่วทีเ่กาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

แนะน า 345 86.25 
ไม่แนะน า 9 2.25 
ไม่แน่ใจ 40 10.00 
ไม่ตอบ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะแนะน า / ชกัชวน ให้เพื่อน
หรือคนรู้จกัเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.25 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และไม่แนะน า จ  านวน 9 คน         
คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 
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1.3 ระดับความต้องการต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

ตารางที ่4.19   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการต่อการจัดการโซ่อุปทาน               
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร  
(Information flows) ก่อนการเดินทาง 

ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร  
(Information flows) ก่อนการเดินทาง 

ระดับความคิดเห็น 
x̄ SD การแปลผล ล าดับ 

1. มี ก ารน า เส น อ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส าร แ ล ะ ส่ื อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว (แหล่งท่องเท่ียว) 
หลากหลายรูปแบบ เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

3.72 0.73 มาก 1 

2. มี ก า รน า เส น อ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น ท่ีพกั ร้านอาหารท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
แผน่พบั เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

3.61 0.75 มาก 2 

3. มีการอพัเดตขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว   
ใหท้นัสมยั อยูต่ลอดเวลา 

3.40 0.76 ปานกลาง 4 

4. ในการให้ข้อมูลข่าวสารเจ้าหน้าท่ีจ  าหน่ายตั๋ว    
รถบสั - เรือ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย
ใหค้  าแนะน าได ้เป็นอยา่งดี 

3.53 0.94 มาก 3 

ค่าเฉลีย่ 3.57 0.80 มาก  

 จากตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการต่อการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร  (Information flows) 
ก่อนการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.57, SD = 0.80) 
พบวา่ อนัดบัหน่ึง นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
ด้านแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.72, SD = 0.73) อนัดบัสอง มีการน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ท่ีพกั ร้านอาหารท่ีหลากหลายรูปแบบ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.61, SD = 0.75) และการให้ขอ้มูลข่าวสารเจา้หน้าท่ีจ  าหน่ายตัว๋รถบสั - 
เรือ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้ค  าแนะน าได ้เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.53, 
SD = 0.94) ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.20   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการต่อการจัดการโซ่อุปทาน               
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ 
(Physical flows) ระหวา่งการเดินทาง ดา้นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว (Attraction) 

ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ  
(Physical flows) ระหว่างการเดินทาง 

ระดับความคิดเห็น 
x̄ SD การแปลผล ล าดับ 

ส่ิงดึงดูดใจนักท่องเทีย่ว (Attraction)     
1. ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น 

แหล่งท่องเท่ี ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียว                      
เชิงประวติัศาสตร์ สถานบนัเทิง เป็นตน้ 

3.67 0.76 มาก 5 

2. ความสวยงาม ความเหมาะสมของ ภูมิทัศน์        
ในแหล่งท่องเท่ียว 

4.01 0.77 มาก 2 

3. แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลักษณ์  และ        
โดดเด่น 

3.80 0.77 มาก 3 

4. ทรัพยากรทางธรรมชาติ ท่ี ย ังคงความอุดม
สมบูรณ์ 

3.70 0.74 มาก 4 

5. มีกิจกรรมให้เลือกหลากหลาย เช่น การด าน ้ าลึก
และด าน ้ าต้ืน การล่องเรือชมทศันียภาพหมู่เกาะ
ต่างๆ การพายเรือคายคัและเรือแคนู การปีน     
หนา้ผา เป็นตน้ 

4.13 0.72 มาก 1 

ค่าเฉลีย่ 3.86 0.53 มาก  

 จากตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการต่อการจดัการโซ่อุปทาน         
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) ระหว่าง        
การเดินทาง ดา้นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว (Attraction) ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (x̄ = 3.86, SD = 0.53) พบว่า อนัดบัหน่ึงนกัท่องเท่ียวเห็นว่า มีกิจกรรมให้เลือกหลากหลาย 
เช่น การด าน ้ าลึกและด าน ้ าต้ืน การล่องเรือชมทศันียภาพหมู่เกาะต่าง ๆ การพายเรือคายคั และเรือแคนู        
การปีนหน้าผา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄= 4.13, SD = 0.72) อนัดบัสอง ความสวยงาม ความเหมาะสม
ของภูมิทศัน์ในแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.01, SD = 0.77) และแหล่งท่องเท่ียวมี      
ความเป็นเอกลกัษณ์ และโดดเด่น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.80, SD = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการต่อการจัดการโซ่อุปทาน               
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ 
(Physical flows) ระหวา่งการเดินทาง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 

ด้านการไหลเวียนทางด้านกายภาพ  
(Physical flows) ระหว่างการเดินทาง 

ระดับความคิดเห็น 
x̄ SD การแปลผล ล าดับ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities)     
1. เส้นทางการเข้าถึงแห ล่งท่ องเท่ี ยวมีความ

หลากหลาย (ทางบก, ทางน ้ า) และอยูใ่นสภาพดี              
จึงท าใหส้ะดวกแก่การเขา้ถึง 

3.58 0.86 ปานกลาง 1 

2. ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัจุดต่างๆ 
บนเกาะ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ระยะทาง และ
ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 

3.46 0.79 ปานกลาง 3 

3. มีห้องพัก/ ห้องน ้ า ท่ีสะอาด และเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

3.36 0.93 ปานกลาง 4 

4. ร้านอาหาร/ เคร่ืองด่ืม มีราคาท่ีเหมาะสม และ
เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

3.55 0.86 ปานกลาง 2 

5. สาธารณูปโภคพื้นฐาน (ไฟฟ้า, น ้ าด่ืม/ น ้ าใช้,
โทรศพัทส์าธารณะ) มีคุณภาพ ใชก้ารไดดี้ 

3.32 0.90 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลีย่ 3.45 0.62 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการต่อการจดัการโซ่อุปทาน           
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) ระหว่าง         
การเดินทาง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับปานกลาง (x̄ = 3.45, SD = 0.62) พบว่า อันดับหน่ึ ง เส้นทางการเข้าถึ งแหล่งท่ องเท่ี ยวมี                   
ความหลากหลาย (ทางบก, ทางน ้ า) และอยู่ในสภาพดีจึงท าให้สะดวกแก่การเขา้ถึง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง (x̄= 3.58, SD = 0.86) อนัดับสอง ร้านอาหาร / เคร่ืองด่ืม มีราคาท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อ      
ความต้องการของนักท่องเท่ี ยว มีค่ าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.55, SD = 0.86) และความ
สะดวกสบายในการเดินทางไปยงัจุดต่าง ๆ บนเกาะ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ระยะทาง และขอ้มูลสถานท่ี
ท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.46, SD = 0.79) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.22   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการต่อการจัดการโซ่อุปทาน               
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ 
(Physical flows) ระหวา่งการเดินทาง ความปลอดภยั (Safety) 

ด้านการไหลเวียนทางด้านกายภาพ  
(Physical flows) ระหว่างการเดินทาง 

ระดับความคิดเห็น 
x̄ SD การแปลผล ล าดับ 

ความปลอดภัย (Safety)     
1. มี เจ้าหน้าท่ี ดูแลความปลอดภัยอย่างทั่วถึงใน         

ทุกพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว 
3.28 0.84 ปานกลาง 4 

2 . มี ก า ร ติ ด ตั้ ง ป้ า ย  แ ล ะ สั ญ ญ าณ เตื อ น ภั ย               
อยา่งเหมาะสม 

3.26 0.74 ปานกลาง 5 

3. มีการเตรียมอุปกรณ์ชูชีพ/ อุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั/ 
ชุดปฐมพยาบาล ในกรณีฉุกเฉิน 

3.37 0.75 ปานกลาง 3 

 4. มีจุดจอดเรือท่ีสะดวกและปลอดภยั 3.44 0.76 มาก 2 
5. มีการบริการทางสาธารณสุข หรือสถานพยาบาล

ภายในเกาะ 
3.51 0.75 มาก 1 

ค่าเฉลีย่ 3.37 0.77 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการต่อการจดัการโซ่อุปทาน      
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) ระหว่าง     
การเดินทาง ด้านความปลอดภยั (Safety) ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ        
ปานกลาง (x̄ = 3.37, SD = 0.77) พบวา่ อนัดบัหน่ึง มีการบริการทางสาธารณสุข หรือสถานพยาบาลภายใน    
เกาะ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.51, SD = 0.75) อันดับสอง มีจุดจอดเรือท่ีสะดวกและปลอดภัย             
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.44, SD = 0.76) และมีการเตรียมอุปกรณ์ชูชีพ / อุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั / 
ชุดปฐมพยาบาล ในกรณีฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.37, SD = 0.75) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.23   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการต่อการจัดการโซ่อุปทาน               
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร 
(Information flows) ระหวา่งการเดินทาง ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information) 

ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร  
(Information flows) ระหว่างการเดินทาง 

ระดับความคิดเห็น 

x̄ SD การแปลผล ล าดับ 

ข้อมูลข่าวสาร (Information)     
1. มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียว (แหล่งท่องเท่ียว) หลากหลายรูปแบบ 
เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์ เป็นตน้ 

3.77 0.69 มาก 1 

2. มี ก า ร น า เส น อ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
ท่ีพัก  ร้านอาหาร ท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น       
แผน่พบั เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

3.70 0.73 มาก 2 

3. มีเจ้าหน้าท่ีในการตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย       
ใหค้  าแนะน าได ้เป็นอยา่งดี 

3.52 0.87 ปานกลาง 4 

4. มี ศู น ย์บ ริก ารนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว เพื่ อ ให้ ข้ อ มู ล                
แก่นกัท่องเท่ียว 

3.55 0.82 ปานกลาง 3 

ค่าเฉลีย่ 3.63 0.65 มาก  

 จากตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการต่อการจดัการโซ่อุปทาน          
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร (Information flows) 
ระหวา่งการเดินทาง ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information) ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก (x̄ = 3.63, SD = 0.65) พบว่า อนัดับหน่ึง มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์       
การท่องเท่ียว (แหล่งท่องเท่ียว) หลากหลายรูปแบบมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.77, SD = 0.69) อนัดบั
สอง มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง  ๆเช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร 
ท่ีหลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.70, SD = 0.73) และมีศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวเพื่อ     
ใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.55, SD = 0.82) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการต่อการจัดการโซ่อุปทาน               
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร 
(Information flows) ระหวา่งการเดินทาง ดา้นเวลา (Time) 

ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร  
(Information flows) ระหว่างการเดินทาง 

ระดับความคิดเห็น 

x̄ SD การแปลผล ล าดับ 

เวลา (Time)     
1. ตารางการเดิน เรือในแต่ละช่วงเวลามีความ

เหมาะสมไม่ทิ้งช่วงนานจนเกินไป 
3.41 0.88 ปานกลาง 1 

2. การเดินเรือมีความตรงต่อเวลา 3.05 0.92 ปานกลาง 3 
3. ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม 3.36 0.76 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลีย่ 3.28 0.71 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการต่อการจดัการโซ่อุปทาน     
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) 
ระหว่างการเดินทาง ด้านเวลา (Time) ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ        
ปานกลาง (x̄ = 3.28, SD = 0.71) พบว่า อนัดบัหน่ึง ตารางการเดินเรือในแต่ละช่วงเวลามีความเหมาะสม   
ไม่ทิ้งช่วงนานจนเกินไป มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.41, SD = 0.88) อนัดบัสอง ระยะเวลาใน
การเดินทางมีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  (x̄ = 3.36, SD = 0.76) และการเดินเรือ          
มีความตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.05, SD = 0.92) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการต่อการจัดการโซ่อุปทาน              
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการไหลเวียนทางการเงิน 
(Financial Flows) ระหวา่งการเดินทาง ดา้นจุดช าระเงิน (Payment) 

ด้านการไหลเวียนทางการเงิน  
(Financial flows) ระหว่างการเดินทาง 

ระดับความคิดเห็น 

x̄ SD การแปลผล ล าดับ 

จุดช าระเงิน (Payment)     
1.  มีจุดแลกเปล่ียนเงินตราส าหรับนักท่องเท่ียว

อยา่งเพียงพอ 
3.62 0.81 มาก 1 

2.  มีบริการช าระเงินผา่นบตัร Credit card 3.17 0.95 ปานกลาง 3 
3.  มีการบริการตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM) 3.84 0.88 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลีย่ 3.54 0.88 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการต่อการจดัการโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการไหลเวียนทางการเงิน (Financial Flows) ระหว่าง            
การเดินทาง ด้านจุดช าระเงิน (Payment) ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ       
ปานกลาง (x̄ = 3.54, SD = 0.88) พบว่า อันดับหน่ึง มีจุดแลกเปล่ียนเงินตราส าหรับนักท่องเท่ียวอย่าง
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.62, SD = 0.81) อนัดบัสอง มีการบริการตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM)  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.84, SD = 0.88) และมีบริการช าระเงินผา่นบตัร Credit card มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.17, SD = 0.95) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ              
ท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ความพงึพอใจ ระดับความคิดเห็น 

x̄ SD การแปลผล 
1. ความคาดหวงัก่อนการท่องเท่ียวในเกาะเต่า 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
3.86 0.76 มาก 

2. หลงัเดินทางท่องเท่ียว ท่านไดรั้บประสบการณ์
ในการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
มากนอ้ยแค่ไหน 

4.00 0.71 มาก 

3. โด ย ร ว ม แ ล้ ว ท่ า น มี ค ว าม พึ ง พ อ ใ จ ใน               
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
มากนอ้ยแค่ไหน 

3.98 0.71 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.95 0.73 มาก 

 จากตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.95, SD = 0.73) 
โดย ความคาดหวงัก่อนการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.86, 
SD = 0.76) และหลังเดินทางท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้รับประสบการณ์ในการท่องเท่ียว           
ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.00, SD = 0.71) โดยรวมมีความพึงพอใจ    
ในการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.98, SD = 0.71) ตามล าดบั 
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1.4 ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกนั        

มีผลต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ี  1 ผู ้วิจ ัยเลื อกใช้ตัวสถิ ติการทดสอบที  (T-test)                 

การวิ เคราะห์ ความแป รปรวนห น่ึ งท าง (One-Way ANOVA or F-test) เม่ื อท าก ารวิ เคราะห์                   
ความแปรปรวนแล้วพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร จะท าการทดสอบความ
แตกต่างกนัระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) โดยใช้ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ดา้นองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั        
สุราษฎร์ธานี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ในการทดสอบสมมติฐานท่ี  2 ผู ้วิจ ัยเลือกศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร            
โดยค่าสหสัมพันธ์ท่ีใช้คือ ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation)       
โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ด้านองค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ส่งผลต่อ        
ความพึงพอใจโดยรวม 

ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ผู ้วิจ ัยเลือกใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression) ขององค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดั             
สุราษฎร์ธานี 
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สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่แตกต่าง
กนัมีผลต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเทีย่วในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
ตารางที ่4.27 การเปรียบเทียบความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ 

ความต้องการ 
t-test 

เพศ Mean S.D t df Sig. 

ก่อนการเดินทาง ชาย 3.58 0.65 .525 398 .600 

หญิง 3.54 0.59    

ระหว่างการเดินทาง ชาย 3.58 0.40 2.135 336.709 0.33* 

หญิง 3.48 0.47    

หลงัการเดินทาง ชาย 3.98 0.61 -.323 32.957 .747 

หญิง 4.00 0.76    

ภาพรวม ชาย 3.71 0.45 .685 396 .494 

 หญิง 3.68 0.50    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ  พบวา่ ภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ไม่แตกต่างกนั (F = 332.43 Sig. = .024)  
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ตารางที ่4.28   การเปรียบเทียบความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ จ าแนกตามอายุ 

ความต้องการ SS df MS F Sig. 

ก่อนการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.880 5 .376 .974 .433 

ภายในกลุ่ม 152.088 394 .386   

รวม 153.969 399    

ระหว่างการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.236 5 .447 2.427 .035* 

ภายในกลุ่ม 72.582 394 .184   

รวม 74.818 399    

หลงัการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 10.219 5 2.044 4.679 .000* 

ภายในกลุ่ม 171.240 392 .437   

รวม 181.460 397    

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.265 5 .653 2.977 .012* 

ภายในกลุ่ม 85.987 392 .219   

รวม 89.252 397    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี  4.28 การเปรียบเทียบต้องการการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ  จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีกลุ่มอายแุตกต่างกนั
มีระดบัความตอ้งการแตกต่างกนั (F = 2.977, Sig. = .012) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพบ
ความแตกต่างทั้งภาพรวม และรายด้าน ผูว้ิจยัได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอายุทั้ ง 6 กลุ่ม      
ดว้ยวธีิการเชฟเฟ่ (Scheffe’) ดงัตารางท่ี 4.29 
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ตารางที ่4.29   การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ความต้องการ  ต ่ากว่า 15  ปี 16-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-59 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

ก่อนการเดินทาง x̄ 3.75 3.59 3.53 3.52 3.48 4.00 
ต ่ากวา่ 15  ปี     3.75 - .996 .983 .984 .969 .993 
16 - 24 ปี 3.59  - .979 .997 .980 .780 
25 - 34  ปี 3.53   - 1.000 .999 .659 
35 - 44 ปี  3.52    - 1.000 .712 
45 - 59  ปี 3.48     - .636 
60 ปีข้ึนไป 4.00      - 
ระหว่างการเดินทาง x̄ 3.45 3.61 3.47 3.55 3.49 3.83 
ต ่ากวา่ 15  ปี     3.45 - .382 .924 .628 .860 .133 
16 - 24 ปี 3.61  - .003* .496 .172 .225 
25 - 34  ปี 3.47   - .391 .847 .046* 
35 - 44 ปี  3.55    - .610 .152 
45 - 59  ปี 3.49     - .081 
60 ปีข้ึนไป 3.83      - 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) 

ความต้องการ  ต ่ากว่า 15  ปี 16-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-59 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

หลงัการเดินทาง x̄ 4.00 4.14 3.94 3.77 3.57 4.17 
ต ่ากวา่ 15  ปี     4.00 - .600 .837 .441 .154 .663 
16 - 24 ปี 4.14  - .006* .008* .000* .935 
25 - 34  ปี 3.94   - .210 .007* .416 
35 - 44 ปี  3.77    - .283 .185 
45 - 59  ปี 3.57     - .048* 
60 ปีข้ึนไป 4.17      - 
ภาพรวม x̄ 3.73 3.79 3.65 3.61 3.51 4.00 
ต ่ากวา่ 15  ปี     3.73 - .793 .661 .564 .298 .331 
16 - 24 ปี 3.79  - .008* .081 .006* .277 
25 - 34  ปี 3.65   - .706 .164 .074 
35 - 44 ปี  3.61    - .448 .070 
45 - 59  ปี 3.51     - .023 
60 ปีข้ึนไป 4.00      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี  4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระดับต้องการการจัดการโซ่อุปทาน          
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวอาย ุ
16 - 24 ปี มีระดบัความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มอายุ 25 - 34 ปี และกลุ่มอายุ 45 - 59 ปี อยา่ง  มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ก่อนการเดินทาง พบว่า ระดับความต้องการของนักท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่าง         
ตามช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียว 

ระหว่างการเดินทาง พบว่า ระดับความต้องการของนักท่องเท่ียวอายุ 16 - 24 ปี มีระดับ     
ความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มอายุ 25 - 34 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่มอายุ  25 - 34 
ปี มีระดบัความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หลังการเดินทาง  พบว่า ระดับความต้องการของนักท่องเท่ียวอายุ 16-24 ปี  มีระดับ               
ความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มอายุ 25 - 34 ปี กลุ่ม 35 - 44  ปี และกลุ่มอายุ 45 - 59  ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ระดบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวอายุ 25 - 34  ปี มีระดบั ความตอ้งการแตกต่างจาก
กลุ่มอายุ 45  - 59  ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มอายุ 45 - 59  ปี มีระดบัความตอ้งการ
แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.30   การเปรียบเทียบความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความต้องการ SS df MS F Sig. 

ก่อนการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.332 3 .777 2.030 .109 

ภายในกลุ่ม 151.637 396 .383   

รวม 153.969 399    

ระหว่างการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม .717 3 .239 1.277 .282 

ภายในกลุ่ม 74.101 396 .187   

รวม 74.818 399    

หลงัการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.660 3 1.220 2.704 .045* 

ภายในกลุ่ม 177.799 394 .451   

รวม 181.460 397    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.908 3 .636 2.868 .036* 

ภายในกลุ่ม 87.345 394 .222   

รวม 89.252 397    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีกลุ่มระดบัการศึกษา 
แตกต่างกัน มีระดับความต้องการแตกต่างกัน (F = 2.868, Sig. = .036) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่างทั้งภาพรวม และรายดา้น ผูว้ิจยัไดท้  าการเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่ม
อายทุั้ง 4 กลุ่ม ดว้ยวธีิการเซฟเฟ่ (Scheffe’) ดงัตารางท่ี 4.31 
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ตารางที ่4.31   การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู ่

ความต้องการ  
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 
หรือสูงกว่า 

ก่อนการเดินทาง x̄ 3.62 3.54 3.49 3.92 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.62 - .777 .588 .487 
ปริญญาตรี 3.54  - .941 .246 
ปริญญาโท 3.49   - .179 
ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 3.92    - 
ระหว่างการเดินทาง x̄ 3.58 3.51 3.54 3.71 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.58 - .629 .955 .784 
ปริญญาตรี 3.51  - .960 .462 
ปริญญาโท 3.54   - .641 
ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 3.71    - 
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 

ความต้องการ  
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 
หรือสูงกว่า 

หลงัการเดินทาง x̄ 4.08 3.93 3.97 4.42 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.08 - .078 .320 .098 
ปริญญาตรี 3.93  - .637 .015* 
ปริญญาโท 3.97   - .034* 
ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 4.42    - 
ภาพรวม x̄ 3.76 3.66 3.67 4.02 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.76 - .096 .210 .074 
ปริญญาตรี 3.66  - .930 .012* 
ปริญญาโท 3.67   - .018* 
ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 4.02    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี  4.31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระดับความต้องการการจัดการ              
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวม 
พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาเอกหรือสูงกว่า มีระดบัความตอ้งการ
แตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรี และปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ก่อนการเดินทาง พบว่า ระดับความต้องการของนักท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่าง         
ตามระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว 

ระหว่างการเดินทาง พบว่า ระดบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่าง
ตามระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว 

หลงัการเดินทาง  พบว่า ระดบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาเอกหรือสูงกว่า  มีระดบัความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรี 
และปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.32   การเปรียบเทียบความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอาชีพ 

ความต้องการ SS df MS F Sig. 

ก่อนการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 5.753 4 1.438 3.833 .005* 

ภายในกลุ่ม 148.216 395 .375     

รวม 153.969 399       

ระหว่างการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.204 4 .551 2.997 .019* 

ภายในกลุ่ม 72.614 395 .184     

รวม 74.818 399       

หลงัการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 4.562 4 1.140 2.533 .040* 

ภายในกลุ่ม 176.898 393 .450     

รวม 181.460 397       

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.694 4 .424 1.901 .009* 

ภายในกลุ่ม 87.558 393 .223   

รวม 89.252 397    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ ภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีกลุ่มอาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการแตกต่างกนั (F = 1901, Sig. = .009) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่างทั้ง
ภาพรวม และรายดา้น ผูว้ิจยัไดท้  าการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพทั้ง 5 กลุ่ม ด้วยวิธีการเซฟเฟ่ 
(Scheffe’) ดงัตารางท่ี 4.33 
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ตารางที ่4.33   การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

ความต้องการ  
นักศึกษา พนักงานเอกชน 

ธุรกจิส่วนตัว/
เจ้าของกจิการ 

รับราชการ อ่ืนๆ 

ก่อนการเดินทาง x̄ 3.46 3.47 3.68 3.57 3.73 
นกัศึกษา 3.46 - 1.000 .351 .968 .039* 
พนกังานเอกชน 3.47  - .363 .972 .040* 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 3.68   - .363 .975 
รับราชการ 3.57    - .858 
อ่ืนๆ 3.73     - 
ระหว่างการเดินทาง x̄ 3.51 3.45 3.64 3.47 3.62 
นกัศึกษา 3.51 - .304 .073 .689 .072 
พนกังานเอกชน 3.45  - .009* .854 .005* 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 3.64   - .122 .781 
รับราชการ 3.47    - .146 
อ่ืนๆ 3.62     - 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 

ความต้องการ  
นักศึกษา พนักงานเอกชน 

ธุรกจิส่วนตัว/
เจ้าของกจิการ 

รับราชการ อ่ืนๆ 

หลงัการเดินทาง x̄ 4.15 3.92 3.85 3.91 3.99 
นกัศึกษา 4.15 - .010* .008* .127 .091 
พนกังานเอกชน 3.92  - .544 .950 .448 
ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 3.85   - .736 .231 
รับราชการ 3.91    - .614 
อ่ืนๆ 3.99     - 
ภาพรวม x̄ 3.71 3.61 3.72 3.65 3.79 
นกัศึกษา 3.71 - .131 .847 .601 .228 
พนกังานเอกชน 3.61  - .158 .736 .008* 
ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 3.72   - .542 .422 
รับราชการ 3.65    - .219 
อ่ืนๆ 3.79     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี  4.33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระดับความต้องการการจัดการ            
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามอาชีพ ในภาพรวม พบว่า       
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีระดบัความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ก่อนการเดินทาง พบว่า ระดับความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ          
มีระดบัความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นนักศึกษาและพนักงานเอกชน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระหว่างการเดินทาง พบว่า ระดบัความตอ้งการของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน มีระดับความต้องการแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / 
เจา้ของกิจการ และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หลงัการเดินทาง  พบว่า ระดบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มนกัศึกษา มีระดบั
ความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน และธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของ
กิจการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.34   การเปรียบเทียบความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามรายได ้

ความต้องการ SS df MS F Sig. 

ก่อนการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.843 4 .711 1.858 .117 

ภายในกลุ่ม 151.126 395 .383     

รวม 153.969 399       

ระหว่างการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม .887 4 .222 1.185 .317 

ภายในกลุ่ม 73.931 395 .187     

รวม 74.818 399       

หลงัการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.968 4 .742 1.634 .165 

ภายในกลุ่ม 178.492 393 .454     

รวม 181.460 397       

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.554 4 .389 1.742 .140 

ภายในกลุ่ม 87.698 393 .223     

รวม 89.252 397       

จากตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความต้องการการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว           
ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีระดบั
รายไดแ้ตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ตารางที ่4.35   การเปรียบเทียบความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั      
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ความต้องการ SS df MS F Sig. 

ก่อนการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 4.852 6 .809 2.131 .049* 

ภายในกลุ่ม 149.116 393 .379     

รวม 153.969 399       

ระหว่างการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.435 6 .406 2.203 .042* 

ภายในกลุ่ม 72.383 393 .184     

รวม 74.818 399       

หลงัการเดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.356 6 .226 .491 .815 

ภายในกลุ่ม 180.103 391 .461     

รวม 181.460 397       

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.119 6 .353 1.585 .150 

ภายในกลุ่ม 87.133 391 .223     

รวม 89.252 397       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามภูมิล าเนา พบวา่ ภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนัมีระดบั
ความตอ้งการภาพรวมไม่แตกต่างกนั (F=1.585, Sig.=.150) หากแต่พบ ความแตกต่างรายดา้น ผูว้ิจยัได้
ท าการเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มอายทุั้ง 7 กลุ่ม ดว้ยวธีิการเชฟเฟ่ (Scheffe’) ดงัตารางท่ี 4.36 
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ตารางที ่4.36   การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามภูมิล าเนาเป็นรายคู ่

ความต้องการ  
ไม่ตอบ ทวปีเอเชีย ทวปีแอฟริกา 

ทวปีอเมริกา
เหนือ 

ทวปีอเมริกาใต้ ทวปียุโรป 
ทวปี

ออสเตรเลยี 

ก่อนการเดินทาง        x̄ 3.88 3.48 3.85 3.45 3.63 3.61 3.52 
ไม่ตอบ 3.88 - .005* .915 .014* .326 .064 .055 
ทวปีเอเชีย 3.48  - .067 .815 .520 .063 .768 
ทวปีแอฟริกา 3.85   - .076 .442 .240 .160 
ทวปีอเมริกาเหนือ 3.45    - .481 .184 .684 
ทวปีอเมริกาใต ้ 3.63     - .957 .683 
ทวปียโุรป 3.61      - .509 
ทวปีออสเตรเลีย 3.52       - 
ระหว่างการเดินทาง       x̄ 3.68 3.49 3.64 3.43 3.46 3.61 3.41 
ไม่ตอบ 3.68 - .046* .809 .034* .208 .433 .035* 
ทวปีเอเชีย 3.49  - .266 .493 .856 .017* .427 
ทวปีแอฟริกา 3.64   - .172 .367 .790 .155 
ทวปีอเมริกาเหนือ 3.43    - .866 .037* .871 
ทวปีอเมริกาใต ้ 3.46     - .347 .786 
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ตารางที ่4.36 (ต่อ) 

ความต้องการ  
ไม่ตอบ ทวปีเอเชีย ทวปีแอฟริกา 

ทวปีอเมริกา
เหนือ 

ทวปีอเมริกาใต้ ทวปียุโรป 
ทวปี

ออสเตรเลยี 
ทวปียโุรป 3.61      - .044* 
ทวปีออสเตรเลีย 3.41       - 
หลงัการเดินทาง      x̄ 4.07 4.01 4.20 3.86 4.00 3.98 3.91 
ไม่ตอบ 4.07 - 1.000 1.000 .975 1.000 .999 .997 
ทวปีเอเชีย 4.01  - .994 .968 1.000 1.000 .999 
ทวปีแอฟริกา 4.20   - .927 .999 .986 .974 
ทวปีอเมริกาเหนือ 3.86    - 1.000 .992 1.000 
ทวปีอเมริกาใต ้ 4.00     - 1.000 1.000 
ทวปียโุรป 3.98      - 1.000 
ทวปีออสเตรเลีย 3.91       - 
ภาพรวม         x̄ 3.88 3.66 3.90 3.58 3.70 3.74 3.62 
ไม่ตอบ 3.88 - .676 1.000 .536 .990 .948 .756 
ทวปีเอเชีย 3.66  - .881 .993 1.000 .925 1.000 
ทวปีแอฟริกา 3.90   - .753 .991 .982 .869 
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ตารางที ่4.36 (ต่อ)  

ความต้องการ  
ไม่ตอบ ทวปีเอเชีย ทวปีแอฟริกา 

ทวปีอเมริกา
เหนือ 

ทวปีอเมริกาใต้ ทวปียุโรป 
ทวปี

ออสเตรเลยี 
ทวปีอเมริกาเหนือ 3.58    - .999 .830 1.000 
ทวปีอเมริกาใต ้ 3.70     - 1.000 1.000 
ทวปียโุรป 3.74      - .972 
ทวปีออสเตรเลีย 3.62       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระดบัความตอ้งการการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามภูมิล าเนา ในภาพรวม พบว่า ภูมิล าเนา
แตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

ก่อนการเดินทาง พบว่า ระดับความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่ตอบ มีระดับ
ความต้องการแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชียและทวีปอเมริกาเหนือ       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระหว่างการเดินทาง พบว่า ระดบัความตอ้งการของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่ตอบมีระดบั
ความต้องการแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชีย ทวีปอเมริกาเหนือและ
ออสเตรเลีย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชีย        
มีระดบัความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปยุโรป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปยุโรป มีระดบัความตอ้งการแตกต่าง
จากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปีอเมริกาเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หลงัการเดินทาง  พบว่า ระดบัความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวภูมิล าเนาแตกต่างกนั 
มีระดบัความตอ้งการหลงัการเดินทางไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.37  ผลสรุปภาพรวมท่ีได้จากการวิ เคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

องค์ประกอบโลจิสติกส์ 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีย่ว 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ ระดับ
รายได้ 

ภูมิล าเนา 

ก่อนการเดินทาง       

ระหว่างการเดินทาง       

หลงัการเดินทาง       

ภาพรวม ไม่ต่างกนั ต่างกนั ต่างกนั ต่างกนั ไม่ต่างกนั ไม่ต่างกนั 

*ก าหนดให้เคร่ืองหมาย  แทนข้อความท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และก าหนดให้
เคร่ืองหมาย  แทนขอ้ความท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

 



120 

สมมติฐานที่ 2 ด้านองค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์
กบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผู ้วิจ ัยเลือกศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยค่า

สหสัมพันธ์ท่ีใช้คือ ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ส าหรับการ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ โดยการใชเ้กณฑ ์(Hinkle D. E. 1998, p.118) ดงัน้ี 
 

ค่า  r ระดับของความสัมพนัธ์ 
 .90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
.70 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
.50 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
.30 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
.00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 
ตารางที ่4.38  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว        

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

องค์ประกอบโลจิสติกส์ 
ค่าความสัมพนัธ์ 

r p 
ก่อนการเดินทาง .804* .000 
ระหวา่งการเดินทาง .855* .000 
หลงัการเดินทาง .816* .000 

หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทาน    
การท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
พบวา่ องคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว  ก่อนการเดินทาง ระหวา่งการเดินทาง และ
หลงัการเดินทาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อยู่ในระดบัสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.39  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

การจดัการการไหลเวยีน 

ความพงึพอใจก่อนการเดินทาง ความพงึพอใจระหว่างการเดินทาง ความพงึพอใจหลงัการเดินทาง ความพงึพอใจโดยรวม 

r p 
ระดบั 
ความ 
สัมพนัธ์ 

r p 
ระดบั 
ความ 
สัมพนัธ์ 

r p 
ระดบั 
ความ 
สัมพนัธ์ 

r p 
ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 
ก่อนการเดินทาง 0.410* 0.000 ต ่า 0.343* 0.000 ต ่า 0.361* 0.000 ต ่า 0.445* 0.000 ต ่า 
ระหวา่งการเดินทาง 0.375* 0.000 ต ่า 0.389* 0.000 ต ่า 0.442* 0.000 ต ่า 0.480* 0.000 ต ่า 
ระหวา่งการเดินทาง ดา้นเวลา 0.201* 0.000 ต ่ามาก 0.160* 0.001 ต ่ามาก 0.216* 0.000 ต ่ามาก 0.230* 0.000 ต ่ามาก 

โดยรวม 0.406* 0.000 ต ่า 0.368* 0.000 ต ่า 0.422* 0.000 ต ่า 0.477* 0.000 ต ่า 
ด้านกายภาพ 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว  0.503* 0.000 ปานกลาง 0.530* 0.000 ปานกลาง 0.572* 0.000 ปานกลาง 0.641* 0.000 ปานกลาง 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  0.284* 0.000 ต ่ามาก 0.366* 0.000 ต ่า 0.388* 0.000 ต ่า 0.413* 0.000 ต ่า 
ดา้นความปลอดภยั  0.235* 0.000 ต ่ามาก 0.385* 0.000 ต ่า 0.434* 0.000 ต ่า 0.415* 0.000 ต ่า 

โดยรวม 0.425* 0.000 ต ่า 0.538* 0.000 ปานกลาง 0.584* 0.000 ปานกลาง 0.616* 0.000 ปานกลาง 
ด้านการเงนิ 0.255* 0.000 ต ่ามาก 0.341* 0.000 ต ่า 0.344* 0.000 ต ่า 0.375* 0.000 ต ่า 

หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.39 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทาน     
การท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
พบวา่  

องค์ประกอบการจัดการโซ่ อุปทานการท่องเท่ียว ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ             
ดา้นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจก่อนเดินทางมากท่ีสุด  

องคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ดา้นการไหลเวยีนทางกายภาพ โดยรวม 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจระหวา่งเดินทางและหลงัเดินทางมากท่ีสุด  

องค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ        
ดา้นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานที่ 3 ด้านองค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในเกาะเต่า จังหวัด              
สุราษฎร์ธานี ส่งผลต่อความพงึพอใจโดยรวม 
 
ตารางที ่4.40 การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุ คูณขององค์ประกอบการจัดการโซ่ อุปทาน                  

การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ปัจจัย B Beta t Sig. VIF Tolerance 
ค่าคงท่ี 0.379  2.061 0.040   
ดา้นกายภาพ  
(Physical flows)  
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียว (Attraction) 

0.568 0.502 12.580 0.000 0.798 1.253 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
(Information flows) 
ระหวา่งการเดินทาง 

0.131 0.141 3.145 0.002 0.63 1.586 

ดา้นกายภาพ  
(Physical flows)  
ดา้นความปลอดภยั (Safety) 

0.135 0.134 3.195 0.002 0.720 1.389 

ดา้นการเงิน  
(Financial Flows) 

0.125 0.139 3.456 0.001 0.787 1.270 

              F = 97.798         Sig. = 0.000            Durbin-Watson = 1.920 
R = 0.705           R2 =  0.498            Adjust R2 =  0.492         S.E.est = 0.43003 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ค่า Durbin – Watson = 1.920 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นเกณฑ์ระหวา่ง 1.5 - 2.5 แสดง
วา่ ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั และค่า VIF กบั Tolerance มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดเป็นอิสระจากกนั สามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

องค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 4     
ตัวแปร ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ              
เม่ือพิจารณาจากค่า Beta  ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลขององค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
พบวา่ ทุกดา้นส่งผลในทิศทางบวกเรียงตามระดบัอิทธิพลจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ทางกายภาพ (Physical 
flows) ด้านส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว (Attraction) ทางข้อมูลข่าวสาร (Information flows) ระหว่าง          
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การเดินทาง ทางการเงิน (Financial flows) และทางกายภาพ (Physical flows) ดา้นความปลอดภยั (Safety) 
ตามล าดบั โดยพบวา่ 

1. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร ท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม สถิติทดสอบ F เท่ากบั 97.798 โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 แสดงว่า     
มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

2. ตวัพยากรณ์ทั้งหมดมีอ านาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 49.2 (Adjusted R2 = 0.492) 
3. สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบแสดงค่าไดด้งัน้ี 

= 0.379 + 0.568 (ทางกายภาพ (Physical flows) ด้านส่ิ งดึงดูดใจนักท่ องเท่ี ยว 
(Attraction)) + 0.131 (ทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) ระหว่างการเดินทาง) + 0.135 (ทางกายภาพ 
(Physical flows) ดา้นความปลอดภยั (Safety)) + 0.125 (ทางการเงิน (Financial Flows) 
 

1.5) ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากแบบสอบถาม  
 โดยการสรุปแยกประประเด็น ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี ้
1) ด้านการไหลเวยีนทางกายภาพ (Physical flows) 

- ควรปรับปรุงถนนให้อยูใ่นสภาพดี เน่ืองจากปัจจุบนัถนนบางช่วงมีการก่อสร้าง 
และพื้ นผิวถนนบางช่วงมี ท่ีทรายโรยท าให้ มีฝุ่ น  คูระบายน ้ าข้างทางบางช่วงไม่ มีฝาปิด                        
เพื่อความปลอดภยัในการใชถ้นนเดินทางในเกาะเต่าของนกัท่องเท่ียว 

- ควรเพิ่มป้ายบอกทาง ป้ายขอ้ควรปฏิบติั และขอ้หา้มใหน้กัท่องเท่ียว  
- ควรปรับปรุงท่าเรือ และตารางการเดินเรือท่ีล่าชา้บ่อยคร้ัง 
- ควรก าจดัขยะท่ีมีอยูบ่นเกาะจ านวนมาก และมีกล่ินเหมน็   
- ควรอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ และทะเล เช่น ต้นไม้ ปะการัง เน่ืองจาก

ปัจจุบนัเส่ือมโทรมอยา่งเห็นไดช้ดั และเส่ือมโทรมลงมากกก  
2) ด้านการไหลเวยีนทางข้อมูลข่าวสาร (Information flows) 

- ควรมีการอพัเดตข้อมูลบริการนักท่องเท่ียว และประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว     
ในเกาะเต่าให้มากกว่าน้ี เช่น แผ่นพบั หรือจุดบริการข้อมูลข่าวสาร หรือพฒันาแอพพลิเคชัน         
เพื่อความสะดวกในการหาขอ้มูล ทั้งน้ีควรท า 2 ภาษา (ไทย - องักฤษ) เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

- ควรพฒันาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ใหมี้ความทนัสมยัมากกวา่น้ี 
- ควรปรับปรุงสัญญาณอินเตอร์เน็ต ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่น้ี 
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3) ด้านการไหลเวยีนทางการเงิน (Financial flows) 
- ราคาแทก็ซ่ีท่ีใหบ้ริการในเกาะเต่ามีราคาสูงเกินไป  
- ราคาอาหาร และเคร่ืองด่ืมในเกาะเต่ามีราคาแพง 
- การใชจ่้ายในเกาะเต่าตอ้งใชเ้งินสดเท่านั้น ซ่ึงการกดตู ้ATM จะตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 

200 ต่อคร้ัง อยากใหมี้เคร่ืองรูดบตัรตามสถานท่ีต่างๆ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม เป็นตน้ 
 



ตอนที ่2 การวเิคราะห์ศักยภาพของการจัดการโซ่อุทานท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

  
2.1 ศักยภาพของการจัดการโซ่อุทานท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

เกาะเต่า เป็นเกาะเล็ก ๆ ตั้งอยูก่ลางอ่าวไทย เป็นต าบลหน่ึงของ อ าเออเกาะพะงนั จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี พื้นท่ีเกือบทั้งหมดของเกาะเป็นอูเขา พื้นท่ีบนเกาะ 19.20 ตารางกิโลเมตร หรือ 12,007 ไร่ 
เกาะเต่า เป็นอีกเกาะหน่ึงท่ีมีท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีศกัยอาพด้านการท่องเท่ียว
ทางทะเล เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมของทั้งคนไทยและต่างชาติ เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมี
ความสวยงาม และอาหารอร่อย ส่ิงเหล่าน้ีตรงใจนักท่องเท่ียว เม่ืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ประเทศมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมากข้ึน เกาะเต่าเป็นอีกจุดหมายปลายทาง
หน่ึงของนกัท่องเท่ียว  

 ในการวิเคราะห์ศกัยอาพของการจดัการโซ่อุทานท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผูว้จิยัไดจึ้งท าการศึกษา รายละเอียดดงัน้ี 
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2.1.1 ศักยภาพทางกายภาพ  
- ศักยภาพของส่ิงดึงดูดใจ (แหล่งท่องเทีย่ว) ในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

 
ภาพประกอบที ่4.1 แผนท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ท่ีมา: โนวาบิซ (2560) 
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ลกัษณะรอบ ๆ เกาะของเกาะเต่า จะเป็นอ่าวน้อยใหญ่ ถึง 11 อ่าว 10 แหลม                
มีชายฝ่ังยาว 28.6 กิโลเมตร มีแนวปะการังยาวถึง 8 กิโลเมตร จุดด าน ้ าเกาะเต่ามีอยู่หลายจุด แต่ละ       
จุดมีโลกใตท้ะเลท่ีสวยงามแตกต่างกนั ชายหาดท่ีเป็นท่ีนิยมของเกาะเต่า คือ “หาดทรายรี” เป็นชายหาด
ท่ียาวท่ีสุดของเกาะ นอกจากน้ียงัมีจุดชมวิวท่ีสามารถจะมองหาดทรายสามหาดเช่ือมต่อกันได ้         
อยา่งสวยงาม อยูบ่ริเวณโฉลกบา้นเก่า  4 จุด และอยูบ่ริเวณอ่าวม่วง 2 จุด รวมเป็น 6 จุด 

หากพิจาณาถึงศกัยอาพศกัยอาพของส่ิงดึงดูดใจ (แหล่งท่องเท่ียว) ในเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยูใ่นระดบัท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ พบว่า ในการเดินทางท่องเท่ียว
เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  (ก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และหลังการเดินทาง) 
นักท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้ง
กิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น ด าน ้ าลึกและด าน ้ าต้ืน พายเรือคายคัและเรือแคนู ขบัรถเอทีวี ปีนหน้าผา 
เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวในเกาะเต่า บางแหล่งจะมีการเก็บค่าเขา้ชม เช่น จุดชมวิว เก็บ 20 บาท เพื่อน า
เงินท่ีเกบ็มาพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเป็นจุดถ่ายรูป เป็นตน้    

ตารางที่ 4.41   จ านวนสถานประกอบการในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปี 2559 

ประเภทสถานประกอบการ จ านวน (แห่ง/ราย) 
ท่ีพกั: โรงแรม /   เกสทเ์ฮา้ส์ / บา้นเช่า / โฮสเทล 191 
สถาบนัสอนด าน ้า  43 
สถาบนัการเงิน 4 
กิจการดา้นการท่องเท่ียว / อินเทอร์เน็ต 22 
ร้านมินิมาร์ท 24 ชัว่โมง 5 
โรงน ้าแขง็ 3 
ส านกังานกฎหมาย 1 
ร้านอาหาร / ผบั / บาร์  138 
ร้านขายยา 6 
ร้านคา้ / บริการ 74 
ร้านบริการนวดแผนโบราณ 20 
ร้านรถเช่าและบริการซ่อมรถ 66 
ผูป้ระกอบการเรือ 10 
ผูป้ระกอบการประมง 6 
สถานีบริการน ้ามนั (ป๊ัม) 3 

รวม 592 

ที่มา: เทศบาลเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (2559) 
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ตารางที ่4.42 ขอ้มูลสถานท่ีพกัแรมทั้งหมดในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในช่วง ปี พ.ศ. 2559-2558 

รายการ 2559 2558 อตัราการเปลี่ยนแปลง 
จ านวนท่ีพกั 154 151 + 1.99 
จ านวนห้องพกั (ห้อง) 3,527 3,458 +2.00 
อตัราการเขา้พกัเฉล่ีย (%) 69.47 67.61 +1.86 
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีพกัโรงแรม 
(คน) 

514,446 498,153 3.27 

ระยะพ านกัเฉล่ีย (วนั) 3.9 4.07 - 0.17 
จ านวนคนต่อหอ้ง 2.25 2.38 - 0.13 

ทีม่า: กรมการท่องเท่ียวและกีฬา (2560) 
 

- ศักยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก (ทีพ่กั) ในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ในปี 2559 เกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีท่ีพกั 154 

แห่ง เพิ่มข้ึน 1.99% แต่ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีนกัวิจยัไดจ้ากเทศบาลเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เม่ือปี 2559 
จ านวนท่ีพกัมีมากถึง 191 แห่ง (ตารางท่ี 4.41) (จ านวนท่ีพกัท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบัเทศบาลเกาะเต่าไว ้
แต่ไม่ไดข้ึ้นทะเบียนแบบถูกกฎหมายจึงท าใหจ้  านวนสถิติจ านวนท่ีพกัแตกต่างกนั)  

 

  
ภาพประกอบที ่4.2 ท่ีพกัประเอทโฮสเทลในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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จากการส ารวจจ านวนห้องพกัในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี รวมทั้งส้ิน 3,527 
ห้อง และมีอตัราการเขา้พกัเฉล่ียทั้งปีอยู่ท่ี 69.47 โดยนักท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านักเฉล่ียในสถานพกั
แรมประมาณ 3.90 วนั นักท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียประมาณ 3,278 บาท โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้จ่าย
เพื่อค่าท่ีพกั อาหาร / เคร่ืองด่ืม และชอปป้ิง (กรมการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) ซ่ึงข้อมูลท่ีกล่าวมา
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณอาพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะเต่า
เป็นนกัท่องเท่ียวแบบ Backpacker  ท่องเท่ียวแบบประหยดั ท าให้จ  านวนท่ีพกัประเอทโฮสเทล (Hostel) 
มีมากข้ึน เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากราคาถูก ราคาไม่เกิน 500 บาทต่อคืน  

หากพิจาณาถึงศกัยอาพของท่ีพกัในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีท่ีพกัให้นกัท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ บงักะโล และโฮเทล ส่วนใหญ่ท่ีพกั
จะอยู่บริเวณหาดทรายรี รองลงมา คือ อ่าวโฉลกบา้นเก่า หาดปะการัง อ่าวเทียนนอก อ่าวลึก และอ่าว
โตนด (ดงัอาพประกอบท่ี 4.1) นอกจากน้ียงัมีท่ีพกัท่ีไม่ได้อยู่ติดหาดกระจายอยู่ทัว่เกาะราคาห้องพกั   
เร่ิมตั้งแต่หลกัร้อยไปจนถึงหลายพนับาท ข้ึนอยูก่บัประเอทของห้องพกัและท่ีตั้งกิจการต่าง ๆ  
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- ศักยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก (ร้านอาหาร บาร์ และผบั) ในเกาะเต่า 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ภาพประกอบที ่4.3 แผนท่ีร้านอาหาร บาร์และผบัในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ทีม่า: ทริปแอดเวนเจอร์ (2561) 
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จากอาพท่ี 4.3 แสดงถึงร้านอาหาร บาร์ และผบั ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ในปี 2559 มีจ านวนร้านทั้งส้ิน 138 แห่ง (ขอ้มูลเทศบาลต าบลเกาะเต่า, 2559)   

 
ภาพที ่4.4 ตวัอยา่งร้านอาหาร บาร์ และผบั ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

หากพิจาณาถึงศักยอาพของร้านอาหาร บาร์ และผับ ในเกาะเต่า จังหวัด                 
สุราษฎร์ธานี อยู่ในระดบัปานกลาง มีอาหารนานาชาติให้นกัท่องเท่ียวเลือกรับประทาน เช่น อาหาร
พื้นเมืองแอฟริกาใต ้อาหารเม็กซิกนัอาหารจีน และอาหารไทยท่ีมีให้เลือกในแบบ ร้านอาหารตามขา้ง
ถนน และในรีสอร์ท ซ่ึงราคาอาหารบนเกาะเต่าจะสูงกวา่ปกติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการขนส่งจากฝ่ังมายงั
เกาะดว้ย เช่น อาหารจานเดียวราคา ประมาณ 90 บาท เคร่ืองด่ืม น ้ าเปล่า 20 บาท น ้ าอดัลมกระป๋องละ 
30 บาท เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่จะอยู่บริเวณหาดทรายรี อ่าวแม่หาด ส่วนแหล่งท่องเท่ียวบนัเทิงยามค ่า
คืนในเกาะเต่า  ประเอท บาร์และผับหาได้ไม่ยากตามเมืองและชายหาดใหญ่ๆ และมีให้เลือก
หลากหลายสไตล์ เช่น นัง่ดูพระอาทิตยต์กดิน ฟังดนตรีสดประจ าสัปดาห์หรือรายวนั ชมโชวเ์ล่นไฟ 
เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ยงัตอ้งการพูดคุยกบัเพื่อนใหม่ ๆ ต่างชาติ ต่างอาษา 

 
- ศักยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก (บริษัทขนส่ง และน าเที่ยว) ในเกาะเต่า 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
การเดินทางไปเกาะเต่า เดินทางจากจงัหวดัชุมพร ซ่ึงเป็นจุดท่ีใกลท่ี้สุด ไปยงั

เกะเต่าสามารถเดินทางได ้3 วธีิดงัน้ี 
1. รถไฟ และรถบสั และเรือเฟอร์ร่ี 

การซ้ือตัว๋รถตูน้อน ชั้น 2 (แอร์)ไปจากสถานีรถไฟหวัล าโพงในกรุงเทพ 
และนัง่ลงท่ีชุมพรซ่ึงถือวา่ใกลท่ี้สุดในการเดินทางไปยงัเกาะเต่า รถบสัจากสนามบิน อ าเออประทิว 
ไปท่าเรือ ทุ่งมะขามนอ้ย  และนัง่เรือเฟอร์ร่ีไปยงัเกาะเต่า ราคา 1,750 บาท 
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ภาพประกอบที ่4.5 การเดินทางไปยงัเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (โดยวธีิรถบสั และเรือเฟอร์ร่ี) 

2. รถบสัปรับอากาศ และเรือเฟอร์ร่ี  
การซ้ือตัว๋โดยสารรถบสัปรับอากาศรวมกบัตัว๋เรือขา้มฟากไปยงัเกาะเต่า ของ

บริษทั ลมพระยา มีช่วงเวลาในนักท่องเท่ียวเลือก 2 ช่วง คือ ช่วงเวลา 06.00 น. และช่วงเวลา 21.00 น. 
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งมาข้ึนรถบสัท่ีถนนขา้วสาร การเดินทางวิธีน้ีใชเ้วลาประมาณ 7 - 8 ชัว่โมง ต่อจากน้ี
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งโดยสารเรือขา้มฟากไปยงัเกาะเต่าอีกประมาณ 1.5 ถึง 2 ชัว่โมงข้ึนอยูก่บัสอาพการ
เดินทางซ่ึงบางคร้ังอาจใชเ้วลานานถึง 3 ชัว่โมงก็เป็นได ้การเดินทางวิธีน้ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยม 
เน่ืองจากราคาค่าโดยสารคนละ 1,200 บาท เท่านั้น แต่ถา้เป็นช่วงวนัหยุดยาวและเทศกาลฟูมูล ราคาค่า
โดยสาร 2,200 บาท  

3. เคร่ืองบิน และเรือเฟอร์ร่ี 
 การซ้ือตั๋วเคร่ืองบิน (สายการบินนกแอร์ และสายกินบินแอร์เอเชีย) ลง

สนามบินชุมพร ซ่ึงตารางเท่ียวบินและราคานกัท่องเท่ียวสามารถตรวจสอบไดท่ี้ www.nokair.com และ 
www.airasia.com รถบสัจากสนามบิน อ าเออประทิว ไปท่าเรือ ทุ่งมะขามน้อย  และนั่งเรือเฟอร์ร่ีไปยงั
เกาะเต่า การเดินทางวธีิน้ีเป็นวธีิท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด แต่ค่าใชจ่้ายในการเดินทางน้ีจะแพงท่ีสุด 

4. รถส่วนตวั และเรือเฟอร์ร่ี 
  นักท่องเท่ียวขับรถจากกรุงเทพฯ ใช้เส้นทาง พุทธมณฑล นครปฐม-

เพชรบุรี หรือ เส้นทางสาย ธนบุรี-ปากท่อ (หมายเลข 35) แล้วแยกท่ีอ าเออปากท่อ เขา้ทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ผ่านจงัหวดัเพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ จนถึงส่ีแยกปฐมพร 
จากนั้นแยกซ้ายเข้าตวัเมืองชุมพร ตามทางหลวงหมายเลข 327 ไปจนเช่ือมต่อเขา้กบัทางหลวง
หมายเลข 4001 เม่ือเจอแยกหอนาฬิกาเล้ียวซ้ายไปทางสะพานท่ายาง เม่ือเจอทางแยก ให้ไปทาง
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร ขบัผา่นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพรไปจนพบกบัท่าเรือทุ่งมะขาม
น้อย บริษัท เรือเร็วลมพระยา จ ากัด โดยต่อเรือของบริษัทเรือเร็วลมพระยาจากท่าเรือสู่เกาะ          
นางยวน ซ่ึงเรือออกวนัละ 2 รอบ คือ ช่วงเวลา  07.00 และช่วงเวลา 13.00 น. 

http://www.airasia.com/
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ภาพประกอบที ่4.6 บริษทัน าเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จากตารางท่ี  4.41 พบว่า ในปี  2559 เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีกิจการ         
ดา้นการท่องเท่ียว / อินเตอร์เน็ต จ านวน 22 แห่ง ซ่ึงบริษทัน าเท่ียวในเกาะเต่าส่วนใหญ่เจา้ของธุรกิจ 
จะเป็นคนในพื้นท่ี เช่น ออกซิเจนทวัร์ เกาะเต่า ไดม่อนทวัร์ เกาะเต่า เกาะเต่าแสงทองทวัร์ และเกาะเต่า 
นพดลทวัร์  เป็นตน้ (ดงัอาพประกอบท่ี 4.6) โปรแกรมการท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เช่น  

ด าน ้ารอบเกาะ Koh Tao One Day Trip เกาะเต่า เกาะนางยวน 1 วนัเตม็  
เร่ิมตั้งแต่บริษทัเท่ียวไปรับนักท่องท่ียวท่ีพกัรีสอร์ทท่ีท่านพกัอยู่ ตามจุดนัด

หมายบนเกาะเต่า  มีการอธิบายโปรแกรมการท่องเท่ียวและการใชอุ้ปกรณ์ด าน ้ า เดินทางไปยงัเกาะ
นางยวน (เสียค่าข้ึนเกาะ นกัท่องเท่ียวชาวไทย 30 บาท นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 100 บาท) พาไป
จุดด าน ้ าจุดต่างๆ 5 จุด ไดแ้ก่ อ่าวฉลาม อ่าวลึก อ่าวหินวง อ่าวม่วง เกาะนางยวน นกัท่องเท่ียวจะได้
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ด าน ้ าชมปะการังหลากชนิด หลากสีสัน และมวลหมู่ปลานานาพนัธ์ุ โดยทางบริษทัน าเท่ียวมีบริการ
อุปกรณ์ด าน ้ า เส้ือชูชีพ หน้ากากด าน ้ า ท่อหายใจ ตลอดจนอาหารอาหารกลางวนั ชา กาแฟ น ้ าด่ืม 
ขนมปัง ผลไม้ และไกด์ทอ้งถ่ินในการน าเท่ียว ราคา นักท่องเท่ียวชาวไทย (ผูใ้หญ่) ท่านละ 600 
บาท เด็ก ท่านละ 300 บาท และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่านละ 900 บาท  

บริษัทน าเท่ียวติดต่อประสานงานกับท่ีพักต่าง ๆ เพื่อแนะน าโปรแกรม            
การท่องเท่ียว ลูกค้าสามารถสอบถามโปรแกรมการท่องเท่ียวหรือข้อแนะน าในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในเกาะเต่า ไดจ้ากท่ีพกัของท่าน หรือนกัท่องเท่ียวสามารถเดินหาบริษทัทวัร์เหล่าน้ีได้
อายในเกาะเต่า ส่วนใหญ่จะอยู่บริเวณท่าเรือส่งเสริม อ่าวแม่หาด เป็นตน้ หากพิจาณาถึงศกัยอาพ
ของบริษทัขนส่งและบริษทัน าเท่ียว ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  
- ศักยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก (ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน  เช่น 

ท่าเรือ ถนน ไฟฟ้า และน า้) ในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ภาพประกอบที ่4.7 ท่าเรือแม่หาด 

ท่าเรือแม่หาด (ท่าเทียบเรือของรัฐ) ใช้รับ - ส่งนักท่องเท่ียว ในฤดูท่องเท่ียว          
ไม่เพียงพอต่อการจอดเรือขนส่งผูโ้ดยสาร นกัท่องเท่ียวตอ้งรอเรือโดยสารเป็นเวลานาน เน่ืองจากตาราง
การเดินเรือท่ีมีความคลาดเคล่ือน สถานท่ีคบัแคบไม่มีท่ีใหน้กัท่องเท่ียวนัง่รอระหวา่งรอเรือ 

 ถนน ในเกาะเต่า ปัจจุบันเป็นถนนดิน 7 สาย ความยาว 11,000 เมตร และถนน
คอนกรีต 5 สาย ความสาย 15,000 เมตร การคมนาคมอายในเกาะเต่า ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ตอ้งเช่ารถมอเตอร์ไซต์ขบั ราคาวนัละ 200 บาท เน่ืองจากเส้นทางอายในเกาะเต่าถนนสายหลักเพียง         
แค่เส้นเดียว ซ่ึงเช่ือมระหว่างทิศเหนือของทรายรีและทิศใตข้องโฉลกบา้นเก่า หมู่บา้น แม่หาดจะอยู่
ก่ึงกลางมีถนนคอนกรีตเล็ก ๆ หลายสายเพิ่มข้ึนเพื่อเช่ือมต่อสู่ชายหาดและอ่าวต่างๆ ถนนจึงมีฝุ่ น และ
ส่วนใหญ่ทางจะขรุขระ สูงชนั ทางโคง้ มีทราย กรวดและทางเป็นหลุมเป็นบ่อ บางเส้นทางมีตน้มะพร้าว
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จ านวนมาก ในการขบัรถจะตอ้งขบัอยา่งระมดัระวงั จ  ากดัความเร็ว ไม่ผดิกฎจราจรและระวงัสุนขั เพราะ
ชอบนอนบนถนนซ่ึงเป็นทางแคบ ๆ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้

ไฟฟ้า ในเกาะเต่า ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ไฟฟ้าดบัเกือบตลอดทั้งปี และ
ดบัในช่วงกลางคืน ท าให้ถนนในการคมนาคมอายในเกาะเต่ามืดมิด เกิดความไม่ปลอดอยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเสียหายเป็นจ านวนมาก ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวบนเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

น ้ า  เน่ืองจากเกาะเต่ามีสอาพอูมิประเทศเป็นเกาะท่ีมีพื้นท่ีอูเขาสูงชัน ท าให้
พื้นท่ีชั้นคุณอาพลุ่มน ้ าชั้นท่ี 1 มีสัดส่วนค่อนขา้งมากประมาณ 36% ท าให้การพฒันาแหล่งเก็บกกั
น ้ ามีความยากยิ่งข้ึน และพื้นท่ีราบบริเวณชายหาด ท าให้มีการแบ่งพื้นท่ีออกเป็นลุ่มน ้ าย่อยหลาย   
ลุ่มน ้าความไม่เพียงพอของน ้าในแหล่งน ้าธรรมชาติในการรองรับประชากรในพื้นท่ี 

 ปัจจุบนัเกาะเต่า มีประชากร ในพื้นท่ี 3 หมู่บา้น จ านวน 2,189 คน ประชากร
แฝงประมาณ 4,100 คน นกัท่องเท่ียวโดยประมาณ 500,000 คน แหล่งน ้ าตามธรรมชาติของเกาะเต่า
ไม่สามารถรองรับและเพียงพอต่อประชากรจ านวนมากอย่างแน่นอน และจากการประมาณ         
ความตอ้งการใช้น ้ าเพื่ออุปโอค - บริโอคและการท่องเท่ียว พบแนวโน้มความตอ้งการใช้น ้ าใน
อนาคตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงปริมาณความตอ้งการใชน้ ้ าในการท่องเท่ียวมากกวา่เกือบ 3 เท่าของ
ปริมาณอุปโอค-บริโอค (ดงัตารางท่ี 4.43) 

ตารางที ่4.43 ความตอ้งการใชน้ ้าในแต่ละปีของเกาะเต่า 

พืน้ที่ ปี พ.ศ. ความต้องการใช้น า้ (ลบ.ม.) 
อุปโภคบริโภค ท่องเทีย่ว รวม 

เกาะเต่า 2549 35,870 75,770 111,640 
2551 39,420 87,140 126,560 
2555 47,090 109,880 156,970 
2560 56,400 138,300 194,700 
2565 65,980 166,730 232,710 

นอกจากปัญหาความไม่เพียงพอของน ้ าในแหล่งน ้ าธรรมชาติในการรองรับ
ประชากรทั้งในพื้นท่ีและนักท่องเท่ียว ยงัมีปัญหาจากน ้ าด่ืมและน ้ าใช้ คือ มีปัญหาราคาน ้ าแพง    
ขาดแคลนน ้ า และคุณอาพน ้ าไม่ดี จึงท าให้ราคาน ้ าค่อนขา้งสูงไม่วา่จะผลิตจากในพื้นท่ีของเกาะเต่า 
หรือมีการขนส่งมาจากอาคพื้นในตวัจงัหวดั ปัจจยัดา้นราคาน ้ าจึงส่งผลใหค้่าครองชีพและค่าใชจ่้าย
อ่ืน ๆ สูงตามข้ึนไปดว้ย 
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หากพิจาณาถึงศกัยอาพของระบบสาธารณูปโอค (ท่าเรือ ถนน ไฟฟ้า และน ้ า) 
ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดบัปานกลาง ตอ้งปรับปรุงสาธารณูปโอคต่าง ๆ ให้มี
ความพร้อมมากกว่าน้ีเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว เช่น การขยายท่าเทียบเรือ การพฒันาและปรับปรุง
ถนนอายในเกาะเต่า เพื่อให้สะดวกแก่การเดินทางอายในเกาะเต่า ควรจัดให้มีระบบไฟฟ้า 
น ้าประปา ท่ีเหมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชนชนและนกัท่องเท่ียว 

- ศกัยอาพของความปลอดอยั 

หากพิจาณาถึงศกัยอาพของปลอดอัยของนักท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั         
สุราษฎร์ธานี อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากมีการเกิดอาชญากรรม อุบติัเหตุ ท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
สร้างอาพลกัษณ์ไม่ดีให้กบัเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ซ่ึงทางเทศบาลเกาะเต่าไดมี้การสร้างสร้าง
ความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดอยัให้กบันกัท่องเท่ียว เช่น การเพิ่มเจา้หนา้ท่ีต ารวจดูแลนกัท่องเท่ียว
ในจุดต่าง ๆ อายในเกาะเต่า  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 

2.1.2 ศักยภาพของข้อมูลข่าวสาร  

  
ภาพประกอบที ่4.8 ตวัอยา่งการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร เช่น ผา่น เวบ็ไซต ์

หากพิจาณาถึงศักยอาพของข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวัด               
สุราษฎร์ธานี  อยู่ในระดับปานกลาง มีการน าเสนอข้อมูลผ่านหลายช่องทาง ซ่ึงช่องทางหลักท่ี
นกัท่องเท่ียวเลือกใชคื้อ เวบ็ไซต ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ แต่ขอ้มูลท่ีน าเสนอไม่มีความทนัสมยั     
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2.1.3 ศักยภาพของการเงิน (Financial flows) 
 ตารางท่ี 4.41 แสดงถึงจ านวนสถาบันการเงินในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

จ านวน 4 สถาบนั ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถใชบ้ริการไดแ้ลกเงินได ้ซ่ึงการใชจ่้ายเงินในเกาะเต่าส่วนใหญ่ 
จะช าระดว้ยเงินสด ค่าครองชีพในการท่องเท่ียวเกาะเต่า อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นวา่ ราคาอาหารและค่าราคาแทก็ซ่ีในเกาะเต่ายงัมีราคาสูง  

 ในส่วนของงบประมาณท่ีทางเทศบาลไดมี้จ านวนจ ากดั ไม่เพียงพอต่อการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ภาพประกอบที ่4.9โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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กระแสการเดินทางท่องเท่ียวของโลกมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน ผูค้นส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
การเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึนกวา่ในอดีต  ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการคมนาคมท่ีดีข้ึน มีถนนหรือทาง
รถไฟเช่ือมโยงประเทศต่าง ๆ การเดินทางโดยเคร่ืองบินท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีสายการบินราคา
ย่อมเยาเป็นทางเลือกอย่างมากมาย ท าให้รูปแบบของการท่องเท่ียวได้รับการพฒันาไปอย่างมาก      
ปัจจุบันมีรูปแบบการท่องเท่ียวต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย เม่ือรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป         
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว ก็เปล่ียนแปลงไปด้วย เช่น พฤติกรรม ทัศนคติ เป็นต้น             
ในการเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังของแต่ละบุคคล เราสามารถแบ่งการตดัสินใจการท่องเท่ียวได ้
3 ช่วง  (ก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และหลังการเดินทาง) จากอาพประกอบท่ี 4.9
สามารถสามารถอธิบายถึงองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 

1. ก่อนการเดินทาง  

ในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง นักท่องเท่ียวตอ้งการขอ้มูลก่อนการเดินทาง      
ในการช่วยวางแผนและเป็นตวัเลือก รวมทั้งตอ้งการขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดระหว่างการเดินทาง          
เพื่อเป็นแนวทางในการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั การเดินทางและสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นตน้ มีการ
ค้นหาข้อมูลโดยใช้การน าการจดัการการไหลเวียนทางด้านข้อมูลข่าวสาร (Information flows)        
เขา้มามีส่วนรวม มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  
 ขอ้มูลข่าวสารถือไดว้่าเป็นส่ิงจ าเป็นในอาคการท่องเท่ียว  ถา้ปราศจากขอ้มูล

ข่าวสารเหล่านั้น จะท าให้แรงกระตุน้ของลูกคา้และความสามารถในการจองการเดินทางถูกจ ากดัอยา่ง
มาก ปัจจุบนัการคน้หาขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียว ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างประเทศมี
รูปแบบเปล่ียนไปตามยุคสมยั ผูบ้ริโอคมีเป้าหมายของความตอ้งการเดินทางท่ีชดัเจนข้ึน นกัท่องเท่ียว
นิยมคน้หาขอ้มูลข่าวสารดว้ยตนเองดว้ยการใช้เทคโนโลยี เช่น เวบ็ไซต์ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เพื่อให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพ ัก ร้านอาหาร วิธีการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว           
(รถโดยสารประจ าทาง รถไฟ เคร่ืองบิน และเรือ) ไดอ้ยา่งครอบคลุมตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 

“.....ขอ้มูลท่ีพกัของผม ส่วนใหญ่ผมจะลงอินเทอร์เน็ต ก็มีนกัท่องเท่ียวเขา้
มาดูและมีการรีวิวในส่วนต่างๆ ไว ้ในความคิดผม นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อ่านรีวิว อ่านคอมเมน้ในเพจ 
เวบ็ ส่วนน้ีผมวา่มีผลต่อการตดัสินใจในการมาเท่ียวเหมือนกนันะ.....” 

“.....บางคร้ังผมอยากไปเท่ียวท่ีน้ี ผมก็กดเขา้ไปหาขอ้มูลพบวา่ แต่ขอ้มูล
ส่วนใหญ่ไม่มีการอพัเดต เช่น ราคาท่ีพกั ลงไว ้950 บาท เม่ือถึงเวลาเราไปพกัราคาจริงมนั 1,250 
บาท สอาพห้องพกั ห้องน ้ า ในอาพดูดีมาก แต่พอไปแลว้สอาพไม่เหมือนในรูปเลย ส่วนน้ีผมวา่ถือ
วา่เป็นจุดอ่อนของเรานะ…..” 
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“.....เราตอ้งยอมรับว่าขอ้มูลการท่องเท่ียวเกาะเต่าสามารถคน้หาไดง่้าย 
แต่บางคร้ังขอ้มูลท่ีลงก็ไม่อพัเดต บอกไม่ตรงกนับา้ง ผมคิดว่าเราควรมีการท าส่ือประชาสัมพนัธ์      
แบบจริงจงั มีการอพัเดตขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ไฮไลท์แหล่งท่องเท่ียวหรือเทศกาลท่ีนักท่องเท่ียวไม่   
ควรพลาด เพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเกาะเต่า……” 

 

1.2) การวางแผนการเดินทาง 

 

ภาพประกอบที ่4.10 การวางแผนการเดินทาง 

การวางแผนการเดินทางเป็นเร่ืองท่ีส าคญั   การเดินทางไม่ว่าจะระยะสั้นหรือ
ระยะยาว นกัท่องเท่ียวจะตอ้งทราบวา่เราจะสถานท่ีท่องเท่ียวใด วนั / เวลา มีวิธีการเดินทางอยา่งไร 
ตลอดจนการวางแผนงบประมาณท่ีจะใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ดงัน้ี 

“….. ตอนน้ีนักท่องเท่ียวหาเวลาท่องเท่ียวมากข้ึน วางแผนการท่องเท่ียว
เอง ไม่เพิ่งบริษทัทวัร์ อาจจะเน่ืองดว้ยงบประมาณท่ีมีอยา่งจ ากดั.....” 

 

1.3) การตดัสินใจการท่องเท่ียว 

เม่ือนักท่องเท่ียวตัดสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวแล้ว ควรท าการจองตั๋ว          
รถโดยสารประจ าทาง ตัว๋รถไฟ ตัว๋เคร่ืองบิน เรือ และท่ีพกั นกัท่องเท่ียวควรท าการตดัสินใจและ
ซ้ือตัว๋โดยสารล่วงหน้าเพื่อให้ได้ราคาท่ีถูก ถ้ามาจองใกล้วนัเดินทางราคาตัว๋จะมีราคาแพงหรือ
อาจจะหมดก็ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 

“…..รีสอร์ทผมมีจ านวนห้องไม่มาก นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ชาวต่างชาติ
จะจองผา่นเวบ็ไซต์ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูเ่ฉล่ีย 4 - 5 วนั หรือ มากสุดก็ 1 เดือน บา้งคร้ังมาแลว้ชอบ 
จองเผือ่ปีหนา้.....” 

 



142 
 

1.2) ความคาดหวงั  
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทางท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว         

พึงปรารถนา จินตนาการไวก่้อนท่ีจะไดส้ัมผสัจริง โดยความคาดหวงัของแต่ละบุคคลจะแตกต่าง
กนัออกไป เช่น นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่าตอ้งการชมความสวยงามของ
ทรัพยากรใตท้อ้งทะเล และการพกัผอ่นแบบส่วนตวัและสงบ ซ่ึงแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย     
ท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบั
การเดินทางโดยเฉพาะก่อนการเดินทาง นกัท่องเท่ียวมีการหาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์แผน่พบั 
เป็นตน้ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าการวางแผนการท่องเท่ียวและตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ี
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความพึงพอใจก่อนการเดินทาง
ท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในดา้นการจดัการการไหลเวียนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
(Information flow)  อยูใ่นระดบัต ่า  

ดังนั้ น ทุกอาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเกาะเต่า  ควรให้
ความส าคญักบัการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเกาะเต่า เช่น การอพัเดตขอ้มูล
ใหมี้ความทนัสมยั มีความหลากหลาย 

 

2. ระหว่างการเดินทาง 

เม่ือนักท่องเท่ียวมีการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวแล้ว ต่อมา คือ การเดินทาง
ท่องเท่ียว ซ่ึงระหว่างการเดินทางนักท่องเท่ียวจะได้พบกับส่ิงต่าง ๆ มากมาย ในการเดินทาง
ระหวา่งการเดินทางแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  

2.1) การจัดการการไหลเวยีนทางด้านกายภาพ (Physical flows) 
2.1.1) ส่ิงดึงดูดใจ  

- ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว เกาะเต่า สวรรคข์องนกัด าน ้ า 
มีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกและเป็นท่ีนิยมในหมู่นักท่องเท่ียว
นานาชาติ ดว้ยธรรมชาติ หาดทราย หมู่เกาะ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เป็นตน้ 

- ความสวยงาม ความเหมาะสมของแหล่งท่องเท่ียว เกาะเต่า เป็นเกาะ     
ท่ีมีชายหาดสวยงาม ทรายขาวละเอียด สลบักบัโขดหินรูปทรงต่างๆ   

- ความเป็นเอกลกัษณ์ และความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว เกาะเต่า 
เป็นเกาะท่ีมีจุดด าน ้าอนัดบัหน่ึงของทวปีเอเชีย และเป็นแหล่งผลิตนกัเรียนด าน ้าแบบ SCUBA  

- ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติ เกาะเต่า เป็นเกาะท่ีมี
ปะการัง ดอกไมท้ะเลท่ีสวยงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 



143 
 

“…..เม่ือจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนบนเกาะเต่า 
ท่ีเห็นไดช้ดั คือ สอาพของทรัพยากรธรรมชาติใตท้ะเล ระบบนิเวศใตน้ ้ าของเกาะเต่า หรือจะเป็น
ปะการังท่ีเส่ือมโทรมจากแต่ก่อนมาก เฉพาะอย่างยิ่งบริเวณเทียบเรืออ่าวแม่หาด ท่าเทียบเรือ           
ข้ึนเกาะนางยวน หรือจุดด าน ้ าท่ีเป็นไฮไลท์ของเกะเต่า จ  านวนนกัด าน ้ าท่ีมากเกินไปท่ีจุดด าน ้ าการ
หกัหรือท าลายปะการังทั้งในกรณีท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ การเขา้ใชง้านทรัพยากรฯ มากจนเกินไป การ
ทิ้งขยะ เศษอาหาร และส่ิงปฏิกูลลงในทะเล ซากปะการังและปะการังตายเป็นบริเวณกวา้ง.....” 

 “.....เร่ื อ ง น้ี เราให้ ค วามส าคัญ อย่างม าก  เรา จึ ง มี ก ารท า             
ความร่วมมือกบัทุกฝ่าย ซ่ึงมี เทศบาลต าบลเกาะเต่า ชมรมรักษเ์กาะเต่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั          
สุราษฎร์ธานี และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) หรือจะเป็นหน่วยงานอาครัฐ เอกชน 
ประชาชนชาวเกาะเต่า ร่วมมือกนัจดังาน ซ่ึงส่วนใหญ่เราจะมีการโปรโมทเชิญชวนนกัท่องเท่ียว   
คนไทยและคนต่างชาติ เขา้ร่วมสัมผสัวิถีเกาะเต่า ความสวยงามของปะการังใตท้อ้งทะเล และร่วม
สร้างพลงัรักษ์เกาะเต่า ในงานเปิดโลกใตท้ะเลเกาะเต่า (Koh Tao Festival) ของทุกปี โดยงานน้ีจะ
เป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ ของเกาะเต่า รวมทั้งเนน้ให้
นักท่องเท่ียวได้ตระหนักถึงความรักและหวงแหนทรัพยากรของชาวเกาะเต่า เพื่อรักษาเกาะเต่า        
ใหเ้ป็นสวรรคก์ลางทะเลอ่าวไทย…..” 

 
ภาพประกอบที ่4.11 ตวัอยา่งกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

- กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย นอกจากการการด าน ้ า            
ดูปะการัง ชมฝงูปลาและปะการังสีสันแปลกตามากมายแลว้ ยงัมีกิจกรรมอ่ืนท่ีน่าสนใจ เช่น เล่นน ้ า
ทะเล เรียนด าน ้ า เล่นกีฬาทางน ้ า ตกปลา พายคายคั หรือแคนู เลียบรอบ ๆ เกาะ พกัผ่อนชายหาด      
นอนอาบแดด ข่ีมอเตอร์ไซค์ จักรยานเสืออูเขาและรถเอทีวีท่องเท่ียวหาดต่าง ๆ เป็นต้น                       

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 
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“.....เราต้องบอกว่ารีสอร์ทเราเพิ่งเปิดใหม่อยู่บนเนินเขาท่ีเป็น
แหลมยื่นออกไปนอกทะเล น ้ าทะเลก็ใสเห็นตวัปลา มีหาดทรายเทียม เอาไวช้มพระอาทิตยข้ึ์น      
ยามเช้า หรือจะใช้เป็นมุมนัง่เล่นส่วนตวั และท่ีเป็นไฮไลท์ของรีสอร์ทเรา คือ สไลด์เดอร์ เหมาะ
ส าหรับคนท่ีชอบความเสียว แต่ถา้ใครท่ีชอบด าน ้ า เราก็จะมีอุปกรณ์ด าน ้ าให้ฟรี มีสน็อกเก้ิล  ฟีลชู
ชีพ คายคั ซ่ึงหาดเราเป็นหาดส่วนตวั ใครท่ีตอ้งการท่ีมาเล่นตอ้งบอกและเสียค่าใช้จ่าย รีสอร์ทเรา
ตอบโจทยส์ าหรับคนมาพกัผอ่น เพราะวา่มนัก็ไม่ไดมี้มลพิษทางเสียงทางอะไร ก็เงียบครับ แลว้ก็มี
หาด ปะการัง…..” 

จากค าสัมอาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลักบางส่วน แสดงให้เห็นว่า ส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว ถือว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางท่องเท่ียว 

ส าหรับเกาะเต่า ส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวนั้น คงเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ ได้แก่ 
ปะการัง และความสวยงามของโลกใต้ทะเล แต่ปัจจุบันความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ เกาะเต่า มีการเส่ือมโทรมลงมาก โดยเฉพาะปะการังท่ีมีการหกัและตายเป็นบริเวณกวา้ง  
ทั้งน้ีเน่ืองจากปัญหาต่าง  ๆ เช่น จ านวนนกัด าน ้ าท่ีมากเกินไปท่ีจุดด าน ้า การหกัหรือท าลายปะการัง
ทั้งในกรณีท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ การเขา้ใช้งานทรัพยากร ฯ มากจนเกินไป การทิ้งขยะ เศษอาหาร 
และส่ิงปฏิกูลลงในทะเล ท าให้ทรัพยากรฯ มีเวลาในการฟ้ืนตัวน้อย เป็นต้น ซ่ึงข้อมูลส่วนน้ี
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ให้ความพึงพอใจระหว่าง           
การเดินทางท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในด้านการจดัการการไหลเวียนทางด้าน
กายอาพ (Physical flows) ในดา้นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ดังนั้ น เพื่อให้ทรัพยากรคงความอุดมสมบูรณ์  เราควรสร้างจิตส านึกให้          
ทุกคนตระหนักถึงการอนุรักษ์และหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติใต้ท้องทะเล  อาครัฐ                
ออกกฎหมายต่าง ๆ เช่น ห้ามจอดเรือโดยการทิ้งสมอ หรือทอดสมอบริเวณแนวปะการังในพื้นท่ี
เกาะเต่า ห้ามคน้หาจบัเก็บสัตวน์ ้ า ห้ามทิ้ง ระบาย ขยะมูลฝอย เศษอาหาร พลาสติก โฟม ส่ิงปฏิกูล 
น ้ าเสีย น ้ ามนัจากการเดินเรือ จอดเรือ ลงสู่ทะเล เป็นตน้ การก าจดัควบคุมจ านวนของนกัท่องเท่ียว
ต่อจุดด าน ้ าเพื่อง่ายต่อการดูแลและควบคุมนักท่องเท่ียว ตลอดจนการประกาศปิดการท่องเท่ียว
ในช่วงเขา้สู่ฤดูมรสุม เพื่อฟ้ืนฟู ปะการัง ส่ิงแวดลอ้มทางบกและทางทะเล  
 

2.1.2) ส่ิงอ านวยความสะดวก  

ส่ิ งอ านวยความสะดวกทางการท่ องเท่ี ยวเป็น ส่ิ ง ท่ี จะช่วยให้
นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบายและมีความสุข  ซ่ึงเป็นเป้าหมายของนักท่องเท่ียวทุกคน        
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญประกอบด้วย ท่ีพัก ร้านอาหาร สถานบันเทิง บริษัททัวร์ และ
โครงสร้างพื้นฐาน เป็นตน้ หากประเทศใดอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวอย่างดีจนเป็น        
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ท่ีประทับใจก็จะท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาใช้บริการซ ้ าอีก ท าให้ประเทศมีรายได้จาก
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึนไปอีก 

 

 
ภาพประกอบที ่4.12 การเดินทางอายในเกาะเต่า (รถมอเตอร์ไซค ์รถแทก็ซ่ี  และเรือ) 

- การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (ทางบอกและทางน ้ า) เป็นองค์ประกอบ       
ส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะช่วย ใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงจุดท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ การคมนาคมขนส่ง
ท่ีสะดวกสบายและสามารถพานักท่องเท่ียวเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ หากแหล่ง
ท่องเท่ียวใดท่ีการคมนาคมขนส่งไปไม่ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นก็จะลดคุณค่าลง ตรงกันข้ามแหล่ง
ท่องเท่ียวไดท่ี้การคมนาคมเขา้ถึงอยา่งสะดวกสบายก็จะสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาท่องเท่ียว
ได้มากกว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวอายในเกาะเต่านั้ น สามารถเข้าถึงได้โดยรถมอเตอร์ไซค ์             
รถแทก็ซ่ี เรือ ซ่ึงมีบริการส าหรับนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 

“…..เกาะเต่าเป็นเกาะเล็ก ๆ การเดินทางไปยงัเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว
อ่ืนๆอายในเกาะสามารถเดินทางไดง่้าย  ส่วนใหญ่นัง่นักท่องเท่ียวจะเช่ารถมอเตอร์ไซค์เป็นหลกั 
ราคาเช่ารถมอเตอร์ ราคา 200 บาท / วนั พร้อมน ้ามนัเตม็ถงั.....” 

“…..แท๊กซ่ี ท่ี เกาะเต่าก็ มีจ  านวนมาก ทางเทศบาลเองก็พยายาม             
จดัระเบียบให้คนขบัแท็กซ่ีมาลงทะเบียนผูป้ระกอบการรถยนต์รับจ้าง (แท๊กซ่ี) มีการใช้ Line         
ในการติดต่อส่ือสารแจ้งข่าวสารกันตลอดเวลา นอกจากน้ีเรายงัวางแผนไวว้่า เราจะติด GPS 
ทั้งหมดทุกคนัทุกท่ีตรวจสอบไดอ้ยูต่รงไหน เพื่อความปลอดอยัของนกัท่องเท่ียว ในเร่ืองราคาของ
รถแทก็ซ่ี ใชร้าคาแบบเหมาจ่าย ซ่ึงมีราคาค่อนขา้งสูง 

 
 
 



146 
 

-  ป้ายบอกสถานท่ี และขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว  
ป้ายบอกทางมีความส าคญัในการเดินทางเป็นอย่างยิ่ง ป้ายบอกทาง

จะบอกถึงสถานท่ี ทิศทาง  ระยะทาง ของแต่ละท่ี ๆ จะเดินทางไป ป้ายบอกทางท าข้ึนเพื่อประโยชน์
ต่อผูท่ี้ไม่คน้เคยเส้นทางนั้น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 

 “…..ป้ายบอกหรือน าทางแหล่งท่องเท่ียวมีจ านวนน้อย  บางจุด
บางแยกไม่มีป้ายบอก หรือป้ายช ารุด …..” 

- ท่ีพกั ร้านอาหาร บริษทัทวัร์ เป็นตน้  

   

 
ภาพประกอบที ่4.13 ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในเกาะเต่า (ท่ีพกั ร้านอาหาร บริษทัทวัร์) 

ธุรกิจการท่องเท่ียวหรือธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั 
(โรงแรม รีสอร์ท โฮลเทล บงักะโล) ร้านอาหาร บริษทัน าเท่ียว  มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่ก่อน      
ผูล้งทุนเป็นคนในพื้น ท่ีแต่ปัจจุบนัเร่ิมมีคนนอกพื้น / ชาวต่างชาติเร่ิมทุนมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั     
ค  าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 

“.....ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในเกาะเต่า เติบโตอยา่งเห็น
ไดช้ดั จากท่ีเราสรุปกนัคร้ังล่าสุด นั้น ท่ีพกั อาทิ โรงแรม / รีสอร์ท / เกสเฮาส์ / บงักะโล  / Hostel 
(หอพกั) และบา้นเช่า มีจ  านวน 191 แห่ง ส่วนร้านอาหาร / ผบั / บาร์ มีจ านวน 138 แห่ง กิจการดา้น
การท่องเท่ียว / อินเตอร์เน็ต มีจ านวน 22 แห่ง และร้านเช่า / บริการซ่อมรถ ท่ีมีจ  านวน 66 แห่ง          
ในอดีตผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเกาะเต่า โดยเฉพาะโรงแรม ท่ีพกั ยงัคงเป็น
คนในพื้นท่ีเป็นหลัก แต่ปัจจุบนัเร่ิมมีคนนอกพื้น / ชาวต่างชาติเข้ามาท าธุรกิจมากข้ึน ทั้งท่ีพกั
โรงแรม และลงทุนโรงแรมในระดบั 4 ดาว ร้านอาหาร ผบั ท่ีตอนน้ีมีมากข้ึน จนทางเทศบาลตอ้งมี
การจดัระเบียบเพื่อไม่ใหเ้กิดการทะเลาะววิาท…..” 
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“…..ถึงแมเ้ราจะท าธุรกิจท่ีพกั แต่เรามี Contact กบับริษทัต่าง ๆ 
ในเกาะเต่า ทางบริษทัก็จะติดต่อบอกวา่ช่วงน้ีเรามีโปรแกรมแบบน้ี แบบน้ีนะ ราคาเท่าน้ี เราสนใจ
จะเอามาวา่งแนะน าในท่ีพกับา้งไหม เช่น บริษทัออกซิเจนเราก็คุยกนัตลอด ช่วงน้ีมีราคาพิเศษนะ 
ถา้วนัไหนท่ีนกัท่องเท่ียวเยอะและเขาสนใจ เราก็จะจดักลุ่มแลว้แจง้ทางบริษทั…..” 

 “..... เกาะเต่า มีปัญหาเร่ืองการบุกรุกท่ีป่าและท่ีราชพสัดุพื้นท่ีดิน
บนเกาะเต่าเป็นท่ีดินของราชพสัดุ ดูแลโดยกรมธนารักษ ์จะท าอะไรก็ตอ้งตอ้งแจง้ก่อน อยา่งล่าสุด        
รีสอร์ทหรูช่ือดงัในเกาะเต่า สร้างอาคารท่ีพกัแบบหลงัเด่ียวบนยอดเขา และมีเคร่ืองเล่นสไลด์เดอร์
ขนาดใหญ่โดยไม่ได้รับอนุญาต ลดัเลาะลงมาจากยอดเขาจนมาถึงตีนเขา ติดทะเลหาดทรายแดง      
ซ่ึงถือวา่ผิดกฎหมายเพราะการท่ีจะก่อสร้างอะไรบนเกาะเต่าจะตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อน ซ่ึงตรงน้ีเรา
ใหค้นเขาไปคุย ตอนน้ีอยูร่ะหวา่งการเจรจา…..” 

“ .....ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีพกักบัเรา ทางเราไปรับ - ส่งฟรี แลว้ก็
จะมีตามรอบ เหมือนกบั 11 โมง จะไปส่งท่ีท่าเรือกบัหาดทรายรี เป็นรอบฟรีให้ลูกคา้ไปครับ เป็น 
charter bus…..” 

- โครงสร้างสาธารณูปโอคพื้นฐาน (ถนน ท่าเรือ ไฟฟ้า และน ้า) 

 
ภาพประกอบที ่4.14 ระบบสาธารณูปโอคพื้นฐาน (ท่าเรือ และถนน) 

ระบบสาธารณูปโอคพื้นฐาน ได้แก่ ถนน ท่าเรือ น ้ า การจดัการน ้ า
เสีย ไฟฟ้า โทรศพัท์ เป็นตน้ เป็นส่ิงส าคญัต่อการด ารงชีวิตและสร้างเสริมคุณอาพชีวิตท่ีดีของ
ประชาชนและนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 

“…..นักท่ องเท่ี ยว เราเพิ่ ม ข้ึน ทุก ปีนะ โดยเฉพาะ  ปี  2556 
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเกือบเท่าตวัเลย อาจจะมาจากการเดินทางมาเท่ียวแล้วบอกต่อกนั แชร์ต่อกนั         
ก็น่าจะมีผล ถามวา่เรามีแผนการรองรับอยา่งไร เรามีการปรับปรุงอยูต่ลอดนะ น ้ าดิบ ไฟฟ้า ประปา  
ท่ีมีปริมาณท่ีจ ากดั ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในช่วงไฮซีซัน่ ท่าเทียบเรือท่ีมีอยู่
จ  ากดัและค่อนขา้งแออดั เราพฒันาไดไ้ม่มาก เอาจริงนะ เราไม่ไดรั้บงบประมาณในแต่ละปีเยอะ
เหมือนเกาะสมุย  เกาะพะงัน เราได้งบประมาณประจ าปีเพียง 23 ล้านบาทเท่านั้น ก็คงพฒันาได ้      
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ทีละนิดท่ีละหน่อย ผมว่าการท่องเท่ียวเกาะเต่าเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่อาครัฐไม่สามารถรองรับ
หรือตามทนัการเติบโตในทุกมิติ อยากใหรั้ฐเขา้มาสนบัสนุนการท่องเท่ียว แต่ไม่ใช่เขา้มาครอบง าท่ี
ส าคญัเป็นพื้นท่ีขนาดเล็กและห่างไกล แต่มีศกัยอาพดา้นการท่องเท่ียวสูง จึงอยากเห็นโมเดลท่ีเกิด
จากความร่วมมือของรัฐบาลกลางและทอ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรม.....” 

“.....ทุ กว ัน น้ีนักท่ องเท่ี ยว เข้าม าว ันละ 2,350  คน  เลยนะ 
โดยเฉพาะหน้าเทศกาลไม่ต้องพูดถึงเลย แน่นมาก ท่าเรือแทบจะไม่มีท่ียืนเลย เราก็อยากขยาย    
ท่าเรือ แต่พื้นท่ี และงบประมาณท่ีมีจ ากดั…..” 

“.....ต้องยอมรับว่า ถนนบางจุดในเกาะเต่า เป็นหลุม เป็นบ่อ 
ล่าสุดน ้ าท่วมท าให้น ้ าท่วมขงันานมาก  ซ่ึงเราก็พยายามปรับปรุงให้เร็วท่ีสุดเพื่อความสะดวกของ
นกัท่องเท่ียว.....”   

จากค าสัมอาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลหลักบางส่วน แสดงให้เห็นว่า ส่ิงอ านวย      
ความสะดวกทางการท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีรองรับในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เพื่อให ้          
การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความสะดวกและปลอดอยั ซ่ึงการเดินทางอายในเกาะส่วนใหญ่      
ใช้การเดินทางทางถนน และเรือเป็นหลกั ถนนรอบเกาะเต่ามีการก่อสร้าง ถนนบางช่วงมีฝุ่ น และ
ทราย ถนนบนเกาะเต่าไม่มีทางเทา้ คูระบายน ้ าขา้งทางบางช่วงไม่มีฝาปิด  อาจท าให้เกิดอุบติัเหตุ            
กับนักท่องเท่ียวและคนในพื้นท่ีได้ ซ่ึงข้อมูลส่วนน้ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ให้ความพึงพอใจระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดั              
สุราษฎร์ธานี ในดา้นการจดัการการไหลเวียนทางดา้นกายอาพ (Physical flows) ในดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก อยูใ่นระดบัต ่า  

ดงันั้น เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและกลบัมาเท่ียวซ ้ า ก่อให้เกิด
การกระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน              
การท่องเท่ียว เช่น การพฒันาพื้นถนน ท่าเรือ ป้ายบอกสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร เป็นตน้ 
ใหไ้ดป้ระสิทธิ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

 

2.1.3)  ความปลอดภัย 
ความปลอดอยัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อทั้งการตดัสินใจก่อนการเดินทางและ

ความพึงพอใจระหวา่งและหลงัการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีเน่ืองจากจุดเร่ิมตน้ของการตดัสินใจ
และความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ในการเดินทางท่องเท่ียว คือ เพื่อไดรั้บประสบการณ์ใหม่ท่ีไม่เคย
ได้รับมาก่อน เม่ือวางแผนเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจึงต้องเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าเชิง
ประสบการณ์ท่ีตนจะได้รับ ราคา และความเส่ียงจากความไม่ปลอดอัยไม่ว่าจะเป็นความปลอดอัย        
ทางอุบติัอยัหรือความปลอดอยัจากอาชญากรรม ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนไม่มีความคุน้เคย (สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ม.ป.ป.)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 
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- เจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดอยั  
การจดัการดูแลความปลอดอยัและสร้างความรู้สึกมัน่ใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียว เก่ียวขอ้งกบัอาคส่วนหลายฝ่าย ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีอ านาจหนา้ท่ีและบทบาทท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น 
การจัดการและดูแลนักท่องเท่ียวให้มีความครอบคลุมจึงจ าเป็นต้องประสานการท างานร่วมกัน 
(สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ม.ป.ป.) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 

 
ภาพประกอบที ่4.15 การรักษาความปลอดอยัในแหล่งท่องเท่ียว 

“…..บริเวณหาดทรายรี ถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเจริญ
มากท่ีสุดในเกาะเต่า มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร โรงเรียนสอนด าน ้ า 
ท าให้มีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ นักท่องเท่ียวเท่ียวเลยเวลาท่ีสถานบริการ
ประการ บางคนนั่งถึงตีสาม เราต้องเดินเท้าประชาสัมพันธ์ให้กลับเพื่อความปลอดอัยของ
นกัท่องเท่ียว…..” 

“…..สมยัแรกๆของการท่องเท่ียวเกาะเต่า ต ารวจอาจจะนอ้ย ไม่มี
ใครค านึงถึงความปลอดอยัของนักท่องเท่ียว จึงท าให้เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น การฆาตกรรม           
การหายตวัไปของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท าให้อาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวเกาะเต่าในสายตา
ชาวต่างชาติดูไม่ดี หลาย ๆ อาพทั้งเทศบาล กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา จึงให้ความส าคญัของ      
ความปลอดอัยมากข้ึน จึงมีการเพิ่มจ านวนต ารวจท่องเท่ียวมากข้ึน เพิ่มการกวดขนัตามแหล่ง
ท่องเท่ียว ร้านอาหาร ท่ีพกั มากข้ึน…..” 

“….. ความปลอดอยั เราก็ไม่เคยละเลยนะ ยิ่งช่วง 2 ปีหลงัท่ีผ่าน
มาท่ีมีคดีฆ่าข่มขืนบนเกาะเต่า เราก็เพิ่มต ารวจในการมาตรการรักษาความปลอดอยัให้นกัท่องเท่ียว
มากยิ่งข้ึน จัดสายตรวจรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ 24 ชม. ช่วงท่ีมีนักท่องเท่ียวหนาแน่น มี         
การจดัสายตรวจท่องเท่ียวคอยประจ าการส่ีคนสลบัเปล่ียนกนัเป็นชุดเพื่อรักษาความปลอดอยัแก่
นกัท่องเท่ียว…..” 

“……ช่วงเทศกาลก็จะมีการรับนักท่องเท่ียวต่อล าประมาณ 150 
คน มีการบริการโดยมีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดอยั จ านวน 4 คน …..” 
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- สัญญาณเตือนอยั 
สัญญาณเตือนอัย  ถือว่าเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งกับนักท่องเท่ียว            

ท่ีเดินทางท่อเท่ียว เพื่อเป็นสัญญาณเตือนสติใหร้ะมดัระวงัในการเกิดอยัพิบติัต่าง ๆ  
- อุปกรณ์ชูชีพ / อุปกรณ์ป้องกนัอคัคีอยั 

เม่ือนกัท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งเดินทางโดยสารทางเรือ การใส่ชูชีพเป็น
ส่วนหน่ึงของการเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางเพื่อความปลอดอยัในการเดินทาง ส่วนแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ มีระบบเตรียมความพร้อมแกไ้ขปัญหาความปลอดอยัดา้นอคัคีอยัและอยัพิบติั 

- สาธารณสุข หรือสถานพยาบาล 

นอกจากการจดัเจา้หน้าท่ีเพื่อดูแลความปลอดอยัของนักท่องเท่ียว
แล้วสาธารณสุข หรือสถานพยาบาล เป็นอีกส่ิงหน่ึงขาดไม่ได้ เพื่อเตรียมความพร้อมเม่ือเกิด
อุบติัเหตุไดอ้ยา่งทนัทวงที 

จากค าสัมอาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกับางส่วน แสดงให้เห็นวา่ ความปลอดอยั 
เป็นเร่ืองท่ีไม่ควรมองขา้ม หากนกัท่องเท่ียวประสบความเดือดร้อน เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่ดีข้ึน 
ส่ิงเหล่านั้นยอ่มส่งผลเสียต่ออาพลกัษณ์ โดยรวมของประเทศ และอาจสูญเสียผูท่ี้จะกลบัมาเท่ียวใน
คร้ังต่อ ๆ ไป ข้อมูลส่วนน้ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ              
ให้ความพึงพอใจระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในดา้นการจดัการ             
การไหลเวยีนทางกายอาพ (Physical flows) ในดา้นความปลอดอยั อยูใ่นระดบัต ่า  

ดังนั้ น แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรก าหนดแนวทางและมาตรการรักษา         
ความปลอดอยัแก่นักท่องเท่ียวและประชาชนในท้องถ่ิน โดยการร่วมมือทั้งอาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิอาพมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงเป็นการสร้างความ
มัน่ใจ ให้กบันกัท่องเท่ียว ท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ท าให้เงินตราไหลเขา้มาสู่ประเทศ
เพิ่มมากข้ึน เศรษฐกิจของประเทศก็จะดีข้ึนดว้ย  

 
2.2) การจัดการการไหลเวยีนทางด้านข้อมูลข่าวสาร (Information flows ) 

2.2.1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
    การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ในเบ้ืองต้นนักท่องเท่ียวก่อนการเดินทาง

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีการคน้หาขอ้มูลมาเบ้ืองตน้ เม่ือมาถึงเกาะ ระหวา่งการพกัผอ่น สามารถ
หาขอ้มูลไดไ้ดจ้ากส่ือต่าง ๆ ท่ีทางเกาะเต่าได้ท าการประชาสัมพนัธ์ไว ้เช่น ส่ือแผ่นพบั เวบ็ไซต ์
เป็นต้น นอกจากน้ียงัสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้จากท่ีพกั ร้านอาหาร หรือศูนย์บริการ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 
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 “..... นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะหาขอ้มูลการท่องเท่ียว
จากหนงัสือท่ีเขาอ่าน ถา้เขาสงสัย เช่น อยากไปด าน ้ า จะตอ้งท าอย่างไร ทางท่ีพกัจะมีการน าเสนอ
โปรแกรมทวัร์ให.้....” 

 “…..นักท่องเท่ียวส่วนน้อยนะท่ีจะเลือกถามท่ี ศูนย์บริการ
นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เขาจะถามกบัผูป้ระกอบการท่ีเขา้พกัอาศยั หรือท่ีเขารู้จกั.....” 

 
2.2.2) เวลา 

 
ภาพประกอบที ่4.16 ตวัอยา่งตารางการเดินเรือไปเกาะเต่า 
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ภาพประกอบที ่4.17 นกัท่องเท่ียวรอโดยทางเรือ 

การเดินทางเขา้สู่เกาะเต่าสามารถเดินทางโดยทางเรือเพียงอย่างเดียว 
ทั้งเรือเร็ว เรือด่วน เรือเฟอร์ร่ี และเรือนอน จากจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและจากจงัหวดัชุมพร เส้นทาง
เดินเรือหลกัของพื้นท่ีจึงอยูต่ามท่าเรือตน้ทางไม่ก่ีแห่ง เช่น ท่าเรือชุมพร ท่าเรือเกาะสมุย หรือท่าเรือ
เกาะพะงนั และท่ีท่าเรือปลายทางท่ีเกาะเต่ามีท่าเทียบเรือของรัฐบาล แห่ง 1 (ท่าเรือ แม่หาด) และท่า
เทียบเรือของเอกชนอีก 3 แห่ง ซ่ึงในฤดูการท่องเท่ียว พบว่า ตารางการเดินเรือมีการคลาดเคล่ือน 
โดยจะชา้กวา่ตารางการเดินเรือท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจมีผลมาจากปริมาณจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาก
ซ่ึงกระทบต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียว ในส่วนของการข้ึน - ลงเรือของนักท่องเท่ียวให้ทนั
ตามระยะเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 

“….. ปัญหาการเดินเรือเราพยายามแก้ไขนะ อย่างวนัน้ีเราก็เร่ิม
เดินเรือปกติ แต่เม่ือฝนตกหนกั เราตอ้งนึกถึงความปลอดอยัก่อน บ่อยคร้ังท่ีล่าชา้กวา่ปกติ .....” 

 ดังนั้ น หน่วยงานอาครัฐและอาคเอกสารควรมีการพูดคุย หารือ         
เพื่อแก้ปัญหาการเดินเรือท่ีล่าช้ากว่าปกติ ควรจดัระบบการบริหารจดัการการให้มีประสิทธิอาพ
มากกวา่น้ี  

 
2.3) การจัดการการไหลเวยีนทางด้านการเงิน (Financial Flows) 

  ในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง นักท่องเท่ียวจะใช้จ่ายไปกับการเดินทาง ท่ีพกั 
ร้านอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมอาษณ์ ดงัน้ี 

“……ราคาแต่ละดา้น ผมวา่ไม่ไดสู้งเลยนะ ถา้เทียบกบัเกาะอ่ืน อยา่งท่ี
พกัราคาคืนละไม่ก่ีร้อยบาทมีเยอะมาก โดยเฉพาะแบบโฮสเทล ราคาอาหารนักท่องเท่ียวบางคน
อาจจะคิดวา่แพง  อยา่งอาหารทะเลผมวา่ราคาราคาก็โอเคนะ เพราะ สด ใหม่ คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป
.....” 
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 “….. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีขายในเซเว่นบนเกาะเต่า มีราคาสูงกว่า
ปกติ 5 - 10 บาท แต่ถา้คุณไปเท่ียวเกาะนางยวนราคาของจะแพงกวา่เดิม เช่น น ้ าด่ืมขวดละ 30 บาท 
น ้าอดัลม 45 บาท ราคาแพงจากการขนส่งมายงัเกาะ.....” 

“…..บนเกาะเต่าเรายงัคงใช้เน้นการช าระเงินแบบเงินสด ส่วนการ
ช าระบตัรเครดิตก็มีบา้งแต่นอ้ย.....” 

จากค าสัมอาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกับางส่วนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ให้ความพึงพอใจระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั    
สุราษฎร์ธานี ในการจดัการการไหลเวียนทางดา้นการเงิน (Financial Flows)  ในดา้นการช าระเงิน    
อยูใ่นระดบัต ่า  

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในเกาะเต่ามีราคาสูง เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม          
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ นั้ นมีราคาสูงกว่าปกติ ดงันั้ น ควรตรวจสอบราคาสินค้าเหล่าน้ีเพื่อ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 

3. หลงัการเดินทาง 

ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ คือ ความพึงพอใจและประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียว 
แต่ละคนจะไดรั้บประสบการณ์ การรับรู้ เรียนรู้ ส่ิงท่ีรับจะตอบแทนจะแตกต่างกนัออกไป ตลอกจน
ความพึงพอพอใจดว้ยเช่นกนั  
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ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT) ของเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

การวิเคราะห์สอาพแวดล้อมอายในและสอาพแวดล้อมอายนอก (SWOT) ของกาะเต่า จังหวดั            
สุราษฎร์ธานี จากการสังเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม และการสมัอาษณ์เชิงลึก ดงัตาราง
ท่ี 4.44 
 
ตารางที ่4.44 ผลการวเิคราะห์ SWOT การท่องเท่ียวของเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จุดแข็ง  จุดอ่อน  
- เกาะเต่า เป็นเกาะขนาดเล็กท่ีมีความสวยงาม 
เป็นแหล่งเรียนด าน ้า มีช่ือเสียงระดบัโลก  

- มีกิจกรรมให้ท าท่ีหลากหลาย เช่น ด าน ้ าลึก /     
ด าน ้ าต้ืนดูปะการัง เล่นน ้ าทะเล เล่นกีฬาทางน ้ า 
ตกปลา พายคายคัหรือแคนู เลียบรอบ ๆ เกาะ
กิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น การพกัผ่อนชายหาด 
นอนอาบแดดข่ีมอเตอร์ไซค์ จกัรยานเสืออูเขา
และรถเอทีวีท่องเท่ียว หาดต่างๆ เป็นตน้ 

- มีการจดักิจกรรมเปิดโลกใตท้ะเลเกาะเต่าอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี และเป็นกิจกรรมท่ีมีช่ือเสียง 

- ผูน้ าชุมชนและคนในชุมชนเกาะเต่าให้ความ
ร่วมมือและมีความเขม้แข็ง ช่วยกนัพฒันาการ
ท่องเท่ียว       

- ระบบสาธารณูปโอค โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ท่าเรือ 
ถนน ไฟฟ้า และน ้า ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น  
ท่าเรือในช่วงเทศกาลมีเกิดความหนาแน่น ถนน
ทรุดโทรม เม่ือเกิดฝนตกหนัก หรือ น ้ าท่ วม
ช่องทางระบายน ้ า น ้ าในการอุปโอค / บริโอคมีไม่
เพี ยงพ อ  ดั งนั้ น  ค วรพัฒ น าพั ฒ น าระบบ
สาธารณูปโอค โครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการ
เติบโตของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาเท่ียวเกาะเต่า 

- ปัญหาขยะท่ีมีจ านวนมาก ทั้งทางบกและ ทางน ้ า 
ก่อใหเ้กิดมลอาวะต่าง ๆ 

- รถขนส่งสาธารณะ (แท็กซ่ี) อายในเกะเต่ามีราคา
ท่ีสูง และส่วนใหญ่ยงัไม่ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ
ของกรมการขนส่งทางบก 

- การเดินทางมายงัเกาะเต่า นกัท่องเท่ียวเดินทางได้
หลากหลาย (รถยนต์  รถไฟ  เค ร่ืองบิน) แต่        
การเขา้ถึงตวัเกาะตอ้งใชช่้องทางเรือเท่านั้น 

- เกาะเต่ายงัไม่มีโรงพยาบาลส าหรับการดูแลผูป่้วย
และผูไ้ดรั้บบาดเจบ็จากกิจกรรมต่างๆ 

- คนทอ้งถ่ินไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งทางดา้นการตลาด 
บญัชี และกฎหมาย 

-  ย ังขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ     
เกาะเต่าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศให้รับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
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ตารางที ่4.44 (ต่อ) 

โอกาส  อุปสรรค  
- เกาะเต่า เป็นเกาะหน่ึงท่ีอยู่ในหมู่เกาะทะเล
ใต้ ซ่ึงประกอบด้วย (เกาะสมุย เกาะพะงัน 
และเกาะเต่า) ของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรมี
การเช่ือมโยงอายในทั้ง 3 ให้มากกว่าน้ี และ
ท าการพัฒนาเช่ือมโยงไปยงัอูมิอาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตห้รือประเทศใกล้เคียงท่ีมี
จุดด าน ้า เช่น มาเลเซีย มลัดีฟ เป็นตน้  

- ปัจจุบันการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ก าลังได้
ความนิยมและมีแนวโนม้การเติบโตข้ึน  

-  ทรัพยากรธรรมชาติใตท้ะเลรวมถึงระบบนิเวศใต้
น ้ าของเกาะเต่ าเส่ื อมโทรมลง ซ่ึ งเกิ ดจาก
ปรากฏการณ์แนวปะการังฟอกขาวจากอาวะโลก
ร้อน ส่ิงแวดลอ้มท่ีเน่าเสีย และนกัท่องเท่ียวท่ีด า
น ้ า บางคร้ังเกิดไปเหยียบย  ่าจนท าให้ปะการังถูก
ท าลาย  

- มีหลายประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม
และยงัอุดมสมบูรณ์ เช่น มาเลเซียมลัดีฟ มากกวา่
ประเทศไทย 

- นกัท่องเท่ียวไม่ทราบเก่ียวกบัขอ้ควรปฏิบติัและ
ท าลายทรัพยากรทางทะเลและส่ิงแวดลอ้ม 

- กิจกรรมประมงลากอวน การทอดสมอ ท าใหส้ัตว์
น ้าจ  านวนมากตายไปและท าลายปะการัง 

- คนในท้องถ่ิน นักท่ องเท่ี ยว และผู ้น าทัวร์
บางส่วน ยงัขาดทกัษะ และความรู้การตระหนัก
ถึงอนุ รักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการใช้
ทรัพยากรใหคุ้ม้ค่า และยงัยนื 

- ในการน านโยบายสู่การปฏิบติัยงัขาดเอกอาพใน
การด าเนินการทั้งในส่วนกลางและส่วนอูมิอาค
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การส่ือสารการขับเคล่ือน     
การพฒันา และการสนับสนุนด้านงบประมาณ        
เพื่อการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 
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2.2 การเสนอแนวทางการจัดการโซ่อุทานท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั          
สุราษฎร์ธานี พบว่า แนวทางการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี     
พบว่า แนวทางในการจัดการโซ่ อุปทานการท่ องเท่ี ยวในเกาะเต่ า จังหวัดสุ ราษฎร์ธานี                             
มีส่วนประกอบส าคญัทั้งหมด 3 ส่วน ดงัอาพประกอบท่ี 4.18 
 

 
ภาพประกอบที ่4.18  แนวทางการจดัการโซ่อุทานท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
 
 
 
 
 

ด้านการไหลเวยีนทางกายภาพ (Physical flows)

• การพฒันาโครงสร้างสาธารณูปโอคพื้นฐาน 
• การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
• การจดัการขยะ
• การเพิ่มการรักษาความปลอดอยั

ด้านการไหลเวยีนทางข้อมูลข่าวสาร 

(Information flows)

• การใช้ Social media ประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่ว

• การสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว

• การสร้างอาพลกัษณ์การท่าองเท่ียว

ด้านการไหลเวยีนทางการเงิน (Financial Flows)

• การสนับสนุนงบประมาณ

• การควบคุมราคา
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ด้านการไหลเวยีนทางกายภาพ (Physical flows) 
- ควรมีการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ไดป้ระสิทธิอาพ ในการรองรับนกัท่องเท่ียว 

เช่น (1) การเดินทางมายงัเกาะเต่ายงัคงตอ้งเดินใชช่้องทางการเดินเรือเท่านั้น ในช่วงวนัศุกร์ เสาร์ 
อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ นกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาจ านวนมาก ซ่ึงท่าเรือเกาะเต่าท่ีมีอยูจ่  ากดั 
ท าให้เกิดความแออัด นักท่องเท่ียวไม่มีจุดพักรอเรือ ควรเพิ่มเท่ียวเรือ และจัดระเบียบตาราง           
การเดินเรือเพื่อแกปั้ญหาการจราจรติดขดัท่ีท่าเรือ (2) ควรพฒันาถนนอายในเกาะ เน่ืองจากบางช่วง
ถนนแคบ มีการก่อสร้าง น ้าท่วมระบายไม่ทนั อาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้ 

 
ภาพประกอบที ่4.19 การด าน ้ าเก็บขยะแนวปะการัง 

- เกาะเต่า เป็นเกาะของนักด าน ้ า ปะการังหรือส่ิงแวดล้อมทางทางทะเล ถือว่าเป็นจุดเด่น
ของการมาเท่ียวเกาะเต่า เม่ือจ านวนนกัท่องเท่ียวมากก่อใหเ้กิดผลเสียมากมาย ท าให้ทรัพยากรปะการัง
แตกหัก จากการเยียบย  ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีด าน ้ าต้ืน เป็นตน้ ดงันั้น ควรมีการจดัระเบียบ การปิดเกาะ
เพื่อเป็นฟ้ืนปะการังและส่ิงแวดลอ้มทางทะเล หรือการเก็บขยะแนวปะการัง รวมถึงโครงการท่ีสร้าง
พื้นท่ีในรูปของปะการังเทียมโดยใช้วสัดุต่าง ๆ เช่น หิน เซรามิค คอนกรีต และยงัเป็นการบูรณาการ
แหล่งอาศยัสัตวน์ ้าอ่ืน ๆ 
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ภาพประกอบที ่4.20 การปลูกจิตส านึกและใหค้วามรู้ในการจดัการขยะ 

- เกาะเต่าเป็นเกาะเล็ก ๆ อยูก่ลางอ่าวไทย มีขยะมูลฝอยเกิดข้ึน 12 - 30 ตนั/วนั ข้ึนอยูก่บั
ฤดูการท่องเท่ียวของแต่ละเดือน เกาะเต่าเป็นพื้นท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ
ชาวต่างชาติจ านวนมาก ดังนั้ น ขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ จึงเป็นขยะมูลฝอยจากการ                  
อุปโอค - บริโอคของนักท่องเท่ียว ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นบรรจุอณัฑ์หรือวสัดุเหลือใช้ท่ีเป็นขยะ         
รีไซเคิลท่ีมีมูลค่าสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้รวมไปถึงเศษอาหารท่ีเป็นขยะอินทรีย ์ดงันั้น ควรมี
การปลูกจิตส านึกและให้ความรู้แก่ประชาชน ผู ้ประกอบการ นักท่องเท่ียว และเยาวชนใน            
การจดัการขยะ เร่ิมตั้งแต่การแยกขยะตั้งแต่เร่ิมต้นจนปลายทาง น ามาแยกส่วนท่ีน าไปท าเป็น
ผลิตอัณฑ์  บางส่วนท าเป็นน ้ าหมักจีเอ็ม บางส่วนน าไปหมักท าแก๊สชีวอาพ น าไปท าปุ๋ย                 
ใช้ประโยชน์อย่างคุม้ค่า พร้อมกบัรณรงค์ ในการรักษาส่ิงแวดล้อมให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้และ
ช่วยกันตั้ งแต่เร่ิมเข้ามาถึงเกาะและอายในห้องพกั พร้อม ๆ กันนั้น พนัธมิตรเครือข่าย ชุมชน               
ก็ร่วมกนัในการด าเนินการช่วยกนัดูแลรักษาธรรมชาติให้ย ัง่ยืนอยูต่อ้นรับนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลก
ไดย้าวนาน หากช่วยกนัรักษาส่วนน ้ าท่ีใชแ้ลว้ จากธุรกิจโรงแรม ท่ีพกั ก็น ามาบ าบดั แลว้น าไปใช้
ในการรดน ้าในสวนและอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

- ควรเพิ่มโรงพกัและก าลังต ารวจเพื่อเพิ่มให้เพียงพอกับการดูแลความปลอดอัยของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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ด้านการไหลเวยีนทางด้านข้อมูลข่าวสาร (Information flows) 
- ควรเพิ่มแผนท่ี ป้ายบอกทาง ศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียวอายในเกาะ ตลอดจนการใชส่ื้อ Social 

Network เช่น การพฒันาแอพพลิเคชัน เว็บไซต์ เป็นต้น เป็นการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์     
การท่องเท่ียวของเกาะเต่า ซ่ึงนกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงได ้

- ควรสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวของเกาะเต่า เกาะพะงัน และ            
เกาะสมุย (หมู่เกาะทะเลใต)้ โดยการท าการตลาดร่วมกนัทั้งในและต่างประเทศ 

- ควรสร้างอาพลักษณ์การท่องเท่ียวของเกาะเต่า จากเดิมท่ีเคยได้ช่ือว่า “เกาะสวรรค์กลาง
ทะเลอ่าวไทย” เป็นแหล่งด าน ้ าท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกอีกแห่งหน่ึง แต่ในปัจจุบันเกาะแหล่งน้ีได้รับ
สมญานามใหม่วา่  “เกาะแห่งความตายหรือเกาะแห่งการฆาตกรรม” และเป็นพื้นท่ีสีเทา มีนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติเสียชีวิตทั้งจากการฆาตกรรม อุบติัเหตุ และการฆ่าตวัตาย โดยมีจ านวนทั้งหมด 7 ราย ในรอบ        
3 ปี  ท าให้อาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเกาะเต่าเสียหาย ดงันั้น ควรสร้างอาพลกัษณ์และความมัน่ใจของ
นกัท่องเท่ียว ในการท่องเท่ียวเกาะเต่าให้กลบัมาอีกคร้ังผา่นส่ือระดบั Global ทั้งส่ือ Online และ Offline 
เพื่อสร้างอาพลกัษณ์ใหม่แก่นกัท่องเท่ียว 
 

ด้านการไหลเวยีนทางด้านการเงิน (Financial Flows) 
- เน่ืองจากงบประมาณของจงัหวดัมีจ ากดั และไม่เพียงพอต่อการพฒันาทุกๆ ดา้น อยาก

ใหอ้าครัฐเขา้มาสนบัสนุนการท่องเท่ียวเกาะเต่ามากข้ึน 
- อตัราการบริการด้านต่าง ๆ เก่ียวกบันักท่องเท่ียวอายในเกาะเต่ามีราคาสูง เช่น ราคา

แท็กซ่ี ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม จึงควรมีหน่วยงานมาควบคุมหรือออกมาตรการเพื่อป้องกัน       
การเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
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การค้นหาข้อมูล 

 
แหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีพกั ร้านอาหาร 

การเดินทางท่องเท่ียว  
ผา่นทางเวบ็ไซต ์อินเทอร์เน็ต 

นิตยสาร เป็นตน้ 

การใช้จ่ายเงินในการเดนิทาง 

 

ประสบการณ์  
และความพงึพอใจ 
ในการเดนิทาง 

 

ระหว่างการเดนิทาง 

ง 
ก่อนการเดนิทาง 

ง 
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หลงัการเดนิทาง 

ง 

การวางแผน 
การเดนิทางท่องเที่ยว 

 

การรับรู้ข่าวสาร (เพิม่เติม) 
ระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว เช่น 

ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว  
ป้ายประชาสัมพนัธ์  

 

การตัดสินใจ 
เดนิทางท่องเที่ยว 

 

ความคาดหวัง 
ในการเดนิทางท่องเที่ยว 

 

รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ภาพประกอบที ่4.21 รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะเต่าจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

ส่ิงดงึดูดใจ 
- ความสวยงามของใตท้อ้งทะเล  
  เป็นแหล่งเรียนด าน ้ามีช่ือเสียงระดบัโลก 
- กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย 

 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ระบบสาธารณูปโอคพ้ืนฐาน  
(ท่าเรือ ถนน ไฟฟ้า และน ้าประปา) 

- การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
- ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 
- ท่ีพกั ร้านอาหาร เป็นตน้  

 

ความปลอดภัย 
การดูแลนกัท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ เช่น 

สถานท่ีท่องเท่ียว จุดจอดเรือ เป็นตน้ 
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 บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   มีวตัถุประสงค์

เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบการจดัการ         
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี และ (2) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการ               
โซ่อุปทานท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยการใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
methodology) มีผลการวจิยัสรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
 

การศึกษาเร่ือง “การจัดการโซ่ อุปทานท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี”            
สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบการจัดการ       
โซ่อุปทานการท่องเทีย่วในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบการจัดการ        
โซ่อุปทานการท่องเทีย่วในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า  

1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีช่วงอายรุะหวา่ง 25 - 34 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญา ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001 - 17,000 
บาท และส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวทวปียุโรป  

2. นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
คือ ท่ องเท่ี ยวเกาะเต่ าคร้ังน้ี เป็นคร้ังแรก โดยเหตุผลหลักในการมาท่ องเท่ี ยว คือ ต้องการ                   
ความเพลิดเพลิน / พกัผ่อนหย่อนใจ ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน / หมู่คณะ ใช้เวลาใน             
การท่องเท่ียว 2 - 4 วนั มีวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวโดยการเช่ารถมอเตอร์ไซค์ มีการวางแผนการใชจ่้าย
ต่อคร้ังในการท่องเท่ียวต ่ากวา่ 500 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ มีการเลือกพกัหอพกั (โฮสเทล) นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง จากการคน้ควา้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต / Social media  

3. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทาน           
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัน้ี  

3.1) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดการ          
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร 
(Information flows) ก่อนการเดินทาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
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(1) การน าเสนอข้อมูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ด้านแหล่งท่องเท่ียว                 
(2) การประชาสัมพนัธ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ท่ีพกั ร้านอาหารท่ีหลากหลายรูปแบบ       
(3) การให้ขอ้มูลข่าวสารเจา้หน้าท่ีจ  าหน่ายตัว๋รถบสั - เรือ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้
ค  าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก และ (4) การอพัเดตขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวให้
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.2) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) ระหว่าง
การเดินทาง ดา้นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว (Attraction) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่า (1) มีกิจกรรมให้เลือกหลากหลาย เช่น การด าน ้ าลึกและด าน ้ าต้ืน การล่องเรือชมทศันียภาพ
หมู่เกาะต่าง ๆ การพายเรือคายคัและเรือแคนู การปีน หน้าผา เป็นตน้ (2) ความสวยงาม ความเหมาะสม
ของ ภูมิทศัน์ในแหล่งท่องเท่ียว (3) แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์ และโดดเด่น (4) ทรัพยากร
ทางธรรมชาติท่ียงัคงความอุดมสมบูรณ์ (5) ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ สถานบนัเทิง เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก   

3.3) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดการ           
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical 
flows) ระหว่างการเดินทาง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ       
ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ (1) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 
(ทางบก, ทางน ้ า) และอยูใ่นสภาพดี จึงท าให้สะดวกแก่การเขา้ถึง (2) ร้านอาหาร / เคร่ืองด่ืม มีราคา
ท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (3) ความสะดวกสบายในการเดินทางไป
ยงัจุดต่าง ๆ บนเกาะ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ระยะทาง และขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว (4) มีห้องพกั/ 
ห้องน ้ า ท่ีสะอาด และเพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และ (5) ระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐาน (ไฟฟ้า, น ้าด่ืม/ น ้าใช,้โทรศพัทส์าธารณะ) มีคุณภาพ ใชก้ารไดดี้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.4) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดการ                
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical 
flows) ระหว่างการเดินทาง  ดา้นความปลอดภยั (Safety) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า  (1) การบริการทางสาธารณสุข หรือสถานพยาบาลภายในเกาะ (2) มีจุดจอด
เรือท่ีสะดวกและปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก (3) การเตรียมอุปกรณ์ชูชีพ / อุปกรณ์ป้องกันอคัคีภยั /      
ชุดปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน  (4) มีเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยัอย่างทัว่ถึงในทุกพื้นท่ีของแหล่ง
ท่องเท่ียว และ (5) การติดตั้งป้าย และสัญญาณเตือนภยั อยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.5) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการไหลเวียนทางขอ้มูล ข่าวสาร (Information flows) 
ระหว่างการเดินทาง ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา     



163 
 

รายดา้น พบว่า (1) มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว (แหล่งท่องเท่ียว) 
หลากหลายรูปแบบ เช่น แผ่นพับ เว็บไซต์   เป็ นต้น (2) มี การน าเสนอข้อมูลข่ าวสารและ                        
ส่ือประชาสัมพนัธ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ท่ีพกั ร้านอาหารท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น แผ่น
พบั เวบ็ไซต์ เป็นตน้ อยู่ในระดบัมาก (3) มีศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวเพื่อให้ขอ้มูลแก่นักท่องเท่ียว และ 
(4) มีเจา้หนา้ท่ีในการตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยใหค้  าแนะน าได ้เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.6) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดการ           
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร 
(Information flows) ระหวา่งการเดินทาง ดา้นเวลา (Time) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ (1) ตารางการเดินเรือในแต่ละช่วงเวลามีความเหมาะสมไม่ทิ้งช่วงนาน
จนเกินไป (2) ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม และ (3) ระยะเวลาในการเดินทางมี        
ความเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.7) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการไหลเวียนทางการเงิน (Financial Flows)  ระหวา่ง
การเดินทาง จุดช าระเงิน (Payment) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
(1) มีจุดแลกเปล่ียนเงินตราส าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก (2) มีบริการช าระเงินผา่น
บตัร Credit card  และ (3) มีการบริการตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.8) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ในส่วน        
ความคาดหวังก่อนการเดินทาง หลังเดินทางท่องเท่ียว และความพึงพอใจในภาพรวมใน               
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยูใ่นระดบัมาก 

4. การเปรียบเทียบปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลมีผลต่อความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

เม่ือท าการวิเคราะห์และทดสอบด้วยวิธี  T (test) และ F (test) เพื่อเปรียบเทียบ        
ความแตกต่างของความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิล าเนา 
พบวา่ 

4.1) การเปรียบเทียบความตอ้งการต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวใน
เกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตามเพศ ภาพรวมนักท่องเท่ียวท่ีเพศแตกต่างกนัมีระดบั              
ความตอ้งการไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.2) การเปรียบเทียบความต้องการต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว         
ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตามอายุ ภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีกลุ่มอายุแตกต่างกนัมี
ระดบัความตอ้งการแตกต่างกนั เม่ือพบความแตกต่างทั้งภาพรวม และรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดับ .05 โดยอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความต้องการองค์ประกอบโลจิสติกส์ท่องเท่ียว        
ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

4.2.1) ระหว่างการเดินทาง พบว่า ระดับความต้องการต่อการจัดการ        
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของนักท่องเท่ียวอายุ 16 - 24 ปี มีระดบั
ความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ25 - 34 ปี และกลุ่มอายุ 25 - 34 ปี มีระดบัความตอ้งการแตกต่าง
จากกลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป  

4.2.2) หลงัการเดินทาง  พบวา่ ระดบัความตอ้งการต่อการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของนักท่องเท่ียวอายุ 16 - 24 ปี มีระดบัความตอ้งการ
แตกต่างจากกลุ่มอายุ  25 - 34 ปี  กลุ่ม 35 - 44 ปี  กลุ่มอายุ  45 - 59 ปี  ระดับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวอายุ 25 - 34 ปี มีระดบัความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มอายุ 45 - 59 ปี และกลุ่มอายุ 45 - 59 
ปี มีระดบัความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป  

4.3) การเปรียบเทียบความตอ้งการต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะ
เต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ภาพรวมนักท่องเท่ียวท่ีกลุ่มระดบัการศึกษา 
แตกต่างกัน มีระดับความต้องการแตกต่างกัน เม่ือพบความแตกต่างทั้ งภาพรวม และรายด้านอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความต้องการองค์ประกอบ       
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในเกาะเต่าจงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 4.3.1) หลงัการเดินทาง พบว่า ระดบัความตอ้งการต่อการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาเอกหรือ
สูงกวา่ มีระดบัความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรี และปริญญาโท  

4.4) การเปรียบเทียบความตอ้งการต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะ
เต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตามอาชีพ ภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีกลุ่มอาชีพ แตกต่างกนั มีระดบั
ความตอ้งการแตกต่างกนั เม่ือพบความแตกต่างทั้งภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั .05 โดยอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการองคป์ระกอบโลจิสติกส์ท่องเท่ียวในเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

4.4.1) ก่อนการเดินทาง พบว่า ระดบัความตอ้งการต่อการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี มีอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับ                
ความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษาและพนกังานเอกชน  

 4.4.2) ระหวา่งการเดินทาง พบวา่ ระดบัความตอ้งการต่อการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนมีระดบั
ความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ  
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4.4.3) หลงัการเดินทาง พบว่า ระดบัความตอ้งการต่อการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของนักท่องเท่ียวกลุ่มนักศึกษา มีระดับความต้องการ
แตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน และธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ  

4.5) การเปรียบเทียบความต้องการต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว            
ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตามรายได้ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีระดับ
รายไดแ้ตกต่างกนัไม่มีผลต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์ท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

4.6) การเปรียบเทียบความต้องการต่อการจัดการโซ่ อุปทานการท่องเท่ียว            
ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตามภูมิล าเนา พบว่า ภาพรวมนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
แตกต่างกันมีระดับความต้องการภาพรวมไม่แตกต่างกนั หากแต่พบความแตกต่างรายด้าน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความต้องการองค์ประกอบ               
โลจิสติกส์ท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

4.6.1) ก่อนการเดินทาง พบว่า ระดับความต้องการต่อการจัดการ              
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่ตอบ มีระดบั
ความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปีเอเชียและทวปีอเมริกาเหนือ  

4.6.2) ระหว่างการเดินทาง พบว่า ระดับความต้องการต่อการจัดการ        
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่ตอบ มีระดบั
ความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชียทวีปอเมริกาเหนือและ
ออสเตรเลีย กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปเอเชีย มีระดบัความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปยุโรป และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปยุโรป          
มีระดบัความตอ้งการแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปีอเมริกาเหนือ  

 
ส่วนที ่2 ทดสอบสมมติฐาน 
จากสมมติฐานการศึกษาเร่ือง “การจดัการโซ่อุปทานท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั               

สุราษฎร์ธานี”  มีผลการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัน้ี 

 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ดังน้ี อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมี       
ผลต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ดังน้ี เพศ รายได้ ภูมิล าเนา ไม่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
องคป์ระกอบโลจิสติกส์ท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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สมมติฐานที ่2 ดา้นองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

ดา้นองค์ประกอบของโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง
และหลงัการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดว้ยค่าสหสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.804 ,  r = 0.855 , r = 0.816) ตามล าดบั อยูใ่นระดบัสูง 

สมมติฐานที่  3 ด้านองค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ส่งผลต่อ          
ความพึงพอใจโดยรวม มีผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

ดา้นองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อ
การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ซ่ึงอิทธิพลขององค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทาน      
การท่องเท่ียวทุกด้านส่งผลในทิศทางบวกเรียงตามระดบัอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ ทางกายภาพ 
(Physical flows) ดา้นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว (Attraction) (r = 0.502) ทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) 
ระหว่างการเดินทาง (r = 0.141) ทางการเงิน (Financial flows) (r = 0.139) และทางกายภาพ (Physical flows) 
ดา้นความปลอดภยั (Safety) (r = 0.134) ตามล าดบั 

ซ่ึงสามารถเขียนสมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
Y ̂  = 0.379 + 0.568 (ทางกายภาพ (Physical flows) ด้านส่ิ งดึงดูดใจนักท่องเท่ี ยว 

(Attraction)) + 0.131 (ทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) ระหวา่งการเดินทาง) + 0.135 (ทางกายภาพ 
(Physical flows) ดา้นความปลอดภยั (Safety)) + 0.125 (ทางการเงิน (Financial flows) 
 

2.  แนวทางการจัดการโซ่อุปทานท่องเทีย่วในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
จากความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและหน่วยงานภาครัฐ และผูป้ระกอบการ

ธุรกิจท่องเท่ียว (ท่ีพกั ร้านอาหาร และบริษทัทวัร์) พบวา่  
ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) เป็นส่วนส าคญัของการตดัสินใจในการ

เดินทางท่องเท่ียว ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น การขยายท่าเทียบเรือ การพฒันาและ
ปรับปรุงถนนภายในเกาะเต่า เพื่อให้สะดวกแก่การเดินทางภายในเกาะเต่า ควรจดัให้มีระบบไฟฟ้า 
น ้ าประปา ท่ี เหมาะสมและเพียงพอกับความต้องการของประชาชนชนและนักท่องเท่ียว ควรมี             
การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรใตท้อ้งทะเลเกาะเต่า เช่น การจดัระเบียบการปิดเกาะเพื่อเป็น ฟ้ืนปะการัง
และส่ิงแวดลอ้มทางทะเล หรือการเก็บขยะแนวปะการัง ตลอดจนการก าลงัขยะท่ีมีจ านวนมากภายใน
เกาะ โดยเร่ิมตั้งแต่การผลึกจิตส านึกและให้ความรู้แก่ประชาชน ผูป้ระกอบการ นกัท่องเท่ียว ในการคดั
แยกแยกขยะ ตลอดจนการเพิ่มการรักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว 

ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร (Information flows) ควรปรับปรุง / เพิ่มแผนท่ี ป้าย
บอกทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  พฒันาแอพพลิเคชนัท่ีใช้ท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
การอพัเดตข้อมูลการท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวของเกาะเต่า     
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เกาะพะงนั และเกาะสมุย (หมู่เกาะทะเลใต)้ โดยการท าการตลาดร่วมกนัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของการท่องเท่ียวเกาะเต่า ผ่านส่ือต่างในระดบั  Global 
ทั้งส่ือ Online และ Offline  

ด้านการไหลเวียนทางการเงิน (Financial flows) หน่วยงานภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือ
ทางดา้นงบประมาณเพื่อน างบประมาณดงักล่าวมาพฒันาการท่องเท่ียวในเกาะเต่าจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
และควรมีการควบคุมราคาอาหาร เคร่ืองด่ืม และแท็กซ่ี ให้มีความเหมาะสมเพื่อป้องกนัการเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว  
 
อภิปรายผล 
 

การศึกษาเร่ือง “การจดัการโซ่อุปทานท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” สามารถ
ตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัและน ามาอภิปรายผล มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการจัดการ          
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี        

ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว        
ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ว่ามีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวใน
เกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ การจดัการการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก มีความสอดคล้องกบัเถกิงศกัด์ิ ชัยชาญ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาคุณภาพ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบโลจิสติกส์        
การท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ไดแ้นวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในมุมมองของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ (1) การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ  
เช่น นักท่องเท่ียวสามารถเข้ามาในแหล่งท่องเท่ียวได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย (2)           
การเคล่ือนท่ีของสารสนเทศ เช่น เวบ็ไซตท่ี์สวยงาม ดึงดูดใจ ขอ้มูลครบถว้น จดัท าป้ายบอกทางให้
ชดัเจน ภาษาเขา้ใจ (3) การเคล่ือนท่ีทางการเงิน เช่น เพิ่มเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั (ATM) และ
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ส่ิงน้ีท าให้เห็นว่าการจดัการดา้นกายภาพเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั 
อีกทั้งยงัรวมไปถึงการท าให้เกิดพฤติกรรมการมาเท่ียวซ ้ า เพื่อเป็นการกระตุน้ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยอีกด้วย ในเร่ืองของความพึงพอใจความพึงพอใจโดยรวมต่อการเดินทางท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ แสดงวา่อิทธิพลขององคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวทุกดา้น ส่งผลใน
ทิศทางบวกเรียงตามระดับอิทธิพลจากมากไปน้อยได้แก่ ทางกายภาพ (Physical flows) ด้าน              
ส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว (Attraction) ทางข้อมูลข่าวสาร (Information flows) ระหว่างการเดินทาง           
ทางการเงิน  (Financial flows) และทางกายภาพ (Physical flows) ด้ านความปลอดภัย (Safety)               
ซ่ึงสอดคล้องกบั อคัรพงศ์ อั้นทอง (2555) ได้ท าการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของคุณค่าท่ีได้รับจากส่ิง        



168 
 

ดึงดูดใจและการจดัการโลจิสติกส์ต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่ 
ผลการวิจยั พบวา่ คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบั
การจดัการการไหลเวยีนทางกายภาพ การเงิน และขอ้มูลข่าวสาร เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจและความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่ ส่วนการจดัการการไหลเวยีนทางดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร (Information flows) ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information) ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบว่า มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
(แหล่งท่องเท่ียว) หลากหลายรูปแบบ มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพันธ์              
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ท่ีพัก ร้านอาหาร ท่ีหลากหลายรูปแบบ และมีศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียวเพื่อให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว การจดัการการไหลเวียนทางด้านการเงิน (Financial 
flows) ด้านจุดช าระเงิน (Payment) ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง         
ซ่ึงสอดคล้องกับลดาวรรณ สว่างอารมณ์ (2553) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์เพื่อ        
การท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการเยี่ยมชมส่ิงดึงดูด
ใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกคุณค่าท่ี
นักท่องเท่ียวไดรั้บจากการจดัการการไหลเวียนด้านขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากและ      
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับมากกับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี และ           
การจดัการการไหลเวียนด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและมีความสัมพนัธ์เชิงบวก      
ในระดับปานกลางกับความพึ งพอใจต่อการท่ องเท่ี ยวในจังหวัดชลบุ รี  ด้ านลักษณะ                      
ทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการโซ่อุปทาน      
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนัมี
ผลต่อมีผลต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยสอดคลอ้ง
กับปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ได้ท าการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดน ้ าอมัพวาจงัหวดั
สมุทรสงคราม ผลการวิจัย  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ี มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างต่อ              
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวมพบว่า ความพึงพอใจต่อ               
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวมทุกดา้นในกรณีท่ีมีช่วงอายุแตกต่างรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนและภูมิล าเนาแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบันยันา ไพบูลย ์(2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การส ารวจ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ ตามตวัช้ีวดัการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว : 
กรณีศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียว เกาะช้าง เกาะลา้น ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ
จ  านวนคร้ัง ท่ีมาเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว และรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจท่ีแตกต่าง
กนันกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวภาพรวมอยูใ่น
ระดับปานกลางโดยเรียงล าดับ ได้แก่ ด้านการเคล่ือนท่ีของข้อมูลข่าวสาร (Information flows)    
ด้านการเคล่ือนท่ีด้านการเงิน (Financial  flows) และด้านการเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical  
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flows) ดังนั้ นปัจจัยในทุกด้านท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถน าผลวิจัยท่ีได้ศึกษาไปปรับใช้ใน            
การวางแผนวางกลยุทธ์ท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียวให้มากข้ึน โดยก่อให้เกิดผลดีหลายประการ ไม่วา่
จะเป็นดา้นรายไดข้องคนในชุมชน และยงัส่งผลดีดา้นเงินหมุนเวยีนในประเทศอีกดว้ย 

2. เพื่อเสนอแนวทางการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จากการสัมภาษณ์การแสดงความคิดเห็นปัญหาเร่ือง จ านวนขยะเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี 

นบัเป็นปัญหาท่ีส าคญัมาก ซ่ึงมีผลต่อการท่องเท่ียวโดยตรง และยงัส่งผลต่อชุมชน การจดัการขยะ
ท่ีมีจ านวนมากข้ึน ท าให้มีสารพิษปนเป้ือนในทะเลและชุมชน ตลอดจนบางส่วนก็ลงไปในน ้าทะเล
ท าให้เกิดปัญหาขยะในทะเลตามมา ท าให้ส่งผลกระทบกบัสัตวน์ ้ าทะเลและส่ิงแวดลอ้มในทะเล 
เช่น ปัญหาขยะในทอ้งทะเล ปะการังเส่ือมโทรม ทศันียภาพทางทะเลเกิดความไม่น่ามองเป็นปัญหา
ใหญ่ ขยะบางประเภทก่อให้เกิดอนัตรายต่อมนุษย ์เช่นขยะท่ีมีคม และขยะพิษ นอกจากน้ีขยะพิษ      
ท่ีถูกทิ้งลงในทะเลยงัสามารถสะสมความเป็นพิษในส่ิงแวดล้อมและสายใยอาหารในระบบนิเวศ
ความสวยงามของพื้นท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ ท าให้เกิดมลภาวะเป็นพิษต่อแหล่งท่องเท่ียว สัตว์
จ  านวนมากตายจากการกินขยะ เพราะเขา้ใจผิดคิดวา่เป็นอาหาร โดยเฉพาะบริเวณกองหินไกลฝ่ังท่ี
อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยฝูงปลา โดยมีเร่ืองของการพฒันาการท่องเท่ียวควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ชัชวาล พูลจวง ปริณภา จิตราภัณฑ์ (2558) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการโลจิสติกส์           
การท่องเท่ียวทางน ้ า ต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า             
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม
แต่ละดา้นมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุดส าหรับผลสรุปเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
กลุ่มชุมชน/ผูค้ ้าในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีต่อผลของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวและความพร้อมด้าน           
การจดัการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจระดับมากถึงมากท่ีสุด ผลจากการสัมภาษณ์ในแนวทาง        
การพฒันาปรับปรุงความสามารถของชุมชนดา้นการจดัการโลจิสติกส์ในชุมชนมีแนวทางแกปั้ญหา
และพฒันาดา้นการท่องเท่ียวผลการสัมภาษณ์ในองคป์ระกอบและการบริหารการจดัการโลจิสติกส์
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวทางน ้ ามีการเตรียมความพร้อมกรณีเหตุฉุกเฉินและรวมกลุ่มให้เกิด          
การพฒันาอย่างย ัง่ยืน สอดคล้องกับนัยนา ไพบูลย ์(2552) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การส ารวจความ       
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ ตามตวัช้ีวดัการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียว : 
กรณีศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียว เกาะช้าง เกาะลา้นมีขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ 1) ควรมีการบ ารุงทรัพยากร
การท่องเท่ียวให้มีความอุดมสมบูรณ์ 2) ควรมีการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวให้มากกว่าน้ี 3) ควรมีระบบการควบคุมส่ิงปฏิกูลท่ีส่งผลกระทบกับแหล่งท่องเท่ียว         
4) ควรมีวิธีการบริหารจดัการพื้นท่ีการขนส่งให้เป็นประโยชน์มากกวา่น้ี 5) ควรให้ภาครัฐเขา้มามี
บทบาททั้งการสนับสนุนและควบคุมการใช้ทรัพยากรให้มากข้ึน และ 6) ควรมีการแก้ไขระบบ
เส้นทาง การคมนาคมท่องเท่ียวภายในเกาะ และยงัสอดคล้องกบัทวีศกัด์ิ เทพพิทักษ์ และคณะ 
(2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง บทบาทของการจดัการโลจิสติกส์และการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว หมู่เกาะ
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ลา้นอยา่งย ัง่ยนื ผลการวจิยัพบวา่ เกาะลา้นควรสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพิ่มข้ึนและปรับปรุงแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีอยูเ่ดิมก่อนท่ีจะกลายเป็นแหล่งเส่ือมโทรมและเกิดปัญหามลพิษดา้นขยะ น ้ าและเสียง
ในอนาคต และเกาะล้านควรวางแผนการบริหารจัดการขยะ (Reverse logistics) ท่ีเกิดข้ึนจาก        
การขยายตวัของนักท่องเท่ียว ถดัมาคงหนีไม่พน้เร่ืองภาพรวมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในเกาะ
เต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดว้ยการการเติบโตของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีอตัรา
การเติบโตสูงข้ึน เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ควรมีการจดัการโปรโมทเร่ืองราวข่าวสารของเกาะให้เพิ่มข้ึน     
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ การท าเว็บไซต์ท่ีสวยงาม ดึงดูดความสนใจ มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกสบายท่ีครบครัน มีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวไดเ้พลินเพลิน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ชยัฤทธ์ิ ทองรอด (2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การจดัการโลจิสต์การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม จังหวดันครปฐม ผลการวิจยั พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ          
ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ การเคล่ือนไหลด้าน
สารสนเทศ มีการจัดท าเอกสารเผยแพร่ การส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซต ์
ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว และโฆษณาตามส่ือต่างๆ ความสะดวกสบายท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว 
และการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และทัศนีย์ สิราริยกุล (2560) ได้ท าการวิจัยเร่ือง  การจัดการ               
โซ่อุปทานส าหรับการท่องเท่ียวในชุมชนบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี ดา้นสารสนเทศควรมีการน าเอา
ระบบการส่ือสารสังคมออนไลน์มาใช้ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้มากข้ึน และสอดคลอ้งกบั       
ชัยธวชั ทองอินทร์ (2549) ได้ท าการวิจยัเร่ือง กระบวนทัศน์ของการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ผลการวิจยัพบวา่กระบวนทศัน์ขอโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว จะเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ควบคู่ไปกบัการ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั สร้าง
ความมัง่คัง่ใหก้บัประเทศไดใ้นท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี              
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1.1) พฤติกรรมและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการจดัการโซ่อุปทาน

การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ผูใ้ห้บริการในการท่องเท่ียว ควรให้ความส าคัญในด้านการส่งเสริมกิจกรรม        

การท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัในด้านน้ี         
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มากท่ีสุด มีการจัดท าโปรโมชั่นให้เหมาะสมกับช่วงเวลา เทศกาลต่าง ๆ เพื่อเป็นการกระตุ้น
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้

1.2) แนวทางการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ในปัจจุบันส่ือโฆษณาน าเสนอข้อมูลจากเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ในเร่ือง        

การประชาสัมพันธ์  จึงท าให้การค้นหาข้อมูลเป็นปัจจัยท่ีถูกมองข้ามไป ดังนั้ น ผู ้ให้บริการ           
ในการท่องเท่ียว จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ เพื่อดึงความสนใจของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน 
 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไปดังน้ี ควรมีการศึกษา วิจัย หาแนวทาง          

การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อ่ืน ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงจะมีส่งผลต่อ
พฤติกรรมและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงดา้นความสัมพนัธ์
ของปัจจยัท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย 
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ฉบบัท่ี ....  

แบบสอบถาม 
เร่ือง “การจัดการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี” 

 

ค าช้ีแจง 
 
แบบสอบถามฉบบัน้ีส าหรับสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤติกรรมและความคิดเห็นเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จึงขอความกรุณาให้นกัท่องเท่ียวตอบแบบสอบถาม
ทุกตอนทุกขอ้ เน่ืองจากทุกขอ้มีความส าคญัยิ่ง เพื่อเป็นแนวการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว       
ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั           

สุราษฎร์ธานี โดยออกเป็น 3 ด้าน คือ   1) ก่อนเดินทาง 2) ระหว่างเดินทาง และ 3) หลงัเดินทาง
ท่องเท่ียว 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

 
 
 
 
                                                                                                         

   นางสาวปณิชา ตนัสูติชล 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1. เพศ                                                                                                            

(   ) ชาย     (   ) หญิง                                                                                                                                                                                   
2. อาย ุ                                                                                                                                       

(   ) ต ่ากวา่ 15  ปี                               (   ) 16 - 24 ปี    
(   ) 25 - 34 ปี                                              (   ) 35 - 44 ปี     
(   ) 45 - 59 ปี                        (   ) 60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี   
(   ) ปริญญาโท         (   ) ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 

4. อาชีพ                                                                                                                                     
(   ) นกัศึกษา    (   ) พนกังานเอกชน   
(   ) ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ   (   ) รับราชการ 
(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 
(   )  ต ่ากวา่ 12,000 เหรียญสหรัฐ / ปี (   ) 12,001 - 36,000 เหรียญสหรัฐ / ปี  
(   )  36,001 - 45,000 เหรียญสหรัฐ / ปี (   ) 45,001 - 100,000 เหรียญสหรัฐ / ปี  
(   )  มากกวา่ 100,000 เหรียญสหรัฐ / ปี   

6. ภูมิล าเนา (โปรดระบุ ประเทศ) ...................................................................... 
 

ตอนที ่2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี  
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
7. ท่านเคยมาเท่ียวประเทศไทย หรือไม่                                              

(   ) ไม่เคย (คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก)   (   ) คร้ังท่ี 2 - 3    (   ) มากกวา่ 3 คร้ัง 
8. ท่านเคยเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี หรือไม่                                              

(   ) ไม่เคย (คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก)   (   ) คร้ังท่ี 2 - 3    (   ) มากกวา่ 3 คร้ัง 
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9. วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาประเทศไทย (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้)                
  (   ) ความเพลิดเพลิน/พกัผอ่นหยอ่นใจ (   ) ประชุม/สัมมนา 

(   ) เยีย่มญาติ/เพื่อน   (   ) ทศันศึกษา 
(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 

10. ท่านเดินทางมาเท่ียวเก่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  กบัใคร 
 (   )  คนเดียว   (   ) ครอบครัว/ญาติ 

(   ) เพื่อน/หมู่คณะ  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
12. รูปแบบการเดินทางมาเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีลกัษณะใด 

(   ) วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง  
(   )  วางแผนการเดินทางโดยปรึกษาเพื่อน/คนรู้จดั 
(   ) เดินทางโดยการติดต่อผา่นบริษทัน าเท่ียว 
(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 

13. ระยะเวลาของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี                               
 (   ) 1 วนั (One day trip)  (   )  2 - 4 วนั 
  (   ) 5 - 7 วนั   (   ) มากกวา่ 7 วนั 

14. ท่านเลือกใชย้านพาหนะใดในการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี                   
        (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) เช่ารถมอเตอร์ไซค ์  (   ) ใชบ้ริการรถสองแถว  
(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 

15. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเกาะเต่าไดอ้ยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)                    
 (   ) เพื่อน/ญาติ   (   ) หนงัสือพิมพ ์    
(   ) โทรทศัน์   (   ) นิตยสาร/วารสาร   
(   ) อินเทอร์เน็ต/Social Media (   ) บริษทัน าเท่ียว 
 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 

16. สถานท่ีในพกัเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีท่านเลือกพกั (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้)            
(    ) โรงแรม   (    ) รีสอร์ท  
(    )  หอพกั   (    ) บงักะโล/กระท่อม  
(    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 

17. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียของท่านท่ีมาท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
(   ) ต ่ากวา่ 500 เหรียญสหรัฐ (   ) 501 - 1,000 เหรียญสหรัฐ  
(   ) 1,001 - 1,500 เหรียญสหรัฐ (   ) 1,501 - 2,000 เหรียญสหรัฐ  
(   )  มากกวา่ 2,001 เหรียญสหรัฐ  
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18. ท่านคิดวา่จะเดินทางมาท่องเท่ียวเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อีกหรือไม่ 
(   ) มา   (   ) ไม่มา  (   ) ไม่แน่ใจ 

19. ท่านจะแนะน า/ชกัชวน ใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
หรือไม่ 
 (   ) แนะน า   (   ) ไม่แนะน า  (   ) ไม่แน่ใจ 

ตอนที ่3 การจัดการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วในเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี  
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในในช่องระดับความความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นกบัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 
 

ระดับความคิดเห็นต่อต่อการจัดการ 
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในเกาะเต่า  

จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ก่อนการเดินทาง  

ด้านการไหลเวยีนทางข้อมูลข่าวสาร (Information flow) 
1. มี ก ารน า เส น อข้ อ มู ล ข่ าวส ารแล ะ                   

ส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว (แหล่ง
ท่องเท่ียว)  หลากหลายรูปแบบ เช่น แผ่นพบั 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

     

2. มีการน าเสนอข้อ มูลข่ าวสารและส่ื อ
ประชาสัมพันธ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น ท่ีพกั ร้านอาหารท่ีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

     

3. มีการอัพเดตข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวใหท้นัสมยั อยูต่ลอดเวลา 

     

4. ในการให้ขอ้มูลข่าวสารเจา้หนา้ท่ีจ  าหน่าย
ตัว๋รถบสั - เรือ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจง
ขอ้สงสัยใหค้  าแนะน าได ้เป็นอยา่งดี 
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ระดับความคิดเห็นต่อต่อการจัดการ 
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในเกาะเต่า  

จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ความคาดหวัง 
1. ท่านมีความคาดหวงัก่อนการท่องเท่ียวใน

เกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี มากน้อย     
แค่ไหน 

     

ระหว่างเดินทาง 

ด้านการไหลเวยีนทางกายภาพ (Physical flows) 
1. ส่ิงดึงดูดใจนักท่องเที่ยว (Attraction) 

1.1) ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 
เช่น แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่ง
ท่ องเท่ี ยว เชิ งป ระวัติ ศาสต ร์  สถาน
บนัเทิง เป็นตน้ 

     

1.2) ความสวยงาม  ความ เหมาะสมของ         
ภูมิทศัน์  ในแหล่งท่องเท่ียว 

     

1.3) แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลักษณ์ 
และโดดเด่น 

     

1.4) ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ียงัคงความ
อุดมสมบูรณ์ 

     

1.5) มีกิจกรรมให้เลือกหลากหลาย เช่น การด า
น ้ าลึ กและด าน ้ าต้ื น  การล่ องเรือชม
ทศันียภาพหมู่เกาะต่างๆ การพายเรือคายคั
และเรือแคนู การปีน หนา้ผา เป็นตน้ 

     

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 
2.1) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความ

หลากหลาย (ทางบก, ทางน ้ า) และอยู่ใน
สภาพดี จึงท าใหส้ะดวกแก่การเขา้ถึง 
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ระดับความคิดเห็นต่อต่อการจัดการ 
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในเกาะเต่า  

จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.2) ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงั
จุดต่างๆ บนเกาะ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี 
ระยะทาง และขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 

     

2.3) มีห้องพกั / ห้องน ้ า ท่ีสะอาด และเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

     

2.4) ร้านอาหาร / เคร่ืองด่ืม มีราคาท่ีเหมาะสม 
และ เพี ยงพอต่ อความต้องก ารของ
นกัท่องเท่ียว 

     

2.5) สาธารณูปโภคพื้นฐาน (ไฟฟ้า, น ้ าด่ืม / น ้ า,
โทรศพัทส์าธารณะ) มีคุณภาพใชก้ารไดดี้ 

     

3. ความปลอดภัย (Safety) 

3.1) มี เจ้าหน้าท่ี ดูแลความปลอดภัยอย่าง
ทัว่ถึงในทุก พื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว 

     

3.2) มีการติดตั้ งป้าย และสัญญาณเตือนภัย
อยา่งเหมาะสม 

     

3.3) มีการเต รียม อุปกรณ์ ชู ชีพ / อุปกรณ์
ป้องกันอัค คีภัย  / ชุดปฐมพยาบาล         
ในกรณีฉุกเฉิน 

     

3.4)  มีจุดจอดเรือท่ีสะดวกและปลอดภยั      

3.5) มีการบ ริการทางส าธ ารณสุข  ห รือ
สถานพยาบาลภายในเกาะ 

     

ด้านการไหลเวยีนทางข้อมูลข่าวสาร (Information flows) 

1. ข้อมูลข่าวสาร (Information) 

1.1) มี ก ารน า เส น อข้อ มู ล ข่ าวส ารแล ะ           
ส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว (แหล่ง
ท่องเท่ียว) หลากหลายรูปแบบ เช่น       
แผน่พบั เวบ็ไซต ์ เป็นตน้ 

     



188 
 

ระดับความคิดเห็นต่อต่อการจัดการ 
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในเกาะเต่า  

จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.2) มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารและส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  ท่ี พั ก  ร้ า น อ า ห า ร                   
ท่ีหลากหลายรูปแบบ  เช่น  แผ่นพับ 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

     

1.3) มีเจา้หน้าท่ีในการตอบค าถาม ช้ีแจงข้อ
สงสัย ใหค้  าแนะน าได ้เป็นอยา่งดี 

     

1.4) มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เพื่อให้ขอ้มูล                
แก่นกัท่องเท่ียว 

     

2. เวลา (Time) 

2.1)  ตารางการเดินเรือในแต่ละช่วงเวลามี
ความเหมาะสม ไม่ทิ้งช่วงนานจนเกินไป 

     

2.2) การเดินเรือมีความตรงต่อเวลา      

2.3) ระ ย ะ เวล า ใน ก าร เดิ น ท าง มี ค ว าม
เหมาะสม 

     

ด้านการไหลเวยีนทางการเงนิ (Financial Flows) 
1. จุดช าระเงิน (Payment) 

1.1)  มี จุ ด แ ล ก เป ล่ี ย น เงิ น ต ร าส าห รั บ
นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

 

     

1.2)  มีบริการช าระเงินผา่นบตัร Credit card      

1.3)  มีการบริการตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM)      

หลงัเดินทางท่องเทีย่ว 

1. โดยรวมแล้วท่านได้รับประสบการณ์ใน             
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
มากนอ้ยแค่ไหน 
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ระดับความคิดเห็นต่อต่อการจัดการ 
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในเกาะเต่า  

จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2. โดยรวมแล้วท่ าน มี ความพึ งพอใจใน          
การท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
มากนอ้ยแค่ไหน 

     

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

    
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 



 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ภาษาองักฤษ) 
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Issue no. ..... 

 

Questionnaire 

TOURISM SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN KOH TAO ISLAND  

SURAT THANI  PROVINCE 
.......................................................................................................... 

Explanation 
 This questionnaire is designed to Study the behavior and opinions of foreign tourists 
towards supply chain management of tourism in Koh Tao island Surat Thani province and A 
guideline of supply chain management of tourism in Koh Tao island Surat Thani province. The 
tourists are requested to answer every section and item as they are all extremely important in 
order to provide guidance for promoting a tourism logistics system in Koh Tao island Surat Thani 
province and accommodate foreign tourists more efficiently. 
 The questionnaire is divided into 4 sections as below: 
 Section 1  - Personal Information 
 Section 2  - Behavior of tourists 
 Section 3 - Tourism supply chain management having 3 parts which are 1) 
Before travelling  2) During travelling and 3) After travelling 
  Section 4 -   Other recommendations 
 
 
 

 

 

 

Miss PanichaTansutichon 
Master Degree of Science 

Majoring in Logistics Management and Supply Chain 
Sripatum University 
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Part I: Personal information  

Direction: Please mark  into the box (   ) on the most relevant choice 
 

1. Gender          
(   ) Male   (   ) Female     

2. Age           
(   ) Under 15   (   ) 16-24 years   
(   ) 25-34 years  (   ) 35-44 years   
(   ) 45-59 years  (   ) Over 60  

3. Education 
(   ) Less than secondary (   ) Bachelor degree 
(   ) Master degree  (   ) PhD or Higher 

4. Occupation          
(   ) Student   (   ) Private sector employee  
(   ) Business owner  (   ) Civil servants   
(   ) Other (Please specify) .................................... 

5. Average Annual Income   
(    ) Less than 12,000 USD/year  (   ) 12,001 - 36,000 USD/year  
(    ) 36,001 - 45,000 USD/year  (    ) 45,001 - 100,000 USD/year 
(    ) More than 100,000 USD/year  

6. Domicile (Please specify country)............................................................. 
 

Part II:  Tourist Behavior 
Direction: Please mark  into the box (   ) on any choice relevant to most 
 

7. Have many times have you been to Thailand?  
(    ) Never (or first time) (    ) 2 - 3 times     (    ) More than three times 

8. Have you ever come to Koh Tao, Suratthani Province 
(    ) Never (or first time) (    ) 2 - 3 times      (    ) More than three times 
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9. What is the purpose of your visit? (Choose the most correct answer just one) 
(    ) Travel / Vacation                (    ) Business proposal   
(    ) Visit relatives / Friend  (    ) Study / Job study   
(   ) Other (Please specify)...................................... 

10. How will you travel to Koh Tao island Surat thani Province?                  
(    ) Travelling alone   (    ) Family / Relative   
(    ) Friends / Group   (    ) Travel agent  
(    ) Other (Please specify)................................................ 

11. Trip arrangement to Koh Tao island Surat thani Province 
(    ) Plan a trip by yourself 
(    ) Plan a trip by consulting friends / knowledge areas. 
(    ) Contact a travel agency 
(   ) Other (Please specify)...................................... 

12. How long do you plan to stay  on Koh Tao island Surat thani Province 
(    )  1 day   (    )  2 - 4 days 
(    )  5 - 7 days   (    )  More than 7 days 

13. What vehicles will you use to travel around Koh Tao island Surat thani?         
(    ) Rent a motorcycle  (    ) Mini bus service    
(    ) Other (Please specify).............................. 

14. How did you get the information about tourism in Thailand? 
(    ) Friend/Cousin  (    ) Newspaper    
(    ) Television   (    )  Magazine / journal   
(    ) Internet/Social Media (    )  Travel agent    
(    ) Other (Please specify)..................................  

15. What kind of accommodation did/will you stay in?  
(Choose the most correct answer just one.) 

(    ) Hotel    (    ) Resort 
(    ) Hostel, Dormitory  (    ) Bungalow / Cottage  
(    ) Other (Please specify)..................................  
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16. How much will you spend for your trip and accommodation per person?   
(    ) Less than 500 USD (    ) 501- 1,000 USD 
(    ) 1,001 - 1,500USD  (    )1,501 - 2,000USD 
(    ) More than 2,001 USD 

17. If possible, will you travel to Koh Tao island Surat thani again? 
(    ) Yes.    (    ) No.   (    )   Uncertain 

18. Would you recommend coming to Koh Tao island Surat thani to your friends? 
(   ) Recommend (   ) Not Recommended       (    )   Uncertain 

 

Section 3 Tourism supply chain management in Koh Tao island Surat Thani province 
Explanation: Please mark with  in only 1 box of opinion level from tourists about the to 

Tourism supply chain management in Koh Tao island, Surat Thani province that 
most closely relates to your opinion  

Opinion level to Tourism supply chain 
management in Koh Tao island  

Surat Thani Provence 

Opinion level 

Highest 
(5) 

High 
(4) 

Medium 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

Before travelling 

Information flows management 

1. Information and tourism public relations 
media (Tourist attractions) is presented in 
various formats such as brochures, websites, 
etc. 

     

2. Information and tourism public relations 
media, facilities such as accommodations, 
and restaurants are presented in various 
formats such as brochures, websites, etc. 

     

3. Tourism information is updated regularly.      

4. Bus-Boat ticket officers can provide 
information, answer questions, explain 
doubts and give advice efficiently.  
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Opinion level to Tourism supply chain 
management in Koh Tao island  

Surat Thani Provence 

Opinion level 

Highest 
(5) 

High 
(4) 

Medium 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

Expectation 
1. Did Koh Tao island, Surat Thani province 

meet all your traveling expectations? 
     

During travelling 

Physical flows management 

1. Tourist attractions 

1.1) Variety of Tourist attractions such as 
natural attractions, historical 
attractions, entertainment places, etc.   

     

1.2)  Beauty and serenity of Landscape of 
tourist attraction. 

     

1.3)  Uniqueness and distinction of tourist 
attractions. 

     

1.4) Abundance of natural resources.      

1.5) Variety of activities such as scuba diving, 
snorkeling, sightseeing cruise for islands, 
kayaking, and Canoeing, Rock climbing, 
etc.   

     

2. Facilities 
2.1)  Variety of access routes to tourist 

attractions (land route, water route) and 
condition of route if it is convenient to 
access.  

     

2.2) Convenience in travelling to various points 
on island such as name sign, distance sign 
and tourist attraction information.   
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Opinion level to Tourism supply chain 
management in Koh Tao island  

Surat Thani Provence 

Opinion level 

Highest 
(5) 

High 
(4) 

Medium 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

2.3) Cleanliness and adequacy of 
accommodation /restroom to the need of 
tourists. 

     

2.4)  Reasonable price of food/beverage and 
adequacy of restaurants to the needs of 
tourists. 

     

2.5)  Good quality of infrastructure 
(Electricity, Drinking water/water, Public 
telephone)  

     

3. Safety 
3.1)  Security guards are provided thoroughly 

in all areas of tourist attractions.  
     

3.2) Signs and alarms are installed 
appropriately. 

     

3.3) Preparation of lifeboat equipment/fire 
protection equipment/first-aid kit in case 
of emergency.  

     

3.4) Convenience and safety of mooring 
points. 

     

3.5) Public health service or medical facilities 
are provided on island.  

     

Information flows management 

1. Information 

1.1)   Information and tourism public relations 
media (Tourist attractions) is presented in 
various formats such as brochures, 
websites, etc. 
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Opinion level to Tourism supply chain 
management in Koh Tao island  

Surat Thani Provence 

Opinion level 

Highest 
(5) 

High 
(4) 

Medium 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

1.2)  Information and tourism public relations 
media, facilities such as accommodations, 
restaurants and presented in various 
formats such as brochures, websites, etc. 

     

1.3)  Officers can answer questions, explain 
doubts and give advice efficiently.  

     

1.4) The visitor center was available to give 
information to tourists.  

     

2. Time 

2.1) Appropriate and accurate time schedule 
for boat departures, not too far apart. 

     

2.2) Punctuality of Time schedule.      

2.3) Appropriateness of travelling period.      

Financial flows management 

1. Payment 

1.1)  Adequacy of money exchange points for 
tourists. 

     

1.2) Credit Card payment service is provided.      

1.3) ATM machines are provided.      

After travelling 

1. Overall, How many positive experiences 
while traveling to Koh Tao island Surat 
thani province?  

     

2. Overall, How satisfied are you with your 
trip to Koh Tao island Surat thani? 
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Section 4  There recommendations  

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

  

 

 

                           Thank you for your response 



  
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จิรานุช โสภา อาจารยห์ลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิาการท่องเท่ียว  
โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ 
มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 

ดร. ภิรดี วชัรสินธ์ุ  ผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการทดสอบทางวชิาการสวนดุสิต 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรินี  มณีศรี    ผูอ้  านวยการหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 
 

 
 
 



 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

ค่าความเช่ือมั่น 
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Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.886 32 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

VAR00001 109.5667 140.875 .468 .882 
VAR00002 109.5333 139.706 .509 .881 
VAR00003 109.9667 134.516 .634 .877 
VAR00004 109.6667 140.092 .544 .880 
VAR00005 109.5667 143.151 .286 .885 
VAR00006 109.5667 142.530 .401 .883 
VAR00007 109.5000 138.190 .653 .878 
VAR00008 109.7333 140.340 .426 .882 
VAR00009 109.8000 140.648 .411 .883 
VAR00010 109.4333 149.564 -.044 .890 
VAR00011 109.6667 147.678 .080 .888 
VAR00012 109.6333 148.447 .030 .888 
VAR00013 109.6667 144.644 .217 .886 
VAR00014 109.4000 144.455 .206 .887 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

VAR00015 109.4000 141.076 .403 .883 
VAR00016 109.6667 139.885 .481 .881 
VAR00017 109.1000 146.369 .123 .888 
VAR00018 109.7333 135.306 .661 .877 
VAR00019 109.8667 136.395 .582 .879 
VAR00020 110.1667 138.626 .485 .881 
VAR00021 109.8000 139.752 .411 .883 
VAR00022 110.0667 135.857 .484 .881 
VAR00023 109.4333 139.564 .477 .881 
VAR00024 110.3000 139.803 .303 .886 
VAR00025 109.1333 141.361 .340 .884 
VAR00026 110.1333 139.706 .421 .882 
VAR00027 110.2667 139.099 .532 .880 
VAR00028 109.9667 138.447 .521 .880 
VAR00029 109.8333 140.557 .517 .881 
VAR00030 110.1333 137.016 .505 .880 
VAR00031 109.3000 138.010 .617 .879 
VAR00032 109.2333 138.185 .604 .879 
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ภาคผนวก จ 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

คุณไชยนัต ์ธุระสกุล   นายกเทศมนตรีต าบลเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
คุณวลิาท เสนาจิต ผูจ้ดัการทัว่ไปท่ีพกั (ทรายแดงรีสอร์ท) 
ไม่ระบุ เจา้ของผูป้ระกอบการท่ีพกั (เกาะเต่า ทรอปิคานา รีสอร์ท) 
ไม่ระบุ เจา้ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร (Seaside Bar & Restaurant) 
คุณสินชยั ศิลปะประสงค ์ ผูจ้ดัการทัว่ไป (บริษทัทวัร์ออกซิเจน) 
คุณวรปรัชญ ์โพธิทตั เจา้พนกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวช านาญงาน  

เทศบาลต าบลเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
 

 
 
 



 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ภาพลงพืน้ที่เกบ็ข้อมูล 
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ภาพลงพืน้ที่เกบ็ข้อมูลในเกาะเต่าจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
ช่ือ – สกุล   นางสาวปณิชา ตนัสูติชล 
วนั เดือน ปีเกดิ   9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2529 
สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัชุมพร 
วุฒิการศึกษา   ปริญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ)  

สาขาธุรกิจอาหารและภตัตาคาร 
มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 

ประสบการณ์ในการท างาน เจา้หนา้ท่ีบริหารโครงการ 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) 

ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน  เจา้หนา้ท่ี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน   295 มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ถนนนครราชสีมา  
                                                      เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


