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ข้อค าถาม 
ผลการตดัสินความตรงตามเนือ้หา 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย IOC 

1. การประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อปุทานอย่างยัง่ยนื 
(Implementation Sustainable Supply Chain Management) 
1.1 การจดัการด้านเศรษฐกจิ     
1.1.1 การด าเนินงานพืน้ฐานขององค์กรต่อด้านเศรษฐกิจ    
1) การใหค้วามส าคญัต่อพนัธกิจขององคก์รท่ีมีต่อ 
ดา้นการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 - - 1.00 

2) การใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงส่วนแบ่งการตลาด 5 - - 1.00 
3) การใหค้วามส าคญัต่อรับรู้ท่ีเขา้ใจในดา้นการเงินขององคก์รกบั
พนกังานอยา่งเหมาะสม 

5 - - 1.00 

1.1.2 ระบบข้อมูลการของกลยุทธ์การจดัการ     

1) การใหค้วามส าคญัต่อการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศท่ีมี
ต่อการปฏิบติังาน 

5 - - 1.00 

2) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการแกปั้ญหาของ 
การด าเนินงานทั้งระบบขององคก์ร 

5 - - 1.00 

3) การจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีต่อการด าเนินงาน 5 - - 1.00 

1.1.3 มคีวามเข้าใจต่อการจดัการ     

1) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าต่อการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 5 - - 1.00 
2) ใหค้วามส าคญัต่อการเจรจากบัคู่คา้ท่ีเนน้ผลประโยชน์ต่อองคก์ร
เป็นส่ิงส าคญั 

5 - - 1.00 

3) เนน้การจดัการผลิตและการวางแผนการตลาดร่วมกนั 5 - - 1.00 
4) เนน้ความเป็นหุน้ส่วนท่ีมีต่อการจดัการองคก์ร 5 - - 1.00 
5) มีกิจกรรมสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนองคก์ร 5 - - 1.00 

1.2 การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม     

1.2.1 การด าเนินงานพืน้ฐานต่อด้านส่ิงแวดล้อม     
1) การสร้างพนัธมิตรต่อการใหค้วามส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5 - - 1.00 

2) การมุ่งมัน่ในการด าเนินงานต่อการควบคุมมลพิษ 5 - - 1.00 
3) การก าหนดล าดบัความส าคญัต่อการจดัการระบบนิเวศเพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานของพนกังาน 
4) การตดัสินใจจากผลการประเมินผลกระทบท่ีมีตอ่ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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1.2.2  การท าความร่วมมอืกบัหุ้นส่วน     

1) การประชุมกบัผูถื้อหุน้เก่ียวกบัการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5 - - 1.00 

2) การด าเนินงานและการช่วยเหลือคู่คา้ต่อการพึ่งพา 
วสัดุและการประหยดัพลงังานร่วมกนั 

5 - - 1.00 

3) การแลกเปล่ียนขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อ 
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

5 - - 1.00 

4) การก าหนดนโยบายร่วมกนัต่อการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5 - - 1.00 

1.3 การจดัการด้านสังคม     

1.3.1 พืน้ฐานของการด าเนินงานขององค์กรต่อด้านสังคม     
1) การส่ือสารถึงพนัธกิจขององคก์รท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติบุคลากร
ทุกเดือน 

5 - - 1.00 

2) การใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสริมทศันคติท่ีดีต่อองคก์รผา่น
กิจกรรมเพ่ือสงัคม 

5 - - 1.00 

3) การส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ใจถึงการด าเนินงานท่ีมีต่อความ
รับผิดชอบต่อสงัคม 

5 - - 1.00 

4) การประเมินผลกระทบดา้นสงัคมท่ีส่งผลต่อการท างาน 
ของพนกังานในองคก์ร 

5 - - 1.00 

1.3.2 ความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั     
1) การก าหนดการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมี
เกณฑก์ารปฏิบติัร่วมกนั 

5 - - 1.00 

2) การสร้างความไวว้างใจต่อการจดัการองคก์ร 
3) การสร้างความยอมรับของพนกังานต่อความแตกต่างการด าเนิน 
กิจกรรมระหวา่งองคก์รกบัคู่คา้ 
4) มีขอ้ตกลงร่วมกนัเก่ียวกบัสินทรัพยข์องกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5) การแลกเปล่ียนขอ้มูลมีระยะเวลาท่ีมีเหมาะสมเพียงพอ 
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1.3.3 มาตรฐานและการบูรณาการการจดัการ 
1) การใหค้วามส าคญัต่อการออกแบบกระบวนการตามมาตรฐานของ  
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
2) ก าหนดมาตรฐานของการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
3) การแลกเปล่ียนขอ้มูลในการจดัการโซ่อุปทาน 
ท่ีส่งผลต่อดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.3.3 มาตรฐานและการบูรณาการการจดัการ (ต่อ)     

4) การใหค้วามส าคญัต่อผูถื้อหุน้ พนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจ
อยา่งดีและเหมาะสม 

5 - - 1.00 

2. ความร่วมมอืในโซ่อปุทาน 
(Collaboration Supply chain) 

    

2.1 การด าเนินงานร่วมมอื     
1) ใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเหมาะสม 5 - - 1.00 
2) การด าเนินงานร่วมกนัส่งผลตอ่การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 
อยา่งย ัง่ยนื 

5 - - 1.00 

3) การก าหนดเป้าหมายขององคก์รในทิศทางเดียวกนั 
เพื่อการวางแผนในการด าเนินงาน 

5 - - 1.00 

4) เนน้ก าหนดตวัช้ีวดัและการวดัผลการจดัการโซ่อุปทานท่ีมี 
ความเหมาะสม 
5) ก าหนดเป้าหมายขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายพนัธมิตรใน 
การด าเนินงานร่วมกนั 
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2.2 การลงทุนเฉพาะทาง     
1) การใหค้วามส าคญัต่อการลงทุนตามขอ้ตกลง 
เพ่ือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บร่วมกนั 

5 - - 1.00 

2) การลงทุนเฉพาะทางใหค้วามส าคญั 
ต่อผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 

5 - - 1.00 

3) มีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นเทคโนโลย ี
และการสร้างกรรมสิทธ์ิท่ีมีต่อการแข่งขนั 

5 - - 1.00 

2.3 การส่ือสารร่วมกนั     
1) การใชข้อ้มูลระหวา่งองคก์รร่วมกนัใน 
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 - - 1.00 

2)  การสนบัสนุนการใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิคส์รองรับการส่งขอ้มูล 
ทั้งภายในและระหวา่งองคก์ร 

5 - - 1.00 

3) มีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นเทคโนโลย ี
และการสร้างกรรมสิทธ์ิท่ีมีต่อการแข่งขนั 

5 - - 1.00 

2.4 การบริหารความเส่ียงร่วมกนั     
1) การด าเนินการตามเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั 
แมเ้ป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมร่วมกนัได ้

5 - - 1.00 

2) มีการแบ่งปันความเส่ียงร่วมกนัต่อการจดัการโซ่อุปทาน 5 - - 1.00 
3) การสร้างความร่วมมือร่วมกนัเพ่ือช่วยลดความเส่ียง 5 - - 1.00 
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2.5 การแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั     

1) เนน้ความสามารถในการจดัการทรัพยากรร่วมกนัเพ่ือผลประโยชน์
สูงสุดในการด าเนินงาน 

5 - - 1.00 

2) ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรร่วมกนัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 
3) เนน้ความช่วยเหลือดา้นทรัพยากร 
ซ่ึงกนัและกนั เพ่ือลดตน้ทุนในการจดัการโซ่อุปทาน 
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2.6 การตดัสินใจร่วมกนั     

1) การใหค้วามช่วยเหลือร่วมกนัเม่ือพบปัญหาจากการด าเนินงานใน
โซ่อุปทาน 

5 - - 1.00 

2) สามารถรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 5 - - 1.00 
3) การน าขอ้มูลมาท่ีไดม้าช่วยตดัสินใจเพ่ือประสิทธิผลต่อการ
ด าเนินงาน 

5 - - 1.00 

3. ความพงึพอใจของพนักงาน (Employee satisfaction)     

3.1 ความพงึพอใจจากเป้าหมายการท างาน 5 - - 1.00 
1) มีความตั้งใจในการด าเนินงานต่อการยดึถือนโยบายขององคก์ร 
เป็นส าคญั 

5 - - 1.00 

2) พนกังานมีความพอใจในการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

5 - - 1.00 

3) พนกังานไม่ไดมี้ความตั้งใจท่ีจะไปท างานกบัองคก์รอ่ืน 5 - - 1.00 

3.2 ความพงึพอใจจากการด าเนินงาน     

1) ปัจจยัพ้ืนฐานต่อการจา้งงานเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อพนกังานในการ
ด าเนินงานใหก้บัองคก์ร 

5 - - 1.00 

2) พนกังานส่วนใหญ่ขององคก์รเขา้ใจผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อตนเอง
อยา่งดี 

5 - - 1.00 

3) โดยรวมพนกังานมีความพอใจมากกบัการด าเนินงานขององคก์ร 5 - - 1.00 
3.3 สัมพนัธภาพระหว่างเพือ่นร่วมงาน 
1) ใหค้วามส าคญัต่อการท างานเป็นทีม 
2) ยดึถือเป้าหมายของการท างานส่วนรวมเป็นส่ิงส าคญั 
3) กาปฏิบติัหนา้ท่ีอยูเ่ป็นพ้ืนฐานของความสุขในการท างาน 
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4. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational efficiency) 

4.1) การด าเนินด้านผลติภัณฑ์ 

1) เนน้การใชว้ธีิการลดตน้ทุนดา้นวสัดุ 
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4.1) การด าเนินด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ)     
2) การด าเนินการควบคุมตน้ทุนสินคา้ท่ีต ่า 5 - - 1.00 

3) การส่งมอบคุณภาพงานบริการ และเพ่ิมมูลค่าใหลู้กคา้ 

เกิดความประทบัใจ 

5 - - 1.00 

4.2) การด าเนินการด้านการบริการ     
1) เนน้การปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 5 - - 1.00 
2) ควบคุมกิจกรรมดา้นการบริการใหมี้มาตรฐานและใชเ้วลานอ้ย
ท่ีสุด 

5 - - 1.00 

3) การส่งมอบสินคา้หรืองานบริการท่ีรวดเร็วส่งผลต่อสร้างความ
น่าเช่ือถือต่อลูกคา้ 

5 - - 1.00 

4.3) การด าเนินงานด้านการแข่งขนั     

1) การการปรับปรุงค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือความสามารถ
แข่งขนั 

5 - - 1.00 

2) การปรับปรุงขอ้บกพร่องในระบบงานส่งผลต่อ 
ความสามารถการแข่งขนั 

5 - - 1.00 

3) การส่งมอบสินคา้หรืองานบริการท่ีรวดเร็วส่งผลต่อสร้างความ
น่าเช่ือถือต่อลูกคา้ 

5 - - 1.00 

4) การเนน้ความสามารถในการตอบสนองลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัท่ีมีตอ่
การแข่งขนั 

5 - - 1.00 

5. ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 

(Performance of Sustainable Supply Chain Management) 
5.1) ด้านลูกค้า     
1) การควบคุมเวลาในการแกปั้ญหาใหจ้บกระบวนและควบคุม
ทรัพยากรของเสียท่ีลดลง 
2) การควบคุมระดบัสินคา้คงคลงัและระบบการขนส่งสินคา้ท่ี 
เหมาะสม 
3) การยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละ 
การบริการใหลู้กคา้มีความพอใจประทบัในการกลบัมา 
4) ตน้ทุนการผลิตตลอดจนตน้ทุนขายท่ีลดลงในแข่งขนั 
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5.2) ด้านกระบวนการ 
1) การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพ่ือการแข่งขนั 
2) ความสามารถการจดัการสินคา้และบริการท่ีตรงเวลา 
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ข้อค าถาม 
ผลการตดัสินความตรงตามเนือ้หา 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย IOC 

5.2) ด้านกระบวนการ (ต่อ)     

3) การยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 5 - - 1.00 
4) ตน้ทุนสินคา้คงคลงัและอตัราหมุนเวยีนของปริมาณสินคา้ท่ีมีความ
เหมาะสม 

5 - - 1.00 

5) ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตต่อการตอบความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

5 - - 1.00 

5.3) การเรียนรู้และการเจริญเตบิโต     

1) กระบวนการสร้างนวตักรรมขององคก์รท่ีส่งผลต่อ 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

5 - - 1.00 

2) การยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในอุตสาหกรรม 5 - - 1.00 
3) กระบวนการเรียนรู้การไหลของสารสนเทศท่ีส่งผลต่อ 
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 - - 1.00 

4) การเตรียมพร้อมกบัการตดัสินใจในงานภายใตค้วามเส่ียงและ 
ความไม่แน่นอน 

5 - - 1.00 

5.4) ด้านการเงนิ     

1) การยกระดบัผลประกอบการของธุรกิจ 5 - - 1.00 
2) พิจารณาจากความคล่องตวัของกระแสเงินสด 5 - - 1.00 
3) ความสามารถในการเพ่ิมรายไดแ้ละยอดขายท่ีสูงข้ึน 5 - - 1.00 
4) ความสามารถของอตัราการเพ่ิมผลตอบแทน 
จากการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

5 - - 1.00 

 


