
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
การตรวจสอบค่าความเที่ยง (Reliability) 

มาตรวดัประมาณค่ามาค านวณความเที่ยงความสอดคล้องภายใน 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 85 
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Item-Total Statistics 

Item 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
(Implementation Sustainable Supply Chain Management) 

1.1 การจัดการด้านเศรษฐกจิ 

1.1.1 การด าเนินงานพืน้ฐานขององค์กรต่อด้านเศรษฐกจิ 

1) การใหค้วามส าคญัต่อพนัธกิจของ
องคก์รท่ีมีต่อดา้นการเงินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

342.6333 433.137 .627 .922 

2) การใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงส่วน
แบ่งการตลาด 

342.8333 434.557 .396 .924 

3) การใหค้วามส าคญัต่อรับรู้ท่ีเขา้ใจใน
ดา้นการเงินขององคก์รกบัพนกังานอยา่ง
เหมาะสม 

343.2333 433.426 .422 .923 

1.1.2 ระบบข้อมูลการของกลยุทธ์การจัดการ 

1) การใหค้วามส าคญัต่อการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังาน 

342.9000 437.128 .590 .923 

2) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
แกปั้ญหาของการด าเนินงานทั้งระบบของ
องคก์ร 

342.8000 433.821 .638 .922 

3) การจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีต่อการ
ด าเนินงาน 

342.8333 440.144 .597 .923 

1) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าต่อการด าเนินงานท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

342.6333 445.413 .329 .924 
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Item-Total Statistics 

Item 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
(Implementation Sustainable Supply Chain Management) 

1.1 การจัดการด้านเศรษฐกจิ 

1.1.3 มีความเข้าใจต่อการจัดการ 

2) ใหค้วามส าคญัต่อการเจรจากบัคู่คา้ท่ี
เนน้ผลประโยชน์ต่อองคก์รเป็นส่ิงส าคญั 

342.7000 443.597 .350 .924 

3) เนน้การจดัการผลิตและการวางแผน
การตลาดร่วมกนั 

342.8667 440.602 .535 .923 

4) เนน้ความเป็นหุน้ส่วนท่ีมีต่อการจดัการ
องคก์ร 

343.0333 442.240 .527 .923 

5) มีกิจกรรมสนบัสนุนในการขบัเคล่ือน
องคก์ร 

342.9333 442.685 .393 .924 

1.2 การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

1.2.1 การด าเนินงานพืน้ฐานต่อด้านส่ิงแวดล้อม 

1) การสร้างพนัธมิตรต่อการใหค้วามส าคญั 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ 

342.5333 442.947 .367 .924 

2) การมุ่งมัน่ในการด าเนินงานต่อการ
ควบคุมมลพิษ 

342.4333 448.599 .156 .925 

3) การก าหนดล าดบัความส าคญัต่อการ
จดัการระบบนิเวศเพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงานของพนกังาน 

342.7000 442.355 .400 .924 

4) การตดัสินใจจากผลการประเมินผล
กระทบท่ีมีต่อดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

342.8333 447.247 .194 .925 
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Item-Total Statistics 

Item Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
(Implementation Sustainable Supply Chain Management) 

1.2 การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

1.2.2 การท าความร่วมมือกบัหุ้นส่วน 

1) การประชุมกบัผูถื้อหุน้เก่ียวกบัการวจิยั
และพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

343.0000 435.379 .515 .923 

2) การด าเนินงานและการช่วยเหลือคู่คา้ต่อ
การพึ่งพาวสัดุและการประหยดัพลงังาน
ร่วมกนั 

342.8333 436.971 .596 .922 

3) การแลกเปล่ียนขอ้มูลเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

343.1000 436.990 .466 .923 

4) การก าหนดนโยบายร่วมกนัต่อการ
พฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

342.7667 434.944 .626 .922 

4.3 การจัดการด้านสังคม 

4.3.1 พืน้ฐานของการด าเนินงานขององค์กรต่อด้านสังคม 

1) การส่ือสารถึงพนัธกิจขององคก์รท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตบุคลากรทุกเดือน 

343.0000 445.310 .193 .925 

2) การใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสริม
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์รผา่นกิจกรรม 
เพื่อสังคม 

342.5000 438.810 .479 .923 

3) การส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ใจถึงการ
ด าเนินงานท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
 

342.5333 442.602 .320 .924 
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Item-Total Statistics 

Item 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
(Implementation Sustainable Supply Chain Management) 

4.3 การจัดการด้านสังคม 

4.3.1 พืน้ฐานของการด าเนินงานขององค์กรต่อด้านสังคม 

4) การประเมินผลกระทบดา้นสังคมท่ี
ส่งผลต่อการท างานของพนกังานในองคก์ร 

342.8667 437.982 .489 .923 

4.3.2 ความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั     

1) การก าหนดการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมีเกณฑก์าร
ปฏิบติัร่วมกนั 

342.8000 432.786 .732 .922 

2) การสร้างความไวว้างใจต่อการจดัการ
องคก์ร 

343.0000 446.483 .277 .924 

3) การสร้างความยอมรับของพนกังานต่อ
ความแตกต่างการด าเนินกิจกรรมระหวา่ง
องคก์รกบัคู่คา้ 

343.1333 441.016 .385 .924 

4) มีขอ้ตกลงร่วมกนัเก่ียวกบัสินทรัพยข์อง
กิจการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

342.7667 442.323 .356 .924 

5) การแลกเปล่ียนขอ้มูลมีระยะเวลาท่ีมี
เหมาะสมเพียงพอ 

342.8333 437.868 .475 .923 

4.3.3 มาตรฐานและการบูรณาการการจัดการ 

1) การใหค้วามส าคญัต่อการออกแบบ
กระบวนการตามมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

342.7667 442.323 .356 .924 
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Item-Total Statistics 

Item 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
(Implementation Sustainable Supply Chain Management) 

4.3 การจัดการด้านสังคม 

4.3.3 มาตรฐานและการบูรณาการการจัดการ 

1) ก าหนดมาตรฐานของการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

342.8333 437.868 .475 .923 

2) การแลกเปล่ียนขอ้มูลในการจดัการ 
โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

342.9000 430.507 .608 .922 

3) การใหค้วามส าคญัต่อผูถื้อหุน้ พนกังาน
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจอยา่งดีและ
เหมาะสม 

342.8000 442.717 .302 .924 

2. ความร่วมมือในการจัดการโซ่อุปทาน (Collaboration Supply chain) 

2.1 การด าเนินงานร่วมมือ 

1. ใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติัร่วมกนั
อยา่งเหมาะสม 

342.7667 431.151 .767 .921 

2. การด าเนินงานร่วมกนัส่งผลต่อการสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

342.9000 440.990 .487 .923 

3. การก าหนดเป้าหมายขององคก์รใน
ทิศทางเดียวกนั เพื่อการวางแผนใน 
การด าเนินงาน 

343.2667 435.375 .339 .924 

4. เนน้ก าหนดตวัช้ีวดัและการวดัผล 
การจดัการโซ่อุปทานท่ีมีความเหมาะสม 
 

342.7667 442.116 .399 .924 
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Item-Total Statistics 

Item 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Collaboration Supply chain) 

2.1 การด าเนินงานร่วมมือ 

5) ก าหนดเป้าหมายขององคก์รให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายพนัธมิตรใน 
การด าเนินงานร่วมกนั 

342.7667 448.668 .225 .924 

2.2 การลงทุนเฉพาะทาง     

1) การใหค้วามส าคญัต่อการลงทุนตาม
ขอ้ตกลงเพื่อผลประโยชน์ท่ีไดรั้บร่วมกนั 

342.5667 452.944 -.026 .926 

2) การลงทุนเฉพาะทางใหค้วามส าคญั 
ต่อผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเพื่อประสิทธิภาพ
สูงสุด 

342.4667 467.430 -.488 .929 

3) มีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้น
เทคโนโลยแีละการสร้างกรรมสิทธ์ิท่ีมีต่อ
การแข่งขนั 

342.5333 451.982 .006 .926 

2.3 การส่ือสารร่วมกนั 

1) การใชข้อ้มูลระหวา่งองคก์รร่วมกนัใน 
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

342.6000 451.352 .021 .926 

2) การสนบัสนุนการใชร้ะบบ
อิเล็กทรอนิคส์รองรับการส่งขอ้มูลทั้ง
ภายในและระหวา่งองคก์ร 

342.5333 453.568 -.045 .926 

3) มีการแลกเปล่ียนแนวความรู้ระหวา่ง
องคก์รเพื่อสร้างความเป็นพนัธมิตรร่วมกนั 
 
 
 

342.8667 443.499 .276 .924 
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Item-Total Statistics 

Item 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

2. ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Collaboration Supply chain) 

2,4 การบริหารความเส่ียงร่วมกนั 

1) การด าเนินการตามเป้าหมายขององคก์ร
ร่วมกนัแมเ้ป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุม
ร่วมกนัได ้

342.5000 454.672 -.079 .926 

2) มีการแบ่งปันความเส่ียงร่วมกนัต่อการ
จดัการโซ่อุปทาน 

342.6000 460.731 -.236 .928 

3) การสร้างความร่วมมือร่วมกนัเพื่อช่วย 
ลดความเส่ียง 

342.5667 454.461 -.074 .926 

2.5 การแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั 

1) เนน้ความสามารถในการจดัการ
ทรัพยากรร่วมกนัเพื่อผลประโยชน์สูงสุด
ในการด าเนินงาน 

342.5667 452.875 -.023 .926 

2) ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาบุคลากร
ร่วมกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

342.7000 457.459 -.160 .927 

3) เนน้ความช่วยเหลือดา้นทรัพยากร 
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อลดตน้ทุนใน 
การจดัการโซ่อุปทาน 

342.4333 451.771 .019 .925 

2.6 การตัดสินใจร่วมกนั 

1) การใหค้วามช่วยเหลือร่วมกนัเม่ือพบ
ปัญหาจากการด าเนินงานในโซ่อุปทาน 

342.5333 455.085 -.096 .926 

2) สามารถรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัเพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
 

342.2667 451.375 .025 .926 
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Item-Total Statistics 

Item 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

2. ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Collaboration Supply chain) 

2.6 การตัดสินใจร่วมกนั     

การน าขอ้มูลมาท่ีไดม้าช่วยตดัสินใจเพื่อ
ประสิทธิผลต่อการด าเนินงาน 

342.2667 451.306 .053 .925 

3. ความพงึพอใจของพนักงาน (Employee satisfaction) 

3.1 ความพงึพอใจจากเป้าหมายการท างาน 

1) มีความตั้งใจในการด าเนินงานต่อ 
การยดึถือนโยบายขององคก์รเป็นส าคญั 

342.7667 431.151 .767 .921 

2) พนกังานมีความพอใจในการด าเนินงาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

342.9000 440.990 .487 .923 

3) พนกังานไม่ไดมี้ความตั้งใจท่ีจะไป
ท างานกบัองคก์รอ่ืน 

343.2667 435.375 .339 .924 

3.2 ความพงึพอใจจากการด าเนินงาน 

1) ปัจจยัพื้นฐานต่อการจา้งงานเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัต่อพนกังานในการด าเนินงานใหก้บั
องคก์ร 

342.7667 442.116 .399 .924 

2) พนกังานส่วนใหญ่ขององคก์รเขา้ใจ
ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อตนเองอยา่งดี 

342.7667 448.668 .225 .924 

3) โดยรวมพนกังานมีความพอใจมากกบั
การด าเนินงานขององคก์ร 

342.8000 447.545 .259 .924 

3.3 สัมพนัธภาพระหว่างเพือ่นร่วมงาน 

1) ใหค้วามส าคญัต่อการท างานเป็นทีม 
 
 
 

343.0000 439.517 .327 .924 
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Item-Total Statistics 

Item 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

3.3 สัมพนัธภาพระหว่างเพือ่นร่วมงาน     

2) ยดึถือเป้าหมายของการท างานส่วนรวม
เป็นส่ิงส าคญั 

342.5667 444.737 .339 .924 

3) กาปฏิบติัหนา้ท่ีอยูเ่ป็นพื้นฐานของ
ความสุขในการท างาน 

342.8333 441.109 .366 .924 

4. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational efficiency) 

4.1 การด าเนินด้านผลติภัณฑ์     

1) เนน้การใชว้ธีิการลดตน้ทุนดา้นวสัดุ 342.8667 441.775 .388 .924 

2) การด าเนินการควบคุมตน้ทุนสินคา้ท่ีต ่า 343.1333 431.982 .504 .923 

3) ใหค้วามส าคญัของการปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ 

342.7000 444.493 .353 .924 

4.2 การด าเนินการด้านการบริการ 

1) เนน้การปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 342.7667 446.944 .234 .924 

2) ควบคุมกิจกรรมดา้นการบริการใหมี้
มาตรฐานและใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 

343.0667 438.892 .479 .923 

3) การส่งมอบคุณภาพงานบริการ และ 
เพิ่มมูลค่าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

342.4333 446.323 .251 .924 

4.3 การด าเนินงานด้านการแข่งขัน 

1) การการปรับปรุงค่าใชจ่้ายอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื่อความสามารถแข่งขนั 

342.8333 428.006 .812 .921 

2) การปรับปรุงขอ้บกพร่องในระบบงาน
ส่งผลต่อความสามารถการแข่งขนั 
 
 
 

342.7667 436.116 .711 .922 
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4. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational efficiency) 

4.3 การด าเนินงานด้านการแข่งขัน     

3) การส่งมอบสินคา้หรืองานบริการท่ี
รวดเร็วส่งผลต่อสร้างความน่าเช่ือถือ 
ต่อลูกคา้ 

343.0000 453.655 -.051 .926 

4) การเนน้ความสามารถในการตอบสนอง
ลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัท่ีมีต่อการแข่งขนั 

342.4000 444.800 .313 .924 

5. ผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
(Performance of Sustainable Supply Chain Management) 

5.1 ด้านลูกค้า     

1) การควบคุมเวลาในการแกปั้ญหาให้ 
จบกระบวนและควบคุมทรัพยากรของ 
เสียท่ีลดลง 

342.7667 446.944 .270 .924 

2) การควบคุมระดบัสินคา้คงคลงัและ
ระบบการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม 

342.7000 447.459 .316 .924 

3) การยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละ 
การบริการใหลู้กคา้มีความพอใจประทบั 
ในการกลบัมา 

342.9000 436.438 .685 .922 

3) ตน้ทุนการผลิตตลอดจนตน้ทุนขาย 
ท่ีลดลงในแข่งขนั 

342.6667 445.609 .291 .924 

5.2 ด้านกระบวนการ 

1) การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
เพื่อการแข่งขนั 
 
 

342.6333 445.964 .266 .924 
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ผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื  (Performance of Sustainable Supply Chain 
Management) 

5.2 ด้านกระบวนการ     

2) ความสามารถการจดัการสินคา้และ
บริการท่ีตรงเวลา 

342.6333 446.930 .305 .924 

3) การยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละ
การบริการ 

342.8333 440.144 .524 .923 

4) ตน้ทุนสินคา้คงคลงัและอตัราหมุนเวยีน
ของปริมาณสินคา้ท่ีมีความเหมาะสม 

342.8667 434.671 .721 .922 

5) ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตต่อ 
การตอบความตอ้งการของลูกคา้ 

342.9667 433.068 .644 .922 

5.3 การเรียนรู้และการเจริญเติบโต     

1) กระบวนการสร้างนวตักรรมขององคก์ร
ท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

342.9000 434.369 .594 .922 

2) การยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ใน
อุตสาหกรรม 

342.9333 439.789 .465 .923 

3) กระบวนการเรียนรู้การไหลของ
สารสนเทศท่ีส่งผลต่อการจดัการ 
โซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

342.9667 433.068 .644 .922 

4) การเตรียมพร้อมกบัการตดัสินใจในงาน 
ภายใตค้วามเส่ียงและความไม่แน่นอน 
 
 
 
 

343.0333 435.689 .527 .923 
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ผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื  (Performance of Sustainable Supply Chain 
Management) 

ด้านการเงนิ     

1) การยกระดบัผลประกอบการของธุรกิจ 343.1333 436.257 .552 .923 

2) พิจารณาจากความคล่องตวัของกระแส 
เงินสด 

342.9333 435.099 .593 .922 

3) ความสามารถในการเพิ่มรายไดแ้ละ
ยอดขายท่ีสูงข้ึน 

342.9667 436.240 .807 .922 

4) ความสามารถของอตัราการเพิ่ม
ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

343.1000 432.507 .759 .922 

 
 


