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บทคดัย่อ 
 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผล
การด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยและ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการไปวาง
แผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร หัวหน้างาน หรือผูรั้บผิดชอบในสถาน
ประกอบการของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า จ านวน 400 แห่ง โดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอนจากสถานประกอบการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามโดยการวิเคราะห์สถิติ
บรรยาย วิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามทางเดียว (One way-Multivariate Analysis of Variance: 
MANOVA) และวิเคราะห์เพื่อตรวจสอความตรงของรูปแบบดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์
ในการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation model) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 ผลการวจิยัท่ีส าคญัสรุปได ้ดงัน้ี สมมติฐานของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืและประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
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ย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย พบวา่ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ (X2 = 319.80; df = 216; p = .0635; GFI .97; AGFI .98; RMR .045) และ (X2 = 40.86; 
df = 28; p = .05536; GFI = .98; AGFI .96; RMR .0099) การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ยนืส่งผลทางบวกต่อความพึงใจของพนกังาน และประสิทธิภาพการด าเนินงานต่อผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื โดยการน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในวางแผนพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นสถานประกอบการ โดยการน าไปก าหนดหวัขอ้หลกัสูตรในการจดัฝึกอบรมแรงงานฝีมือ
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were to 1) develop and validate the causal model displaying 
the effect of causal factors on  Business Performance Sustainable Supply Chain Management of 
Electronics Industry in Thailand. 2) study the effect sizes of Operational efficiency in the causal 
model of Business Performance Sustainable Supply Chain Management of Electronics Industry in 
Thailand. 3) Guidelines for strategic planning of Electronics Industry in Thailand. The research 
sample consisted of 400 private entrepreneurs, randomly and multi stage select from 400 private 
entrepreneurs in Thailand. The research instruments were questionnaires Implementation Sustainable 
Supply Chain Management, Supply Chain Collaboration, Employee satisfaction, Operational efficiency 
and Performance of Sustainable Supply Chain Management Data analysis ware descriptive statistics, 
one-way multivariate analysis and The path analysis was used to test the hypotheses. The structural 
equation modeling: SEM. The major research findings were as follows: 1) The validation of the 
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causal model indicating the effects of Business Performance Sustainable Supply Chain Management 
indicated that the model was fit empirical data (X2 = 319.80; df = 216; p = .0635; GFI  .97; AGFI 
.98; RMR .045) and (X2 = 40.86; df = 28; p = .05536; GFI = .98; AGFI .96; RMR .0099). Guidelines 
for strategic planning of private entrepreneurs and Training Needs Assessment Survey Electronics 
Industry in Thailand 
 
 
 


