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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวจัิย 

 ภายใตค้วามร่วมมือทางเศรษฐกิจภายใตช่ื้อ “ประชาคมอาเซียน (Asian economic community: 
AEC) ซ่ึงส่งผลท าใหก้ารเคล่ือนยา้ยสินคา้ เคล่ือนยา้ยแรงงานคน การลงทุนในการสร้างมาตรฐานร่วมกนั
และการจดัตั้งบริษทัภายในประชาคมอาเซียนอยา่งอิสรเสรีไม่มีพรมแดนกั้น เพื่อให้เป็นการลงทุนใน
ตลาดอุตสาหกรรมและฐานการผลิตเดียวกนัรองรับการตอบสนองความตอ้งการประชากรในประชาคม
อาเซียนและทัว่โลกท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนและสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีปริมาณการผลิตทั้งเพื่อการ
ส่งออกและจ าหน่ายในประเทศค่อนขา้งมากตามความตอ้งการใชม้ากข้ึนในบา้นเรือนหรือใชท้ดแทน
สินคา้รุ่นเก่า สินคา้ดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น อาทิเคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ 
พดัลม เป็นตน้ และสินคา้ไฟฟ้าขนาดเล็ก อาทิ หมอ้หุง ขา้ว กระติกน ้ าร้อนไฟฟ้า เป็นตน้ (สถาบนั
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2558: 9) และมีมูลค่าเงินลงทุน 10,131.83 ลา้นบาท(สถาบนัไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์, 2558: 1) จากสถิติการส ารวจของกระทรวงอุตสาหกรรมในปี 2557 เก่ียวกบัการใช้
วตัถุดิบจากแรงงานในอุตสาหกรรม พบวา่ อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามีสัดส่วนการใชว้ตัถุดิบใน
ประเทศอยูใ่นระดบั 1 ใน 5 ของประเภทอุตสาหกรรมทั้งหมดของประเทศและมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสัดส่วนการใชแ้รงงานท่ีควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษยก์บัเป้าหมายขององคก์รในอุตสาหกรรมของประเทศ และประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
มีสัดส่วนแรงงาน เท่ากบั 70.35 เปอร์เซ็นต ์ของแรงงานในอุตสาหกรรมของประเทศและใชว้ตัถุดิบ
สูงถึง 91.10 เปอร์เซ็นต ์ขณะเดียวกนัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามีการจ าหน่ายทั้งในประเทศ
และทัว่โลกเปรียบเทียบประเภทอุตสาหกรรมทุกประเภท เท่ากบั 39.05 เปอร์เซ็นต์ ถือไดว้่าเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการจ าหน่ายมากท่ีสุดของทุกอุตสาหกรรมในประเทศไทยต่อการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2557: 78) จึงไม่สามารถหลีกเล่ียงการ
น าทรัพยากรธรรมชาติมาใชอ้ยา่งส้ินเปลืองและเกิดขยะของเสียมากข้ึนส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และมนุษยน์ าไปสู่ความเสียหายทั้งตนเองและธรรมชาติ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 
2558: ออนไลน์) ตามท่ีคณะรัฐมนตรี ในวนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 โดยกรรมการ ประกอบดว้ย 
1) กระทรวงอุตสาหกรรม 2) ส านกังานส่งเสริมการลงทุน 3) ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ 4) หน่วยงานอ่ืนๆ รวม 15 หน่วยงาน ไดมี้มติเห็นชอบในหลกัการ
ส าหรับขอ้เสนอของกระทรวงอุตสาหกรรมในเร่ือง “10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย: กลไกขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจเพื่ออนาคต” เพื่อเป็นมาตรการระยะยาวท่ีจะก าหนดทิศทาง “การปรับโครงสร้างดา้นการ
ผลิต ทั้งเกษตร อุตสาหกรรมและงานบริการ” ของประเทศให้มีประสิทธิภาพ มีความสามารถใน
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การแข่งขนัมีการสร้างงานคุณภาพ และมีการสนบัสนุนเศรษฐกิจภูมิภาคอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง
และย ัง่ยืน โดยการต่อยอดของ 5 อุตสาหกรรมเดิม (First S-Curve) รองรับการยกระดบัอุตสาหกรรม 
ในปัจจุบนัเพื่อต่อยอดการเจริญเติบโตของ 1 ใน 5 ดงักล่าว เป็นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ 
(Smart Electronics) เก่ียวกบัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ระบุนวตักรรม
ความรู้และความคิดสร้างสรรค ์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและไดใ้ห้ความส าคญัของ “การเปล่ียน
แรงงานท่ีมีทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ (กระทรวงพาณิชย,์ 2558) ดงันั้น การให้
ความส าคญัต่อการพฒันาแรงงานจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศ 
 ในปี 2558 ภาคการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2-4 เน่ืองจากมีปัจจยับวกทางดา้น
นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจท่ีออกมาอยา่งต่อเน่ือง การขยายตวัของตลาดทีวีดิจิตอล ซ่ึงจะส่งผลให้ก าลงั
ซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศฟ้ืนตวัไดใ้น ปี 2558 นอกจากน้ี การส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าไปอาเซียน
ปรับตวัเพิ่มข้ึนตามการขยายตวัของเศรษฐกิจในอาเซียน และผูบ้ริโภคในประเทศอาเซียน เช่ือมัน่
คุณภาพสินคา้ไทยเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน (Marketeer, 2014: Online) ขณะเดียวกนัสหภาพยุโรปออก
ระเบียบ" การจ ากดัการใชส้ารอนัตรายบางชนิดในผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (The Restriction 
of the use of certain Hazardous Substance in electrical and electronic equipment: RoHS) และระเบียบ
เศษเหลือทิ้งของผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Waste Electrical and Electronic Equipment: 
WEEE) เป็นระเบียบสหภาพยุโรปท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวางมาตรการในการป้องกนัการเพิ่มปริมาณ
ของซากผลิตภณัฑไ์ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ระเบียบทั้งสองน้ี ระบุให้ประเทศสมาชิกตอ้งแปรระเบียบ
น้ีเป็นกฎหมายเพื่อบงัคบัใชภ้ายในประเทศของตนตั้งแต่วนัท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2547 เป็นตน้มาส่งผล
ใหส้ถานประกอบการตระหนกัความส าคญัในการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มทุกขั้นตอนการผลิตและ
การบริการ (Tingsabadh and Jantarasarsophon, 2007) ปัจจุบนัเพื่อให้การผลิตตอบสนองผูบ้ริโภคท่ี
เพิ่มสูงข้ึนจึงมีการใชท้รัพยากร พลงังานต่อระบบการผลิตและกระบวนการตลอดโซ่อุปทาน เช่น วตัถุดิบ
ท่ีเก่ียวขอ้งบรรจุภณัฑต่์างในการผลิตและการขนส่ง โดยแต่ละขั้นตอนจะมีการปล่อยของเสียและน ้ าเสีย
ออกสู่ส่ิงแวดลอ้มตลอดโซ่อุปทาน และในยคุโลกาภิวฒัน์ทุกอยา่งกา้วไปอยา่งรวดเร็ว สถานประกอบการ
ต่างๆ ในอุตสาหกรรมมีการแข่งขนักนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งเร่ืองของคุณภาพสินคา้และบริการ เพื่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ภายใตเ้ง่ือนไขตน้ทุนท่ีเหมาะสม ฉะนั้นการจดัการ  
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและก าลงัให้ความสนใจเป็นอยา่งยิ่ง อยา่งไรก็ ปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีทวคีวามรุนแรงยิ่งข้ึนไม่เพียงแต่ใครคนใดคนหน่ึงเท่านั้นท่ีสามารถแกปั้ญหาน้ีไดแ้ต่
เป็นส่ิงท่ีทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนั แนวคิดการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานไดค้  านึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มหรือท่ีเรียกกนัวา่การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (Supply Chain Management Sustainable) 
ท่ีครอบคลุมการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (Green Supply Chain Management) ประกอบดว้ย  มิติ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัมิติดา้นสังคมและมิติดา้นเศรษฐกิจ (Carter and Rogers , 2008: 360-387) จึง
เกิดข้ึนในปัจจุบนัและนบัวนัจะส าคญัมากข้ึนตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีทุกมุมโลก (กรม
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อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2558: 6) และหลายประเทศโดยเฉพาะในกลุ่มสหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริการวมถึงญ่ีปุ่นมีการรณรงคส่์งเสริม และออกระเบียบขอ้บงัคบัให้สถานประกอบการ
ด าเนินธุรกิจให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการบริหารจดัการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผล ในการลด
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มตลอดวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ตั้งแต่แหล่งท่ีมาและ กระบวนการจดัซ้ือจดัหา
วตัถุดิบ การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การผลิตดว้ยเทคโนโลยีสะอาดการเคล่ือนยา้ย
จดัเก็บและการขนส่งท่ีประหยดัพลงังานตลอดจนการน าวสัดุท่ีหมดอายแุลว้กลบัมาใชใ้หม่ เพื่อสนบัสนุน
แนวคิดการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมืองแร่, 2558: 2; Carter and Rogers , 2008: 360-387) แนวทางการปฏิบติัท่ีดีเลิศท่ีบุคลากร
ขององคก์รปรับใชส้ าหรับการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (Supply Chain Sustainable Best Practice) 
และเป็นตน้แบบ หรือแบบแผนของการปฏิบติัท่ีดีเลิศตามแนวทางของโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2558: ออนไลน์; Badurdeen, Meeta and Gupta, 2009: 1256-
1261) และการสนบัสนุนใหเ้กิดบุคลากรมีความสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพิ่มศกัยภาพ
ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัในตลาดยิง่ไปกวา่นั้นเพื่อสร้างผลก าไรใหก้บัองคก์ร โดยการส่งเสริมและสนบัสุนน
ความรู้ ทกัษะดา้นเทคนิคใหเ้กิดความน่าเช่ือถือในการยอมรับจากลูกคา้ (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551: 34) 
ดงันั้น การประยกุตใ์ชห้ลกัการวิเคราะห์โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนตอ้งค านึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นสังคมและดา้นเศรษฐกิจ โดยการมุ่งถึงการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนดา้นสังคม สถานประกอบ
ในอุตสาหกรรมตอ้งใหค้วามส าคญัและการพฒันาก าลงัคนหรือการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์อยูใ่นทุกๆ 
ของกิจกรรมขององคก์รและท าให้มีทรัพยากรมนุษยเ์ป็นพนกังานเกิดจิตส านึกในเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นกลไกของการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยืน (Supply chain management sustainable) ท่ีครอบคลุมการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 
(Green supply chain management) เพื่อท าให้องคก์รนั้นเกิดความย ัง่ยืนและรองรับปัญหาดงักล่าว
ควรมีเคร่ืองมือในการสร้างสรรคน์วตักรรมข้างตน้น้ี (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551: 34; Logistics 
& Material handling, 2016: Online) 
 ฉะนั้น การศึกษางานวิจยัน้ีเป็นการมุ่งเนน้ในมิติของการสร้างเคร่ืองมือวดัท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือ
ไดแ้ละผลการศึกษายงัเป็นแนวทางการน าไปวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยในอนาคตท่ีรอการน าไปใชเ้น่ืองจากการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมต่อการรองรับดา้นเศรษฐกิจและระบบกลไกของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนยนัซ่ึงยงัไม่
มีเคร่ืองมือวดัและแนวทางการแผนกลยุทธ์ในการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งของอุตสาหกรรม อีกทั้ง การศึกษา
น้ีสามารถช่วยให้สถานประกอบการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถานประกอบการผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
ประเทศไทยสามารถปรับปรุงการด าเนินงานโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นเศรษฐกิจ
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จนประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกนัและการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัแผนงานของประเทศ
ตลอดจนสังคมโดยรอบองคก์ร รวมถึงสังคมท่ีไกลองคก์ร ซ่ึงสังคมท่ีใกลชิ้ดกบัองคก์รหรือธุรกิจมาก
ท่ีสุด อาทิเช่น ลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่และส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง ในส่วนของสังคม
ไกล อาทิ เช่น ประชาชนทัว่ไป คู่แข่งขนัทางธุรกิจ และเช่ือมโยงไปถึงระบบนิเวศโดยรวมท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2558: 6; Carter and Rogers, 2008: 360-387) 
จึงไดท้  าการศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย ซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขตดา้นเน้ือหาของ
การวิจยั Blomea, Hollosb and Paulrajc (2013: 32-49); Chahal, Dangwal and Raina (2014: 312-337); 
Cheng, Yeh and Tu (2008: 283-295); Chen (2010: 307-319); Chen (2013: 63-82); Dai (2013); Giovanni 
(2012: 265-290); Gounaris and Boukis (2013: 322-333); Huang (2012); Jakhar (2014: 235-259); 
Jyoti and Sharma (2012: 297-313); Kenneth et al. (2012: 290-305); Kim and Rhee (2012: 2465-2483); 
Park, Choi and Kim, 2012: 1148-1182); Lee (2013); Lee and Rha (2013: 1753-1768); Le (2014); 
Lee (2015: 42-55); Lin, Chen and Huang (2014: 886-903) 21. Lokesh and Gopal (2014: 26-43); 
Rao (2005: 898-916); Rudolf  (2011: 176-184); Tahernejad, Ghorban and Tahernejad (2013:13-26); 
Wantao et al. (2014: 683-696); Mitra (2014: 34-52) ดงัน้ี 1) การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจ 2) การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มและ 3) 
การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานดา้นสังคม 2) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 2.1) การด าเนิน
ดา้นผลิตภณัฑ ์2.2) การด าเนินการดา้นการบริการ และ 2.3) การด าเนินงานดา้นการแข่งขนั 3) ผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื ไดแ้ก่ 3.1) ดา้นลูกคา้ 3.2) ดา้นกระบวนการ 3.3) การ
เรียนรู้และการเจริญเติมโต และ 3.4) ดา้นการเงิน งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิธีวิทยาในการศึกษา 
คือ ใชว้ธีิการวเิคราะห์ดว้ยสถิติวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุใหไ้ดค้  าตอบท่ีตอ้งการ 
 สรุปภาพรวมในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย และ
ใช้วิธีวิทยาแบบใหม่ คือ การวิเคราะห์ดว้ยสถิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุโดยมี
การศึกษาอิทธิพลส่งผา่น (Mediating) เพื่อการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนโดยมีค าถาม
ของการวิจยั คือ รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย มีลกัษณะเป็นอย่างไร อีกทั้ง มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากนอ้ยเพียงใด และมีขนาดอิทธิพลมากนอ้ยเพียงใดและเป็นแนว
ทางการพฒันาในดา้นของแรงงาน การพฒันาผลิตภณัฑ์และปรับปรุงกระบวนการผลิต การสร้าง
ความเขม้แข็งในการร่วมมือกนัในกลุ่มผูป้ระกอบการในโซ่คุณค่า ตลอดจนการพฒันาโครงสร้าง
สนบัสนุน เพื่อก่อใหเ้กิดการยกระดบัอุตสาหกรรมต่อไป 
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ค าถามในการวจัิย 

 1. รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยมีลกัษณะอยา่งไร 
 2. เส้นทางอิทธิพลระหว่างตวัแปรแฝงในรูปแบบความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ของประเทศไทยมีลกัษณะอยา่งไร 
 3. แนวทางการไปวางแผนพฒันาแรงงานฝีมือในการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย มีวธีิการและอุปสรรคอยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการ  
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาแรงงานฝีมือเขา้สู่อุตสาหกรรมและก าหนดหวัขอ้หลกัสูตร
ฝึกอบรมการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย
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ภาพประกอบที ่1.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 



7 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย และใชว้ิธีวิทยาการแบบใหม่
คือ การวิเคราะห์ดว้ยสถิติวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง โดยมีการศึกษาอิทธิพลส่งผา่นกบัผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน สรุปสาระจากเอกสารหลกัส าคญั ก าหนดสมมติฐาน
การวจิยัรวม 7 ขอ้ ในการเสนอรายละเอียดเป็น 2 กลุ่ม ไดด้งัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย ประกอบดว้ยสมมติฐานขอ้ท่ี 1-6 มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1: การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืมีอิทธิพลทางบวกต่อผล
การด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (Chahal, Dangwal and Raina, 2014: 312-337; Chen 
(2010: 307-319; Chen and Chang, 2013: 63-82; Jakhar, 2014: 235-259; Kim and Rhee, 2012: 2465-
2483; Park, Choi and Kim, 2012: 1148-1182: 1148-1182; Lee, 2013; Mitra, 2014: 34-52) 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2: การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
พึงพอใจของพนกังาน (Chahal, Dangwal and Raina, 2014: 312-337; Chen, 2010: 307-319; Chen 
and Chang, 2013: 63-82; Gounaris and Boukis, 2013: 322-333; Park, Choi and Kim, 2012: 1148-
1182; Tahernejad, Ghorban and Tahernejad, 2013:13-26) 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3: การการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Blomea, Hollosb and Paulrajc, 2013: 32-49; Chahal, Dangwal and 
Raina, 2014: 312-337; Chen, 2010: 307-319; Chen and Chang, 2013: 63-82; Dai, 2013; Giovanni, 
2012: 265-290; Gounaris and Boukis, 2013:322-333; Huang, 2012; Jyoti and Sharma, 2012: 297-
313; Kenneth et al., 2012: 290-305; Park, Choi and Kim, 2012: 1148-1182; Lee and Rha, 2013: 
1753-1768;Lee, 2015: 42-55; Lin, Chen and Huang, 2014: 886-903; Lokesh and Gopal, 2014: 26-
43; Rudolf, 2011: 176-184; Tahernejad, Ghorban and Tahernejad, 2013:13-26; Wantao et al., 2014: 
683-696) 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4: การการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Spekman et al., 1998: 53-67; Esichaikul and Chavananon, 2001; 
Huuhtanen, 2004; Wang and Archer, 2004) 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5: ความร่วมมือในโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของพนกังาน 
(Fawcett et al., 2008, Srimatupang and Sridharan, 2005; Mehta et al., 2006: 1-10)  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 6: ความร่วมมือในโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(Lumpkin and Dess, 1996; McMullan, 1996; Angle and Perry, 1998: 1-14) 
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 กลุ่มท่ี 2 อิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย ประกอบดว้ยสมมติฐานขอ้ท่ี 7 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 7: ความพึงพอใจของพนกังานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน (Blomea, Hollosb and Paulrajc, 2013: 32-49; Chahl, Dangwal and Raina, 2014: 312-337; 
Chen, 2010: 307-319; Chen and Chang, 2013: 63-82; Dai, 2013; Giovanni, 2012: 265-290; Gounaris 
and Boukis, 2013: 322-333; Huang, 2012; Jyoti and Sharma, 2012: 297-313; Kenneth et al.,2012: 
290-305; Lee, Kim and Choi, 2012: 1148-1182; Lee and Rha, 2013: 1753-1768;  Lee (2015: 42-55; 
Lin, Chen and Huang, 2014: 886-903; Lokesh and Gopal, 2014: 26-43; Rudolf, 2011: 176-184; 
Tahernejad, Ghorban and Tahernejad, 2013:13-26; Wantao et al., 2014: 683-696) 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ถึงตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย ซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขต
ดา้นตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 1. การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ไดแ้ก่ 1.1) การด าเนินงานพื้นฐานของ
องคก์รต่อดา้นเศรษฐกิจ 1.2) ระบบขอ้มูลการของกลยุทธ์การจดัการ 1.3) มีความเขา้ใจต่อการจดัการ 
1.4) การด าเนินงานพื้นฐานต่อดา้นส่ิงแวดลอ้ม 1.5) การท าความร่วมมือกบัหุ้นส่วน 1.6) พื้นฐานของ
การด าเนินงานขององคก์รต่อดา้นสังคม 1.7) ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 1.8) มาตรฐานและการบูรณา
การการจดัการ 
 2. ความร่วมมือในโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ 2.1) การด าเนินงานร่วมมือ 2.2) การลงทุนเฉพาะทาง 
2.3) การส่ือสารร่วมกนั 2.4) การบริหารความเส่ียงร่วมกนั 2.5) การแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั 2.6) การ
ตดัสินใจร่วมกนั 
 3. ความพึงพอใจของพนกังานไดแ้ก่ 3.1) ความพึงพอใจจากเป้าหมายการท างาน และ 
3.2) ความพึงพอใจจากการด าเนินงาน และ 3.3) สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 4. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 4.1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.2) ดา้นการบริการ และ 
4.3) ดา้นการแข่งขนั 
 5. ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ไดแ้ก่ 5.1) ดา้นลูกคา้ 5.2) ดา้น
กระบวนการ 5.3) ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติมโต และ 5.4) ดา้นการเงิน 
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 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหารของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้สามารถน ามาวิเคราะห์ และสรุปเป็นขอ้มูล
ส าหรับศึกษา โดยผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 1 คน ต่อสถานประกอบการ 1 แห่ง จ านวน 735 
แห่ง (สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาน้ีท าการรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง ปี พ.ศ. 2560-2561 จ านวน  24  เดือน 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจาการวจัิย 

 การวจิยัในคร้ังน้ี จะใหป้ระโยชน์ทั้งในเชิงวชิาการ และในเชิงปฏิบติั ดงัน้ี 
 1. ประโยชน์ในเชิงวชิาการ 
 1.1 ไดท้ราบตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการ    
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 
 1.2 ไดท้ราบอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของ
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 
 1.3 ไดแ้นวทางการพฒันาแรงงานฝีมือเขา้สู่อุตสาหกรรมและก าหนดหวัขอ้หลกัสูตร
ฝึกอบรมการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของ
ประเทศไทย  
 2. ประโยชน์ทางวชิาชีพ หรือการน าไปปฏิบติั 
 2.1 ผูบ้ริหารซ่ึงมีหนา้ท่ีในการวางแผน และก าหนดนโยบายของธุรกิจเขา้ใจถึงตวัแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย และสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาวางแผน
พฒันาปัจจยัเหตุให้มีความเหมาะสม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการด าเนินการของอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ 
 2.2 ผูบ้ริหารสามารถพยากรณ์ถึงผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากการประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิภาพ 

ค านิยามศัพท์ 
 1. การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (Implementation Sustainable Supply 
Chain Management) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตลอดการด าเนินการเพื่อตอบสนองการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ประกอบดว้ย 1.1) การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจ
เป็นการด าเนินงานของสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานท่ีใชจ่้ายอย่างมีประสิทธิภาพ
การจดัส่งท่ีมีความยดึหยุน่ การด าเนินการในดา้นการตลาดท่ีมีมูลค่าการขายท่ีเติบโต และทางการเงิน
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ท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการท าก าไรจากอตัราผลตอบแทนของสินทรัพยแ์ละการลงทุน 1.2) การ
ประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นการด าเนินงานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การควบคุมมลพิษและการควบคุมการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การน ากลบัมาใชไ้หม่ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม 3) การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนดา้น
สังคม เป็นการใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจของพนกังานรวมถึงสภาพแวดลอ้มและชุมชน 
 2. ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) หมายถึง เป็นกระบวนการ
ต่างๆ ของการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารท่ีสามารถท าให้ไดข้อ้มูล โดยมีการท างานเป็น
ทีม การมีส่วนร่วม ค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อการสนบัสนุนแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรด าเนินงานร่วมกนั
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการผลิต หรือการบริการท่ีสูงข้ึน อีกทั้ง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานตลอด
กระบวนการตามเป้าหมายขององคก์ารขั้นตอนการผลิตไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีเก่ียวกบั
การด าเนินงานระยะสั้น และระยะยาว พิจารณาจากผลก าไร การเติบโตขององคก์ารตามวตัถุประสงค์
ขององค์การตามท่ีก าหนดไว ้ความสามารถในการแข่งขนัท่ีได้เปรียบคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีและการเปล่ียนแปลงทางการตลาด วดัไดจ้าก 1) การด าเนินงาน
ร่วมกนั 2) การลงทุนเฉพาะทาง 3) การส่ือสารร่วมกนั 4) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั 5) การใชท้รัพยากร
ร่วมกนั และ 6) การตดัสินใจร่วมกนั มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 2.1 การด าเนินงานร่วมมือ หมายถึง บุคลกรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานร่วมกนั
กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นความสามารถในการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งถาวรส่งผลต่อการ
ด าเนินงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายขององคก์รสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
พนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจร่วมกนั เพื่อสนบัสนุนการวางแผนซ่ึงเป็นขอ้มูลในการด าเนินงานและ
สามารถวดัผลและการก าหนดตวัช้ีวดัการจดัการโซ่อุปทานอยา่งเหมาะสม 
 2.2 การลงทุนเฉพาะทาง หมายถึง องค์กรได้ท าการลงทุนตลอดการด าเนินงานตาม
ขอ้ตกลงเพื่อประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกนั ซ่ึงการการลงทุนเฉพาะในการลงทุนท่ีส าคญัร่วมกนัเพื่อ
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการสร้างความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีรวมถึงสร้างกรรมสิทธ์ิเพื่อรองรับ
การแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
 2.3 การส่ือสารร่วมกนั หมายถึง บุคลากรในองค์กรด าเนินการใช้ขอ้มูลร่วมกนัของ
การปฏิบติังาน ซ่ึงไดรั้บการสนับสนุนโดยการใช้ระบบอิเล็กทรอนิคส์ในการส่งขอ้มูลทั้งภายใน
และระหวา่งองค์กร โดยมีการแลกเปล่ียนแนวทางของความรู้ระหวา่งองค์กรกบัพนัธมิตรร่วมกนั
เพื่อรองรับการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2.4 การจดัการความเส่ียงร่วมกนั หมายถึง บุคลกรในองคก์รไดด้ าเนินการตามเป้าหมาย
ขององคก์รผา่นใตปั้จจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดร่้วมกนั ซ่ึงมีการแบ่งปันความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ในโซ่อุปทานร่วมกนัและมีการสร้างความร่วมมือช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนร่วมกนัตลอดการ
ด าเนินงาน 
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 2.5 การใชท้รัพยากรร่วมกนั หมายถึง องคก์รต่างๆ สามารถบริหารการใชท้รัพยากรท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการธุรกิจร่วมกนั เพื่อการพฒันาบุคลากรร่วมกนัในการเพิ่มประสิทธิภาพ
องคก์ร ตลอกจนองคก์รใหค้วามช่วยเหลือดา้นทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั เพื่อลดตน้ทุนในโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรม 
 2.6 การตดัสินใจร่วมกนั หมายถึง บุคลากรไดใ้ห้ความช่วยเหลือร่วมกนัเม่ือพบปัญหา
และพร้อมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัท่ีส่งผลประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสนบัสนุนต่อ
การน าขอ้มูลมาช่วยตดัสินใจในบริบทของการวางแผน และการน าไปด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) หมายถึง สภาวะอารมณ์ของพนกังาน
หรือ ทศันคติเก่ียวกบัความสุข คือ ความไม่พอใจ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจท่ีมีต่อการท างานและ
สภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 3.1) ความพึงพอใจจากเป้าหมายการท างาน เก่ียวกบัความตั้งใจในการ
ด าเนินงาน มีความพอใจในการด าเนินงาน ไม่ไดมี้ความตั้งใจในการท างานในองคก์รอ่ืน และ 3.2) 
ความพึงพอใจจากการด าเนินงาน เก่ียวกบัการจา้งงาน เขา้ใจผูบ้งัคบับญัชามีความพอใจการด าเนินงาน
ขององคก์ร และ 3.3) สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน บุคลากรขององคก์รไดย้อมรับความรับผิดชอบ
ต่อการหนา้ท่ีและมีความเตม็ใจช่วยเหลือเพื่อร่วมงานไดอ้ยา่งเหมาะสมในทุกๆ ดา้นของการท างาน
ร่วมกนั 
 4. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) หมายถึง สถานประกอบการมี
ความส าเร็จมากข้ึนสามารถด าเนินการให้บรรลุในการลดค่าใชจ่้าย การปรับปรุงการให้บริการ การ
ลดตน้ทุนการจดัส่งให้กบัลูกคา้ และความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย 
4.1) การด าเนินดา้นผลิตภณัฑ ์เก่ียวกบัวธีิการลดวสัดุมีตน้ทุนสินคา้ท่ีต ่าและการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์4.2) การด าเนินการดา้นการบริการ ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโดยใชกิ้จกรรมเวลานอ้ย
ท่ีสุดและมอบความประทบัใจกบัลูกคา้ และ 4.3) การด าเนินงานดา้นการแข่งขนั โดยการประยุกตใ์ช้
ในการการปรับปรุงค่าใช้จ่ายท่ีสามารถแข่งขนัได ้การประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงขอ้บกพร่อง การส่ง
มอบท่ีรวดเร็วและน่าเช่ือถือในการตอบสนองลูกคา้ 
 5. ผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (Performance of Sustainable 
Supply Chain Management) หมายถึง การด าเนินงานของสถานประกอบการของการประยุกตใ์ช้
การจดัการโลจิสติกส์อยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 5.1) ดา้นลูกคา้ เก่ียวกบัการการแกปั้ญหา ระดบัสินคา้
คงคลงั ระบบการขนส่ง คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการและตน้ทุนการผลิตและการขายท่ีมีประสิทธิภาพ 
5.2) ดา้นกระบวนการ เก่ียวกบัการปรับปรุงการใหบ้ริการความสามารถในการจดัการสินคา้และบริการ
และการเพิ่มผลิต ตน้ทุนสินคา้คงคลงัและอตัราหมุนเวียน 5.3) การเรียนรู้และการเจริญเติมโต เก่ียวกบั
นวตักรรมของธุรกิจ ความพึงพอใจของลูกคา้ ขอ้มูลสารสนเทศและความเส่ียงขององคก์ร และ 5.4) 
ดา้นการเงิน เก่ียวกบัผลประกอบการ กระแสเงินสด รายไดแ้ละอตัราผลตอบแทนจาการลงทุน 
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 6. อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (Electronics Industry) หมายถึง สถานประกอบการท่ีได้
ท าการผลิตและมีการด าเนินงานท่ีจ าแนกตามประเภทของผลิตภณัฑ์หลกัท่ีท าการผลิตสินคา้ ไดแ้ก่ 
ประเภทท่ี 1 เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า หลอดไฟ ปลัก๊ไฟ สายไฟ หมอ้แปลง
ไฟฟ้า พดัลมไฟฟ้า แผงเซลล์ แสงอาทิตย ์ตูแ้ช่ คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วนพลาสติก ส าหรับ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น พดัลม ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ ประเภทท่ี 2 เคเบิ้ลใยแกว้น าแสง เคร่ืองท าน ้ า
ร้อน-น ้ าเย็น ตูค้วบคุม ระบบไฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า มอเตอร์อุตสาหกรรม ช้ินส่วน โลหะส าหรับ
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซกัผา้ ตูเ้ยน็ และประเภทท่ี 3 เคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ หมอ้หุง
ขา้ว เตาอบ ไมโครเวฟ เคร่ืองเสียงและส่วนประกอบ 
 7. ผู้บริหารในสถานประกอบการ (Management Executives) หมายถึง ผูจ้ดัการ หรือผูบ้ริหาร 
หวัหนา้งาน รวมถึงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในสถานประกอบการของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศไทย โดยผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 1 คน ต่อสถาน
ประกอบการ 1 แห่ง ในการศึกษาสถานประกอบการทุแห่งอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั 


