
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ืองตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฒันาตวัแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย และ 
3) เพื่อน าเสนอแนวทางการไปวางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเรียบเรียงรายละเอียดซ่ึงสามารถน าเสนอตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวโนม้ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
 1.1 ความเป็นมาของการการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
 1.2 เป้าหมายของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเพื่อท าให้เกิดผลการด าเนินงานโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนือยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยร์อบรับการด าเนินงานโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยนื 
 3.1 ทฤษฏีการพฒันาฐานทรัพยากรมนุษยร์องรับการด าเนินงานโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 3.2 บริบทของการพฒันาทรัพยากรมนุษยร์อบรับการด าเนินงานโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 4.1 ความเป็นมาของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 4.2 งานวจิยัเก่ียวกบัตวัแปรผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 ตอนท่ี 5 ตวัแปรส่งผา่นของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 5.1 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีมี
ตวัแปรส่งผา่นความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) ความพึงพอใจของพนกังาน 
(Employee satisfaction) และประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational efficiency) 
 5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
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 5.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนโดยมีตวัแปรส่งผา่น 
คือ ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยมีตวัแปรส่งผา่น 
คือ ความพึงพอใจของพนกังาน 
 5.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนโดยมีตวัแปรส่งผา่น 
คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 5.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจบุคลากร โดยมีตวัแปรส่งผ่าน คือ ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 
 ตอนท่ี 6 การวดัการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนและตวัแปรส่งผา่นของผล
การด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 6.1 ความเป็นมาของการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 6.2 งานวจิยัเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 6.3 การวดัการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 
 6.4 การวดัตวัแปรส่งผา่นท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ตอนท่ี 7 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงเหตุและผล 
 7.1 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 7.2 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการใชก้ารวเิคราะห์อิทธิพล 
 ตอนท่ี 8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตอนที ่1 แนวโน้มของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนืของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
 1.1 ความเป็นมาของการการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนืของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
 ในอนาคตอนัใกลค้วามร่วมมือทางเศรษฐกิจภายใตช่ื้อ “ประชาคมอาเซียน (Asean economic 
community: AEC) ซ่ึงจะท าใหก้ารเคล่ือนยา้ยสินคา้ เคล่ือนยา้ยแรงงาน การลงทุนการสร้างมาตรฐาน
ร่วมกนัและการจดัตั้งบริษทัภายในอาเซียนอยา่งอิสระเสรีไม่มีพรมแดนกั้น การเป็นเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ท่ีอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงต่างๆ มากมาย เช่น การเปิดเสรี
ในตลาดสินคา้ในอาเซียนอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงการคา้สินคา้อาเซียน (ASEAN Trade in goods agreement: 
ATIGA) การลงทุนอยูภ่ายใตข้อ้ตกตงการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment agreement: AIA) และ
เป็นการเปิดเสรีภาคการบริการอยูภ่ายใตข้อ้ตกลง “ASEAN Framework agreement on service: AFAS) 
ซ่ึงการลงทุนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัรองรับการตอบสนองความตอ้งการประชากรใน
ประชาคมอาเซียนและทัว่โลกท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนและสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีปริมาณการผลิตทั้ง
เพื่อการส่งออกและจ าหน่ายในประเทศค่อนขา้งมากตามความตอ้งการใชม้ากข้ึนในบา้นเรือนหรือใช้
ทดแทนสินคา้รุ่นเก่า สินคา้ดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศ 
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ตูเ้ยน็ พดัลม เป็นตน้ และสินคา้ไฟฟ้าขนาดเล็ก อาทิ หมอ้หุง ขา้ว กระติกน ้ าร้อนไฟฟ้า เป็นตน้ (สถาบนั
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2558: 9)  
 ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ.2560-2564 ระบุวา่ การพฒันา
ประเทศใหค้นในสังคมอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข เศรษฐกิจเจริญเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื ขณะ 
เดียวกนัภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีปรับเปล่ียนเร็วคาดการณ์ได้
ยากและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน การพฒันาในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 และสอดคลอ้งกบัร่างแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 ขณะน้ีไดจ้ดัท าบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลกัของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศ
ไทย 4.0 ไดก้  าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีเหมาะสม โดยเร่งสร้างภูมิคุม้กนัเพื่อป้องกนั
ปัจจยัเส่ียง และเสริมรากฐานของประเทศดา้นต่างๆ ให้เขม้แข็งควบคู่ไปกบัการพฒันาคนและสังคมไทย
ใหมี้คุณภาพ มีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากรและไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่ง
เป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจดว้ยฐานความรู้ และความคิดสร้างสรรคบ์นพื้นฐานการ
ผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีมัน่คงและย ัง่ยืน (ส านกังาน
คณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554; ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) และสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมืองแร่ พ.ศ. 2558-2562 ยทุธศาสตร์ท่ี 5.6 ยทุธศาสตร์การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยืน เป็นการปรับกระบวนทศัน์การพฒันาและขบัเคล่ือนประเทศเพื่อเตรียมพร้อมไปสู่การเป็น
เศรษฐกิจและสังคมคาร์บอนต ่าและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยปรับโครงสร้างการผลิตของประเทศ
และพฤติกรรมการบริโภคเพื่อเตรียมพร้อมไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต ่าและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพิ่ม
ประสิทธิภาพ การใชพ้ลงังานในภาคคมนาคมและขนส่ง เพื่อลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก พฒันาเมือง
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเนน้การวางผงัเมืองท่ีผสมผสานวฒันธรรม สังคม ระบบนิเวศเขา้ดว้ยกนัและ 
(ปณิธาน จินดาภู, 2558: ออนไลน์) สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของไทย 
ฉบบัท่ี 3 (2560-2564) ระบุเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ โลจิสติกส์ของประเทศไทย 
ตามผลสัมฤทธ์ิสุดทา้ย (Ultimate Goal) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกิจและ
การสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจร่วมกนับนพื้นฐานของการมีภาคธุรกิจท่ีเข็มแข็งมีการกระจายโอกาส 
ทางเศรษฐกิจ รวมถึงการค านึงถึงคุณค่าท่ีสังคมตอ้งการทั้งเร่ืองของการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน การมีชีวติอยา่งมีคุณภาพ และการให้คุณค่าความเป็นมนุษยก์บัคนทุกระดบั 
ทา้ยท่ีสุดจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีบูรณาการไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน
ในภูมิภาค (Competitiveness, Co-prosperity, Sustainability, and Quality of Life) (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) อีกทั้งตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมให้ความส าคญั
เร่ืองการจดัท ารายงานชนิดและปริมาณสารมลพิษท่ีระบายออกจากโรงงาน พ.ศ.2558 เพื่อให้เกิดความ
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ชดัเจนต่อประเภทหรือชนิดของโรงงานท่ีตอ้งรายงาน รวมทั้งรูปแบบและวิธีการจดัท ารายงานชนิด
และปริมาณสารมลพิษท่ีระบายออกจากโรงงานให้เป็นไปตามหลกัวิชาการและสามารถน าขอ้มูลไป
ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) ส าหรับผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าส่วนประกอบและช้ินส่วน
ท่ีขอรับการส่งเสริมการลงทุนช่วงตั้งแต่เดือน มกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2558 มีมูลค่าเงินลงทุน 
10131.83 ลา้นบาท (สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2558: 1) อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาสัดส่วน
ประเภทของอุตสาหกรรมในการใช้วตัถุดิบในการผลิตต่อวตัถุดิบทั้งหมดของประเทศตั้งแต่ ปี 2555 
ถึงปัจจุบนั พบว่า อุตสาหกรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีสัดส่วนการใช้วตัถุดิบในประเทศอยู่ในระดบั 1 ใน 5 
ของประเภทอุตสาหกรรมทั้งหมดของประเทศและมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และสัดส่วนการใช้แรงงานท่ีควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ผลต่อเป้าหมายของ
องคก์รในอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2557: 78) รายละเอียดตามตารางท่ี 2.1 

ตารางที ่2.1 สัดส่วนการใชว้ตัถุดิบและการใชแ้รงงานทั้งหมดของอุตสาหกรรมในประเทศ 

ประเภทอุตสาหกรรม สัดส่วนการใช้วตัถุดิบ (เปอร์เซ็นต์) 
1. อาหาร 85.08 

2. ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่มห่ม 78.28 

3. ยานยนต ์ 90.01 

4. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 91.10 

5. เหล็กและเหล็กกลา้ 75.08 

ทีม่า: กระทรวงอุตสาหกรรม (2557: 80) 

 จากตารางท่ี 2.1 พบวา่ ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามีสัดส่วนการใชว้ตัถุดิบ เท่ากบั 
91.01 เปอร์เซ็นต ์และการใชแ้รงงาน เท่ากบั 70.35 เปอร์เซ็นต ์เป็นสัดส่วนท่ีเป็นอนัดบัตน้ส าคญัของ
ประเทศ อีกทั้ง จากศึกษาวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (SWOT) ของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ภายในบา้น พบวา่ ความตอ้งการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทั้งไทยและทัว่โลก (สถาบนัไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์, 2558: 16) ประกอบกบัสัดส่วนการจดัจ าหน่ายทั้งในประเทศและทัว่โลกมีแนวโนม้
ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ รายละเอียด ตามตารางท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.2 สัดส่วนการจดัจ าหน่ายตามประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภทอุตสาหกรรม 
สัดส่วนการจัดจ าหน่าย 

(เปอร์เซ็นต์) 
1. อาหาร 28.08 

2. ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่มห่ม 37.00 

3. ยานยนต ์ 32.01 

4. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 39.05 

5. เหล็กและเหล็กกลา้ 14.05 

ทีม่า: กระทรวงอุตสาหกรรม (2557: 81) 

 จากตารางท่ี 2.2 พบวา่ ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามีการจ าหน่ายทั้งในประเทศและ
ทัว่โลกเปรียบเทียบประเภทอุตสาหกรรมทุกประเภท เท่ากบั 39.05 ถือไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการ
จ าหน่ายมากท่ีสุดของทุกอุตสาหกรรมในประเทศในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสอดคลอ้ง
กบัแนวโนม้ปี 2558 คาดวา่การผลิตจะปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2-4 เน่ืองจากมีปัจจยับวกทางดา้นนโยบาย
กระตุน้เศรษฐกิจท่ีออกมาอยา่งต่อเน่ือง การขยายตวัของตลาดทีวีดิจิตอล ซ่ึงจะส่งผลให้ก าลงัซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในประเทศฟ้ืนตวัไดใ้นปี 2558 นอกจากน้ี การส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าไปอาเซียนปรับตวัเพิ่มข้ึน
ตามการขยายตวัของเศรษฐกิจในอาเซียน และผูบ้ริโภคในประเทศอาเซียน เช่ือมัน่คุณภาพสินคา้ไทย
เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน (Marketeer, 2014: Online) ขณะเดียวกนัสหภาพยุโรปออกระเบียบ "การจ ากดั
การใชส้ารอนัตรายบางชนิดในผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (The Restriction of the use of certain 
Hazardous Substance in electrical and electronic equipment: RoHS) และระเบียบ "เศษเหลือทิ้งของ
ผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Waste Electrical and Electronic Equipment: WEEE) เป็นระเบียบ
สหภาพยุโรปท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวางมาตรการในการป้องกนัการเพิ่มปริมาณของซากผลิตภณัฑ์ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ ระเบียบทั้งสองน้ี ระบุให้ประเทศสมาชิกตอ้งแปรระเบียบทั้งสองน้ีเป็นกฎหมาย
เพื่อบงัคบัใชภ้ายในประเทศของตนตั้งแต่วนัท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2547 ส่งผลให้สถานประกอบการ
ตระหนกัความส าคญัในการด าเนินงานทุกขั้นตอนการผลิต โดยใชท้รัพยากรมนุษยใ์นการขบัเคล่ือน 
(ThaiRoHS, 2006: Online) 

 1.2 เป้าหมายของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนเพื่อท าให้เกิดผลการด าเนินงานโซ่อุปทาน
อย่างยัง่ยนือย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตามแนวคิดการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน (Sustainable development: SD) 
เกิดจากสนใจในสภาพแวดลอ้มของสถานประกอบการและปัญหาทางสังคมในช่วง 15 ปีท่ีผา่นมา
(Riccaboni and Luisa, 2010: 130-144) เพื่อให้การผลิตตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มสูงข้ึนจึงมีการใช้
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ทรัพยากรท่ีมากข้ึน การใชพ้ลงังานต่อระบบการผลิตและกระบวนตลอดโซ่อุปทานท่ีสูงข้ึนเช่นกนั 
เช่น วตัถุดิบท่ีเก่ียวขอ้ง บรรจุภณัฑ์ต่างในการผลิต และการขนส่ง โดยแต่ละข้ึนตอนจะมีการปล่อย
ของเสีย และน ้ าเสียออกสู่ส่ิงแวดลอ้มตลอดโซ่อุปทานในการด าเนินกิจการ เพราะยุคโลกาภิวตัน์ท่ี
ทุกอยา่งกา้วไปอยา่งรวดเร็ว ธุรกิจต่างๆ เกิดการแข่งขนักนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งเร่ืองของคุณภาพสินคา้
และบริการ และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็วภายใตเ้ง่ือนไขตน้ทุนท่ีเหมาะสม
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยตรง  การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานจึงเป็นส่ิงท่ีธุรกิจก าลงัให้
ความสนใจ ดงันั้น การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากท่ีสุดท่ีตอ้งค านึงทุกกิจกรรม
ตลอดโซ่อุปทาน อยา่งไรก็ตาม ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีทวีความรุนแรงยิ่งข้ึนไม่เพียงแต่ใครคนใดคน
หน่ึงเท่านั้นท่ีสามารถแกปั้ญหาน้ีไดแ้ต่เป็นส่ิงท่ีทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนั แนวคิดการจดัการโซ่อุปทาน
ท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือท่ีเรียกกนัวา่การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนจึงเกิดข้ึนจึงมี
ความส าคญัต่อการน ามาใชใ้นกิจการควบคู่กบัการสร้างความมัน่คงให้กบักิจการ (ส านกัโลจิสติกส์กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2558: 6; Carter and Rogers , 2008: 360-387) และหลาย
ประเทศโดยเฉพาะในกลุ่มสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริการวมถึงญ่ีปุ่นมีการรณรงคส่์งเสริม และออก
ระเบียบขอ้บงัคบัให้สถานประกอบการด าเนินธุรกิจให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการบริหารจดัการ
ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลของการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดลอ้มตลอดวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ตั้งแต่
แหล่งท่ีมา และกระบวนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
การผลิตดว้ยเทคโนโลยสีะอาด การเคล่ือนยา้ยจดัเก็บและการขนส่งท่ีประหยดัพลงังานตลอดจนการ
น าวสัดุท่ีหมดอายแุลว้กลบัมาใชใ้หม่ เพื่อสนบัสนุนแนวคิดโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเป็นรูปธรรมมาก
ยิง่ข้ึน (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2558: 2; Marrewijk, 2003: 95-105) 
 ดงันั้น ขอบเขตแนวคิดของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ประกอบดว้ย การจดัการเก่ียวกบั 
3 มิติ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 ดา้นเศรษฐกิจ มิติท่ี 2 ดา้นสังคมและมิติท่ี 3 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Newport, Chesnes 
and Lindner, 2003: 357-363) รายละเอียด ตามภาพประกอบท่ี 2.1 
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ด้านสังคม 

ด้านเ ร  กจิ ด้านส่ิงแวดล้อม 

ความยัง่ยืน 

การพฒันา

ร่วมกนั 

ความเท่าเทียม

เป็นธรรม 

ความสมดุล 

ภาพประกอบที ่2.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ 
ทีม่า:  Gunder (2007) 

 จากภาพประกอบท่ี 2.1 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ใน 3 มิติ ภาคส่วนท่ีส าคญัในการท า
ใหอ้งคก์รหรือธุรกิจเกิดความย ัง่ยืน (Sustainable) หากเกิดความสมดุลแลว้ยอ่มท าให้เกิดการพฒันา
ร่วมกนั (Bearable) เกิดความสมดุล (Equitable) และเกิดความเท่าเทียมเป็นธรรม (Viable) ทั้งน้ีความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร มีผลต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายนอก และภายใน ตลอดจนสังคม
โดยรอบองคก์ร รวมถึงสังคมท่ีไกลองคก์ร ซ่ึงสังคมท่ีใกลชิ้ดกบัองคก์รหรือธุรกิจมากท่ีสุด ประกอบดว้ย  
ลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่และส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง  ในส่วนของสังคมไกล ประกอบดว้ย 
ประชาชนทัว่ไป คู่แข่งขนัทางธุรกิจ และเช่ือมโยงไปถึงระบบนิเวศโดยรวม ดว้ยเช่นกนั 
 อยา่งไรก็ตาม ขั้นตอนและวธีิการในการปรับปรุงกระบวนการตามหลกัการของโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มหลกัๆ ประกอบดว้ย 1) ระบุของเสียหรือเป้าหมายตามท่ีกล่าวไวใ้นหลกัการขา้งตน้
โดยพิจารณาตลอดทั้งโซ่อุปทาน 2) แสวงหาและระบุโอกาสท่ีจะพฒันาและปรับปรุงเพื่อลดของเสีย
หรือปัญหาดงักล่าว 3) การสร้างสรรคน์วตักรรม หรือวธีิการด าเนินงานท่ีสามารถลดของเสียท่ีเกิดข้ึน 
อีกทั้งการด าเนินการบริหารโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีลกัษณะ
เช่นเดียวกบัการจดัการโซ่อุปทานเพียงแต่ส าหรับแต่ละกิจกรรมตอ้งค านึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีจะตามมา รวมทั้งแนวทางการลดการใชท้รัพยากรและมลพิษในการด าเนินงานให้ลดนอ้ยลง ไดแ้ก่ 
1) การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain Management) คือ 1.1) การด าเนินงาน
ดา้นการจดัซ้ือและการจดัหาค านึงถึงดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Purchasing) และ 1.2) การผลิตค าถึง
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing) เป็นวิธีการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มแลว้
น ามาผา่นกระบวนการผลิตท่ีสะอาดและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การประหยดัพลงังาน ทรัพยากร 
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และไม่ก่อใหใ้หเ้กิดของเสียและมลพิษ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีไดผ้า่นกระบวนการออกแบบท่ีดีแลว้ 
และใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 1.3) การกระจายสินคา้และการตลาดท่ีค านึงถึงดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green 
Distribution / Marketing) เก่ียวกบักระบวนการกระจายสินคา้มีการเลือกใชว้ิธีการและเทคโนโลยี
ในการขนส่งท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด และ 1.4) โลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (Reverse 
Logistics) เป็นวิธีการในการน าวสัดุท่ีเหลือหรือผา่นกระบวนการใชแ้ลว้เพื่อน ากลบัไปใชใ้หม่ (Reuse) 
และการน ากลบัมาผ่านกระบวนการแปรรูปใหม่เพื่อเป็นวตัถุดิบอีกคร้ัง (Recycle) เพื่อให้ปริมาณ
ของเสียท่ีตอ้งก าจดัมีปริมาณนอ้ยลง 
 อีกทั้ง มุมมองของการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยการมุ่งเนน้จากมุมมองผลกระทบการด าเนินงาน จากการศึกษา พบวา่สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ยึดติดอยูก่บัการปฏิบติัเป็นท่ีส าคญั (Van Zeijl-Rozema et al., 2008: 410-421) 
ประกอบดว้ย 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1) การจดัการโซ่อุทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 2) การจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืท่ีมุ่งเนน้การจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด และ 4 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 1) การจดัซ้ือ จดัหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
2) การผลิดท่ีค านึงถึงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3) การขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม 4) โลจิสติกส์
ยอ้นกลบั ซ่ึงเป็นกลุ่มวิจยัทั้งหมดอยูใ่นขอบเขตของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มและการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในการด าเนินงานขององค์กรและการปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยืนนั้นเร่ิมตน้
ในการด าเนินงานกบัสินคา้ท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้มและค านึงถึงจริยธรรมการท าธุรกิจท่ีเป็นธรรม (Wiese 
et al., 2012: 318-335) และมีผลตอบแทนทางดา้นเศรษฐกิจเป็นการสนบัสนุนการผลิตสินคา้และการ
ใหบ้ริการท่ีไม่ได ้สร้างความเสียหายต่อดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือละเมิดมาตรฐานทางสังคม (Vermeulen 
and Seuring, 2009: 269-273) ภายในขอบเขตสาระส าคญัน้ีของความเขา้ใจในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ตามกระบวนการววิฒันาการ 
 อยา่งไรก็ตาม การศึกษาน้ีเป็นการมุ่งเนน้ในมิติของการสร้างเคร่ืองมือวดัท่ีถูกตอ้งและมีความ
น่าเช่ือถือไดแ้ละผลการศึกษายงัเป็นแนวทางการน าไปวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประเทศไทยในอนาคตท่ีรอการน าไปใช้
เน่ืองจากการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมต่อการรองรับดา้นเศรษฐกิจและระบบกลไก
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยนืยนัยงัไม่มีเคร่ืองมือวดัและแนวทางการแผนกลยุทธ์ในการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งของอุตสาหกรรม 
อีกทั้งการศึกษาน้ีสามารถช่วยใหส้ถานประกอบการผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศไทยสามารถปรับปรุง
การด าเนินงานโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นเศรษฐกิจจนประสบความส าเร็จใน
การท างานร่วมกนัและการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัแผนงานของประเทศตลอดจนสังคมโดยรอบ
องคก์ร รวมถึงสังคมท่ีไกลองคก์ร ซ่ึงสังคมท่ีใกลชิ้ดกบัองคก์รหรือธุรกิจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้
พนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่และส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง ในส่วนของสังคมไกล ประชาชนทัว่ไป คู่
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แข่งขนัทางธุรกิจ และเช่ือมโยงไปถึงระบบนิเวศโดยรวมท่ีกล่าวมาขา้งต้น (กรมอุตสาหกรรม
พื้นฐานและการเหมืองแร่, 2558: 6; Carter and Rogers, 2008: 360-387) 
 โดยการตรวจสอบการศึกษาน้ีมุ่งเนน้การทบทวนวารสารวิชาการท่ีตีพิมพ ์ระหวา่งปี 2008-
2014 เป็นงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทานส่ิงแวดลอ้มและการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 
โดยใชฐ้านขอ้มูล รวมทั้งหมด 5 ฐานขอ้มูลง ไดแ้ก่ 1) Academic Search Complete, Business  Source 
Complete และ EBSCO Single Search จากฐานขอ้มูล EBSCO's 2) Emerald Management จากฐานขอ้มูล 
Emerald 3) ฐานขอ้มูล ProQuest 4) Springer และ 5) Science direct ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลทางดา้นบริหารธุรกิจ
โดยตรง มีรายละเอียด ตามตารางท่ี 2.3 

ตารางที ่2.3 ค าจ ากดัความของ การอธิบายคุณลกัษณะของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

นักวชิาการ รายละเอยีด 
Beamon. (2005: 221-224) 
 

ไดท้  าการศึกษางานวิจยัเร่ือง Environmental and sustainability ethics 
in supply chain management. ผลการศึกษา พบวา่ การใส่ใจการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmentally-Conscious Supply Chain 
Management: ECSCM) การควบคุมการการปฏิบติัของบุคลากรโดยรวม
กับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดของผลิตภณัฑ์และกระบวนการท่ี
เก่ียวข้องกับการแปรรูปวตัถุดิบเป็นผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย 

Carter and Rogers. (2008: 
360-387) 
 

ไดท้  าการศึกษางานวิจยัเร่ือง A framework of sustainable supply chain 
management: moving toward new theory ผลการศึกษา พบวา่การบูรณา
การกลยุทธ์ท่ีมีความโปร่งใสและความส าเร็จ ดา้นสังคมซ่ึงเก่ียวกบั
บุคลากรในสถานประกอบการในการด าเนินกิจกรรมร่วมกบัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและดา้นเศรษฐกิจนั้นจะเป็นเป้าหมายขององคก์รท่ีส าคญั 
โดยเกิดจากการประสานงานอยา่งเป็นระบบรวมถึงกระบวนการทาง
ธุรกิจระหวา่งองคก์รดว้ยเช่นกนั 

Handfield, Sroufe and 
Walton (2005: 1-19) 

ไดท้  าการศึกษางานวิจยัเร่ือง Integrating environmental management 
and supply chain strategies ผลการศึกษา พบวา่ การจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Supply Chain Management: ESCM) 
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยต่์อการการบูรณาการของปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 

นักวชิาการ รายละเอยีด 
Hervani et al., (2005: 330-
353) 

ไดท้  าการศึกษางานวิจยัเร่ือง Performance measurement for green 
supply chain management. Benchmarking ผลการศึกษา พบวา่การ
จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain Management: 
GSCM) การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความเขา้ใจต่อโลจิสติกส์
ยอ้นกลบัส่วนหน่ึงของดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การมีทศันคติและเจต
คติต่อการก าจดัหรือลดปริมาณขยะเป็นส่ิงท่ีส าคญั 

Maignan, Hillebrand and 
McAlister (2002: 641-
648) 

ไดท้  าการศึกษางานวิจยัเร่ือง Managing socially-responsible buying: 
how to integrate non-economic criteria into the purchasing process.
ผลการศึกษา พบว่า การพฒันาบุคลากรตามแผนงานท่ีมีต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อผูซ้ื้อ (Socially-responsible Buying : SRB) 
สามารถก าหนดของการตดัสินใจซ้ือตามประเด็นทางสังคมท่ีน่าสนใจ
และไดรั้บการสนบัสนุนของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

Sarkis , Zhu and Lai 
(2011: 1-15) 
 

ไดท้  าการศึกษางานวิจยัเร่ือง An organizational theoretic review of 
green supply chain management literature. ผลการศึกษา พบวา่การ
จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain Management: 
GSCM ) การพฒันาทรัพยากรมนุษยร์องรับการบูรณาการจากความ
ปัญหาและความกังวลท่ีเกิดจากการปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อมทั้งใน
องคก์รมีความส าคญัในล าดบัแรก 

Winkler (2011: 243-246) 
 

ไดท้  าการศึกษางานวิจยัเร่ือง Closed-loop production systems - A 
sustainable supply chain approach. ผลการศึกษา พบวา่ เครือข่าย  
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (A sustainable supply chain networks: SSCN)  
การพฒันาทรัพยากรมนุษยส์นบัสนุนการเป็นเครือข่ายของการท างาน
ร่วมกันในสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงตระหนักถึงด้าน
เศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืนท่ีพิจารณาศกัยภาพการพฒันาขั้นตอนไปเพื่อ
สร้างความพึงพอใจความตอ้งการของลูกคา้ระยะยาว 

 จากตารางท่ี 2.3 สามารถกล่าวถึงค าจ ากดัความท่ีเป็นคุณลกัษณะของการจดัการโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืนน้ีเก่ียวกบัดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพการณ์ปัจจุบนัสถาน
ประการในอุตสาหกรรมท่ีไดต้ระหนกัถึงแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนมาใชใ้นกระบวนการ
ทางธุรกิจ ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มศกัยภาพขององคก์ร
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อยา่งย ัง่ยืนในการแข่งขนั (Diabat and Govindan, 2011: 659-667; Presley Higgings and Willig, 2010: 
908-917) และส่วนใหญ่ผลการศึกษาจะเป็นการศึกษาแนวคิดโครงสร้างของการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการสร้างแรงจูงใจในการการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการศึกษา
บางส่วนไดเ้สนอแนวคิดของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจะใชใ้นรูปแบบของกิจกรรม
ในการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 3 มิติ 
สอดคลอ้งกบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเป็นส าคญัมีแนวโน้ม
เพิ่มมากข้ึน (Hall et al., 2009: 77-85) ขณะเดียวกนัการจ าแนกประเภทของการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ตามหมวดหมู่
ในการพิจารณาจากการศึกษาท่ีได้ รวมถึงมุมมองการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มและการ
จดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน ประกอบดว้ย 1) ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มในการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2) ผลกระทบการก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันากลยุทธ์ท่ีมีความแตกต่าง 3) ผลกระทบ
จากการควบคุมเป็นกฎระเบียบและนโยบายท่ีมีความแตกต่าง 4) ผลกระทบจากการด าเนินงานใน
การจดัการด าเนินขององคก์รในการพิจารณาร่วมกบัระหวา่งการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิบติัท่ีดีเลิศส าหรับการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืท่ีครอบคลุมการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain Best 
Practice) ส าหรับโซ่อุปทานท่ีจดัเป็นตน้แบบ หรือแบบแผนของการปฏิบติัท่ีดีเลิศตามแนวทางของ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยมีการพฒันาทรัพยากรในการขบัเคล่ือนองคก์ร (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร่, 2558: ออนไลน;์ Carter and Rogers , 2008: 360-387) ดงัน้ี 
 1.  มีการเช่ือมโยงเป้าหมายทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเขา้กบัเป้าหมายทางดา้นธุรกิจส าหรับทุก
องคก์รภายในโซ่อุปทาน เพื่อใหทุ้กองคก์รมีเป้าหมายเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
 2.  มีการประเมินโซ่อุปทานในลกัษณะของระบบของวงจรชีวิตวงจรหน่ึง ตั้งแต่เป็นวตัถุดิบ
ไปจนถึงผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 
 3.  ใชห้ลกัการวิเคราะห์โซ่อุปทานโดยค านึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการสร้างสรรคน์วตักรรม 
 4.  มุ่งเนน้ท่ีการลดตั้งแต่แหล่ง หมายถึง การลดปริมาณวตัถุดิบ และทรัพยากรท่ีใชไ้ปจนถึง
การลดของเสียท่ีเกิดข้ึน 
 ผลกระทบจากความแปรปรวนของสภาพอากาศและภยัธรรมชาติทวีความรุนแรงข้ึนทุกปี
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหท้ั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคทัว่โลกอาจมองขา้มประเด็นผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ี
เกิดจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได ้แมผู้บ้ริโภคประเทศไทยอาจยงัไม่ไดค้วามส าคญักบัการเลือกใช้
สินคา้และบริการจากองค์กรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแต่ประเด็นดงักล่าวมีผลโดยตรงต่อการคา้
ระหวา่งประเทศ ทั้งตลาดเอเชีย ยโุรปและสหรัฐอเมริกา ประเทศต่างๆ เหล่าน้ีไดก้ าหนดมาตรการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม มีทั้งมาตรฐานบงัคบัและมาตรการสมคัรใจ เช่น การห้ามน าเขา้หรือจ ากดัปริมาณ
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การน าเขา้ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การติดฉลากส่ิงแวดลอ้มและการเก็บภาษี
ส่ิงแวดล้อม เป็นตน้ ดว้ยปัจจยัผลกัดนัทางการตลาดจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดงันั้น อุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศไทยได้ด าเนินงานตามแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในฐานะอุตสาหกรรมน าร่องตามแผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ.2555-
2574 ตามวิสัยทศัน์และก าหนดบทบาทให้กบัอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทย
อยา่งชดัเจน ไดน้ าไปสู่แนวทางการพฒันาให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นมิติท่ี 2 ดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือ Eco Products ควรไดรั้บการสนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหป้ระหยดัพลงังานรองรับกระแสอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญัท่ีพนกังานในการสถานประกอบการ
ตอ้งเขา้ใจและมีความตระหนกัต่อการด าเนินงานในองคก์ร (Eworld, 2558: ออนไลน์) 
 ฉะนั้น การจดัการโซอุปทานอยา่งย ัง่ยืนเป็นวิธีการท่ีเกิดข้ึนใหม่ท่ีส าคญัขององคก์รธุรกิจ
ทั้งภาคการผลิตและการบริการเพื่อให้บรรลุผลก าไรและส่วนแบ่งทางตลาด ร่วมกบัในการจดัการ 
โซ่อุปทานและแนวคิดการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืแต่เดิมวตัถุประสงคข์องการจดัการโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืนไดรั้บการพฒันาเพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการด าเนินกิจกรรมการ
ขนส่ง (Mckinnon, 2010) ครอบคลุมการจดัการโซ่อุทานตามแนวทางของโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Green Supply Chain) เป็นการน าหลกัของการบริหารโซ่อุปทานมาพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงาน
ในโซ่อุปทานโดยให้ความส าคญักับการพฒันาทรัพยารมนุษยใ์นองค์กรรองรับผลกระทบของ     
โซ่อุปทานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือวสัดุมีการไหลและประกอบกิจกรรมเพื่อการเพิ่มมูลค่าในระบบ
โซ่อุปทานยอ่มมีการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และพลงังานต่างๆ รวมทั้งเกิดและปลดปล่อยของเสีย 
ตลอดจนมลพิษสู่ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม (กาญจนา กาญจนสุนทร, 2552: 27) ฉะนั้น การประยุกตใ์ช้
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีรวมการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน โดยมีรากฐานมาจาก
การจดัการโซ่อุปทานและการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืทั้ง 3 มิติขา้งตน้ (Hall et al., 2009: 77-85) 
และการศึกษาวิจยัท่ีจะสามารถหาแนวทางการพฒันาบุคลากรในสถานประกอบการ การพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละปรับปรุงกระบวนการผลิตการสร้างความเขม้แข็งในการร่วมมือกนัในกลุ่มผูป้ระกอบการ
ในโซ่คุณค่า ตลอดจนการพฒันาโครงสร้างสนบัสนุน เพื่อก่อให้เกิดการยกระดบัอุตสาหกรรมจึงเป็น
ส่ิงส าคญัในขณะน้ี และผลการศึกษาการวิจยัส่วนใหญ่ขา้งตน้เสนอมุมมองของการด าเนินงานใน
องคก์ร ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั การจดัการผลิตภณัฑ์ท่ีจะส่งมอบให้กบัผูบ้ริโภค โดยการ
จดัการโซ่อุปทานในภาพรวมแต่ละองคก์รมีการแยกยอ่ยของแต่ละกิจกรรมในการด าเนินงาน และ
การก าหนดหนา้ท่ีบทบาทของแต่ละบุคคล (Bjorklund, Martinsen and Abrahamsson, 2012: 29-39) 

ตอนที ่2 แนวคิดเกีย่วกบัการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืน 
 การบูรณาการตามแนวคิดเก่ียวกบัการบริการลูกคา้ (Customer service) รวมเขา้แนวคิด
เก่ียวกบักบัการจดัการโซ่อุปทาน (Supply chain management) ไดมี้การพฒันาแนวคิดดงักล่าวมา
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ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา และมีการพฒันาการบูรณาการอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ มีหลายมุมมองท่ีมี
ความทา้ทายต่อการศึกษาเพื่อให้ไดมุ้มมมองท่ีดีกวา่ (Marrewijk, 2003: 95-105; Garriga and Mele, 
2004: 51-71; Gray, 1973: 1565-1576) และตามท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการตรวจสอบจากงานวิจยัระหวา่ง
ปี 1973-2015 ในการแสดงความคิดเห็นรวมถึงผลการศึกษาวจิยัต่างๆ ท่ีครอบคลุมแนวคิดของการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใตก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเพื่อมาประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรม
ต่างๆ ผลการศึกษาน้ี พบว่า การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเพื่อให้ไดข้อ้มูลมาเพื่อเป็นโอกาสและวิธีการ
ด าเนินการทบทวนวรรณกรรม โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการจดัหมวดหมู่และ
การเรียบเรียบเรียงขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคใ์นการอธิบายองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งและความสัมพนัธ์
กนัในการก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาและหาช่องวา่งในการศึกษาวิจยัในอนาคต (Wiese et al., 
2012; Seuring and Gold, 2012: 544-555) ซ่ึงมีขอบเขตของการประยุกตใ์ช้การจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยืนจะครอบคลุมมากกวา่การประยุกตใ์ช้การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการ
จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดล้อมจะมุ่งเน้นเฉพาะมิติด้านส่ิงแวดลอ้มจะไม่ไดเ้น้นถึงการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรในอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยืน (Implementation Sustainable Supply Chain Management) ไดมี้การบูรณาการะหวา่งมิติ
ทางส่ิงแวดลอ้มและมิติทางเศรษฐกิจและมิติทางสังคมท่ีขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ไดม้าสนบัสนุนใน
การสร้างองคค์วามรู้มาพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นมุมมองการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมต่างๆ  
(Diabat and Govindan, 2011; Presley Higgings and Willig, 2010) และองคก์รไดมี้การยอมรับการ
ด าเนินการถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) และยงัไดรั้บวตัถุประสงค์
ในการศึกษาวิเคราะห์วา่ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวขอ้งการด าเนินงาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รและสาเหตุท่ีท าใหมี้การทบทวนวรรณกรรมจ านวนมากของพิจารณาได้
จากมุมมองทางทฤษฎีของแนวความคิดและส่งผลให้เกิดการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (Supply 
chain management sustainable: SSCM) ให้มีเน้ือหาท่ีสมบูรณ์และมีพฒันาการและความเติบโตอยา่ง
มากมายจากการตรวจสอบการวิจยั (Michelsen et al., 2006: 290-297; Svensson, 2007: 262-266) และ
สอดคล้องกบัผลการศึกษาพบว่า หลกัฐานเชิงประจกัษ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการใช้
นวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลให้มีการด าเนินงานองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการ
จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Borger and Kruglianskas, 2006: 399-412) ในช่วงเวลา ค.ศ. 2008 
ท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมของสาธารณรัฐประชาชนจีนไดมี้การพฒันาการวดัผลการด าเนินงานของการ
ปฏิบติัในการจดัการโซ่อุทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น  การทบทวนวรรณกรรมของการวดัปัจจยัและ
ขนาดของอิทธิพลของผลการด าเนินงานของพนกังานในการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานคือส่ิงท่ี
จ าเป็น (Zhu, Sarkis and Lai, 2008: 261-273; Zhu and Sarkis, 2004: 265-289) ไดร้ะบุผลการศึกษา
วา่ การจดัซ้ือดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการควบคุมดา้นส่ิงแวดลอ้มจุดเร่ิมตน้ของโซ่อุปทาน
ในองคก์รและความร่วมมือกบัลูกคา้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพยายามร่วมกนัระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
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ในการผลิตและบรรจุภณัฑ์ โดยองคก์รจะให้ความส าคญัในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบในท่ีใส่ใจ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและสอดคลอ้งกบั Golding and Golding (1987: 7-8) ไดศึ้กษาปัญหาของการด าเนินการ
ในการออกแบบดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รผลการศึกษา พบวา่ ผูอ้อกแบบการประเมินในการวดัผล
การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มควรให้ความส าคญัตั้งแต่การด าเนินงานเร่ิมตน้จนถึงปลายทางของ
การด าเนินงานของพนกังานซ่ึงไม่ควรละเลยและตระหนกัทุกกระบวนการ 
 อีกทั้ง การจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนภายในองค์กรนั้นถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการ
ด าเนินงานกิจกรรมโลจิสติกส์ในปัจจุบนั โดยแต่ละฝ่ายของภายในองคก์รไดมี้การส่ือสารและความ
ร่วมมือร่วมกนัภายในองคก์รเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลท าให้องคก์รประสบความส าเร็จในการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนลว้นแต่ตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยใ์นการขบัเคล่ือน (Zhu and Geng, 2001: 
27-40; Rao and Holt, 2005: 898-916; Vachon and Klassen, 2006: 795-821) การศึกษางานวิจยัท่ีผา่น
มาพบวา่ จากรายงานการประเมินภายในองคก์รมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) ท่ีท าการรับรอง
สถานประกอบการ พบวา่ การด าเนินกิจการของสถานประกอบการหลายแห่งมีปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ไดท้  าผดิกฎหมายในดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Bowen et al., 2001: 41-60; Klassen and Johnson, 2004) และ
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (2559: ออนไลน์) ระบุถึงอนุกรมมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO14000 (Environmental Management Standard) ท่ีเป็นมาตรฐานสากล (International 
Organization for Standardization: ISO) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้มีการตระหนกัการด าเนินธุรกิจท่ี
ใหค้วามส าคญัของการมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพทุกกระบวนการ อีกทั้ง ตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินกิจกรรมการผลิตการด าเนิน
กิจกรรมดา้นการบริการของสถานประกอบการตลอดทุกช่วงเวลาสนบัสนุนให้การบริหารงานรวมถึง
การด าเนินกิจการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและป้องกนัมลพิษควบคู่กบัความกา้วหน้า การเติบโตของ
เศรษฐกิจทุกในอุตสาหกรรมซ่ึงการด าเนินทุกกิจกรรมของอนุกรมของมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO14000 เป็นชุดมาตรฐานหมายเลข 14001-14100  ตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยใ์นการขบัเคล่ือนเป็น
ส าคญั ประกอบดว้ย ระบบเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management System: EMS) 
ISO14001, ISO14004 เป็นการตรวจสอบประเมินองคก์รซ่ึงเก่ียวกบัการตรวจสอบ (Environmental 
Auditing: EA) ISO14012 และการประเมินผลการด าเนินการเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Performance Evolution: EPE) ISO14031 
 อีกทั้ง งานวิจยัของ Kim (2014) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองผลกระทบของการด าเนินการตาม
มาตรฐาน ISO 26000 ในการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเพื่อความเปรียบในการแข่งขนั มีวตัถุประสงค์
ของการศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อการตรวจสอบ ผลกระทบของสถานประกอบการท าการเปรียบในการแข่งขนั 
ดว้ยการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนผา่นการด าเนินการตามมาตรฐาน  ISO 26000 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา สถานประกอบการการผลิตและการบริการ จ านวน 262 แห่งเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
โซ่อุปทานในสหรัฐอเมริกา การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ วิธีการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 
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(Stature equation modeling: SEM) เพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยโปรแกรม AMOS (20.0) ผลการศึกษา 
พบวา่ การด าเนินการตามมาตรฐาน  ISO 26000 มีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 
และยงัพบวา่การจดัการโซ่อุปทานผา่นการด าเนินการของความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญั และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ความสามารถอยา่งมีพลวตัรและนวตักรรมของ
องคก์ร ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรของในขบัเคล่ือนใหไ้ดต้ามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนด 
 อย่างไรก็ตาม หลกัการท่ีส าคญัของการพฒันาขีดความสามารถและการให้การสนบัสนุน 
เพื่อให้การปฏิบติังานส าเร็จบรรลุตามนโยบายดา้นส่ิงแวดล้อม ซ่ึงทุกองค์กรประยุกต์ปฏิบติัการ
และด าเนินการ (Implement and Operation) ให้ความส าคญัในการก าหนดโครงสร้างบทบาทหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญัและยงัตอ้งเผยแพร่ทั้งความรู้ การปฏิบติั
ใหก้บับุคลากรทราบถึงการจดัการส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความรู้ ความช านาญของการด าเนินงาน และการ
ส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้มระหวา่งกนัทัว่ทั้งองคก์ร และท าการจดัท าเอกสาร ควบคุมการด าเนินการต่างๆ 
ไปจนถึงการตรวจสอบและการแกไ้ข (Checking and Corrective Action) และน ามาพิจารณาทบทวน 
(Management Review) ดงันั้น องคก์รท่ีด าเนินตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตอ้งก าหนดนโยบาย
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการวางแผน การน านโยบายไปปฏิบติัและการด าเนินงานมีความครอบคลุม
ระบบงานส่วนใหญ่ทั้งหมดของระบบอนุกรมของมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14000 ท่ีจะมี
การตรวจสอบและปฏิบติัการแกไ้ขและทบทวน โดยฝ่ายบริหารซ่ึงจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการประยุกต์
การน าไปปฏิบติั 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัพบปัญหาท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนดา้นส่ิงแวดลอ้มตามอนุกรมของ
มาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14000 (Environmental Management Standard) เป็นงานวิจยัยุค
แรกท่ีท าในขั้นตอนการวางแผนงานของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากการตดัสินใจว่าจะ
ควบคุมประเด็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดอยา่งไรนั้นเป็น ส่ิงส าคญัล าดบัแรกในช่วงเร่ิมตน้ของงานระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ระบบ ISO 14001 ตอ้งการให้องคก์รจดัท าวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทาง
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหแ้กไ้ข อีกทั้ง ISO 26000 (Social Responsibility) เป็นมาตรฐานระหวา่งประเทศท่ี
ก าหนดความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility) แก่องคก์รทุกประเภททั้งในประเทศท่ีพฒันา
แลว้และในประเทศก าลงัพฒันา ในการสนองตอบความตอ้งการของสังคมท่ีให้ความส าคญัเพิ่มข้ึนกบั
การประกอบการอยา่งรับผดิชอบต่อสังคมเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อองคก์ร (Kim, 2014) ปัญหาท่ีส าคญัของ
ขั้นตอนแรกท่ีจ าเป็นเพื่อบรรลุเป้าหมายของการควบคุมการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การมีเคร่ืองมือ 
การซ่อมบ ารุง ขั้นตอนการปฏิบติังาน เทคนิคและเทคโนโลยีท่ีมุ่งในการลดมลพิษและตอ้งมุ่งเน้น
ไปท่ีปัญหาท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตามปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดมากกวา่นัน่เป็น “การพฒันา
บุคลากรทั้งทศันคติและความรู้สึกนึกคิด รวมถึงการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการควบคุม
กระบวน การและการตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งมีประสิทธิภาพ” ท่ีจะน ามาก าหนดความส าคญั
ของประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้ง (BSI Group, 2016: Online) สอดคลอ้งกบัณัฏฐพนัธ์ เขจร



28 
 

นนัทน์ (2551: 27) ไดร้ะบุถึงการพฒันาองคก์รไม่วา่จะเป็นดา้นใดก็ตามนั้นจะมีจะตอ้งใชก้ารจดัการ
(Management) ซ่ึงเป็นการพฒันาวิธีการปฏิบติัต่างๆ ในการบริหารหรือผูจ้ดัการและพฤติกรรมองคก์ร
ไม่สามารถแยกออกจากกนัอยา่งชดัเจนเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการคน้หาแนวทางการน ามาปฏิบติัอยา่ง
เป็นรูปธรรม อีกทั้ง ประเด็นปัญหาดงักล่าวเป็นเร่ืองเก่ียวกบัจิตวิทยา (Psychology) ท่ีแสดงออกของ
บุคลากรซ่ึงสามารถหาแนวทางแกปั้ญหาไดโ้ดยการเฝ้าสังเกตศึกษาพฤติกรรมหรือศึกษาตวัแปรทาง
จิตวทิยาของบุคคลในดา้นต่างๆ ควบคู่กนักบัศาสตร์เฉพาะทางขององคก์รไดด้ว้ยเช่นกนั 
 อยา่งไรก็ตาม ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2559: ออนไลน์) 
ยงัไดส้รุปผลจากการสัมมนาเร่ืองมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 เบ้ืองตน้ในช่วง
ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมายงัพบปัญหาตามแนวโนม้ของสาเหตุหลกัของปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีอยู ่
2 ประการดว้ยกนั คือ 1) การเพิ่มของประชากร (Population growth) และ 2) การขยายตวัทางเศรษฐกิจ
และความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี (Economic growth and Technological progress) ซ่ึงมีแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาท่ีทุกฝ่ายตอ้งให้ความร่วมมืออยา่งจริงจงั คือ การแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ โดยการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์และการป้องกนั สามารถท าไดโ้ดยสร้างความตระหนกั การสร้างจิตส านึก
การมีส่วนร่วม และอาศยัหลกับูรณาการศาสตร์และแนวทางปฏิบติั ส่วนการแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุ 
โดยการบงัคบัควบคุม และการบ าบดัฟ้ืนฟูโดยใชก้ฎหมาย  เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ และเทคโนโลย ี
เป็นตน้ 
 อีกทั้ง การศึกษายงัพบวา่ผูผ้ลิตท่ีเนน้ถึงกลยทุธ์ท่ีมีตน้ทุนต ่าส่งผลถึงการปฏิบติังานท่ีคุณภาพ
การด าเนินงานตลอดโซ่อุทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีมากข้ึน ดงันั้น การตรวจสอบจากการศึกษาคร้ังน้ีจึงเนน้
ถึงคุณภาพและการใชเ้วลาตลอดจนการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รเป็นส าคญัซ่ึงเป็นตน้ตอ
ไปสู่ทิศทางท่ีมีผลการด าเนินงานดงักล่าวมากข้ึน แต่ในทางกลบักนัมีผลท่ีขดัแยง้จากผูป้ระกอบการ
ท่ียงัไม่เขา้ใจวิธีการประยุกต์ใชก้ารจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีมาปรับใช้ในองค์กร เพื่อ
น ามาปฏิบติังานของพนกังานทุกฝ่ายขององคก์ร ดว้ยเหตุน้ีมีแนวทางในการเพิ่มระดบัการปฏิบติังาน 
ให้มีการพฒันาอย่างชัดเจนสอดคล้องกับบริบทของการจดัการโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งศึกษาการจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยใ์นสถานประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตในประเทศไทย ซ่ึงอุตสาหกรรมของประเทศก าลงั
พฒันา ประกอบดว้ย 1) ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจศกัยภาพท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกท่ีมีการปฏิบติังาน
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพิ่มประสิทธิภาพและการด าเนินงานเชิงรุกส่งผลต่อการยอมรับของการ
ปฏิบติังานดงักล่าว 2) สถานประกอบการของประเทศมีความจ าเป็นตอ้งรับรู้ผลกระทบของกฎหมาย
และกฎระเบียบเก่ียวกบัการด าเนินงานของผูผ้ลิตและสามารถพิจารณาวิธีการท่ีสามารถน ามาใชเ้พื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การน ากลบัมาใชใ้หม่ของผลิตภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ ์และ 3) สถานประกอบการมีความจ าเป็นตอ้งตระหนกัวา่หากลยุทธ์ตน้ทุนต ่า ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการลงทุนในโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี ยงัมีความจ าเป็น
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ในการตรวจสอบโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศก าลงัพฒันา แต่
อยา่งไร การศึกษาจากการวจิยัววิฒันาการของการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเป็นท่ีขาด
แคลนและมีจ านวนจ ากดั ดงันั้น การศึกษาตรวจสอบความกา้วหนา้ของบริบทการจดัการโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืนให้ประสบความส าเร็จสามารถด าเนินการวิจารณ์วรรณกรรมท่ีคน้พบและน ามาศึกษา
ต่อเน่ืองใชเ้ป็นแนวทางปัจจุบนั (Guide and Van, 2009: 10-18; Sarkis, Zhu and Lai 2011: 1-15) 

ตอนที ่3 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุ ย์รอบรับการด าเนินงานโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
 3.1 ทฤ ฎกีารพฒันา านทรัพยากรมนุ ย์รอบรับการด าเนินงานโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
 การศึกษางานน้ีเพื่อพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย ดงันั้น การน าหลกั
ของการจดัการโซ่อุปทานมาพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานในโซ่อุปทานโดยให้ความส าคญักบั
การพฒันาทรัพยารมนุษยใ์นองค์กรรองรับผลกระทบของโซ่อุปทานท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมเพื่อการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (กาญจนา กาญจนสุนทร, 2552: 27) โดยงานวิจยัน้ีไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎี
ฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) นั้นเป็นทฤษฏีให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยท่ี์
ปฏิบติังานในองคก์ร และการสนบัสนุนให้เกิดบุคลากรมีความสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัเพิ่มศกัยภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัในตลาดยิ่งไปกวา่นั้นเพื่อสร้างผลก าไรให้กบัองคก์ร โดย
การส่งเสริมและสนบัสุนนความรู้ ทกัษะดา้นเทคนิคให้เกิดความน่าเช่ือถือในการยอมรับจากลูกคา้
และสอดคลอ้งกบัณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551: 34); Logistics and Material handling (2016) ไดร้ะบุ
วา่การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสถานการณ์ปัจจุบนัของสถานประกอบารท่ีมีการแข่งขนัอยา่งสูง
และท่ีสามารถสนับสนุนการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีจะช่วยให้สามารถหา
คนไดง่้ายข้ึน รวมถึงการรักษาคนเก่งและช่วยให้พนกังานเกิดความผูกพนักบัองค์กรในระยะยาว
เสมือนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 อยา่งไรก็ตาม ไดมี้การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) ใน
การศึกษาวิจยัทางดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอยา่งต่อเน่ือง โดยการสนบัสนุน จากงานวิจยัของ 
Park, Choi and Kim, 2012 (1148-1182) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัการโซ่อุปทานดา้นแวดลอ้มและ
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร ไดร้ะบุการศึกษาเชิงประจกัษข์องการด าเนินการในการปฏิบติังาน
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยู่บนพื้นฐานของความมัน่คงของทฤษฎีฐานทรัพยากรเพื่อ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสถานประกอบการ และงานวิจยัของ Lee and Rha (2013: 1753-1768) 
ไดศึ้กษาศึกษางานวิจยัเร่ืองแรงกดดนัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพองคก์ารซ่ึงการด าเนินงานโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานขององคก์าร 
ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเก่ียวกบัสถาบนั (Institutional theory) เก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะและ ทฤษฎี
พื้นฐานทรัพยากร (Resource-based View: RBW) โดยให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
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ในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั Lockett, Thompson and Morgenstern. (2009) ได้
กล่าววา่ ทฤษฎีฐานทรัพยากร สามารถอธิบายถึงความแตกต่างกนัของผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
เน่ืองจากธุรกิจมีความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีแตกต่างกนัเพื่อมุ่งประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนของทุก
องคก์ร 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View: RBV) งานวิจยั
น้ีไดน้ ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีเป็นเหตุเก่ียวกบัการพฒันานนาบุคลาการภายในสถาน
ประกอบการในการไดมุ้มมองของประเด็นขา้งตน้ชดัเจนมาข้ึน ประกอบดว้ย การพฒันาทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีภายองคก์รในการการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผลการด าเนินงานการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืท่ีดี ไดแ้ก่ 1) การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 2) ความพึงพอใจ
ของพนกังาน 3) ประสิทธิภาพการด าเนินงานและ 4) ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 3.2 บริบทของการพฒันาทรัพยากรมนุ ย์รอบรับการด าเนินงานโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืน 
 ตามยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ใหค้วามส าคญัในการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรและผูป้ระกอบการรองรับการยกระดบัการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และมาตรฐานสู่สากล และสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) ให้ความส าคญักบัประเด็นเชิงนโยบายในการยกระดบัความสามารถของ
ผูป้ระกอบการในภาคการผลิต การคา้และการบริการ การเกษตร อุตสาหกรรม ภาคการบริการ โดย
ผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการสามารถมีบทบาทท่ีเขม้แข็งในโซ่อุปทานของตนเอง (Competitive Player 
in Supply Chain) อีกทั้ง การจดัการโซ่อุปทานภายในหน่วยงานนั้นขอบเขตการด าเนินงานส่วนใหญ่
เป็นการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถหลีกเล่ียงไม่ได ้เพื่อตอบสนองการปฏิบติังานในองคก์ร
โดยมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบออกเป็นแผนกหรือฝ่ายต่างๆ โดยแต่ละฝ่ายจะตอ้งมีความ
รับผิดชอบหนา้ท่ีของตนเอง รวมทั้งมีการติดต่อประสานงานกนัระหวา่งฝ่ายเพื่อส่งมอบงานให้กนั
และกนั โดยการท างานร่วมกนัจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้นก็ข้ึนอยูก่บัการติดต่อส่ือสาร 
(Communication) ตลอดการใหค้วามร่วมมือร่วมใจกนั (Collaboration) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการร่วมกนัในท่ีสุดและอ่ืนๆ (ไทยแลนด์อินดสัตร้ีดอทคอม, 2554) ซ่ึง John (2001)ไดศึ้กษา
บทบาทของทรัพยากรในการแข่งขนัระดบัโลกเพื่อพฒันาองคก์รในการตอบสนองการแข่งขนัตาม
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโลกของธุรกิจระหวา่งประเทศ ทุกองคก์รกา้วเขา้สู่ศตวรรษ
ท่ี 21 ฉะนั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับการเพิ่มระดบัของการคา้ระหวา่งประเทศและการ
ลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ การด าเนินกิจการสนบัสนุนการเจริญเติบโตควบคู่กบัการด าเนินกิจการ
ทั้งในองคก์รขา้มชาติขนาดใหญ่  ตลอดจนด าเนินกิจการร่วมกนั  เพื่อให้เป็นไปตามทิศทางของความ
เจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจมีความชดัเจนของธุรกิจในประเทศท่ีก าหนด อยา่งไรก็ตามการท่ีจะตอ้ง
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เผชิญกบัความทา้ทาย เพื่อความอยูร่อดและการประสบความส าเร็จในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัน้ี
อีกทั้ง ความเป็นจริงของขอบเขตการจดัการโซ่อุปทานส่วนใหญ่ของกระบวนการด าเนินงานในองคก์ร
เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัหาการวิจยัและการพฒันา การผลิต การตลาด โลจิสติกส์และการด าเนินกิจกรรม
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีขอ้ผดิพลาดในการการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัพนกังานถือวา่เป็นเป็นทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ร สูงถึง 47 เปอร์เซ็นต ์ตลอดกระบวนการทั้งหมดขององคก์รและตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษย์
ในการขบัเคล่ือนท่ีส าคญั (Dickson, 2006: online) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาการวิจยัแนวคิดของ
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มมุ่งเนน้การบูรณาในการเช่ือมโยงของทั้งโซ่อุปทาน และแนวทาง
การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในโซ่อุปทาน (Bjorklund, Martinsen and Abrahamsson, 2012; Kim 
and Min, 2011: 1169-1189; Sarkis, Zhu and Lai 2011: 1-2) นอกจากน้ี กลุ่มนกัวิจยัในเก่ียวกบัการ
จดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนท่ีครอบคลุมการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพราะการจดัการ 
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ประกอบดว้ย มิติดา้นส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัมิติดา้นสังคมและมิติดา้นเศรษฐกิจ 
(Carter and Rogers , 2008: 360-387) ดงันั้น สถานประกอบการสามารถน าแนวคิดของเก่ียวกบัการ
พฒันาการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเหล่าน้ีไปปรับใชไ้ดใ้นการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทาน 
(Badurdeen, Meeta and Gupta, 2009: 1256-1261) ภายในองคก์ร เพื่อการสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนั 
 ฉะนั้น การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความจ าเป็นทุกกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ไม่สามารถ
หลีกเล่ียงการใช้ทรัพยากรท่ีมีได ้รวมทั้ง การท าลายส่ิงแวดลอ้มโดยรอบสถานประกอบการ จึงมี 
ความจ าเป็นในการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงแต่ละคนในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัแต่เขา้มารวมตวัเป็นสมาชิกองคก์รเดียวกนัขณะเดียวกนั
มีการแสดงออก พฤติกรรมการท างานของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัท่ีอาจจะส่งผลบวกหรือลบกนั
ในอนาคตขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่อการด าเนินงานภายใตน้โยบายขององคก์รท่ีส่งผล
โดยตรงกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การท าความเขา้ใจในภาพรวมและธรรมชาติของบุคคล จึงเป็นพื้นฐาน
และหวัใจส าคญัในการวิเคราะห์ปัญหาและการบริหารของแต่ละองคก์รตลอดกระบวนการท างาน
สอดคลอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทานนัน่เอง อย่างไรก็ ในปัจจุบนักระแสระดบัโลก ระดบัประเทศ 
ระดบัสังคม ระดบัชุมชน และระดบัองคก์ารต่างให้ความใส่ใจกบัดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือ “กระแสสีเขียว” 
ไม่วา่จะเป็นธุรกิจดา้นโลจิสติกส์หรือธุรกิจประเภทอ่ืนๆ จะไดรั้บผลกระทบจากกระแสดงักล่าวท า
ให้ผูป้ระกอบธุรกิจตระหนกัถึงการพฒันาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พฒันาก าลงัคนหรือการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์อยูใ่นทุกๆ กิจกรรมขององคก์รและท าให้องคก์ร
ธุรกิจมีทรัพยากรมนุษยเ์ป็นพนกังานท าให้เกิดจิตส านึกในเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอนัเป็นกลไก
การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (Supply chain 
management sustainable) ท่ีครอบคลุมการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green supply chain 
management) เพื่อท าให้องค์กรนั้นเกิดความย ัง่ยืนในการด าเนินกิจการในยุคน้ี ซ่ึงในการจดัการ
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ทรัพยากรมนุษยย์คุใหม่จะตอ้งมีกระบวนการตามแนวทางท่ีพิสูจน์ไดใ้นการปลูกสร้างจิตส านึกดา้น
ส่ิงแวดลอ้มกบับุคลากรตั้งแต่แรกเร่ิมไปจนถึงเกษียณอายงุานหรือออกจากองคก์ารไป โดยการปลูก
จิตส านึกใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจกนัเก่ียวกบัการท างานรองรับดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การ
ลดอตัราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพลดความเส่ียงดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ นอกจากน้ีจะตอ้งประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ในการสร้างภาพลกัษณ์โดยรวมของ
องคก์าร และเป็นการน าเสนอภาพลกัษณ์ขององคก์ารสู่สาธารณะให้สังคมไดรั้บทราบวา่ เป็นองคก์าร
ไม่ไดห้วงัผลเพียงแค่ก าไรเพียงอยา่งเดียว แต่มีการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน ไม่วา่จะ
เป็นส่ิงแวดลอ้ม สังคม ชุมชน ลูกคา้ คู่คา้ เป็นตน้ จึงท าให้องค์กรมีความย ัง่ยืน และเป็นประโยชน์
ในระยะยาวและเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งอาศยัแนวทางในการปฏิบติัจากขอ้มูล
ทางพฤติกรรมศาสตร์ท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการ เพราะสถานการณ์
ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งรุนแรง องค์การมีความจ าเป็นมีความสามารถสนบัสนุนการ
จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีจะช่วยให้องคก์ารเกิดศกัยภาพในการด าเนินกิจการ 
ส่งผลต่อความมัน่คงองคมี์ความน่าเช่ือถือท าใหอ้งคก์รสามารถหาคนเก่งไดง่้ายข้ึน รวมถึงการรักษา
คนเก่งและช่วยใหพ้นกังานเกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาวเสมือนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รท่ี
รับผิดชอบต่อสังคม(ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551: 34; Logistics & Material handling, 2016: ออนไลน์) 
อีกดว้ย 
 กล่าวโดยสรุป การพฒันาทรัพยากรมนุษยร์อบรับการด าเนินงานตลอดโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 
เพื่อพฒันาก าลงัคนหรือการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์อยู่ในทุกๆ ของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ของ
องคก์รและท าใหอ้งคก์รธุรกิจมีทรัพยากรมนุษยเ์ป็นพนกังานท าให้เกิดจิตส านึกในเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นกลไกการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยืน (Supply chain management sustainable) ท่ีครอบคลุมการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Green supply chain management) เพื่อท าใหอ้งคก์รนั้นเกิดความย ัง่ยนืในการแข่งขนั 

ตอนที ่4 แนวคิดเกีย่วกบัผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
 4.1 ความเป็นมาของผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืน 
 การศึกษาน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่าง
ย ัง่ยืนท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพการด าเนินงานและความพึงพอใจของพนักงานของอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศไทย มีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 การทบทวนวรรณกรรมท่ีมุ่งเนน้การทบทวนจากวารสารวิชาการท่ีตีพิมพร์ะหวา่ง ค.ศ.2004-
2014 โดยใชค้  าส าคญั คือ " Performance Supply Chain Management " หรือ "Performance Green 
Supply Chain Management " และ " Sustainable Supply Chain Management " ใชฐ้านขอ้มูล 5 ฐาน
ไดแ้ก่ 1) Academic Search Complete, Business  Source Complete และ EBSCO Single Search จาก
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ฐานขอ้มูล EBSCO's 2) Emerald Management จากฐาน Emerald 3) ฐานขอ้มูล ProQuest 4) Springer 
และ 5) Science direct ผลการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ หลกัการจดัการโซ่อุปทานตามแนวทางของ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นการน าหลกัของการจดัการโซ่อุปทานมาพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงาน
ในโซ่อุปทาน โดยใหค้วามส าคญักบัผลกระทบของโซ่อุปทานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือวสัดุมีการไหล
และประกอบกิจกรรม เพื่อการเพิ่มมูลค่าในระบบการจดัการโซ่อุปทานยอ่มมีการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 
และพลงังานต่างๆ รวมทั้งเกิดและปล่อยของเสีย ตลอดจนมลพิษสู่ชุมชนและส่ิงแวดลอ้มในทุกขั้นตอน
ของโซ่อุปทาน เร่ิมตั้งแต่วตัถุดิบผ่านกระบวนการแปรรูปในระดบัต่างๆ จนกระทัง่ได้ผลิตภณัฑ์
ส าเร็จรูปมีการใชท้รัพยากร ไดแ้ก่ น ้าและพลงังาน ในขณะเดียวกนัก็มีการปล่อยมลพิษท่ีส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในรูปของมลพิษทางอากาศ น ้า และของเสียอ่ืนๆ เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของเสีย เศษ
ซาก หรือส่วนเหลือของวตัถุดิบ (Scrap) การน าหลกัการของโซ่อุปทานมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร
โซ่อุปทาน จึงเป็นกระบวนการในการปรับปรุงและพฒันาระบบโซ่อุปทานเพื่อลดผลกระทบท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มภายใต ้ แนวคิดพื้นฐาน ดงัน้ี 1) มลพิษและของเสีย เป็นส่ิงแสดงให้เห็นถึงความไม่สมบูรณ์
ของกระบวนการ การดอ้ยประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร 2) ดว้ยวิธีการของ  
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มจะวิเคราะห์โอกาสในการตรวจสอบกระบวนการทรัพยากรและวตัถุดิบ 
ตลอดจนแนวคิดส าหรับกระบวนการท างาน 3) โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเนน้หลกัการพฒันาและ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้หรือก าหนดเป้าหมายท่ี ไดแ้ก่ 3.1) วสัดุท่ีเป็นของเสีย 3.2) พลงังาน
ท่ีสูญเปล่า 3.3) การใชท้รัพยากรในอตัราท่ีต ่ากวา่ประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บในทุกองคก์รต่างตอ้งเร่ง
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการรองรับการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขา้งตน้ควบคู่กบัการพฒันาเคร่ืองมือ
ท่ีขบัเคล่ือนกระบวนการท างานท่ีเก่ียวของตลอดโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้การจดัการโซ่อุปทาน
ขององคก์รมีความย ัง่ยนื 
 อีกทั้ง นกัวิชาการในประเทศและต่างประเทศไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนใน
สถานประกอบการท่ีเนน้การหาแนวทางการปฏิบติังานส่งผลต่อการด าเนินงานโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
ผลท่ีไดจ้ากการศึกษามีแนวทางท่ีสอดคลอ้งกนังานวิจยัของปรารถนา ปุณณกิติเกษมและคณะ (2553: 1) 
ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองการวดัประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรของการด าเนินกิจกรรมหลกัในการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนต่อการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษา พบวา่ การ
วดัผลการด าเนินกิจกรรมในมิติของประสิทธิภาพของสถานประกอบการทั้ง 5 แห่ง สะทอ้นให้เห็น
ถึงการใชท้รัพยากรท่ียงัขาดประสิทธิภาพนั้นเก่ียวกบัการบุคลากรขององคก์รในการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งส้ินและสอดคลอ้งงานวิจยั
ของ Hsu and Hu (2008: 205-216) ไดศึ้กษางานวจิยัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ วตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อศึกษาแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อความย ัง่ยืน โดยพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไตห้วนัเปรียบเทียบกบัมาตรฐานของสหภาพ
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ยโุรป เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 25 ปัจจยั ท าการวบรวมขอ้มูลจาก
การทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ ผูเ้ช่ียวชาญในโรงงานอุตสาหกรรม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นของ
คุณภาพและผูแ้ทนของการประกนัสินคา้และความคิดเห็นพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 2,500 คน ผล
การศึกษาพบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) การจดัการกบัสถาน
ประกอบการของผูส่้งมอบ (Supplier Management) 2) การน าผลิตภณัฑ์กลบัมารีไซเคิลใหม่ (Product 
Recycling) 3) การมีส่วนร่วมขององคก์ร (Organization involvement) 4) การจดัการวงจรชีวิต (Life 
Cycle Management) อีกทั้ง องคก์รส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรมไม่ไดค้วามสนใจการด าเนินงาน รวมถึง
การพฒันานวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มอาจเป็นผลมาจากการไม่ไดรั้บประเมินทางดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
สถานประกอบการควรให้ความส าคญัของการขบัเคล่ือนอาจตอ้งท าการประเมินระดบัชาติโดยการ
เปรียบเทียบระดบัประเทศขององคก์รท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั อีกทั้ง ประเด็นท่ีส าคญัของการ
รองรับการประเมินดงักล่าว คือ การสร้างความรู้ ทศันคติ ความเขา้ใจและการตระหนกัตามแนวทาง
ของการการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการสร้างจิตส านึกของบุคลากรในการตระหนกั
ถึงความส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมากข้ึนมากกวา่การพฒันาเทคโนโลย ี
 4.2 งานวจัิยเกีย่วกบัตัวแปรผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืน 
 การน าเสนอสาระในตอนน้ีเป็นการน าเสนอผลการศึกษาเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืเพื่อใหไ้ดต้วัแปรผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งยืน มี
สาระส าคญั ดงัน้ี 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
พบวา่ งานวิจยัของ Kim and Rhee (2012: 2465-2483) ไดเ้สนอการวดัผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สถานการณ์ของธุรกิจท่ีเกิดข้ึนยงัไม่มีการวดัผลการด าเนินงานการจดัการ
ของโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มอาจจะยงัไม่เพียงพอต่อการรองรับการประเมินผลการด าเนินงานของ
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความมุ่งหมายในการสร้างเคร่ืองมือจากทบทวนวรรณกรรม 
โดยการเก็บขอ้มูลจากรายการกิจดรรมต่างๆ ประกอบดว้ย 1) กระบวนการล าดบัชั้นของการวิเคราะห์
ตน้ทุนจากฐานกิจกรรม 2) การออกแบบวเิคราะห์ดุลยภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3) การวิเคราะห์วงจรชีวิต
ผลิตภณัฑ ์ผลจากการศึกษาเพื่อสร้างเคร่ืองมือการวดัผลดงักล่าวท่ีสามารถวดัผลการด าเนินงานของ
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สอดคลอ้งกบั Kaplan and 
Norton (1992: 71-79) เสนอการวดัผลงานเชิงดุลยภาพเป็นการวดัผลองคก์รทัว่ไป สามารถเป็นเคร่ืองมือ
การวดัโดยการน าข้อมูลท่ีได้ก าหนดกลยุทธ์และน านโยบายสู่การปฏิบติั อีกทั้ง มีแนวคิดหลัก 
ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงค ์(Objective) 2) การวดัผล (Measures) 3) ขอ้มูลพื้นฐาน (Baseline data) 
4) เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ (Target) 5) ส่ิงท่ีตอ้งการท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Initiatires) สามารถ
น ามาตรวจสอบและประยุกต์ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) มุมมองดา้นลูกคา้ 2) มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน 3) การเรียนรู้และเติบโต และ 4) มุมมองทางการเงิน เพื่อการพฒันาตวัช้ีวดัในการ
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เก็บรวบรวมขอ้มูลส่งผลต่อการเสนอเคร่ืองมือการวดัผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื รายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 2.2 

ภาพประกอบที ่2.2 การวดัผลงานเชิงดุลยภาพ 
ทีม่า: Kaplan and Norton (1992) 

 อยา่งไรก็ตาม การศึกษางานวิจยัของ Park (2004) เป็นงการศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ
และมูลนิธิฝึกอบรม (The National Environmental Education and Training Foundation: NEETF) 
มาพฒันาเป็นการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนไดจ้ากจุดเด่นของงานมุ่งพฒันาเร่ืองทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กรและไดเ้สนอการวดัผลงานเชิงดุลยภาพประยุกต์การด าเนินงานดงักล่าวจากประยุกต์ใช ้
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การตอบโตแ้ละป้องกนัอุปสรรค
ทางการคา้และ 2) การจูงใจ แกปั้ญหาความยุง่ยากท่ีเก่ียวขอ้งรองรับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเติบโต
อีกทั้ง ปัจจยัต่างๆ จากภาครัฐท่ีให้การสนบัสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยตรงช้ีให้เห็นถึงการวดัผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 1) การท างานร่วมกนัของคู่คา้ใน
โซ่อุปทาน 2) การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 3) ความเขา้ใจในการประกอบธุรกิจ 4) การวางแผน
และการด าเนินการการจดัการโซ่อุปทาน 5) การสร้างมาตรฐานและบูรณาการร่วมกนั 6) การสนบัสนุน
การจดัการโซ่อุปทาน และ 7) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ์และงานวิจยัของ Epstein and 
Wisner (2001); Zingales, Rourke and Orssatto (2002) ส านกังานปกป้องส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Protection Agency: EPA) ยงัไดศึ้กษาและสามารถอธิบายให้เห็นถึงความชดัเจนของการประยุกต์
การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในการรวบรวมมาตรการการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
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ไดรั้บการยอมรับอยา่งสูงทั้งระดบับุคคลและครอบคลุมถึงระดบัองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั ประกอบดว้ย 
1) ผลการด าเนินงานตลอดกระบวนการ 2) การจดัการผลการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนื 3) ความสามารถ
การแข่งขนัท่ีในตลาดท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 4) มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 5) ประสิทธิภาพ
ขององคก์ารแบบดุลยภาพ 6) กิจกรรมตามตน้ทุน 7) การออกแบบส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก และ 8) การวเิคราะห์วงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์ดงันั้น การวดัผลงานเชิงดุลยภาพ
เป็นวธีิท่ีสถานประกอบการเลือกไปประยกุตใ์นการวดัผลการด าเนินงานสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ตามทิศทางกลยุทธ์ขององค์การท่ีตั้งเป้าหมายโดยวิธีเชิงดุลยภาพในการสนบัสนุนการการจดัการ 
โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงวิธีการน้ีสามารถพิสูจน์ด าเนินการวดัผลการด าเนินงานของการจดัการ   
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืภายในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพลว้นแลว้ใชท้รัพยากรมนุษยเ์ป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการขบัเคล่ือนและไดย้งัพบวา่การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัมีมุมมองและสัมพนัธ์
กบัระบบมาตรฐาน ISO โดย Brewer and Speh (2001: 48); Kanji (2003: 1071) ต่างไดร้ะบุถึงความส าคญั
ท่ีเก่ียวกบัการวดัประสิทธิภาพการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐาน ISO 
14031-2 นั้นเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Performance Evaluation) 
 งานวจิยัของ Rao and Holt (2005: 898-961) ไดศึ้กษาวจิยัการท าโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษา
ปัจจยัเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการผลิตในการจดัหาดา้นส่ิงแวดลอ้มของการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
สถานประกอบการ จ านวน 14 แห่ง ไดแ้ก่ 1) สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ จ านวน 6 แห่ง สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
และประเทศมาเลเซีย จ านวน 17 ประเทศไทย จ านวน 5 แห่งและสาธารณรัฐสิงคโปร์ จ  านวน 10 แห่ง 
การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการการตรวจสอบรูปแบบการวิจยัน้ีโดยการสร้างแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) ผลการศึกษา พบวา่ การปรับปรุงการผลิตประสิทธิภาพ
การท างานท่ีจะน าไปสู่การจดัการโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อมน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและสอดคลอ้งกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบัการเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากร
มนุษยแ์ละการด าเนินงานและการรีไซเคิลผลิตภณัฑ์ ดงันั้น แนวทางการจดัการโซ่อุปทานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มจะช่วยใหอุ้ตสาหกรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต 
 อีกทั้ง งานวิจยัของ Park, Choi and Kim, 2012: 1148-1182) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นแวดลอ้มและประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา
ปัจจยัสาเหตุการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์สาธารณรัฐเกาหลี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สถานประกอบการ
จ านวน 756 แห่ง และผูจ้ดัการท่ีท าหน้าท่ีเป็นซัพพลายเออร์ จ านวน 223 แห่ง การวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยการตรวจสอบรูปแบบการวิจยัน้ีโดยการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation 
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modeling: SEM) ผลการศึกษา พบวา่ ผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการของสถานประกอบการ
ขนาดกลางและเล็กในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติั การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานผา่น 3 ตวัแปรขององคก์ร ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของพนกังาน
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพความสัมพนัธ์เป็นผูดู้แลงานและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมในการศึกษาเชิงประจกัษ์ของการด าเนินการในการปฏิบติังานการจดัการโซ่อุปทานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอยูบ่นพื้นฐานของความมัน่คงของทฤษฎีฐานทรัพยากรเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
สถานประกอบการ 
 ดงันั้น ผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนนั้น ส่วนใหญ่การวิจยัท าการศึกษา
การจดัการโซ่อุปทานท่ีน ามาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานเพื่อให้ประสบความส าเร็จ (Green, Whitten 
and Inman, 2012: 1008-1018) ครอบคลุมแนวคิดผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในสถานประกอบการต่อการหาแนวทางการแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มรวมถึงกระบวนการปฏิบติั
อย่างมีประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทานร่วมกบัการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มเพื่อการจดัการ  
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (El Saadany, Jaber and Bonney, 2011: 1202-1221) และผลการศึกษาท่ีไดจ้าก
การศึกษา พบว่า ผลการด าเนินงานโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนมีจ านวนน้อยกว่า ส่วนใหญ่มุ่งเน้นดา้น
ความรู้เฉพาะเจาะจงส าหรับการศึกษาความสมดุลดา้นสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นเศรษฐกิจของ
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนของสถานประกอบการ (Bai, Sarkis and Wei, 2010: 1113-1127) 
และสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทัว่โลกมีความจ าเป็นตอ้งน าไปเป็นแนวทางการด าเนินงาน
เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานสอดคลอ้งกบัการพฒันาองคก์รในบริบทโลก 

ตอนที ่5 ตัวแปรส่งผ่านของผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการน าเสนอผลการศึกษาตวัแปรแฝงภายในท่ีมีตวัแปรส่งผ่านของ 
ตวัแปรส่งผ่านของการประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนไปยงัผลการด าเนินงานการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีจ  านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee 
satisfaction) และ 2) ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) 3) ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน (Operational efficiency) โดยการน าเสนอสาระในตอนน้ีเป็นการน าเสนอผลการศึกษา
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดต้วัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยผูว้ิจยัมุ่งเสนอสาระแยกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีมีตวัแปรส่งผา่น
ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee satisfaction) และประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational 
efficiency) และตอนท่ี 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัตวัแปรส่งผา่นท่ีใชใ้นงานวิจยั ดงันั้น งานวิจยัคร้ังน้ีได้
ทบทวนวรรณกรรม และท าการสังเคราะห์วรรณกรรมต่างๆ เก่ียวกบัการประยุกต์ใช้การจดัการ    
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืท่ีมีความร่วมมือในโซ่อุปทาน ความพึงพอใจของพนกังาน และประสิทธิภาพ
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การด าเนินงานและมีต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
เป็นขอ้เสนอในการน าไปก าหนดนโยบายและการปฏิบติังานตามภาพประกอบท่ี 2.3 

ภาพประกอบที ่2.3 ความสัมพนัธ์ของงานวจิยัเร่ืองต่างๆ ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผล
การด าเนินงานโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

 5.1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนที่
มีตัวแปรส่งผ่านความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) ความพึงพอใจของ
พนักงาน (Employee Satisfaction) และประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) 
 ระดบัของมลพิษเกิดจากอุตสาหกรรมท่ีพยายามตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีผล
ต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเพิ่มสูงข้ึนและการเส่ือมสภาพของสภาพแวดลอ้มเพิ่มข้ึนและทรัพยากรลดนอ้ยลง 
สถานประกอบการต่างมีความจ าเป็นตอ้งการใช้วตัถุดิบในการด าเนินกิจการท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้น การ
ตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ เช่น ขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบและความกดดนัจาก
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นของการบูรณา
การการปฏิบติัจากการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่เพียงแต่ระดบับุคคล รวมถึง
ในระดบัองคก์รในการประกอบกิจการตลอดการจดัการโซ่อุปทาน อีกทั้ง มีการน าแนวทางการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย การจดัซ้ือให้ความส าคญัในส่ิงแวดลอ้มและความ
ร่วมมือกบัลูกคา้ พนัธมิตรของกิจการ ไม่เพียงตอ้งการในการการยอมรับจากการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้น
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ส่ิงแวดลอ้มแต่ความร่วมมือของทั้งโซ่อุปทาน (Srivastava, 2007) และสอดคลอ้งกบั González , et 
al (2008) พบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่ ระบุวา่ สถานประกอบการขนาดใหญ่ให้ความส าคญัโซ่อุปทาน
มากกวา่สถานประกอบการขนาดเล็ก ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะเลือกแนวทางการประยุกตใ์ชก้าร
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืและส่งผลต่อสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีควรตอ้งน าไปใช ้ดงันั้น การ
เผยแพร่การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนยงัสามารถท าให้ผลการด าเนินงานของกิจการ 
รวมถึงการจดัการโซ่อุปทานอยา่งยืนช่วยเพิ่มศกัยภาพของสถานประกอบการในการแข่งขนั ดงันั้น 
การใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร โดยการจูงใจ (Motivation) เพื่อมุ่งหวงั
ให้ตระหนกัและเขา้ใจการปฏิบติัและให้ความร่วมมือต่อการด าเนินงานควบคู่กบัการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อบรรลุผลท่ีตามเป้าหมายท่ีทุกองคก์รตอ้งการให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีและสอดคลอ้ง
กบั Mosley, Pietri and Megginson (1995) ไดร้ะบุถึงการจดัการขั้นพื้นฐานของจูงใจบุคลากรใน
องคก์าร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. เพื่อดึงดูดใหบุ้คลากรท่ีมีความสามารถและมีศกัยภาพมาร่วมงานกบัองคก์าร 
 2. เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีดีและสร้าง
ผลการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อเป็นการธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพการท างานใหอ้ยูก่บัองคก์าร 
 ดงันั้น การจดัการขั้นพื้นฐานของจูงใจบุคลากรในองคก์ารสามารถอธิบายตามตวัแบบการ
จูงใจเพื่อผลการด าเนินงานท่ีสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์าร ตามภาพประกอบท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.4 ความสัมพนัธ์การจูงใจกบัความส าเร็จขององคก์าร 
ทีม่า Carrell, Jennings and Heavrin. (1997) 

 ดงันั้น การบูรณาการทฤษฎีการจูงใจสามารถมาประยุกตใ์ชใ้นการท าให้บุคลากรเกิดความ
พึงพอใจในการท างานและปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีล าดบัขั้นในการจูงใจต่อการด าเนินงาน 
ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการ (Needs) การมีสถานะของการด าเนินงานท่ีดีของบุคลากรท่ีรับรู้ความ
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ตอ้งการพื้นฐานต่อการด าเนินงานและท าการแสดงออกให้ไดต้ามความตอ้งการและมีความตอ้งการ
เพิ่มมากข้ึน 2) คุณค่า (Values) เป็นส่ิงท่ีบุคลากรไดเ้ห็นความส าคญัท่ีปรากฏข้ึนเป็นความสัมพนัธ์
จากความตอ้งการท่ีแสดงออกเป็นพฤติกรรม คุณค่าเป็นปัจจยัท่ีเป็นรูปธรรมขององคก์ารท่ีส าคญัใน
การช่วยสนบัสนุนการท างาน 3) เป้าหมาย (Goals) การบูรณาจากคุณค่าจากบุคลากรไดรั้บรู้ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนเป็นรูปธรรม การแสดงออกในขั้นน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบติังานและให้
ส่งเสริมการไดรั้บรางวลั รวมถึงท่ีเป็นเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในท่ีสุด 4) รางวลั 
(Rewards) ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนในทางบวก 
และมีแนวโนม้ท่ีดีในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองกรณีท่ีพบวา่เป็นส่ิงท่ีดีต่อตนเองรวมถึงส่วนรวม 
และ 5) ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความตอ้งการของบุคลากรท่ีส าคญัท่ีไดรั้บการตอบสนอง
ในขั้นท่ีสมบูรณ์และจะเกิดความตอ้งการใหม่ ในขั้นตอนดงักล่าวเม่ือส้ินสุดลง พบวา่ ผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีดีจะส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์รในภาพรวม
เช่นกนัตามภาพประกอบท่ี 2.5 

 

ภาพประกอบที ่2.5 ล าดบัขั้นการจูงใจบุคลากร 

ทีม่า:  Locke (1991: 288-299) 

 กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยืนท่ีมีตวัแปรส่งผา่นความพึงพอใจของพนกังาน (Employee satisfaction) และประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน (Operational efficiency) โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดและทฤษฏีการจูงใจนั้นท่ีส่ิงท่ีเกิดข้ึน
จากร่างกายและจิตใจท่ีถูกกระตุน้จากท่ีส่ิงเร้าท่ีเป็นรูปธรรมส่งผลต่อการให้เกิดการแสดงออกของ
การด าเนินงานบุคลากรเพื่อบรรลุผลการด าเนินงานขององคท่ี์ก าหนด ซ่ึงผลลพัธ์สุดทา้ยของการจูง
ใจเกิดผลกระทบต่อความพึงใจของบุคลากรส่งผลทางบวกประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีในท่ีสุด 
ดงันั้น ตวัแปรส่งผ่านท่ีไดจ้ากการศึกษาขา้งตน้สนบัสนุนจากทฤษฏีการจูงใจดงักล่าวสร้างความ
เขา้ใจต่อการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชต่้อการศึกษาวจิยัน้ี 
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 5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
 การศึกษาการทบทวนวรรณกรรม และท าการสังเคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลเป็นขอ้เสนอในการน าไปสร้างกรอบแนวความคิดในการวิจยั และการด าเนินการ
วจิยัคร้ังน้ี ตามตารางท่ี 2.4 

ตารางที่ 2.4 ตวัแปรการประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื และแหล่งอา้งอิง 

อ้างองิ 
(ช่ือผู้วิจัย/ปี ค. .) 
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1. Chen (2010: 307-319)          
2. Chen and Chang (2013: 63-82)           
3. Jakhar (2014: 235-259)          
4. Kim and Rhee (2012: 2465-2483)          
5. Lee, Kim and Choi (2012: 1148-1182)          
6. Lee (2013)          
7. Mitra (2014: 34-52)          
8. Spekman et al. (1998)          
9. Huuhtanen. (2004)          
10. Wisner, Leong and Tan 
(2005:143-147) 

    
     

 จากตารางท่ี 2.4 สามารถสรุปตวัแปการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื และแหล่งอา้งอิง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 Mitra (2014: 34-52) ไดศึ้กษางานวจิยัการทบทวนวรรณกรรมของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาโครงสร้างของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ เชิง
สาเหตุของการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืนโดย
ท าการทบทวนวรรณกรรมจากบทความวจิยัจ านวน 42 บทความ ท่ีน ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิด
ของปัจจยัเชิงสาเหตุของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษา พบวา่ 
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ผลกระทบของการการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีจุดเนน้ท่ีประสิทธิภาพ
การท างานของสถานประกอบการในมีมุมมองในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัมากท่ีสุด ดงันั้น การศึกษา
จากการทบทวนวรรณกรรมคร้ังน้ีจะสามารถก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการเช่ือมโยงการประยุกตก์าร
จดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนเพื่อส่งผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของสถาน
ประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 อีกทั้ง การศึกษางานวิจยั จ  านวน 6 เร่ือง งานวิจยัทุกเร่ืองใช้สร้างแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) ผลการศึกษา พบว่า การประยุกต์ใช้การจดัการ 
โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน  
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 งานวิจยัของ Chen (2010: 307-319) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการขบัเคล่ือนตราสินคา้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เน้นภาพลกัษณ์ค านึงถึงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ
ความไวว้างใจในการด าเนินงาน มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของการจา้ง
งานของผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไตห้วนั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ จ  านวน 254 คน ผลการศึกษา พบว่า การลงทุน
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มและความไวว้างใจ
เป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างตราสินคา้ท่ีใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคก์าร 
 งานวิจยัของ Chen and Chang (2013: 63-82) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองความไวว้างใจท่ีมีต่อ
การด าเนินงานท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีมีคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความพึงพอใจการด าเนินงานท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั
เพื่อรวมหนงัสือท่ีเก่ียวกบัการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มและการตลาดเชิงสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดในการจดัการความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภค
ของประเทศไตห้วนัท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือของ เพื่อให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ จ  านวน 
248 คน ผลการศึกษา พบวา่ การลงทุนในทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีคุณภาพส่งผลให้เกิดการรับรู้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความเส่ียงท่ีลดลง ดงันั้น การรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานจะเป็นประโยชน์
ต่อองคก์าร 
 งานวิจยัของ Kim and Rhee (2012: 2465-2483) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการศึกษาเชิงประจกัษ์
เก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัในการปฏิบติังานของดุลยภาพในการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในองค์การของสาธารณรัฐเกาหลี วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อการตรวจสอบ
ผลกระทบของผลกระทบของปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัในการปฏิบติังานของดุลยภาพในการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูป้ระกอบการในสาธารณรัฐ
เกาหลี จ านวน 249 แห่ง ผลการศึกษา พบวา่ การวางแผนและการด าเนินงานดงักล่าวน้ีรวมถึงโครงสร้าง
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พื้นฐานเพื่อใชง้านการสนบัสนุนการด าเนินงาน และส่งผลทางลบต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน
ท่ีเพิ่มค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนต่อการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดี 
 งานวิจยัของ Park, Choi and Kim, 2012: 1148-1182) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการ 
โซ่อุปทานดา้นแวดลอ้มและประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา
ปัจจยัสาเหตุการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์ของสาธารณรัฐเกาหลี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูจ้ดัการ
ของสถานประกอบการ จ านวน 756  แห่ง จ านวน 223 แห่ง ผลการศึกษา พบวา่ การจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์ารผา่น 3 ตวัแปรขององคก์ร 
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของพนกังานในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพความสัมพนัธ์
เป็นผูดู้แลงาน มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการศึกษาเชิงประจกัษข์องการด าเนินการในการปฏิบติังาน
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยู่บนพื้นฐานของความมัน่คงของทฤษฎีฐานทรัพยากรเพื่อ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสถานประกอบการ 
 อยา่งไรก็ตาม งานวจิยัของ Lee (2013) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองบทบาทของปฏิบติัการจดัการ
ของ TRIPLE -A ท่ีมีต่อจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รมีวตัถุประสงค์
ของงานวจิยัเพื่อศึกษาตรวจสอบความสัมพนัธ์ของระบบโซ่อุปทานตอ้งมีความคล่องตวั (Agility) มี
ความยดืหยุน่ในการเปล่ียนแปลงตามโครงสร้างตลาดและกลยุทธ์ท่ีเปล่ียนไป (Adaptability) มีความ
ลงตวัของผลประโยชน์ร่วมกนัของทุกองคก์รในเครือข่ายระบบ (Alignment) ท่ีส่งผลต่อวธีิการปฏิบติัการ
จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนใหม่และตรวจสอบความสัมพนัธ์ท่ีไดส้ ารวจก่อนหนา้น้ี
ระหวา่งความสามารถทั้ง 3 ดา้นของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มถึงระดบัของการด าเนินงาน
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มและประสิทธิภาพการท างานขององคก์รกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา สถานประกอบการดา้นการผลิต จ านวน 239 แห่ง ในสาธารณรัฐเกาหลี  ผลการศึกษา พบวา่ 
การปรับตวัการจดัโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงการยอมรับการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีการศึกษา การปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของสถานประกอบการในการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
แมว้า่ผลกระทบโดยตรงจากการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและ
ผลการศึกษายงัพบอีกว่าผลการด าเนินงานไม่ไดรั้บการสนับสนุนอย่างเต็มท่ียงัช่วยเป็นส่ือกลาง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและบางส่วนเป็น
ส่ือกลางความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มและประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jakhar (2014: 235-259) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการออกแบบ
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมท่ีสุด เกิดข้ึนจากความกงัวลจาก
การเพิ่มข้ึนของสถานประกอบการตอบสนองกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมี
วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุและผลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของมาตรการในการ
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ปฏิบติังานต่อพนัธมิตรตลอดโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มและแสดงให้เห็นว่าการใช้รูปแบบขอ้มูล
ด าเนินงานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพผูผ้ลิตในทนัทีท่ีไดน้ าเสนอ 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืท่ีดี ทั้งน้ี ผูว้ิจยัสามารถแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงเหตุและผล ตามภาพประกอบท่ี 2.6 

 
 
 
ภาพประกอบที ่2.6 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่ง 
ย ัง่ยนืไปยงัผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

 5.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยมีตัวแปรส่งผ่าน 
คือ ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 Spekman et al. (1998) ศึกษาการปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจภาคอุตสาหกรรมและบริการ
เก่ียวกบัความร่วมมือ (Collaboration) ท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัระหวา่งองคก์รเพื่อสนบัสนุนงานบุคลากร
ภายในโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื โดยรวมประโยชน์ระดบับุคคล และระดบักลุ่มส่งผลท าให้องคส์ามารถ
แข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงบุคลากรเองมีความตอ้งงการไดรั้บประโยชน์จากความร่วมในโซ่อุปทาน
ตามเป้าหมายของการองคก์าร ประกอบดว้ย การลดความซ ้ าซ้อนของการด าเนินงานร่วมกนั การลด
ระดบัสินคา้คงคลงั การสร้างศกัยภาพการตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น การมีเป้าหมายร่วมกนัในโซ่อุปทานส่งผลอิทธิพลท่ีดีให้กบัผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย
ในการจดัการการด าเนินงานร่วมกนัทั้งการแบ่งปันทรัพยากร และ O’Leary. (2000) ยงัไดร้ะบุวา่ผลลพัธ์
ท่ีองคก์ารทั้งการให้บริการรวมถึงองค์ประเภทอ่ืนๆ ในการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภายในธุรกิจ
เป็นการสนบัสนุนให้เกิดการติดต่อส่ือสารและการท างานร่วมกนัภายในองคก์าร (Intra Organization) 
และการท างานร่วมกนักบัองคก์ารภายนอก (Inter Organization) และเป็นการสร้างประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของธุรกิจ ตลอดจนท าใหก้ารปฏิบติังานมีมาตรฐานและลดความซบัซ้อนและส้ินเปลือง
ทรัพยากร รวมถึง Esichaikul and Chavananon (2001) ไดศึ้กษาระบบโซ่อุปทานท่ีน ามาใชใ้นธุรกิจ
ใหป้ระสบความส าเร็จตอ้งสามารถร่วมมือกบัเครือข่ายของผูผ้ลิต รวมถึงผูข้ายเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการสนบัสนุนการประสานงานระหวา่ง
กนัและการด าเนินงานร่วมส่งผลท าให้สามารถลดเวลาในการติดต่อส่ือสารระหว่างกันและลด
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินธุรกิจซ่ึงเป็นตวัแบบหลกัในการใชโ้ซ่อุปทานมาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงาน
ขององคก์าร 
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 อีกทั้ง Wisner, Leong and Tan (2005:143-147) ยงัไดร้ะบุถึง The American Production and 
Inventory Control Society (APICS) แนวคิดของการวางแผนและการพยากรณ์ และการเติมเต็มสินคา้
ท่ีมีความร่วมมือกนัตลอดโซ่อุปทาน เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อเป็นการวางแผน
กิจกรรมโลจิสติกส์ตั้งแต่การผลิต การขนส่งถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย มีวตัถุประสงค์ในการท าให ้   
โซ่อุปทานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การด าเนินการดงักล่าวส่งผลต่อการท าให้เกิดความไวว้างใจซ่ึง
กนัและกนัเพราะเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีใกลชิ้ดกนั เติมเตม็ความตอ้งการท่ีมีต่อกนั และก่อให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในการมีพนัธะในการปฏิบติังาน การด าเนินการดงักล่าวถือไดว้า่เป็น การปฏิบติั
ส่งผลต่อขีดผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีสูงข้ึนในการแข่งขนัในอุสาหกรรมเดียวกนั  แต่อยา่งไร 
Lamber and Cooper (2000) ยงัไดร้ะบุเพิ่มเติมของการจดัการโซ่อุปทานร่วมกนันั้นให้มีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองและพฒันาอยา่งเป็นระบบตอ้งใหค้วามส าคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ในทุกมิติ 
 5.2.1 งานวจิยัเก่ียวกบัความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 Spekman et al. (1998) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของการท างานร่วมกนัในโซ่อุปทานมีหลาย
ระดบัต่อการด าเนินงานร่วมกนับรรลุเป้าหมายมพื้นฐานจากการแบ่งปันขอ้มูล การซ่ือสัตยต่์อกนั การ
ให้ความร่วมมือและการวางแผน การแบ่งปันผลก าไร และความเส่ียงร่วมกนัส่งผลให้เป้าหมายไป
ทิศทางเดียวกนัตลอดการด าเนินงาน ซ่ึงระดบัความสัมพนัธ์ดงักล่าวเร่ิมตน้จากความสัมพนัธ์ของการ
ปฏิบติังานร่วมกนั (Cooperation) เป็นการจดัซ้ือจดัหาจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบระหวา่งสถานประกอบการ
หรือหน่วยงาน ต่อไปเป็นความสัมพนัธ์แบบประสานงานร่วมกนั (Coordination) เป็นความสัมพนัธ์
ของการด าเนินงานระยะยาวในการด าเนินงานให้บรรลุความส าเร็จ ดงันั้น ระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั และมีการด าเนินงานร่วมกนั (Collaboration) เป็นความสัมพนัธ์ในระยะ
ยาวในการวางแผนการด าเนินงานดว้ยกนั ใชเ้ทคโนโลยีร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นเสมือน
กบัสถานประกอบการเดียวกนั 
 Huuhtanen (2004) ไดร้ะบุวา่การด าเนินงานร่วมกนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร
ทั้งภาคธุรกิจอุตสาหกรรม และการบริการ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการลดตน้ทุนดว้ยการส่งผา่น
ขอ้มูลขอฝ่ายต่างๆ ร่วมกนั ช่วยท าให้ขอ้มูลไม่เกิดการซ ้ าซ้อนท่ีเกิดข้ึนส่งผลท าให้ลดตน้ทุนบุคลากร
และเป็นเคร่ืองมือการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2) การด าเนินงานร่วมกนัของโซ่อุปทาน ตั้งแต่
การจดัหาผูข้ายวตัถุดิบ การผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม การขนส่งสินคา้ไปผูค้า้ส่ง การส่งสินคา้ไป
ผูค้า้รายยอ่ย และการส่งมอบสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค 3) การสร้างมูลค่าในโซ่อุปทานการปฏิบติังานให้
เกิดประสิทธิภาพ 4) การสร้างมูลค่าใหก้บัผูรั้บบริการในการลงทุนเฉพาะทางในการใหอ้ านวยความ
สะดวก การติดตามค าสั่งในการใชบ้ริการจากผูรั้บบริการ 5) การบริหารสารสนเทศ และการตดัสินใจ 
โดยขอ้มูลทางสารสนเทศสามารถเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงรายงานเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ และควบคุมหรือ
ตรวจสอบในการด าเนินงานขององคก์าร โดยการใชข้อ้มูลร่วมกนั การด าเนินงานร่วมกนั การลงทุน
เฉพาะทาง การส่ือสารในการท างานร่วมกนั การจูงใจโดยต าแหน่งงาน การจดัการความเส่ียงร่วมกนั 
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การสร้างความรู้ร่วมกนั และการตดัสินใจร่วมกนั เพื่อสร้างศกัยภาพท่ีย ัง่ยืนในการด าเนินงานของ
องคก์าร และสอดคลอ้งกบั Wang and Archer (2004) ความร่วมในโซ่อุปทาน เป็นความสัมพนัธ์ใน
การด าเนินงานระยะยาวของการวางแผนร่วมกนั และการใชเ้ทคโนโลยีร่วมกนัสร้างความไดเ้ปรียบ
ของการด าเนินงานในองคก์าร 
 Falk and Hogstrom (2000) ไดศึ้กษาปัจจยัของการระบบการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานท่ีน ามาใชใ้นธุรกิจของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B ประกอบดว้ย การสนบัสนุน
ของหน่วยงานภาครัฐ การจดัการโลจิสติกส์เป็นการจดัการช่องทางการล าเลียงสินคา้ตลอดโซ่อุปทาน
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ใหค้วามส าคญัต่อความสามารถหลกัภายในองคก์าร และการจดัการความสัมพนัธ์
กบัผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภค 
 Fawcett et al. (2007) ไดศึ้กษาความร่วมมือในโซ่อุปทานขององคก์ารนั้นมีการด าเนินงาน
ส่งผลท่ีดีต่อความไวว้างใจในองคก์ารต่อกนัและกนัระหวา่งบุคลากรในโซ่อุปทาน และระยะเวลา
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาการด าเนินงานท่ีดียิง่ข้ึน โดยท าการศึกษาการด าเนินงานร่วมกนัของ
บุคลากรในโซ่อุปทานในองคก์าร พบวา่ องคป์ระกอบหลกัท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกนัในการบูรณา
การความร่วมมือในโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 1) การแบ่งปันขอ้มูลของบุคลากร
ร่วมกนั 2) การด าเนินตามเป้าหมายร่วมกนั 3) ความด าเนินงานตามสถานะอยา่งมัง่คง 4) มีปฏิสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งกนั 4) การถ่ายทอดเทคโนโลยร่ีวมกนั 
 Min et al. (2005: 237-256) ไดศึ้กษาจากแบบจ าลองความคิดในความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
จากการเก็บขอ้มูลของผูบ้ริหารระดบัสูง และบุคลากรมีท างานจริง พบวา่ ความร่วมมือในโซ่อุปทาน
สามารถพฒันาขั้นตอนการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน และส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานขององคก์าร
ต่อการไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัและประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดี อีกทั้ง มีลกัษณะความสัมพนัธ์
ร่วมกนัอยา่งดีต่อการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั การบริหารความเส่ียงร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีตั้งไว ้
 Matopoulos, Vlachopoulou, Manthou  and Manos. (2007: 177-186). ไดศึ้กษากรอบ
ของความร่วมมือในโซ่อุปทานขององค์การธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตและบริการดา้นอาหาร พบว่า
ความร่วมมือในโซ่อุปทานขององคก์ารนั้นประกอบดว้ย 1) การออกแบบและท าการควบคุมกิจกรรม
โซ่อุปทานขององคก์าร เร่ิมตน้จากการท าพนัธะสัญญารวมถึงการตกลงร่วมกนัต่อกระบวนการการ
จดัการทรัพยากรร่วมกนัส่งผลความสามารถในการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงมีปัจจยัความผนัผวน
ความรวมถึงความเส่ียงร่วมกนั ความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีเร่งด่วนต่อการด าเนินการ การปฏิบติังาน
ของบุคลากรร่วมกนัซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายของแผนระยะสั้น และระยาวขององคก์ารท่ีตั้งไว ้และท า
การประเมินขั้นตอนการท างานและตดัสินใจร่วมกนั และ 2) การรักษาความสัมพนัธ์ความร่วมมือใน 
โซ่อุปทาน เป็นการส่งผลท่ีดีต่อความไวว้างใจในองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมีพนัธะ
ทางใจต่อกนัท่ีดีตามเป้าหมายขององคก์ารส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดี 
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 Barratt and Oliveira (2001) ไดท้  าการศึกษาการธ ารงรักษาของความร่วมมือในโซ่อุปทาน
ขององคก์าร โดยท าการศึกษาจากผูบ้ริหารในองคก์ารทั้งภาคอุตสาหกรรม และการบริการ พบวา่ความ
ร่วมมือกนัในโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจในองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร
ในการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั เป็นการรักษาผลประโยชน์ร่วมกนัตลอดโซ่อุปทานทั้งการแบ่งปัน
ข่าวสารร่วมกนั การด าเนินงานร่วมกนั การลงทุนต่อการด าเนินงานท่ีมีทิศทาง การแบ่งปันผลก าไร
ร่วมกนั กรรับความเส่ียงร่วมกนั การด าเนินงานตามสายบงัคบับญัชาอยา่งเป็นระบบโดยมีเป้าหมาย
ปลายทางของกลยทุธ์องคก์ารท่ีเป็นแนวทางประโยชน์องคก์ารไดร่้วมกนั 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Lamber and Cooper, 2000; 
Simatupang and Sridharan, 2005) ไดแ้ก่ 1) การด าเนินงานร่วมกนั (Joint Team) เป็นพื้นฐานจากการ
แบ่งปันขอ้มูล การซ่ือสัตยต่์อกนั การใหค้วามร่วมมือและการวางแผนการแบ่งปันผลก าไร และความ
เส่ียงร่วมกนัส่งผลใหเ้ป้าหมายไปทิศทางเดียวกนัตลอดการด าเนินงาน 2) การลงทุนเฉพาะทาง (Dedicated 
Investment) โดยการน าเอาเงินทุนความช านาญในการจดัการ และความรู้ทั้งดา้นเทคนิควิทยาการไปสู่
การลงทุนเฉพาะดา้นนั้นๆ (Kojima, 1973) 3) การส่ือสารร่วมกนั (Collaborative Communication) การ
แบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัเพื่อประสิทธิภาพต่อการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 4) การจดัการ
ความเส่ียงร่วมกนั (Risk Sharing) ผลท่ีเกิดจากการด าเนินงานมีความเส่ียงต่อผลประโยชน์ร่วมกนั 
5) การใชท้รัพยากรร่วมกนั (Shared Resources) เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัในการใชท้รัพยากรและ
ความสามารถร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ และ 6) การตดัสินใจร่วมกนั (Synchronized 
Decision) เป็นการน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจในบริบทของการวางแผน และการน าไปด าเนินการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการจดัการโซ่อุปทาน 
อยา่งย ัง่ยนื 
 กีรติ วงศท์องศรี (2556) ไดศึ้กษาความส าคญัของการจดัการโซ่อุปทานต่อความส าเร็จ
ขององคก์รเป็นการสะทอ้นบริบทในประเทศไทย พบวา่ การจดัการโซ่อุปทาน คือ การรวบรวมการ
วางแผนและการจดัการกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั การจดัหาการจดัซ้ือ 
การแปรสภาพ และกิจกรรมการจดัการทั้งหมดท่ีส าคญัการจดัการจดัการโซ่อุปทานยงัรวมถึงการ
ประสานงาน (Coordination) กบัหุน้ส่วนต่างๆ ภายในโซ่อุปทานซ่ึ งเป็นผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ตวักลางของ
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์และลูกคา้ แก่งส าคญั คือ การจดัการโซ่อุปทานจะบูรณาทั้งการจดัการโซ่อุปสงค์
และอุปทานซ่ึงรวมถึงภายในและภายนอกบริษทั 
 Spekman et al. (1998) ไดศึ้กษาการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจภาคอุตสาหกรรมและ
บริการเก่ียวกบัความร่วมมือตามเป้าหมายร่วมกนัขององคก์ารของบุคลากรในโซ่อุปทาน โดยรวม
ประโยชน์ระดบับุคคล และระดบักลุ่มส่งผลท าให้องคส์ามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงบุคลากร
เองมีความตอ้งการไดรั้บประโยชน์จากความร่วมในโซ่อุปานตามเป้าหมายของการองคก์าร และการ



48 
 

มีเป้าหมายร่วมกนัในโซ่อุปทานส่งผลอิทธิพลท่ีดีใหก้บัผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยในการจดัการ
การด าเนินงานร่วมกนัทั้งการแบ่งปันทรัพยากรส่งผลให้ผลการด าเนินการขององคมี์ประสิทธิภาพ และ
สอดคลอ้งกบั Esichaikul and Chavananon (2001) ไดศึ้กษาระบบโซ่อุปทานท่ีน ามาใชใ้นธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จตอ้งสามารถร่วมมือกบัเครือข่ายของผูผ้ลิต รวมถึงผูข้ายเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการสนบัสนุนการประสานงานระหวา่งกนัและ
การด าเนินงานร่วมส่งผลท าใหส้ามารถลดเวลาในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัและลดค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินธุรกิจซ่ึงเป็นตวัแบบหลกัในการใชโ้ซ่อุปทานมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานขององคก์ารเช่นกนั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบังานวิจยัเก่ียวกบัความร่วมมือในโซ่อุปทาน พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีผลวจิยัท่ีสอดคลอ้งกนัของความร่วมมือในโซ่อุปทานส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ โดย Spekman et al. (1998) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของการท างานร่วมกนัในโซ่อุปทาน
มีหลายระดบัต่อการด าเนินงานร่วมกนับรรลุเป้าหมายมพื้นฐานจากการแบ่งปันขอ้มูลการซ่ือสัตยต่์อกนั 
การใหค้วามร่วมมือและการวางแผน การแบ่งปันผลก าไร และความเส่ียงร่วมกนัส่งผลให้เป้าหมาย
ไปทิศทางเดียวกนัตลอดการด าเนินงาน ซ่ึงระดบัความสัมพนัธ์ดงักล่าวเร่ิมตน้จากความสัมพนัธ์ของ
การปฏิบติังานร่วมกนั (Cooperation) เป็นการจดัซ้ือจดัหาจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบระหวา่งสถานประกอบการ
หรือหน่วยงานต่อไปเป็นความสัมพนัธ์แบบประสานงานร่วมกนั (Coordination) เป็นความสัมพนัธ์
ของการด าเนินงานระยะยาวในการด าเนินงานให้บรรลุความส าเร็จ และ Huuhtanen (2004) ยงัไดร้ะบุ
วา่การด าเนินงานร่วมกนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารทั้งภาคธุรกิจอุตสาหกรรม และการบริการ
ในดา้นต่างๆ โดยการใชข้อ้มูลร่วมกนัการด าเนินงานร่วมกนั การลงทุนเฉพาะทางการส่ือสารในการ
ท างานร่วมกนั การจูงใจโดยต าแหน่งงาน การจดัการความเส่ียงร่วมกนั การสร้างความรู้ร่วมกนั และ
การตดัสินใจร่วมกนั เพื่อสร้างศกัยภาพท่ีย ัง่ยนืในการด าเนินงานขององคก์าร และสอดคลอ้งกบั Wang 
and Archer (2004) ความร่วมในโซ่อุปทาน เป็นความสัมพนัธ์ในการด าเนินงานระยะยาวของการวางแผน
ร่วมกนั และการใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกนัสร้างความไดเ้ปรียบของการด าเนินงานในการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งยนืขององคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน
มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผูว้จิยัสามารถแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามภาพประกอบท่ี 2.7 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.7 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความร่วมมือในโซ่อุปทานส่งผลต่อการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
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 5.2.3 ความร่วมมือในโซ่อุปทาน โดยมีตวัแปรสงผา่น คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 Fawcett et al. (2008) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของความร่วมมือต่างๆ ในโซ่อุปทานจะเกิดข้ึน
ไดต้อ้งมีพื้นฐานมาจากความไวว้างใจในองคก์าร โดยความไวว้างใจตอ้งมีเง่ือนไขเวลาในการพฒันา
รวมกบัองค์ประกอบอ่ืนๆ ซ่ึงการบูรณาการโซ่อุปทานส่งผลท าให้การด าเนินงานร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งปัน รวมถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งบุคคล หรือหน่วยงานรวมถึง
สถานประกอบการ (Information Sharing) การด าเนินงานร่วมกนัเป็นไปในแนวทางเดียวกนั (Alignment) 
ความสามารถในการพิจารณาถึงขอ้มูลสถานะต่างๆ กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง การพฒันาองคป์ระกอบ
ดงักล่าวเป็นการด าเนินงานระยะยาว ซ่ึงตอ้งอาศยัการลงทุน ระยะเวลา บุคลากรต่างๆ เพื่อปรับเปล่ียน
โครงสร้างการด าเนินงานและวฒันธรรมองคร่์วมกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 
 Srimatupang and Sridharan (2005) ไดศึ้กษากรอบแนวคิดของตวัช้ีวดัการท างานร่วมกนั
ของโซ่อุปทานของธุรกิจบริการ พบว่า การด าเนินงานร่วมกนัตอ้งอาศยัความไวว้างใจในองคก์าร
ร่วมกนั (Trust) และความพึงพอใจท่ีเกิดจากพนกังาน (Employee satisfaction) ซ่ึงเกิดจากความเต็ม
ใจและความพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียน หรือการแบ่งปันขอ้มูลยงัรวมถึงความเส่ียงและผลประโยชน์จาก
การท างานร่วมกนัในโซ่อุปทานของธุรกิจบริการ ดงันั้น การก าหนดมาตรฐานในการบริหารและ
ปฏิบติังานร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และก าหนดการด าเนินงานท่ีมีความผูกพนัในองค์การร่วมกนั 
(Commitment) เพื่อการตอบสนองต่อผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยถือว่าเป็นผูใ้ชบ้ริการและสอดคลอ้งกบั 
Mehta et al. (2006: 1-10) ไดศึ้กษาผลกระทบของความแตกต่างทางวฒันธรรมธุรกิจส่งออกของ
สหรัฐอเมริกาท่ีมีการด าเนินธุรกิจกบัธุรกิจดว้ยกนั พบวา่ การใชก้ลยุทธ์การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 
ประกอบไปดว้ยความไวว้างใจในองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมีระดบัของความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมท่ีต ่าจะท าให้ระดบัของความไวว้างใจในองคก์าร และความผกูพนัต่อองค์การอยูใ่น
ระดบัท่ีสูงส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดี 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ โดยองค์การท่ีมีความร่วมมือในโซ่อุปทานจะท าให้บุคลากรเกิดประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและจะส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ี ผูว้ิจยั
สามารถแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามภาพประกอบท่ี 2.8 

 

ภาพประกอบที่ 2.8 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความร่วมมือในโซ่อุปทาน โดยมีตวัแปร
ส่งผา่น คือประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
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 5.2.4  ความร่วมมือในโซ่อุปทาน โดยมีตวัแปรส่งผา่น คือ ความพึงพอใจของพนกังาน 
 Lumpkin and Dess (1996) ไดศึ้กษาผลการด าเนินงานจากการร่วมในการท างานเป็นทีม
ร่วมกนัเป็นการส่งเสริมขวญัก าลงัใจกบับุคลากรใหมี้ความร่วมมือ และปฏิบติัหนา้ท่ีไดป้ระสิทธิภาพ
มากข้ึน การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีต่อกนัเกิดจากความไวว้างใจในองค ์ความพึงพอใจของพนกังานในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีส่งผลท่ีดีต่อความตั้งใจมุ่งมัน่ในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพระยะยิ่งผ่านไป
ส่งผลท าให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การในการสร้างพนัธะท่ีดีเสริมสร้างให้เกิดผลการด าเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 McMullan (1996) ไดศึ้กษากระบวนการการจดัการโซ่อุปทานขององคก์ารเพื่อเพิ่มขีด
ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ความร่วมมือในโซ่อุปทานมีอิทธิทางบวกความผกูพนัต่อองคก์าร 
พบวา่ การประเมินผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์องคก์ารตอ้งมีความสามารถในการดา้นการวางแผน 
ปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษย ์และการควบคุมสินคา้ และบริการ เกิดจากความไวว้างใจในองคก์าร 
รวมถึงความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรในการท างานหรือความพึงพอใจของพนกังาน มีความผกูพนั
ต่อองคก์าร ส่งผลท่ีดีต่อลูกคา้หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเสมือนการด าเนินงานร่วมกนัในโซ่อุปทาน 
 Angle and Perry (1998: 1-14) ไดศึ้กษาองคก์ารท่ีท าผลการด าเนินงานท่ีดีประสบความส าเร็จ 
มีความจ าเป็นท่ีตอ้งท าใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีดี มีความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดี 
และความผกูพนัต่อองคก์ารดงักล่าว พบวา่ การปฏิบติังานร่วมกนัส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารท่ีท าใหบุ้คลากรท างานอยา่งเตม็ท่ีหรือความพึงพอใจของพนกังานและเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญั
ต่อองคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน  โดยองคก์ารท่ีมีความร่วมมือในโซ่อุปทานจะท าให้เกิดความ
พึงพอใจของพนกังานและส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนทั้งน้ี 
ผูว้จิยัสามารถแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามภาพประกอบท่ี 2.9 

 

ภาพประกอบที่ 2.9 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความร่วมมือในโซ่อุปทาน โดยมีตวัแปร
ส่งผา่น คือความพึงพอใจของพนกังาน 

 5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยมีตัวแปรส่งผ่าน 
คือ ความพงึพอใจของพนักงาน 
 การศึกษาการทบทวนวรรณกรรม และท าการสังเคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนจะ
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ท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและจะส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอย่าง
ย ัง่ยืนท่ีดี เพื่อให้ไดข้อ้มูลเป็นขอ้เสนอในการน าไปสร้างกรอบแนวความคิดในการวิจยั และการ
ด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ตามตารางท่ี 2.5 

ตารางที ่2.5 ตวัแปรการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยมีตวัแปรส่งผา่น คือ ความ
พึงพอใจของพนกังานและแหล่งอา้งอิง 
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 จากตารางท่ี 2.5 สามารถสรุปตวัแปรการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยมี
ตวัแปรส่งผา่น คือ ความพึงพอใจของพนกังานมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 การศึกษางานวจิยัท่ีผา่นมา พบวา่ การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนมีตวัแปร
ส่งผา่น คือ ความพึงพอใจของพนกังานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืท่ีดี โดยการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) มี
งานวจิยัสนบัสนุน ดงัน้ี 
 งานวิจยัของ Chen (2010: 307-319) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการขบัเคล่ือนตราสินคา้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม: ภาพลกัษณ์ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความไวว้างใจมี
วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของการจา้งงานของผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไตห้วนั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 254 คน ผลการศึกษา พบวา่ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มความ
พึงพอใจและความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางบวกกบัตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี 
ส่งผลทางบวกระหวา่งภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มและตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ือกลางระหวา่ง
ความพึงพอใจและความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การลงทุนทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่ม ภาพลกัษณ์
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มและความไวว้างใจเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้าง
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ตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tahernejad, 
Ghorban and Tahernejad (2013: 13-26) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานส่งผลต่อ
คุณภาพและการท าก าไรในอุตสาหกรรมบริการ กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ของประเทศมาเลเซีย 
มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อหาวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขในการจดัการการด าเนินงานภายในองคก์าร 
 งานวจิยัของ Chen and Chang (2013: 63-82) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองความไวว้างใจท่ีมีต่อดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีมีคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อรวมหนงัสือท่ีเก่ียวกบัการตลาดดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและการตลาดเชิงสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการจดัการความไวว้างใจดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภคของประเทศไตห้วนัท่ีมีประสบการณ์
ในการซ้ือของ เพื่อให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ จ  านวน 248 คน ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคุณภาพส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจและความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
ขณะท่ีการรับรู้ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางลบต่อทั้งของผูป้ฏิบติังานนอกจากน้ีการศึกษา 
ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางบวกต่อผูป้ฏิบติังานใน
การรับรู้ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การลงทุนใน ทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งมีคุณภาพส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความเส่ียงท่ีลดลงดว้ยเช่นกนั 
 งานวิจยัของ Gounaris and Boukis (2013: 322-333) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองบทบาทของความ
พึงพอใจของพนกังานในการเสริมสร้างความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงค์งานวิจยัน้ีเพื่อ
การตรวจสอบบทบาทบุคลากรเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของพนกังานในดา้นหนา้ท่ีท่ีมีต่อลูกคา้
จากความตั้งใจของพฤติกรรมในการปฏิบติังานกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง
ของธนาคาร ร้านคา้ปลีกรายใหญ่ในประเทศกรีก จ านวน 15 สาขา และโดยการสัมภาษณ์ จ านวน 12 คน 
และลูกคา้ท่ีมีใชบ้ริการ จ านวน 604 คน ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ของความพึงพอใจของลูกคา้และมีอิทธิพลต่อการพฒันาการด าเนินงานของความสัมพนัธ์ท่ีสูงข้ึน
และมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ 
 งานวิจยัของ Park, Choi and Kim, 2012: 1148-1182)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นแวดลอ้มและประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัสาเหตุ
การปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคส์สาธารณรัฐเกาหลี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สถานประกอบการจ านวน 756 แห่ง 
และผูจ้ดัการท่ีท าหนา้ท่ีเป็นซพัพลายเออร์  จ  านวน 223 แห่ง ผลการศึกษา พบวา่การจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานผา่น 3 ตวัแปรขององคก์ร ไดแ้ก่ ความ
พึงพอใจของพนกังานในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพความสัมพนัธ์เป็น
ผูดู้แลงาน มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการศึกษาเชิงประจกัษข์องการด าเนินการในการปฏิบติังานการ
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จดัการโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อมอยู่บนพื้นฐานของความมัน่คงของทฤษฎีฐานทรัพยากรเพื่อ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสถานประกอบการ 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนจะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและจะ
ส่งผลใหเ้กิดผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืท่ีดี ทั้งน้ี ผูว้จิยัสามารถแสดงรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ตามภาพประกอบท่ี 2.10 

 
 

ภาพประกอบที ่2.10 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยนื โดยมีตวัแปรส่งผา่น คือ ความพึงพอใจของพนกังาน 

 5.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยมีตัวแปรส่งผ่าน 
คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 การศึกษาการทบทวนวรรณกรรม และท าการสังเคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
จะท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานและจะส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืนท่ีดี เพื่อให้ไดข้อ้มูลเป็นขอ้เสนอในการน าไปสร้างกรอบแนวความคิดในการวิจยั และ
การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ตามตารางท่ี 2.6 
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ตารางที่ 2.6 ตัวแปรการประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนโดยมีตวัแปรส่งผ่าน คือ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและแหล่งอา้งอิง 
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17. Wantao et al. (2014: 683-696)            

 จากตารางท่ี 2.6 สามารถสรุปตวัแปรการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนโดยมี
ตวัแปรส่งผา่น คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 การศึกษางานวจิยัท่ีผา่นมา พบวา่ การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนโดยมีตวั
แปรส่งผา่น คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืท่ีดี โดยการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) มี
งานวจิยัสนบัสนุน ดงัน้ี 
 Chen (2010: 307-319) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองการขบัเคล่ือนตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม: ภาพลกัษณ์
ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความไวว้างใจมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของการจา้งงานของผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไตห้วนักลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ จ  านวน 254 คน ผล
การศึกษา พบว่า ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มความพึงพอใจและความไวว้างใจดา้น
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางบวกกบัตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี ส่งผลทางบวกระหวา่งภาพลกัษณ์
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มและตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ือกลางระหวา่งความพึงพอใจและความไวว้างใจ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การลงทุนทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่ม ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความไวว้างใจเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้าง ตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร 
 Chen and Chang (2013: 63-82) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองความไวว้างใจท่ีมีต่อดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีมีคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความพึง
พอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อรวมหนงัสือท่ีเก่ียวกบัการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และการตลาดเชิงสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการจดัการความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภคของประเทศไตห้วนัท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือของ 
เพื่อใหข้อ้มูลผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์ จ านวน 248 คน ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมีคุณภาพส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจและความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีการรับรู้
ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางลบต่อทั้งของผูป้ฏิบติังานนอกจากน้ีการศึกษา ยงัช้ีให้เห็นว่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางบวกต่อผูป้ฏิบติังานในการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การลงทุนใน ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่ง
มีคุณภาพส่งผลให้เกิดการรับรู้ด้านส่ิงแวดลอ้มและความเส่ียงท่ีลดลงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Tahernejad, Ghorban and Tahernejad (2013: 13-26) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของพนกังาน
ส่งผลต่อคุณภาพและการท าก าไรในอุตสาหกรรมบริการ กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ของประเทศ
มาเลเซีย มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อหาวธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขในการจดัการการด าเนินงานภายในองคก์าร 
 Dai (2013) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองการเรียบเรียงงานเขียนท่ีเป็นการบนัทึกกระบวนความคิด
ของนกัวจิยั 3 เร่ืองเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานส่ิงแวดลอ้ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุ
และผลในการตรวจสอบการเรียบเรียงงานเขียนท่ีเป็นการบนัทึกกระบวนความคิดของการวิจยั 3 เร่ือง
เก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นการทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง
ของผูบ้ริหารในโซ่อุปทานท่ีมาจากการติดตามข้อมูลบริษทันับล้านแห่งทัว่โลกรวมถึงข้อมูล
ความสัมพนัธ์ของบริษทัเหล่านั้นจาก Dun & Bradstreet Corporation company ไดท้  าการส ารวจและ
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ การตรวจสอบอนัดบัแรกโดยพิจารณาวิธีการและกลยุทธ์
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการเชิงรุกท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารการ
ตรวจเร่ืองท่ีสองเป็นผลของวิธีการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การท่ีตอบสนองต่อแรงกดดนัจาก
คู่แข่งของสถานประกอบการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินงานขององคก์ารของการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และล าดบัสุดทา้ยท าการตรวจสอบการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีใชใ้นการแข่งขนัและผลกระทบจากคู่แข่งหลกัของสถานประกอบการท่ีส่งผลต่อการไล่ตามการ



56 
 

พฒันานวตักรรมด้านการผลิตและนวตักรรมด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเขา้สู่ตลาด เช่น เป้าหมายสถาน
ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จผา่นการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 Giovanni (2012: 265-290) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การมีส่วนร่วมในการสร้างสมดุลกบัมุมมองทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มในการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาผล
ของการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์การท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างสมดุลกบั
มุมมองทั้ง 3 ดา้นขา้งตน้ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม และความสัมพนัธ์โดยรวมทั้งภายในและภายนอกองคก์ารกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
พนกังานของสถานประกอบการในประเทศอิตาลี จ านวน 240 คน ผลการศึกษา พบวา่ความแปรปรวน
ของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็นวา่ความร่วมมือภายในและภายนอกขององคก์าร
จากพนกังานขบัรถท่ีประสบความส าเร็จช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคม และ
ส่งผลเชิงบวกทางออ้มกบัทางเศรษฐกิจและในทางตรงกนัขา้มส่งผลทางบวกต่อการด าเนินงานภาย
นอกจากพนกังานขบัรถท่ีมีประสิทธิภาพและการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและมีอิทธิพลด้าน
เศรษฐกิจท่ีมีส่งผลนอ้ยกวา่ตามล าดบั เป็นการด าเนินการศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร
ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 Gounaris and Boukis (2013: 322-333) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองบทบาทของความพึงพอใจของ
พนกังานในการเสริมสร้างความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคง์านวิจยัน้ี เพื่อการตรวจสอบ
บทบาทของความพึงพอใจในงานของพนกังานในดา้นหนา้ท่ีท่ีมีต่อลูกคา้จากความตั้งใจของพฤติกรรม
ในการปฏิบติังานกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ร้านคา้ปลีกราย
ใหญ่ในประเทศกรีก จ านวน 15 สาขา และโดยการสัมภาษณ์ จ านวน 12 คน และลูกคา้ท่ีมีใชบ้ริการ 
จ านวน 604 คน ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของความพึงพอใจ
ของลูกคา้และมีอิทธิพลต่อการพฒันาการด าเนินงานของความสัมพนัธ์ท่ีสูงข้ึนและมีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ 
 Jyoti and Sharma (2012: 297–313) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการปรับทิศทางของตลาดส่งผล
ต่อความสามารถในการด าเนินงาน: บทบาทท่ีเกิดจากความพึงพอใจของพนกังานและความพึงพอใจ
ของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหาร จ านวน 85 คน พนกังาน 
จ านวน 380 คน และลูกคา้ของโชวรู์มรถยนต ์จ านวน 289 คน ผลการศึกษา พบวา่ความสัมพนัธ์ท่ี
ส าคญัระหวา่งการวางแนวทางการตลาดและความสามารถการด าเนินธุรกิจส่งผลทางออ้มจากการ
วางแนวผลการด าเนินงานทางธุรกิจผา่นความพึงพอใจของพนกังานและความพึงพอใจท่ีไดรั้บจาก
ลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญั ท่ีจะส่งผลท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพการด าเนินงานต่อองคก์ร 
 Kenneth et al. (2012: 290-305) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองวธีิการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีดีสุด
ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การวิจยัน้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างทฤษฎีและการ
ประเมินผลการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีครอบคลุมรูปแบบการปฏิบติังาน โดย
รูปแบบการปฏิบติั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูจ้ดัการฝ่ายผลิต จ านวน 159 แห่ง ผลการศึกษา 
พบวา่ การยอมรับวธีิการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลให้องคก์รมีระบบการผลิต
ท่ีดีข้ึนและน าไปสู่การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและประสิทธิภาพทางและส่งผลทางบวกกบัผลกระทบ
ผลการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพการท างานขององคก์รท่ีเพิ่มข้ึน 
 Park, Choi and Kim, 2012: 1148-1182)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัการโซ่อุปทานดา้นแวดลอ้ม
และประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัสาเหตุการปฏิบติัการ
จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์
สาธารณรัฐเกาหลี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สถานประกอบการจ านวน 756 แห่ง และผูจ้ดัการท่ี
ท าหนา้ท่ีเป็นซพัพลายเออร์ จ านวน 223 แห่ง ผลการศึกษา พบวา่ผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
ของสถานประกอบการขนาดกลางและเล็กในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติั การจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานผา่น 3 ตวัแปรขององคก์ร 
ได้แก่ ความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพ
ความสัมพนัธ์เป็นผูดู้แลงาน งานวจิยัเสนอแนะเพิ่มเติมในการศึกษาเชิงประจกัษข์องการด าเนินการ
ในการปฏิบติังานการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยู่บนพื้นฐานของความมัน่คงของทฤษฎี
ฐานทรัพยากรเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสถานประกอบการ 
 Lee and Rha (2013: 1753-1768) ไดศึ้กษาศึกษางานวิจยัเร่ืองแรงกดดนัท่ีส่งผลกระทบต่อ
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา
คร้ังน้ีเพื่อการตรวจสอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงกดดันท่ีส่งผลต่อการจดัการโซ่อุปทานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและความสามารถของการด าเนินงานโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานของ
องค์การ ประยุกต์ใชท้ฤษฎีเก่ียวกบัสถาบนั (Institutional theory) เก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ
และ ทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากรมนุษย ์
 งานวิจยัของ Lee (2015: 42-55) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองผลของการจดัการโซ่อุปทานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีส่งผา่นการสะสมทุนทางสังคม 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการด าเนินงาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในมุมมองการสะสมทุนทางสังคมในโซ่อุปทาน และเพื่อศึกษาการส ารวจความสัมพนัธ์
เชิงบทบาทโครงสร้างของเงินทุนและทุนทางสังคมของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นสถานประกอบการดา้นการจดัซ้ือจดัหาของประเทศเกาหลีใต ้จ  านวน 
207 แห่ง การวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลท าให้
เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มตลอดโซ่อุปทานผา่น
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ทุนทางสังคมทุนความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีบทบาทความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการโซ่อุปทานและการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 Lin, Chen and Huang (2014: 886-903) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองนวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม
ยานยนต ์มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดส่งผลต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
จากผลการด าเนินงานมีลกัษณะความสัมพนัธ์กนัโดยการแข่งขนัในตลาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
เป็นร้านคา้ปลีกและร้านคา้ส่งและสถานประกอบการขายส่วนประกอบช้ินส่วนยานยนต์ จ  านวน 
233 แห่ง ผลการศึกษา พบว่า ผลกระทบจากความความตอ้งการของตลาดในการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดล้อมความสัมพนัธ์ทั้งหมดถูกพบว่ามีความส าคญัต่อนวตักรรมด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสถาน
ประกอบการควรจะพยายามมากข้ึนท่ีจะเขา้ใจแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ขบัเคล่ือนโดยนวตักรรมด้านส่ิงแวดล้อมเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพเป็นผูน้ าในตลาดและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
 Lokesh and Gopal (2014: 26-43) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของวิธีการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อผลการด าเนินงานองคก์าร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุ
และผลของวธีิการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อผลการด าเนินงานองคก์ารดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และดา้นการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ และเพื่อศึกษาของวธีิการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินงานองคก์ารครอบคลุมของรูปแบบการปฏิบติังานทั้งหมดในองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษา เป็นผูจ้ดัการของสถานประการท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัหน่วยงาน
ระดบัชาติท่ีควบคุม จ านวน 161 แห่ง ของประเทศอินเดีย ผลการศึกษา พบวา่ วิธีการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานองคก์าร ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่วิธีการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท าใหก้ารด าเนินงานของพนกังานส่งผลด าเนินงานโดยรวมขององคก์ารมีประสิทธิภาพ 
และผลการศึกษาสามารถพิสูจน์ไดว้า่การใชว้ิธีการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วย
กระตุน้และปรับปรุงใหส้ถานประกอบการท่ีเกิดข้ึนในประเทศอินเดียมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 Rudolf (2011: 176-184) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองการขบัเคล่ือนประสิทธิภาพการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มตามหลกัฐานในประเทศเยอรมนี โดยการศึกษาสถานประกอบการ 5 แห่งท่ีมีศกัยภาพ
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ สามารถด าเนินการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัยทุธศาสตร์ของแผนกจดัซ้ือต่อการมุ่งมัน่ดา้นส่ิงแวดลอ้มท าได้
โดยระดบัของการประเมินผูจ้ดัหาวตัถุดิบและระดบัของการด าเนินงานร่วมกนัดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูซ้ื้อในประเทศเยอรมนี  ผลการศึกษา พบวา่ การประเมินผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อระดบัของความร่วมมือดา้นส่ิงแวดลอ้มและสามารถด าเนินการในระดบั
ยทุธศาสตร์ของแผนกจดัซ้ือและระดบัของความมุ่งมัน่ดา้นส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการส่งผล
ทางบวกต่อการประเมินดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยตรงและมีผลกระทบของความมุ่งมัน่ในการด าเนินงาน
ร่วมกนัดา้นส่ิงแวดลอ้มเพิ่มศกัยภาพในการซ้ือขายระหวา่งกนั 
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 งานวจิยัของ Wantao et al. (2014: 683-696) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการบูรณาการการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มความสามารถในการด าเนินงาน มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพก่อนการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าการทดสอบกรอบแนวความคิดใน 3 มิติ 
ประกอบดว้ย 1) การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ารและ 2) การจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบและ 3) การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินงาน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นผูผ้ลิตยานยนต ์จ านวน 126 แห่งในสาธารณรัฐประชาชน
จีน ผลการศึกษา พบวา่ การศึกษาคร้ังน้ีคน้พบความสัมพนัธ์การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายในองค์การท่ีส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการด าเนินงานเสนอให้กบัลูกคา้และผูจ้ดัหา
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและประหยดัค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน และผลกระทบท่ีผูบ้ริหารควรค านึงถึงใน
การเกิดอุปสรรคไปพร้อม ๆ กนัในการพิจารณาการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและ
การจดัการโซ่อุปทานกบัลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบเม่ือการด าเนินการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนือาจเกิดอุปสรรคจากปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ งานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีท าการบูรณาการ และสามารถ

สรุปเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ตามภาพประกอบท่ี 2.11 

 

 
ภาพประกอบที ่2.11 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของการประยุกตใ์ช้การจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืโดยมีตวัแปรส่งผา่น คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยมีตัวแปรส่งผ่าน 
คือ ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 การศึกษาการทบทวนวรรณกรรม และท าการสังเคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
จะท าใหค้วามร่วมมือในโซ่อุปทานะส่งผลใหเ้กิดผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
เพื่อให้ไดข้อ้มูลเป็นขอ้เสนอในการน าไปสร้างกรอบแนวความคิดในการวิจยั และการด าเนินการ
วจิยัคร้ังน้ี ตามตารางท่ี 2.7 
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ตารางที่ 2.7 ตวัแปรการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนโดยมีตวัแปรส่งผา่น คือความ
ร่วมมือในโซ่อุปทานและแหล่งอา้งอิง 

อ้างอิง 
(ช่ือผู้วจิัย/ปี ค. .) 
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 จากตารางท่ี 2.7 สามารถสรุปตวัแปรการประยกุต์ใชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนโดยมี
ตวัแปรส่งผา่น คือ ความร่วมมือในโซ่อุปทาน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 การศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า การประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนโดยมี 
ตวัแปรส่งผ่าน คือ ความร่วมมือในโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานการจดัการ 
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: 
SEM) มีงานวจิยัสนบัสนุน ดงัน้ี 
 Lumpkin and Dess (1996) ไดศึ้กษาผลการด าเนินงานดา้นการจดัการโซ่อุปทานท่ีเนน้ความ
ร่วมมือในการท างานเป็นทีมร่วมกนัเป็นการส่งเสริมขวญัก าลงัใจกบับุคลากรให้มีความร่วมมือโดย
ยดึหลกัความพึงพอใจของพนกังานทุกคนผา่นการท างานร่วมกนัและปฏิบติัหนา้ท่ีไดป้ระสิทธิภาพ
มากข้ึน การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีต่อกนัเกิดจากความไวว้างใจในองคก์ารส่งผลท่ีดีต่อความตั้งใจมุ่งมัน่ใน
การด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพระยะยิ่งผา่นไปส่งผลท าให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารในการสร้าง
พนัธะท่ีดีเสริมสร้างใหเ้กิดผลการด าเนินงานตลอดโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Angle and Perry (1998: 1-14) ไดศึ้กษาองคก์ารท่ีท าผลการด าเนินงานการประยุกตใ์ชก้าร
จดัการโซ่อุปทานท่ีดี และประสบความส าเร็จ มีความจ าเป็นท่ีตอ้งท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจต่อ
องคก์รและความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีดี มีความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดี และความผกูพนัต่อองคก์าร
ดงักล่าว พบวา่ การปฏิบติังานร่วมกนัส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีท าให้บุคลากรท างาน
อยา่งเตม็ท่ี และเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัต่อผลการจดัการโซ่อุปทานขององคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
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 Barratt and Oliveira (2001) ไดศึ้กษาการธ ารงรักษาความร่วมมือในโซ่อุปทานขององคก์าร
ธุรกิจจากการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานในองคก์ร โดยท าการศึกษาจากผูบ้ริหารต่างๆ ในองคก์าร
ทั้งภาคอุตสาหกรรม และการบริการ พบวา่ ความร่วมมือกนัในโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ไวว้างใจในองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารในการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั เป็นการรักษาผลประโยชน์
ร่วมกนัตลอดโซ่อุปทานทั้งการแบ่งปันข่าวสารร่วมกนั การด าเนินงานร่วมกนั การลงทุนต่อการ
ด าเนินงานท่ีมีทิศทาง การแบ่งปันผลก าไรร่วมกนั กรรับความเส่ียงร่วมกนั การด าเนินงานตามสาย
บงัคบับญัชาอยา่งเป็นระบบโดยมีเป้าหมายปลายทางของกลยุทธ์องคก์ารท่ีเป็นแนวทางประโยชน์
องคก์ารไดร่้วมกนั 
 Matopoulos el at. (2007: 177-186) ไดศึ้กษากรอบของความร่วมมือในโซ่อุปทานขององคก์าร
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตและบริการดา้นอาหาร จากการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทาน พบวา่ ความ
ร่วมมือในโซ่อุปทานขององค์การนั้นประกอบด้วย 1) การออกแบบและท าการควบคุมกิจกรรม    
โซ่อุปทานขององคก์าร เร่ิมตน้จากการท าพนัธะสัญญารวมถึงการตกลงร่วมกนัต่อกระบวนการการ
จดัการทรัพยากรร่วมกนัส่งผลความสามารถในการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงมีปัจจยัความผนัผวน
ความรวมถึงความเส่ียงร่วมกนั ความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีเร่งด่วนต่อการด าเนินการ การปฏิบติังาน
ของบุคลากรร่วมกนัซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายของแผนระยะสั้น และระยาวขององคก์ารท่ีตั้งไว ้และ
ท าการประเมินขั้นตอนการท างานและตดัสินใจร่วมกนั และ 2) การรักษาความสัมพนัธ์ความร่วมมือ
ในโซ่อุปทาน เป็นการส่งผลท่ีดีต่อความไวว้างใจในองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมีพนัธะ
ทางใจต่อกนัท่ีดีตามเป้าหมายขององคก์าร 
 Falk and Hogstrom (2000) ไดศึ้กษาปัจจยัของการระบบการด าเนินงานของการจดัการ    
โซ่อุปทานท่ีน ามาใชใ้นธุรกิจของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B ประกอบดว้ย การสนบัสนุน
ของหน่วยงานภาครัฐ การจดัการโลจิสติกส์เป็นการจดัการช่องทางการล าเลียงสินคา้ตลอดโซ่อุปทาน
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคความสามารถหลกัภายในองคก์าร และการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ
อาศยัความร่วมมือในโซ่อุปทานส่งผลต่อการการด าเนินการจดัการโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Min et al. (2005: 237-256) ไดศึ้กษาจากแบบจ าลองความคิดในความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
จากกานเก็บขอ้มูลของผูบ้ริหารระดบัสูง และบุคลากรมีท างานจริง พบวา่ ความร่วมมือในโซ่อุปทาน
สามารถพฒันาขั้นตอนการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน และส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานขององคก์าร
ต่อการไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั อีกทั้ง มีลกัษณะความสัมพนัธ์ร่วมกนัอยา่งดีต่อการแบ่งปันทรัพยากร
ร่วมกนั การบริหารความเส่ียงร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไว ้
 Srimatupang and Sridharan (2005: 15-30) ไดศึ้กษาดชันีการวดัความร่วมมือในโซ่อุปทาน
จากการประยุกตใ์ช้การใชก้ารจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในองคก์ารระหวา่ง
กนั (Trust) ท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในการท างาน และซ่ึงเกิดข้ึนจากความเต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ขอ้มูลในการจดัการร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง การร่วมกนัแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนั การ
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ร่วมแบ่งปันต่อการจดัการความเส่ียงร่วมกนัจากผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานร่วมกนัของ
โซ่อุปทานส่งผลถึงผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ท าไดโ้ดยการวดัผลท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 1) การ
เติมเต็มของค าสั่งซ้ือ 2) จ  านวนสินคา้คลงั 3) การตอบสนองค าสั่งซ้ือ โดยท าการวดัการด าเนินงาน
ของความร่วมในโซ่อุปทานสนบัสนุนใหผ้ลการด าเนินการจดัการโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Esichaikul and Chavananon (2001) ไดศึ้กษาระบบโซ่อุปทานท่ีน ามาใชใ้นธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จตอ้งสามารถร่วมมือกบัเครือข่ายของผูผ้ลิต รวมถึงผูข้ายเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการสนบัสนุนการประสานงานระหวา่งกนัและ
การด าเนินงานร่วมส่งผลท าให้สามารถลดเวลาในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัและลดค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินธุรกิจซ่ึงเป็นตวัแบบหลกัในการใชโ้ซ่อุปทานมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานขององคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ งานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีท าการบูรณาการ และสามารถ
สรุปเป็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ตามภาพประกอบท่ี 2.12 

ภาพประกอบที ่2.12 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืโดยมีตวัแปรส่งผา่น คือ ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 

 5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจพนักงาน โดยมีตัวแปรส่งผ่าน คือ ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 
 การศึกษาการทบทวนวรรณกรรม และท าการสังเคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของพนกังานจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนแลว้ ก็ยงั
มีการส่งอิทธิพลไปสู่ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีจะส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืนในท่ีสุด เพื่อให้ไดข้อ้มูลเป็นขอ้เสนอในการน าไปสร้างกรอบแนวความคิดในการวิจยั 
และการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ตามตารางท่ี 2.8 
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ตารางที ่2.8 ตวัแปรความพึงพอใจของพนกังาน โดยมีตวัแปรส่งผา่น คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
และแหล่งอา้งอิง 

อ้างอิง 
(ช่ือผู้วิจัย/ปี ค. .) 
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15. Wantao et al. (2014: 683-696)            

 จากตารางท่ี 2.8 สามารถสรุปตวัแปรความพึงพอใจของพนกังาน โดยมีตวัแปรส่งผา่น คือ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 การศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า ความพึงพอใจของพนักงาน โดยมีตวัแปรส่งผ่าน คือ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
ท่ีดี โดยการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) มีงานวิจยั
สนบัสนุน ไดแ้ก่ 
 Blomea, Hollosb and Paulrajc (2013: 32-49) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบดา้นส่ิงแวดลอ้ม: ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานระหวา่งบุคคล
ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นตวัอยา่งของสถานประกอบการในทวีปยุโรปตะวนัตกจ านวน 114 แห่ง 
ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพของความสามารถของตลาดส่งผลทางบวกการจดัซ้ือจดัหาซ้ือดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเกิดข้ึนจากความพึงพอใจของพนกังานและความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผลทางบวก
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ต่อการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น แสดงใหเ้ห็นวา่การปฏิบติังานดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบนอกจากน้ี ยงัแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรขา้งตน้เกิดจากความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานเตม็ท่ีเต็มก าลงัและตอ้งอาศยัประสิทธิภาพการท างานระหวา่งบุคคลตลอดกระบวนการ
ส่งผลการด าเนินงานท่ีดีขององคก์ร 
 Chen (2010: 307-319) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการขบัเคล่ือนตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจท่ีต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และความไวว้างใจ
ของบุคลากรในการด าเนินงาน มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของการจา้ง
งานของผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไตห้วนั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์ จ  านวน 254 คน  ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจ
และความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้มของบุคลากรนั้นส่งผลทางบวกกบัตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร ซ่ึงการลงทุนทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความจ าเป็นตอ้งส่งเสริม
ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มและความไวว้างใจเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างตราสินคา้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดี 
 Chen and Chang (2013: 63-82) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองความไวว้างใจท่ีมีต่อดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีมีคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความพึง
พอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อรวมหนงัสือท่ีเก่ียวกบัการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และการตลาดเชิงสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการจดัการความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภคของประเทศไตห้วนัท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือของ 
เพื่อใหข้อ้มูลผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์ จ านวน 248 คน ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมีคุณภาพส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจและความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้มของบุคลากร ยงัช้ีให้เห็น
วา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางบวกต่อผูป้ฏิบติังานในการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การลงทุนในทรัพยากรมนุษยอ์ยา่ง
มีคุณภาพส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความเส่ียงขององคก์รท่ีลดลง 
 Giovanni (2012: 265-290) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายใน และ
ภายนอกองคก์ารมีส่วนร่วมในการสร้างสมดุลกบัมุมมองทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการพฒันาโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาผลของ
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างสมดุลกบัมุมมอง
ทั้ง 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออ้ม และความสัมพนัธ์โดยรวมทั้งภายในและภายนอกองคก์ารกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา พนกังานของสถานประกอบการในประเทศอิตาลี จ านวน 240 คน ผลการศึกษา พบวา่ 
ความร่วมมือภายในและภายนอกขององคก์ารจากพนกังานขบัรถท่ีประสบความส าเร็จเกิดข้ึนจากความ
พึงพอใจในการการท างานนั้น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นสังคม และส่งผลเชิง
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บวกทางออ้มกบัทางเศรษฐกิจและในทางตรงกนัขา้มส่งผลทางบวกต่อการด าเนินงานภายนอกจาก
พนกังานขบัรถท่ีมีประสิทธิภาพและการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและมีอิทธิพลดา้นเศรษฐกิจท่ีมี
ส่งผลนอ้ยกวา่ตามล าดบั 
 Huang (2012) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความสามารถในการพฒันาความสามารถในการรองรับ
ดา้นเศรษฐกิจ: ระบบและกลไกของบุคลากรในอุตสาหกรรมการผลิตของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อ 1) ตรวจสอบส่ิงท่ีเป็นกลไกท่ีช่วยให้สถานประกอบการพฒันา
ความสามารถในการรองรับดา้นเศรษฐกิจ 2) ส่ิงท่ีเป็นกลไกก่อนเขา้ถึงหรือไม่ 3) การปรับปรุงดา้น
ส่ิงแวดลอ้มรองรับการพฒันาความสามารถในการรองรับดา้นเศรษฐกิจ การวิจยัน้ีไดเ้สนอกรอบแนวคิด
ในการวิจยัปัจจยัทรัพยากรทางธรรมชาติบนพื้นฐานของทรัพยากร (Natural resource based view: 
NRBV) ทฤษฎีมุมมองความสามารถเชิงพลวตัร (Dynamic capability theory) และทฤษฏีความสามารถ
ในการดูดซึม (Absorptive capacity theory) และทฤษฎีความทนัสมยัของระบบนิเวศ (Ecological 
modernization theory) ใหค้วามส าคญัในการดูแลผลิตภณัฑ์และการออกแบบโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา สถานประกอบการเป็นผูผ้ลิตขนาดใหญ่จ านวน 293 แห่ง ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ผลการศึกษา พบวา่ ผลการศึกษาคร้ังน้ีทฤษฏีต่างๆ ส่งผลทางบวกต่อการด าเนินงาน
ในการพฒันาความสามารถในการรองรับด้านเศรษฐกิจและสามารถสถานประกอบการผูผ้ลิต
สาธารณรัฐประชาชนจีนสามารถปรับปรุงการด าเนินงานโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดล้อมจนประสบ
ความส าเร็จในการท างานร่วมกนัระหวา่งโซ่อุปทานดา้นดา้นส่ิงแวดลอ้มและการด าเนินธุรกิจ 
 Jyoti and Sharma (2012: 297–313) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการปรับทิศทางของตลาดส่งผล
ต่อความสามารถในการด าเนินงาน: บทบาทท่ีเกิดจากความพึงพอใจของพนกังานและความพึงพอใจ
ของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหาร จ านวน 85 คน พนกังาน 
จ านวน 380 คน และลูกคา้ของโชวรู์มรถยนต ์จ านวน 289 คน ผลการศึกษา พบวา่ การวางแนวผล
การด าเนินงานทางธุรกิจผา่นความพึงพอใจของพนกังานและความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากลูกคา้อยา่งมี
นยัส าคญั ท่ีจะส่งผลท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพการด าเนินงานต่อองคก์ร 
 Kenneth et al. (2012: 290-305) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองวธีิการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีดีสุด
ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผลกระทบของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเพื่อสร้างทฤษฎีและการประเมินผลการปฏิบติัการ
จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีครอบคลุมรูปแบบการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
เป็นผูจ้ดัการฝ่ายผลิต จ านวน 159 แห่ง ผลการศึกษา พบว่า โดยทัว่ไปมีการยอมรับหรือมีความพึง
พอใจต่อวธีิการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลให้องคก์รมีระบบการผลิตท่ีดีข้ึน
และน าไปสู่การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและประสิทธิภาพทางและส่งผลทางบวกกบัผลกระทบ
ผลการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพการท างานขององคก์รท่ีเพิ่มข้ึน 
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 Park, Choi and Kim, 2012: 1148-1182) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัการโซ่อุปทานดา้นแวดลอ้ม
และประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัสาเหตุการปฏิบติัการ
จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์
สาธารณรัฐเกาหลี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สถานประกอบการจ านวน 756 แห่ง และผูจ้ดัการ
ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นซพัพลายเออร์ จ านวน 223 แห่ง ผลการศึกษา พบวา่ผูป้ระกอบการของสถานประกอบการ
ขนาดกลางและเล็กในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติั การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานผา่น 3 ตวัแปรขององคก์ร ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของ
พนักงานในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพความสัมพนัธ์เป็นผูดู้แลงาน
ส่งผลต่อการด าเนินการในการปฏิบติังานการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยู่บนพื้นฐานของ
ความมัน่คงของทฤษฎีฐานทรัพยากรสนบัสนุนใหผ้ลการด าเนินงานท่ีดีต่อองคก์ร 
 Lee and Rha (2013: 1753-1768) ไดศึ้กษาศึกษาวิจยัเร่ืองแรงกดดนัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
จดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคก์าร มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี 
เพื่อการตรวจสอบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงกดดนัท่ีส่งผลต่อการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความสามารถของการด าเนินงานโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทานขององค์การ
ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเก่ียวกบัสถาบนั (Institutional theory) เก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ และ ทฤษฎี
พื้นฐานทรัพยากร (Resource-based View: RBV) ให้ความส าคญักบัเร่ืองทรัพยากรในองคก์ารกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ ของสถานประกอบการ จ านวน 128 แห่ง ในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) การด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร 2) การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 3) ความยืดหยุน่ของ
โซ่อุปทาน 4) ความตอ้งการทรัพยากรโซ่อุปทาน และ 5) ผลท่ีไดจ้ากการจดัการโซ่อุปทาน สนบัสนุน
ใหเ้กิดบุคคลากรเกิดความพึงพอใจท่ีจะด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพใหมี้ผลการด าเนินงานท่ีดี 
 Lee (2015: 42-55) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองผลของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีส่งผ่านการสะสมทุนทางสังคมมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาผลของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในมุมมอง
การสะสมทุนทางสังคมในโซ่อุปทาน และเพื่อศึกษาการส ารวจความสัมพนัธ์เชิงบทบาทโครงสร้าง
ของเงินทุนและทุนทางสังคมของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
เป็นสถานประกอบการดา้นการจดัซ้ือจดัหาของประเทศเกาหลีใต ้จ านวน 207 แห่ง การวิเคราะห์
ข้อมูล ผลการศึกษา พบว่าการจดัการโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อมส่งผลท าให้เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานและการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มตลอดโซ่อุปทานผา่นทุนทางสังคมทุน
ความสัมพนัธ์สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจซ่ึงมีบทบาทความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการ
โซ่อุปทานและการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีดี 
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 Lin, Chen and Huang (2014: 886-903) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองนวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อุตสาหกรรมยานยนต ์มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดส่งผลต่อปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากผลการด าเนินงานมีลกัษณะความสัมพนัธ์กนัโดยการแข่งขนัในตลาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เป็นร้านคา้ปลีกและร้านคา้ส่งและสถานประกอบการขายส่วนประกอบ
ช้ินส่วนยานยนต ์จ านวน 233 แห่ง ผลการศึกษา พบวา่ สถานประกอบการควรจะพยายามมากข้ึน
สร้างความมัน่ใจต่อผลการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยืน และผลกระทบทางสังคมเสนอทุกอุตสาหกรรม
โดยทัว่ไปเสนอให้แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานขบัเคล่ือนโดยนวตักรรม
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานด้านส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานของ
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมรถยนต์ท่ีใช้เคร่ืองยนต์ก่ึงไฟฟ้าเน้นความประหยดัเป็นหลกั 
(Hybrid) ในประเทศไตห้วนัและเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพเป็นผูน้ าในตลาดและประสิทธิภาพ
การด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
 Lokesh and Gopal (2014: 26-43) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีเหตุ และผลของวิธีการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อผลการด าเนินงานองคก์าร มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุ
และผลของวธีิการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อผลการด าเนินงานองคก์าร ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และดา้นการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ และเพื่อศึกษาของวธีิการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินงานองคก์ารครอบคลุมของรูปแบบการปฏิบติังานทั้งหมดในองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษาเป็นผูจ้ดัการของสถานประการท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัหน่วยงาน
ระดบัชาติท่ีควบคุม จ านวน  161 แห่ง ของประเทศอินเดีย ผลการศึกษา พบวา่ วิธีการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานองคก์าร ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่วิธีการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท าใหก้ารด าเนินงานของพนกังานส่งผลด าเนินงานโดยรวมขององคก์ารมีประสิทธิภาพ 
และผลการศึกษาสามารถพิสูจน์ไดว้า่การใชว้ิธีการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วย
กระตุน้ และปรับปรุงใหส้ถานประกอบการท่ีเกิดข้ึนในประเทศอินเดียมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 Wantao et al. (2014: 683-696) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการบูรณาการการจดัการโซ่อุปทานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มความสามารถในการด าเนินงาน มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อเพิ่มศกัยภาพก่อน
การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าการทดสอบกรอบแนวความคิดในสามมิติ ประกอบดว้ย 
1) การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ารและ 2) การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
กบัลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบและ 3) การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเป็นผูผ้ลิตยานยนต์ จ  านวน 126 แห่งในประเทศจีนผลการศึกษา พบว่า 
การศึกษาคร้ังน้ีคน้พบความสัมพนัธ์การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองค์การเกิดจาก
ความพึงพอใจของพนกังานท่ีส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการด าเนินงานเสนอให้กบัลูกคา้ 
และผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและประหยดัค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน และผลกระทบท่ีผูบ้ริหารควร
ค านึงถึงในการเกิดอุปสรรคไปพร้อมๆ กนัในการพิจารณาการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
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ภายในและการจดัการโซ่อุปทานกบัลูกคา้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tahernejad, Ghorban and 
Tahernejad (2013: 13-26) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานส่งผลต่อคุณภาพและการท า
ก าไรในอุตสาหกรรมบริการ กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ของประเทศมาเลเซียมีวตัถุประสงค์
การวจิยัเพื่อหาวธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์รท่ี
ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขในการจดัการการด าเนินงานภายในองคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจของพนกังานจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อผล
การด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืแลว้ ก็ยงัมีการส่งอิทธิพลไปสู่ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานท่ีจะส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในท่ีสุด โดยผลการศึกษาและ
แนวคิดต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ตาม
ภาพประกอบท่ี 2.13 

 
 

ภาพประกอบที ่2.13 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของความพึงพอใจ โดยมีตวัแปรส่งผา่น คือ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 อยา่งไรก็ตาม การศึกษาการทบทวนวรรณกรรม และท าการสังเคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกบัผล
การด าเนินงานโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน เพื่อให้ไดข้อ้มูลเป็นขอ้เสนอในการน าไปสร้างกรอบแนวความคิด
ในการวจิยั และการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ตามตารางท่ี 2.9 
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ตารางที ่2.9 ตวัแปรผลการด าเนินงานโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื และแหล่งอา้งอิง 
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(ช่ือผู้วิจัย/ปี ค. .) 
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1. Blomea, Hollosb and Paulrajc (2013: 32-49)                  
2. Cheng, Yeh and Tu (2008: 283-295)                   
3. Chen (2010: 307-319)                  
4. Chen and Chang (2013: 63-82)                   
5. Dai (2013)                  
6. Giovanni (2012: 265-290)                  
7. Gounaris and Boukis (2013: 322-333)                  
8. Huang (2012)                  
9. Jakhar (2014: 235-259)                  
10. Jyoti and Sharma (2012: 297–313)                  
11. Kenneth et al. (2012: 290-305)                  
12. Kim and Rhee (2012: 2465-2483)                  
13. Park, Choi and Kim, 2012: 1148-1182)                  
14. Lee (2013)                  
15. Lee and Rha (2013: 1753-1768)                  
16. Le (2014)                  
17. Lee (2015: 42-55)                  
18. Lin, Chen and Huang (2014: 886-903)                  
19. Mitra (2014: 34-52)                  
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ตารางที ่2.9 (ต่อ) 

อ้างอิง 
(ช่ือผู้วิจัย/ปี ค. .) 

  ก
าร
ปร

ะย
ุกต์

ใช้
กา
รจั
ดก

าร
โซ่
อ ุป

ทา
น 
  

  อ
ย่า
งย
ั่งย
ืน 

  ค
วา
มพ

งึใจ
ขอ

งพ
นัก

งา
น 

  ป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
 

  ค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ
โซ่
อ ุป

ทา
น 
ด้า
น 

    
 

  สิ่
งแ
วด

ล้อ
ม 

  น
วัต

กร
รม

ด้า
นสิ่

งแ
วด

ล้อ
มท

ี่มีล
ัก 

ณะ
 

  ค่
อย

เป็
นค่

อย
ไป
เป็
นค่

อย
ไป

 

  ป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

เชิ
งสั
มพ

ันธ์
 

  น
วัต

กร
รม

ด้า
นสิ่

งแ
วด

ล้อ
มท

ี่สร้
าง

 

  ค
วา
มเ
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งโ
ดย

สิ้น
เชิง

 
  ค
วา
มย

ืดห
ย ุ่น

ขอ
งโ
ซ่อ

ุปท
าน

    
    

    
    

    
  

  ด้
าน

 สิ่
งแ
วด

ล้อ
ม 

  ค
วา
มต้

อง
กา
รท

รัพ
ยา
กร
โซ่
อ ุป

ทา
น 

  ด้
าน
สิ่ง
แว
ดล้

อม
 

  ทุ
นท

าง
สัง
คม

ตา
มโ
คร

งส
ร้า
ง 

  ทุ
นท

าง
สัง
คม

ตา
มค

วา
มสั

มพ
นัธ์

 

  ก
าร
ปร

ะย
ุกต์

ใช้
กา
รจั
ดซื้

อ จั
ดห

า 

  ด้
าน
สิ่ง
แว
ดล้

อม
 

  ก
าร
ปร

ะย
ุกต์

ใช้
กา
รก
าร
ผล

ิตแ
ละ

 

  โ
ลจิ

สต
ิกส์

ด้า
นสิ่

งแ
วด

ล้อ
ม 

 กา
รส

ร้า
งค
วา
มไ
ด้เ
ปรี

ยบ
ทา
งก
าร
แข่

งขั
น 

  โ
ซ่อ

ุปท
าน
ด้า
นสิ่

งแ
วด

ล้อ
มข

าเข้
า 

  โ
ซ่อ

ุปท
าน
ด้า
นสิ่

งแ
วด

ล้อ
มข

าอ
อก

 

  ค
วา
มร่

วม
มือ

ใน
โซ่
อ ุป

ทา
น 

20. Lokesh and Gopal (2014: 26-43)                  
21. Rao (2005: 898-916)                  
22. Rudolf  (2011: 176-184)                  
23. Tahernejad, Ghorban and Tahernejad (2013:13-
26) 

                 

24. Wantao et al. (2014: 683-696)                  
25. Lumpkin and Dess (1996)                  
26. Angle and Perry (1998)                  
27. Barratt and Oliveira (2001)                  
28. Matopoulos, Vlachopoulou, Manthou  and Manos 
(2007) 

                 

29. Mehta et al. (2006: 1-10)                  
30. McMullan (1996)                  
31. Falk and Hogstrom (2000)                  
32. Fawcett et al. (2007)                  
33. Min et al.  (2005: 237-256)                  
34. Simatupang and Sridharan. (2005)                  
35. Esichaikul and Chavananon (2001)                  
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ตอนที ่6 การวดัการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนืและตัวแปรส่งผ่านของผลการด าเนินงาน
การจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
 6.1 ความเป็นมาของการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
 การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจ 
 สภาพการณ์ของเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการด าเนินงาน
ของการประยุกตใ์ชโ้ซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (Walley and Whitehead, 1994; Bowen et al., 2001) จาก
การศึกษาบ่งช้ีวา่การประยกุตใ์ชโ้ซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืไม่สามารถท าก าไรระยะสั้นได ้แต่สามารถท า
ใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพในระยะสั้นและสามารถลดค่าใชจ่้าย อยา่งไรก็ตามการประยุกตใ์ช้
การจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนจะท าให้องค์กรมีการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัในระยะยาว
ของผลการด าเนินงานดา้นการตลาดและการเงิน (Zhu and Sarkis, 2004: 265-289) 
 การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 สาระส าคญัเก่ียวกบัด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส่วนส าคญัท่ีเก่ียวกบัในระดบัผูบ้ริหาร
เพราะสาระส าคญัของการด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบและ สัญญา การปฏิบติังานตามการรับรู้
ของผูบ้ริโภค และการแสวงหาความไดเ้ปรียบเพื่อการแข่งขนั (Zhu and Sarkis, 2004; Handfield, Sroufe 
and Walton, 2005) ดงันั้น การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบั
การลดของเสียและการใชพ้ลงังาน  การศึกษาน้ีจะส่งผลท าให้องคก์รควบคุมมลพิษ และทรัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Montabon,Sroufe and Narasimhan, 2007: 998-1014) 
 การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืดา้นสังคม 
 เป็นประสิทธิภาพการท างานขององคก์รสามารถก าหนดความรับผิดชอบหลกัท่ีมีต่อสังคม
รวมถึงการก าหนดนโยบาย กระบวนการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสังคมเพื่อตอบสนองทางสังคม
อาทิเช่น ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพทางสังคม คือ ทธิมนุษยชน ปัญหาแรงงาน การจา้งงาน การให้สวสัดิการ 
เช่น การประกนัสุขภาพและความปลอดภยั การศึกษาท่ีสูงข้ึน การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ยการ
ฝึกอบรม ค่าตอบแทนทีเหมาะสม สภาพแวดลอ้มการท างาน และเง่ือนไขการจา้งงาน (Szekely and 
Knirsch, 2005: 628-647) ดงันั้น การพฒันาดุลยภาพทางจิตใจของบุคลากรท่ีจะอยูภ่ายในดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และดา้นสังคม สามารถประเมินผลการด าเนินงานทั้งสถานประกอบการขนาดใหญ่และขนาดเล็ก
ไดจ้ากมุมมองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มุมมอง ทางจริยธรรมของธุรกิจ การปฏิบติังานทางดา้นแรงงาน 
และความสัมพนัธ์กบัสังคมท่ีแสดงออกมาในรูปแบบจริยธรรม ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานประเด็น
ทางสังคมมากท่ีสุด (Dias-Sardinha and Reijnders, 2005: 73-91) 
 ฉะนั้น การทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
ประกอบดว้ย ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจและดา้นส่ิงแวดลอ้ม ขององคก์รเป็นการปฏิบติัทางสังคมท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน โดยการท างานของบุคลากรท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ รวมถึงคุณภาพชีวิต
ของบุคคลากร การให้ค่าชดเชยอยา่งยุติธรรม สิทธิประโยชน์ ดา้นการรักษาพยาบาลและ ภายนอก
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มุ่งเนน้ชุมชน และการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย มีความสัมพนัธ์กบั ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น รัฐบาล 
และองค์กรพฒันาเอกชน สามารถก าหนดตวัแปรการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 3 ดา้นสังคม รายละเอียด ตาม
ตารางท่ี 2.10 

ตารางที ่2.10  รายละเอียดของตวัแปรการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

ตัวแปร รายละเอยีด นักวชิาการ 
1. ดา้นเศรษฐกิจ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ส ถ า น

ประกอบการ ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการ
ด า เ นิ น ง า น ท่ี ใ ช้ จ่ า ย อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ การจดัส่งท่ีมีความยึด
หยุน่ การด าเนินการในดา้นการตลาดท่ี
มีมูลค่าการขายท่ีเติบโต และทางการเงิน
ท่ีเก่ียวกับความสามารถในการท า
ก าไรจากอัตราผลตอบแทนของ
สินทรัพยแ์ละการลงทุน 

Walley and Whitehead 
(1994); Bowen et al., 
2001; Zhu and Sarkis, 
(2004: 265-289) 
 

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินงานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
ควบคุมมลพิษและการควบคุมการใช้
ทรัพยากร อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การน ากลบัมาใชไ้หม่ ผลิตภณัฑ์ท่ีให้
ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Szekely and Knirsch, 
(2005: 628-647); Dias-
Sardinha and Reijnders, 
(2005: 73-91) 

3. ดา้นสังคม การให้ความส าคญักบัความพึงพอใจ
ของพนักงานรวมถึงสถาพแวดล้อม
และชุมชน 

Zhu and Sarkis (2004); 
Handfield, Sroufe and 
Walton (2005); 
Montabon,Sroufe and 
Narasimhan (2007: 998-
1014) 

 จากตารางท่ี 2.10 การศึกษาทบทวนวรรณกรรม และท าการสังเคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกบั
การประยุกต์ใช้โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน เพื่อให้ได้ขอ้มูลในการสร้างตวัแปรคร้ังน้ี และได้ศึกษาผล
การศึกษาท่ีมาสนบัสนุน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 Lippman (1999: 175-182) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ ผูป้ระกอบการนั้นมีการเร่ิมประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มตามขนาดและประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัช้ีให้เห็นวา่
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สถานประกอบการนั้นใหค้วามส าคญัและไดป้ระยุกตใ์ชเ้พื่อให้ส่งผลกระทบในการสร้างก าไรและ
ผลประกอบการเพิ่มสูงข้ึนจากการท างานร่วมกบัคู่คา้ตลอดโซ่อุปทานและมีนกัวิชาการต่างๆ ไดมี้
การศึกษาการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยโดย Laosirihongthong, 
Adebanjo and Tan. (2013: 1088 - 1109) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองวิธีการปฏิบติั และผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ การปฏิบติังานและผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการดา้นการผลิตในประเทศขบัเคล่ือน โดยใชก้ฎหมายและ
กฎระเบียบหลกัท่ีเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจและผลของการด าเนินงาน
ท่ียงัไม่มีรูปธรรม ขณะเดียวกนัโลจิสติกส์ยอ้นกลบันั้นมีบทบาทท่ีระดบัท่ีค่อนขา้งต ่าและไม่ไดรั้บ
การยอมรับและไม่ไดเ้ช่ือมโยงอยา่งมีนยัส าคญักบัขนาดของผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 ดงันั้น การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตลอด
การด าเนินการเพื่อตอบสนองการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 1) การท าความ
ร่วมมือกบัหุ้นส่วน การท างานร่วมกนัและการช่วยเหลือกบัคู่คา้ของการพึ่งพาวสัดุและพลงังาน มี
เทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 2) ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัพฒันา
รูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมการยอมรับความแตกต่างระหว่างคู่คา้โดยมีขอ้ตกลง
ร่วมกนั 3) มีความเขา้ใจ โดยผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าท าการเจรจาในการสร้างการผลิตร่วมกนัและการ
วางแผนการตลาดตลอดกิจกรรมสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
4) การวางแผนและการประยุกตใ์ชแ้สดงถึงการจดัการสินคา้คงคลงัรวมถึงการรับรู้สินคา้และบริการ
เพื่อการวางแผนความตอ้งการ 5) มาตรฐานและการบูรณาการเก่ียวกบัความพยายามในการออกแบบ
กระบวนการ การแลกเปล่ียนขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 6) กิจกรรมในการสนบัสนุน เก่ียวกบัการสร้างกลยุทธ์ 
วธีิการปฏิบติังานจดัโปรแกรมในการสนบัสนุนตลอดจนบุคลากรมีทกัษะท างานร่วมกนัท าให้เป็น
ระบบ มีผูเ้ช่ียวชาญภายนอก และ 7) ระบบขอ้มูลการของกลยุทธ์รองรับการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
และการใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหา การบริหารจดัการขอ้มูลการจดัการการเปล่ียนแปลง 
 6.2 งานวจัิยเกีย่วกบัการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
 การน าเสนอสาระในขา้งตน้น้ีเป็นการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแสดงให้เห็นถึงการ
ประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื มีรายละเอียดดงัน้ี 
 Mitra. (2014: 34-52) ไดศึ้กษางานวิจยัการทบทวนวรรณกรรมของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาศึกษาโครงสร้างของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุของการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืน
โดยท าการทบทวนวรรณกรรมจากบทความวจิยัจ านวน 42 บทความ ท่ีน ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิด
ของปัจจยัเชิงสาเหตุของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษา พบวา่ 
ผลกระทบของการการประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีจุดเนน้ท่ีประสิทธิภาพ
การท างานของสถานประกอบการในมีมุมมองในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัมากท่ีสุด ดงันั้น การศึกษา
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จากการทบทวนวรรณกรรมคร้ังน้ีจะสามารถก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการเช่ือมโยงการจดัการโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืนเพื่อส่งผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของสถานประกอบการท่ีมี
ประสิทธิภาพผลการศึกษา พบวา่ ผลกระทบของการการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิง
แวดล้อมาอย่างย ัง่ยืน จุดเน้นท่ีประสิทธิภาพการท างานของสถานประกอบการในมีมุมมองในท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัมากท่ีสุด ดงันั้น การศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมคร้ังน้ีจะสามารถ
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการเช่ือมโยงการประยุกต์การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งผล
การด าเนินงานของสถานประกอบการ 
 Blomea, Hollosb and Paulrajc (2013: 32-49) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบดา้นส่ิงแวดลอ้ม: ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน
ระหว่างบุคคลของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของการจดัซ้ือจดั
จา้งดา้นส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นตวัอยา่งของสถานประกอบการในทวีปยุโรปตะวนัตก
การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิธีการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: 
SEM) เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพของความสามารถของ
ตลาดส่งผลทางบวกการจดัซ้ือจดัหาซ้ือดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีความสามารถดา้นการเงินส่งผล
ทางบวกต่อการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผลทางบวกต่อการ
จดัซ้ือจดัจา้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางบวกต่อความสามารถของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ดงันั้น 
การวจิยัน้ีแสดงให้เห็นวา่การปฏิบติังานดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
นอกจากน้ี ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ถูกตอ้งตามกฎหมายความกงัวลดา้นการจดัซ้ือจดัขา้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ในขณะท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น 
ตวัแปรขา้งตน้ตอ้งอาศยัประสิทธิภาพการท างานระหวา่งบุคคลตลอดกระบวนการเช่นกนัและสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Cheng, Yeh and Tu (2008: 283-295)  ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองความไวว้างใจและการ
แบ่งปันความรู้ในโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของ
การไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลการแบ่งปันความรู้ระหวา่งองคก์รในโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มของความ
ร่วมมือเพื่อการแข่งขนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นสถานประกอบการดา้นการผลิตท่ีเนน้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 288 แห่งของประเทศไตห้วนั การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิธีการสร้างแบบจ าลอง
สมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ผลการศึกษา 
พบวา่ ความไวว้างใจท่ีปัจจยัท่ีส าคญัส่งผลทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้ระหวา่งองคก์รซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีก่อให้เกิดความไวว้างใจในเชิงบวก โดยการมีส่วนร่วมและการส่ือสารและในทางตรงกนัขา้มถา้
ส่งผลทางลบ เช่น พฤติกรรมฉวยโอกาสท่ีมากกวา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้อยา่งมีนยัส าคญั 
โดยความไวว้างใจ เช่น ค่านิยมร่วมกนัและความสามารถในการเรียนรู้ส่งผลทางบวกการแบ่งปันความรู้
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ตามล าดบั อีกทั้ง การศึกษาวิจยัดงักล่าวยงัพบอีกว่าการด าเนินการในโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
รวบรวมได้นั้นเป็นการพฒันาการศึกษาขา้มอุตสาหกรรมในรูปแบบต่างๆ ของโซ่อุปทานด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ผลการตรวจสอบไม่มีความแตกต่างกนัระหว่างองคก์ร ขณะเดียวกนัจากการศึกษาขอ้มูล
เชิงลึกท่ีมีประโยชน์ในนั้น สมาชิกในโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มควรเสริมสร้างพฤติกรรมการท างาน
ร่วมกนัและกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดความไวว้างใจท่ีใชใ้นการสั่งซ้ือเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 Chen (2010: 307-319) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการขบัเคล่ือนตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม: 
ภาพลกัษณ์ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความไวว้างใจเพื่อพฒันาองคก์ร
อย่างย ัง่ยืน  การวิจยัน้ีมุ่งเสนอภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การสร้างความพึงพอใจ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความไวว้างใจในตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดล้อมจากการส ารวจความสัมพนัธ์ส่งผล
ทางบวกระหวา่งตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและ ภาพลกัษณ์ของการขบัเคล่ือนดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใน
การสร้างความพึงพอใจของดา้นส่ิงแวดลอ้มและความไวว้างใจ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของการจา้งงานของผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไตห้วนั กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ การวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) ผลการศึกษา 
พบวา่ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจและความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ส่งผลทางบวกกบัตราสินคา้ด้านส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี ส่งผลทางบวกระหว่างภาพลกัษณ์ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ือกลางระหว่างความพึงพอใจและความไวว้างใจ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การลงทุนทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่ม ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ความพึงพอใจ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความไวว้างใจเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้าง ตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร 
 Giovanni (2012: 265-290) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ารมีส่วนร่วมในการสร้างสมดุลกบัมุมมองทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการพฒันาโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาผลของการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างสมดุลกบัมุมมองทั้ง 
3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออ้ม และความสัมพนัธ์โดยรวมทั้งภายในและภายนอกองคก์ารกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา พนกังานของสถานประกอบการในประเทศอิตาลี การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการการ
สร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษา พบวา่ความแปรปรวนของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็นวา่ความร่วมมือ
ภายในและภายนอกขององคก์ารจากพนกังานขบัรถท่ีประสบความส าเร็จช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม และส่งผลเชิงบวกทางออ้มกบัทางเศรษฐกิจและในทางตรงกนัขา้มส่งผล
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ทางบวกต่อการด าเนินงานภายนอกจากพนกังานขบัรถท่ีมีประสิทธิภาพและการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและมีอิทธิพลดา้นเศรษฐกิจท่ีมีส่งผลนอ้ยกวา่ตามล าดบั ดงันั้น ผลท่ีมีอิทธิพลทางตรง
และทางออ้มในเชิงบวกต่อพนกังานขบัรถนั้น ขณะเดียวกนัความร่วมภายนอกไม่สามรถวดัไดโ้ดยตรง
ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจควรมีทางเลือกอ่ืนท่ีดีกวา่ ดงันั้น การด าเนินการศึกษา
เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสอดคลอ้งกบั 
Hollosa, Blomea and Foerstlb (2011: 2968–2986) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของ
การประสานและการด าเนินงานผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างสมดุลกบัมุมมองทั้ง 3 
ดา้นขา้งตน้ หรือการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน เพื่อการสร้างความเติบโตของธุรกิจ การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและ การเก้ือกลูต่อสังคมรอบขา้ง รวมถึงการด าเนินกิจการดว้ยความโปร่งใสมีบรรษทัภิบาล 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจในอนาคตไดอ้ยา่งยืน มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของการประสานและการด าเนินงานผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการสร้างสมดุลกบัมุมมองทั้ง 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เป็นการให้ความส าคญั
ของพฤติกรรมท่ีส่งเสริมการด าเนินงานส่งผลกระทบต่อการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 
ในการส่งเสริมให้ฐานการผลิตของการตอบสนองความตอ้งการและความเจริญเติบโต อีกทั้ง การพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งผูจ้ดัจดัหาวตัถุดิบในการด าเนินงานร่วมกนัทั้งเร่ืองความรู้ท่ีเก่ียวกบั
ผลกระทบของความร่วมมือในการผลิตอยา่งย ัง่ยนืต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาท าการส ารวจสถานประกอบการในทวีปยุโรปตะวนัตกท่ีมีการด าเนินงานร่วมกนัในการ
สร้างสมดุลกบัทุกมุมมอง เพื่อการสร้าง ความเติบโตของธุรกิจ ผลการศึกษา พบวา่ การจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มเท่านั้นท่ีมีส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานในทางตรงกนัขา้มกบัผูป้ระกอบการ
ไดรั้บรู้และมีการลงทุนในการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ผ่านความร่วมมือ
กบัผูผ้ลิตอยา่งย ัง่ยนืส่งผลใหผ้ลตอบแทนมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 
 อีกทั้ง Jakhar (2014: 235-259) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองการออกแบบประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
อย่างย ัง่ยืนในดา้นส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมท่ีสุด เกิดข้ึนจากความกงัวลจากการเพิ่มข้ึนของสถาน
ประกอบการตอบสนองกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม งานวิจยัน้ีเกิดจากความ
ห่วงใยและดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อตอบสนองเศรษฐกิจในระยะยาว มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีเหตุและผลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของมาตรการในการปฏิบติังานต่อพนัธมิตรตลอด
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ โรงงานผลิต สถาน
ประกอบการดา้นการจดัจ าหน่าย จ านวน 278 แห่ง ของอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศอินเดีย โดย
วิธีบูณาการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) และการตดัสินใจ
ดว้ยวิธีวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) โดยการเขียนโปรแกรมเชิงเส้น 
(Multi-objective linear programming: MOLP) เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานของโซ่อุปทานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม โดยค านวณจากการตดัสินใจดว้ยวิธีวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) และค่าน ้ าหนกัโดย
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วิธีแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ร่วมกนัมาก าหนดปัญหาจากการเลือกพนัธมิตรตลอด
โซ่อุปทานในการแสดงให้เห็นวา่การใชรู้ปแบบขอ้มูลในการด าเนินงานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ผูผ้ลิตในทนัทีท่ีไดน้ าเสนอ 
 อยา่งไรก็ตามงานวิจยัของ Kenneth et al. (2012: 290-305) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองวิธีการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีดีสุดท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นงานวิจยัช่วงแรกท่ี
ศึกษาบริบทน้ี การวจิยัน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ และมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างทฤษฎีและการประเมินผลการปฏิบติัการจดัการ   
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีครอบคลุมรูปแบบการปฏิบติังาน โดยรูปแบบการปฏิบติัท่ีประกอบไป
ดว้ยการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเช่ือมโยงกบัพนัธมิตรในฐานะผูผ้ลิตในโซ่อุปทาน เช่น 
ผูจ้ดัจดัหาวตัถุดิบและลูกคา้เพื่อสนบัสนุนความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มตลอดโซ่อุปทาน กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูจ้ดัการฝ่ายผลิต จ านวน 159 แห่ง เหตุผลในการรวบรวมขอ้มูลกบัผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิต เพราะสามารถให้ขอ้มูลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัขององคก์รของในการท างานร่วมกบัคู่คา้จนถึง
ลูกคา้เพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุงโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มให้มีความย ัง่ยืนการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
ใชว้ิธีการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) ผลการศึกษา 
พบวา่ โดยทัว่ไปมีการยอมรับวธีิการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลให้องคก์รมี
ระบบการผลิตท่ีดีข้ึนและน าไปสู่การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและประสิทธิภาพทางและส่งผลทางบวก
กบัผลกระทบผลการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพการท างานขององคก์รท่ีเพิ่มข้ึน 
และขอ้จ ากดัการวิจยัเป็นงานวิจยัในช่วงแรกท่ีศึกษาความจ าเป็นของผลกระทบการปฏิบติัการจดัการ
โซ่อุปทานส่ิงแวดลอ้มกบัการด าเนินงานท่ีมีระสิทธิภาพ และเพื่อให้ผูป้ระกอบการมีกรอบการท างาน
ในการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัและมีการประเมินผลกระทบการท างานร่วมกนัท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพการ อีกทั้ง การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและระบบ
ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร ระบุวา่เป็นเร่ืองท่ีล าดบัตน้ๆ ท่ีจ  าเป็นในการลงทุนขององคก์ารและ
การด าเนินการของการจดัซ้ือดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยร่วมมือกบัลูกคา้ การออกแบบการด าเนินงานดงักล่าว
เพื่อตอบสนองดา้นส่ิงแวดลอ้มจะเป็นแนวทางล าดบัต่อไปของการน าไปปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทาน
ส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ Kim and Rhee (2012: 2465-2483) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง
การศึกษาเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัในการปฏิบติังานของดุลย
ภาพในการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารของสาธารณรัฐเกาหลี จากความทนัสมยัใน
อุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็วและการปฏิรูปทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐเกาหลี ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1990 ส่งผล
ต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการตอบสนองต่อปัญหาเหล่าน้ีของรัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลี จึงไดท้  า
การการพฒันาแนวทางการส่งเสริมเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาดและการจดัการโซ่อุปทานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มจะเป็นวิธีการท่ีส าคญั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูป้ระกอบการในประเทศเกาหลี 
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จ านวน 249 แห่ง ท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
มีวตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อการตรวจสอบผลกระทบของผลกระทบของปัจจยัความส าเร็จท่ี
ส าคญัในการปฏิบติังานของดุลยภาพในการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร การวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) ผลการศึกษา 
พบวา่ การวางแผนและการด าเนินงานท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี การด าเนินงานร่วมกนัภายใน
องค์การและกบัคู่คา้เป็นการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อใชง้านการสนบัสนุนการด าเนินงาน 
และส่งผลทางลบต่อผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีเพิ่มค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนต่อการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ฉะนั้น การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืมีความเป็นไปไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยงานวิจยัของ Lee (2013) บทบาทของปฏิบติัการจดัการของ TRIPLE -A ท่ีมีต่อจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร มีวตัถุประสงคข์องงานวิจยัเพื่อศึกษาตรวจสอบความสัมพนัธ์
ของระบบโซ่อุปทานตอ้งมีความคล่องตวั (Agility) มีความยดืหยุน่ในการเปล่ียนแปลงตามโครงสร้าง
ตลาดและกลยทุธ์ท่ีเปล่ียนไป (Adaptability) มีความลงตวัของผลประโยชน์ร่วมกนัของทุกองคก์รใน
เครือข่ายระบบ (Alignment) ท่ีส่งผลต่อวธีิการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน
ใหม่และตรวจสอบความสัมพนัธ์ท่ีไดส้ ารวจก่อนหนา้น้ีระหวา่งความสามารถทั้ง 3 ดา้นของการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มถึงระดบัของการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา สถานประกอบการดา้นการผลิต 
จ านวน 239 แห่ง ในสาธารณรัฐเกาหลี การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory factor analysis: CFA) และการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation 
modeling: SEM) ผลการศึกษา พบวา่ การปรับตวัการจดัโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีแนวโนม้ท่ีจะ
แสดงให้เห็นถึงการยอมรับการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีการศึกษา พบว่า การ
ปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของสถาน
ประกอบการในการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม แมว้่าผลกระทบโดยตรงจากการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและผลการศึกษายงัพบอีกว่าผลการด าเนินงาน
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ียงัช่วยเป็นส่ือกลางความสัมพนัธ์ระหวา่งด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและบางส่วนเป็นส่ือกลางความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัการจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
 อีกทั้ง Lin, Chen and Huang (2014: 886-903) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองนวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อุตสาหกรรมยานยนต ์มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดส่งผลต่อปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากผลการด าเนินงานมีลกัษณะความสัมพนัธ์กนัโดยการแข่งขนัในตลาด ดงันั้น 
การศึกษางานวจิยัน้ีพยายามท่ีจะลดช่องวา่ง โดยการวิจยัปัจจยัท่ีมีเหตุและผลส่งผลกระทบของความ
ตอ้งการของตลาดต่อประสิทธิภาพการท างานของ สถานประกอบการโดยใชน้วตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
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และผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นร้านคา้ปลีกและร้านคา้ส่ง
และสถานประกอบการขายส่วนประกอบช้ินส่วนยานยนตผ์า่นการส่งไปรษณียแ์ละการส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ท่ีใช้เคร่ืองยนต์ก่ึงไฟฟ้าเน้นความประหยดัเป็นหลกั 
(Hybrid) ในประเทศไตห้วนั การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature 
equation modeling: SEM) ผลการศึกษา พบวา่ผลกระทบจากความความตอ้งการของตลาดในการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มความสัมพนัธ์ทั้งหมดมีความส าคญัต่อนวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดรั้บ
การตรวจสอบพบวา่มีความส าคญั ในขณะท่ีผลของการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัคงไม่เพียงพอ 
ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวนของขอ้จ ากดัจากการใชต้วัเลขของอุตสาหกรรมเดียวของขอ้คน้พบน้ี แสดง
ใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการควรจะพยายามมากข้ึนท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และส่งเสริม
ความสามารถหลกัในการสร้างสรรคน์วตักรรมของผลิตภณัฑ์ค านึงถึงดา้นส่ิงแวดลอ้มและกระบวนการ
ในการจดัโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีค่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดและสร้าง
ความมัน่ใจต่อผลการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยืน และผลกระทบทางสังคมเสนอทุกอุตสาหกรรมโดยทัว่ไป
เสนอใหแ้นวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานขบัเคล่ือนโดยนวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และคร้ังแรกท่ีในการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างของการเช่ือมโยงระหวา่งความตอ้งการ
ของตลาดกบันวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและผล
การด าเนินงานของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมรถยนต์ท่ีใช้เคร่ืองยนต์ก่ึงไฟฟ้าเน้นความ
ประหยดัเป็นหลกั (Hybrid) ในประเทศไตห้วนัและเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพเป็นผูน้ าในตลาด
และประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
 6.3 การวดัการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
 การประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน โดยการใช้แบบวดั Brewer and Speh 
(2001: 48) และ Pagell and Wu (2009) ไดศึ้กษาการสร้างทฤษฎีการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดย
การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน แสดงให้เห็นวา่การปฏิบติัท่ีน าไปสู่โซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยนืมากข้ึน ดงันั้น การด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอกบัแนวทางดงักล่าวจะท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ี
ดี ประกอบดว้ย 
 การจัดการด้านเ ร  กจิ 
 1. การด าเนินงานพื้นฐานขององคก์รต่อดา้นเศรษฐกิจ 
 1.1 พนัธกิจขององคก์รใหค้วามส าคญัของการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.2 องคก์รมีความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงส่วนแบ่งการตลาด 
 1.3 การจดัล าดบัความส าคญัการส่ือสารทางการเงินใหก้บับุคลากรทุกคน 
 1.4 องคก์รใชผ้ลการผลิตในระยะสั้นต่อการตดัสินใจในการด าเนินงาน 
 2. ระบบขอ้มูลการของกลยทุธ์การจดัการ ไดแ้ก่ 
 2.1 การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 
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 2.2 การใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหา 
 2.3 การบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศในการจดัการ 
 2.4 ความพอใจต่อการจดัการการเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานของ
บุคลากร 
 3. มีความเขา้ใจต่อการจดัการ ไดแ้ก่ 
 3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีภาวะผูน้ าตามเกณฑผ์ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 3.2 การเจรจากบัคู่ในการการจดัการ 
 3.3 การสร้างการผลิตร่วมกนัและการวางแผนการตลาด 
 3.4 ความเป็นหุน้ส่วนในการจดัการ 
 3.5 กิจกรรมสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนท่ีหลากหลาย 
 การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
 1. การด าเนินงานพื้นฐานขององคก์รต่อดา้นเศรษฐกิจ 
 1.1 พนัธกิจขององคก์รใหค้วามส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.2 องคก์รมีความมุ่งมัน่ท่ีจะควบคุมมลพิษ 
 1.3 การจดัล าดบัความส าคญัของระบบนิเวศขององคก์รท าการส่ือสารกบับุคลากรทุกคน 
 1.4 องคก์รท าการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในการตดัสินใจด าเนินงาน 
 2. การท าความร่วมมือกบัหุน้ส่วน ไดแ้ก่ 
 2.1 การประชุมทัว่ไปของผูถื้อหุ้นเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2.2 การท างานร่วมกนัและการช่วยเหลือกบัคู่คา้ในการพึ่งพาวสัดุและพลงังาน 
 2.3 การแลกเปล่ียนเทคโนโลยสีารสนเทศส่ิงแวดลอ้ม 
 2.4 พื้นท่ีพฒันาร่วมกนัของสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 การจัดการด้านสังคม 
 1. การด าเนินงานพื้นฐานขององคก์รต่อดา้นสังคม 
 1.1 พนัธกิจขององคก์รท าการส่ือสารถึงความส าคญัของคุณภาพชีวติบุคลากรทุกเดือน 
 1.2 องคก์รมีความมุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนุนการท ากิจกรรมเพื่อสังคม 
 1.3 ส่งเสริมใหบุ้คลกรเขา้ใจถึงความส าคญัของความรับผดิชอบต่อสังคม 
 1.4 องคก์รท าการประเมินผลกระทบทางสังคมในการตดัสินใจด าเนินงาน 
 2. ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ 
 2.1 การปรับรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มบภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมีเกณฑ์การ
ปฏิบติัร่วมกนั 
 2.2 ความไวว้างใจต่อประสิทธิภาพการจดัการ 
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 2.3 บุคคลากรยอมเปิดใจยอมรับความแตกต่างระหวา่งคู่คา้ 
 2.4 ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสินทรัพยกิ์จการท่ีมีการยนิยอมในการใชร่้วมกนั 
 2.5 ช่วงเวลาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลมีระยะเวลาเพียงพอ 
 3. มาตรฐานและการบูรณาการการจดัการ 
 3.1 ความพยายามในการออกแบบกระบวนการตามมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
 3.2 มาตรฐานของการแลกเปล่ียนขอ้มูลผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 3.3 การแลกเปล่ียนขอ้มูลในการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
 3.4 ผูถื้อหุน้ทั้งหมด บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจอยา่งดี 

ตามภาพประกอบท่ี 2.14 

ภาพประกอบที ่2.14 องคป์ระกอบของการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 
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 6.4 การวดัตัวแปรส่งผ่านทีใ่ช้ในการ ึก า 
 ตวัแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 Srimatupang and Sridharan (2005: 15-30) ไดศึ้กษาดชันีการวดัความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในองคก์ารระหวา่งกนั ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึง
เกิดข้ึนจากความเต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลในการจดัการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง การ
ร่วมกนัแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนั การร่วมแบ่งปันต่อการจดัการความเส่ียงร่วมกนัจากผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานร่วมกนัของโซ่อุปทานส่งผลถึงผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ท าไดโ้ดย
การวดัผลท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 1) การเติมเตม็ของค าสั่งซ้ือ 2) จ านวนสินคา้คลงั 3) การตอบสนอง
ค าสั่งซ้ือ โดยท าการวดัการด าเนินงานของความร่วมในโซ่อุปทาน อีกทั้ง French and Bell (1995) ได้
ระบุถึงการประเมินความร่วมมือตลอดการด าเนินการ ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงของกลุ่มใดกลุ่มหนึงท่ีปรับปรุง
การปฏิบติังานอยา่งเปิดเผย พร้อมในการแกปั้ญหา มีความไวว้างใจในต่อกนัและต่อการท างานใน
องคก์าร Lamber and Cooper, 2000; Simatupang and Sridharan (2005) ดงันั้น การจดัการโซ่อุปทาน
สามารถวดัการด าเนินงานไดโ้ดยการประเมินผลตลอดกระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การด าเนินงานร่วมกนั 
(Joint Team) 2) การลงทุนเฉพาะทาง (Dedicated Investment) 3) การส่ือสารร่วมกนั (Collaborative 
Communication) 4) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั (Risk Sharing) 5) การใชท้รัพยากรร่วมกนั (Shared 
Resources) 6) การตดัสินใจร่วมกนั (Synchronized Decision)  
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การวดัความร่วมมือในโซ่อุปทานนั้นผูว้ิจยัประยุกตค์วาม
ร่วมมือในการท างานต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งต้น อีกทั้ง งานวิจยัเน้นถึงความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
(Collaboration Supply Chain) โดยองคก์ารธุรกิจภาคอุตสาหกรรมและบริการเก่ียวกบัความร่วมมือ
ตามเป้าหมายร่วมกนัขององค์การของบุคลากรในโซ่อุปทาน โดยรวมประโยชน์ระดบับุคคล และ
ระดบักลุ่มส่งผลท าให้องค์สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงบุคลากรเองมีความตอ้งการไดรั้บ
ประโยชน์จากความร่วมมือในโซ่อุปานตามเป้าหมายของการองคก์าร เป็นการลดความซ ้ าซ้อนของ
การด าเนินงานร่วมกนั การสร้างศกัยภาพการตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูรั้บบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นการมีเป้าหมายร่วมกนัในโซ่อุปทานส่งผลอิทธิพลท่ีดีให้กบัผูรั้บบริการหรือ
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยในการจดัการการด าเนินงานร่วมกนัทั้งการแบ่งปันทรัพยากร ส่งผลท าให้บุคลากร
เกิดความไวว้างในองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารร่วมกนัท าให้ผลการด าเนินการของธุรกิจไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรยอ่ย 6 มิติ ไดแ้ก่ 1) การด าเนินงานร่วมกนั (Joint Team) 
2) การลงทุนเฉพาะทาง (Dedicated Investment) 3) การส่ือสารร่วมกนั (Collaborative Communication)  
4) การบริหารความเส่ียงร่วมกนั (Risk Sharing) 5) การใชท้รัพยากรร่วมกนั (Shared Resources)    
6) การตดัสินใจร่วมกนั (Synchronized Decision) โดยผูว้ิจยัใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัท าการปรับปรุงจาก
แบบวดัของ Stank, Keller and Daugherty (2001); Yasushi (2013) มีขอ้ค าถามเป็นมาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั จ านวน 18 ขอ้ โดยนิยามแต่ละมิติ ดงัน้ี 1) การด าเนินงานร่วมกนั (Joint Team) เป็นพื้นฐาน
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จากการแบ่งปันขอ้มูล การซ่ือสัตยต่์อกนั การให้ความร่วมมือและการวางแผนการแบ่งปันผลก าไร 
และความเส่ียงร่วมกนัส่งผลให้เป้าหมายไปทิศทางเดียวกนัตลอดการด าเนินงาน 2) การลงทุนเฉพาะ
ทาง (Dedicated Investment) โดยการน าเอาเงินทุนความช านาญในการจดัการ และความรู้ทั้งดา้น
เทคนิควทิยาการไปสู่การลงทุนเฉพาะดา้นนั้นๆ (Kojima, 1973) 3) การส่ือสารร่วมกนั (Collaborative 
Communication) การแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัเพื่อประสิทธิภาพต่อการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 4) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั (Risk Sharing) ผลท่ีเกิดจากการด าเนินงานมีความเส่ียงต่อ
ผลประโยชน์ร่วมกนั 5) การใชท้รัพยากรร่วมกนั (Shared Resources) เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัใน
การใชท้รัพยากรและความสามารถร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ และ 6) การตดัสินใจ
ร่วมกนั (Synchronized Decision) เป็นการน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจในบริบทของการวางแผน 
และการน าไปด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามภาพประกอบท่ี 2.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.15 องคป์ระกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทาน 

 ตวัแปรความพึงพอใจของพนกังาน (Employee satisfaction) 
 ความพึงพอใจของพนกังานเป็นท่ีส่ิงท่ีส าคญัต่อองคก์ร โดยฝ่ายบริหารควรค านึงถึงหากพนกังาน 
มีความพึงพอใจต่อองคก์รของของตนเองในทางกลบักนัจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ใน ลกัษณะท่ีดีข้ึนและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความพึงพอใจท่ีแทจ้ริงมาพร้อมกบัความพึงพอใจภายนอก
ส่งผลท าให้ พนกังานมีความพึงพอใจอยา่งเต็มท่ีในการตอบสนองลูกคา้ (Herzberg et al., 1957) โดย
ความพึงพอใจท่ีแทจ้ริง รวมถึงการรับรู้และการส่งเสริมความกา้วหนา้และความพึงพอใจภายนอก รวมถึง
ค่าตอบแทนและส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพทางกายภาพของพฤติกรรมผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(Sharma and Jyoti, 2006: 349–363) 
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 ฉะนั้น บุคลากรขององคก์รถือเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกขององคก์รท่ีใหบ้ริการและสร้างการ
รับรู้ท่ีดีต่อลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการกบัองคก์าร ดงันั้น ความพึงพอใจของพนกังานจะเป็นส่ือกลางระหวา่ง
ส่ิงท่ีองค์การเสนอต่อลูกคา้และวิธีการท่ีพนักงานในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์องคก์รและทศันคติของพนกังานมีความจ าเป็นต่อการตรวจสอบปัจจยั
ท่ีมีเหตุและผลท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีมีตอ้งองคก์าร (Hartline and Ferrell, 1996: 52-70; Hartline, 
Maxham amd McKee, 2000: 35-50; Singh and Sirdeshmukh, 2000: 150-167) ดงันั้น การศึกษาน้ีมุ่งเนน้
ไปท่ีอุตสาหกรรมบริการท่ีมีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้สูงในประเทศมาเลเซีย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา เป็นร้านคา้บริการในห้างสรรพสินคา้รายใหญ่ จ านวน 112 แห่งในประเทศมาเลเซียการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชแ้บบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) ผลการศึกษา 
พบวา่ ความสัมพนัธ์ส่งผลทางบวกระหวา่งความพึงพอใจพนกังานกบัความพึงพอใจของลูกคา้และ
เป็นส่ือกลางส่งผลทางบวกต่อคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีจะน าไปสู่การ
ท าก าไรท่ีสูงข้ึนในสถานประกอบการ 
 อีกทั้ง ไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวของความพึงพอใจของพนกังาน พบวา่ งานวิจยัของ Gounaris 
and Boukis (2013: 322-333) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองบทบาทของความพึงพอใจของพนกังานในการ
เสริมสร้างความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคง์านวจิยัน้ี เพื่อการตรวจสอบบทบาทของความ
พึงพอใจในงานของพนกังานในดา้นหนา้ท่ีท่ีมีต่อลูกคา้จากความตั้งใจของพฤติกรรมในการปฏิบติังาน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ร้านคา้ปลีกรายใหญ่ในประเทศกรีก 
จ านวน 15 สาขา และโดยการสัมภาษณ์ จ านวน 12 คน และลูกคา้ท่ีมีใชบ้ริการ จ านวน 604 คน การ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการบูรณากรในการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation 
modeling: SEM) และการขอ้มูลซอ้นกนัระหวา่งกลุ่มตวั 2 กลุ่ม และน าขอ้มูลมาการวิเคราะห์ตามล าดบัขั้น 
ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของความพึงพอใจของลูกคา้และมี
อิทธิพลต่อการพฒันาการด าเนินงานของความสัมพนัธ์ท่ีสูงข้ึนและมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลกระทบ
ต่อความตั้งใจซ้ือและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tahernejad, Ghorban and Tahernejad (2013: 13-26) 
ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานส่งผลต่อคุณภาพและการท าก าไรในอุตสาหกรรม
บริการ กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ของประเทศมาเลเซีย มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อหาวิธีการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์รท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข
ในการจดัการการด าเนินงานภายในองคก์ารสอดคลอ้งกบั Boudreau (2004: 1463-1476); Boudreau, 
McClain, and Thomas (2003: 179-202) ไดท้  าการศึกษาในเชิงลึกกบัทศันคติของพนกังาน ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจในงาน ความจงรักภกัดีและความมุ่งมัน่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์าร 
 อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจของพนกังานตามงานวิจยัของ Le (2014) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง
การตรวจสอบความพึงพอใจของพนกังานในการปฏิบติัหนา้ท่ีของอุตสาหกรรมสหรัฐอเมริกาใน
นโยบายการเงินการคลงั: ศึกษาแรงจูงใจของทฤษฎี Herzberg โดยใชปั้จจยัจูงใจบ ารุงรักษาโดยใช้
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ขอ้มูลของการส ารวจกสภาวะสังคมในสหรัฐอเมริกา วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อการ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของพนกังานตามท่ี ระบุในของทฤษฎี Herzberg โดย
ใชปั้จจยัจูงใจบ ารุงรักษา โดยเนน้เก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดในปี ค.ศ. 2008 ของภาวะถดถอยของแรงงาน
คร้ังใหญ่ในอุตสาหกรรมแรงงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา โดยศูนยว์ิจยัแห่งชาติท าการศึกษา
จากลูกจา้งของสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 2006 (N = 851) และ ค.ศ. 2010 (N = 615) การวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) ผลการศึกษาพบวา่ 
ผลจากทฤษฏีสองปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย การรับรู้และความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจของพนกังานและปัจจยัจูงใจไม่มีการบ ารุงรักษามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัจูงใจการบ ารุงรักษา 
ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีมีทั้งปัจจยัจูงใจและมี
อิทธิพลต่อภาวะเศรษฐกิจทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อความพึงพอใจ และผลกระทบท่ีเกิดจากทฤษฎี
ปัจจยัจูงใจของ Herzberg ประกอบดว้ย การรับรู้และความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของพนกังานในอุตสาหกรรมและท าการเพิ่มประสิทธิภาพและตรวจสอบผลกระทบความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปรการปฏิบติัของพนกังานท่ีตอ้งการความกา้วหน้า ประกอบดว้ย โอกาสในเล่ือนต าแหน่ง
ของการพฒันามีอิทธิพลมากกวา่สภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ยความเคารพ ความไวว้างใจในช่วงการ
การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 2010 
 จากท่ีมาสามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของพนกังานเป็นทศันคติโดยรวมของการเป็นอยู่
ท่ีดีเก่ียวกบัการท างานและสภาพแวดลอ้ม (Wofford, 1971: 502) หมายถึง สภาวะอารมณ์ของพนกังาน
หรือ ทศันคติเก่ียวกบัความสุข คือ ความไม่พอใจ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจท่ีมีต่อการท างานและ
สภาพแวดลอ้มการท างานของพนกังาน โดยใชแ้บบวดั  Homburg and Stock (2004); Zhou et al. 
(2008) ประกอบดว้ย 3 มิติ คือ มิติท่ี 1) ความพึงพอใจจากเป้าหมายการท างาน ไดแ้ก่ 1.1) พนกังาน
มีความตั้งใจในการด าเนินงานมากกวา่พนกังานองคก์รอ่ืน 1.2) พนกังานส่วนใหญ่ขององคก์รมีความ
พอใจในการด าเนินงาน 1.3) พนกังานส่วนใหญ่ขององคก์รไม่ไดมี้ความตั้งใจในการท างานในองคก์ร
อ่ืนและมิติท่ี 2) ความพึงพอใจจากการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 2.1) ปัจจยัพื้นฐานต่อการจา้งงานของพนกังาน
เป็นส่ิงท่ีพอใจต่อการด าเนินงาน 2.2) พนกังานส่วนใหญ่ขององคก์รเขา้ใจผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อตนเอง
อยา่งดี 2.3) โดยรวมพนกังานมีความพอใจมากกบัการด าเนินงานขององคก์ร และ 3) สัมพนัธภาพ
ระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นความสัมพนัธ์ของการประสานงานระหว่างบุคคลเพื่อบรรลุเป้าหมาย
องคก์รคร่์วมกนั การยอมรับซ่ึงกนัและกนัท่ีเกิดจากความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยใชค้วามเขา้ใจ
ท่ีมีต่อการ การเห็นอกเห็นใจ ความสามคัคีท่ีมีต่อการท างาน ตามภาพประกอบท่ี 2.16 
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ภาพประกอบที ่2.16 องคป์ระกอบของความพึงพอใจของพนกังาน 

 ตวัแปรประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational efficiency) 
 ตามท่ีสถานประกอบการมีความส าเร็จมากข้ึนสามารถด าเนินการให้บรรลุในการลดค่าใชจ่้าย 
การปรับปรุงการใหบ้ริการ รวมถึงลดตน้ทุนการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ และความสามารถในการปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Koufteros et al., 2002; Rusinko, 2007: 445-454; Zhu et al., 2008; Zacharia 
et al., 2009) อีกทั้ง ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในผลิตและส่งมอบผลิตภณัฑ์
ใหก้บัลูกคา้ (Zhu et al., 2008: 265) 
 Rao and Holt (2005: 898-961) ไดร้ะบุวา่สถานประกอบการในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
ได้มีการเร่ิมใช้วตัถุดิบในการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม โดยเป็นขั้นตอนการผลิตของสถาน
ประกอบการท่ีเน้นการรักษาดูแลสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดปลอดจากมลพิษ ปัญหาท่ีเกิดสูญเสีย
ทรัพยากรในการผลิตเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการด้านโลจิสติกส์ขาออกท่ี
ด าเนินกิจการปล่อยของเสียท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น สถานประกอบการเร่ิมมีการด าเนิน
กิจกรรมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การบ าบดัน ้ าเสีย การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อลด
อนัตรายจากมลพิษ มาตรการเหล่าน้ีช่วยให้สถานประกอบการตอบสนองต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้สอดคลอ้งกบักฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจะป้องกนัปัญหา
การปรับ ลงโทษตามขอ้กฎหมายท่ีก าหนด ดงันั้น Green,  McGaughey amd Casey (2006: 407-414) 
ไดก้ล่าวถึงองคค์วามรู้ท่ีจะช่วยสามารถพฒันาหรือหาแนวทางการตรวจสอบผลกระทบท่ีกระท าดา้น
ส่ิงแวดลอ้มรอบรับมาตรการในโซ่อุปทานจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันาวงการอุตสาหกรรม
ในการสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศนั้นๆ ขณะเดียวกนัการคน้พบปัญหาในสถานประกอบของอุตสาหกรรม
ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจของการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการในทางเดียวกนั 
อยา่งไรก็ มาตรการการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบในอุตสาหกรรมมีความ
จ าเป็นตอ้งน าไปประยกุตแ์ละปรับปรุงพฒันาความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพของสถานประกอบการ
ส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศท่ียงัไม่ไดรั้บการตรวจสอบอยา่งชดัเจน 
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 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการด าเนินการ โดยใชแ้บบวดั Rusinko (2007); 
Paulraj, Lado and Chen. (2008: 37-56); Zhu et al. (2008); Zacharia et al. (2009); Dai (2013) ประกอบดว้ย  
3 มิติ คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 1.1) การใชว้ิธีการลดวสัดุให้นอ้ยท่ีสุด 1.2) โดยภาพรวมมีตน้ทุน
สินคา้ท่ีต ่า 1.3) โดยภาพรวมมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มิติท่ี 2 ดา้นการบริการ ไดแ้ก่ 
2.1) มีการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 2.2) แต่ละโครงการหรือกิจกรรมเวลานอ้ยท่ีสุด 2.3) การส่ง
มอบคุณภาพและมูลค่าและความประทบัใจกบัลูกคา้ และ มิติท่ี 3 ดา้นการแข่งขนั ไดแ้ก่ 3.1) การ
ประยุกตใ์ชใ้นการการปรับปรุงค่าใชจ่้ายท่ีสามารถแข่งขนัได ้3.2) การประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุง
ขอ้บกพร่องท่ีสามารถแข่งขนัได ้3.3) การประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยในการส่งมอบท่ีรวดเร็วและน่าเช่ือถือ
และ 3.4) การประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มความสามารถในการตอบสนองลูกคา้ ตามภาพประกอบท่ี 2.17 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.17 องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการด าเนินการ 

ตอนที่ 7 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงเหตุและผล 
 7.1 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 วธีิการวเิคราะห์อิทธิพลตอ้งเร่ิมตน้จากการสร้างรูปแบบแสดงอิทธิพลทางทฤษฏี (Theoretical 
path model) แสดงความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งตวัแปรก่อน นัน่คือ การศึกษาวิจยัน้ีตอ้งถ่าย
โยงกรอบความคิดทางทฤษฎีออกมาเป็นกรอบความคิดในระดบัปฏิบติัการให้เห็นวา่มีตวัแปรในบา้ง
อยูใ่นความสนใจและความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งตวัแปรเป็นอยา่งไร รูปแบบแสดงอิทธิพล
ท่ีสร้างข้ึนจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเป็นสมมติฐานการวจิยั รูปแบบดงักล่าวมีลกัษณะ 
(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2537: 71-72) ดงัน้ี 
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ภาพประกอบที ่2.18  รูปแบบแสดงอิทธิพล 
ทีม่า นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2537: 72) 

 จากภาพประกอบท่ี 2.18 แสดงอิทธิพลมีตวัแปร 2 รูปแบบ ประกอบดว้ย รูปแบบท่ี 1 ตวัแปร
ภายนอก (Exogenous variables) เป็นตวัแปรท่ีเป็นผลจากตวัแปรนอกรูปแบบและเป็นตวัแปรท่ีศึกษา
ไม่สนใจอธิบายความแปรปรวน ตวัแปร X1 และ X2 เป็นตวัแปรภายนอกตามรูปแบบท่ี 2 ตวัแปร
ภายใน (Endogenous variables) เป็นตวัแปรท่ีเป็นผลของตวัแปรในรูปแบบและการศึกษาอธิบายวา่
ความแปรปรวนในตวัแปรเหล่าน้ีไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ อยา่งไรตามรูปแบบท่ี 1 ตวัแปร X3 
และ X4 เป็นตวัแปรภายใน ตวัแปรภายในน้ีแยกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวัแปรตาม (Dependent 
variables) และตวัแปรคัน่กลาง (Interventing variables) ซ่ึงไดแ้ก่ ตวัแปร X3 และ X4 ตามล าดบัตวั
แปร K ในรูปแบบท่ี 2 มีช่ือเรียกวา่ตวัแปรแฝงเร้น (Latent variable) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัได้
โดยตรงตอ้งวดัจากดชันีท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของตวัแปรนั้น อีกทั้ง อิทธิพลระหวา่งตวัแปรแสดงแสดง
ดว้ยลูกศรทิศทางเดียวเช่ือมระหวา่งตวัแปร ส่วนลูกศรทิศทางเดียวสั้นๆ ในแนวด่ิงมีหวัลูกศรอยู่ท่ี
ตวัแปรภายในแสดงถึงอิทธิพลตวัแปรอ่ืนๆ นอกรูปแบบท่ีมีต่อตวัแปรนั้นๆ อิทธิพลดงักล่าว ไดแ้ก่ 
อิทธิพลจากตวัแปรแทรกซอ้นท่ีศึกษาไม่ไดแ้ละไม่ไดส้นใจหรือความคลาดเคล่ือนอ่ืนๆ ลูกศร 2 ทิศทาง
แสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีแทนดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ซ่ึงการศึกษาน้ีไม่ตอ้งการ
ทราบถึงอิทธิพลและไม่ตอ้งวเิคราะห์ตามรูปแบบท่ี 1 เป็นรูปแบบการแสดงอิทธิพลทางเดียว (Recursive 
path model) ส่วนรูปแบบท่ี 2 เป็นรูปแบบการแสดงอิทธิพลยอ้นกลบั (Non - recursive path model) 
ท่ีมีตวัแปรแฝงเร้นรวมดว้ย เทคนิควิธีการวิเคราะห์อิทธิพลทัว่ๆ ไปใชก้ารวิเคราะห์ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี 1 
ส่วนเทคนิคการวเิคราะห์อิทธิพลโดยใชโ้ปรแกรมลิสเรลใชก้ารวิเคราะห์ไดท้ั้ง 2 รูปแบบ 
 7.2 ข้อตกลงเบือ้งต้นในการใช้การวเิคราะห์อทิธิพล 
 การวิเคราะห์อิทธิพลตอ้งใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหูคุณ ดงันั้น ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใน
การวิเคราะห์การถดถอยทั้งหมดจึงเป็นขอ้ตกลเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์อิทธิพล นอกจากน้ีการ
วเิคราะห์อิทธิพลมีขอ้ตกลงเบ้ืองเพิ่มเติม ดงัน้ี 
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 1. รูปแบบแสดงอิทธิพลรวมตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลต่อตวัแปรตามไวท้ั้งหมดหรือรูปแบบ
ท่ีมีลกัษณะปิด (Closed model) 

2. การจดัล าดบัก่อนหลงัของตวัแปรเป็นตามทฤษฎี ตวัแปรท่ีเป็นเหตุเกิดก่อนตวัแปรท่ีเป็นผล   
3. การวดัตวัแปรทุกตวัมีความเช่ือมัน่และแม่นตรงสูงไม่มีคลาดเคล่ือนในการวดั 

 4. ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรแต่ละตวัเป็นอิสระต่อกนั 
 ดงันั้น ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการใชก้ารวิเคราะห์อิทธิพลผอ่นคลายลงเม่ือใชโ้ปรแกรมลิสเรล
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยตวัแปรอาจมีความคลาดเคล่ือนในการวดัไดแ้ละโปรแกรมลิสเรลจะพิจารณา
ความคลาดเคล่ือนนั้นดว้ย 
 7.2.1 วธีิการวเิคราะห์อทิธิพล 
  การวเิคราะห์อิทธิพลประกอบดว้ยการวิเคราะห์ 3 ขั้นตอน โดยการหาค่าขนาดอิทธพลใน
รูปแบบการวิเคราะห์แยกส่วนความสัมพนัธ์และการตรวจสอบทฤษฏี แต่ละตอนมีรายละเอียดวิธีการ 
ดงัน้ี 

1. การหาค่าขนาดอิทธิพล 
 การศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและการใชก้ารวเิคราะห์การถอดถอยหาค่า
ขนาดอิทธิพลทางตรงระหวา่งตวัแปรรายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 2.15 และน าเสนอรูปแบบ
อิทธิพลไดผ้ลตามภาพประกอบท่ี 2.20 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.19  รูปแบบแสดงอิทธิพลตามทฤษฎี 
ทีม่า  นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2537: 74) 
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ภาพประกอบที ่2.20 รูปแบบอิทธิพลจากขอ้มูล 
ทีม่า นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2537: 76) 

 2. การวเิคราะห์แยกส่วนความสัมพนัธ์ 
 จากรูปแบบแสดงอิทธิพลท่ีไดใ้นตามภาพประกอบท่ี 2.20 น ามาวิเคราะห์ส่วนความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรออกเป็นอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลท่ีมิใช่ความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผลไดโ้ดยอาศยัหลกัทฤษฎีสัมประสิทธ์ิอิทธิพลดงัตวัอยา่งซ่ึงแสดงการค านวณค่าของอิทธิพล
ระหวา่งตวัแปรเพียง 3 ค่า ดงัน้ี 

1.  อิทธิพลระหวา่ง INCOME - LISAT 
อิทธิพลทางตรง =   0.20 

 อิทธิพลทางออ้ม  =  0.00 
 ผลรวมอิทธิพล =     0.20 
 2. อิทธิพลระหวา่ง SPSES - LISAT 
 อิทธิพลทางตรง    =   0.10 
 อิทธิพลทางออ้ม =   (0.25) (0.20)   =  0.05 
 ผลรวมอิทธิพล =   0.15 
 3. อิทธิพลระหวา่ง SES - LISAT 
 อิทธิพลทางตรง =   0.00 
 อิทธิพลทางออ้ม ผา่น SPSES  =  (0.54) (0.10)  =  0.05 
 ผา่น INCOME  =  (0.28) (0.20)  =  0.06 
 ผา่น INCOME และ SPSES  =   (0.54) (0.25) (0.20)  =  0.03 
 รวม =    0.14 
 ผลรวมอิทธิพล =   0.14 
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 เม่ือน าผลการวเิคราะห์ทั้งหมดมาเสนอจะไดผ้ลการค านวณตามตารางท่ี 2.11 

ตารางที ่2.11 อิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออ้มและความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ตัวแปร r 
อทิธิพล
ทางตรง 

อทิธิพลทางอ้อม 
ผลรวม
อทิธิพล 

ความสัมพนัธ์ที่ 
มิใช่เหตุ-ผล 

PASES 0.10 0.00 0.00 0.03 0.40 0.07 0.07 0.03 
SES 0.14 0.00  0.05 0.09 0.14 0.14 0.00 
SPSES 0.19 0.10   0.05 0.05 0.15 0.04 
INCOME 0.24 0.20    0.00 0.20 0.04 

 จากตารางท่ี 2.10 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรวิธีการ
ค านวณหาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีกล่าวมาขา้งตน้ค่อนขา้งยุง่ยาก ซบัซ้อน เม่ือรูปแบบแสดง
อิทธิพลมีตวัแปรจ านวนมากข้ึนเท่าไร ความยุง่ยากก็มีมากข้ึนเท่านั้น และสอดคลอ้งกบั Alwin and 
Huser (1975: 37-47) ไดร้ะบุวา่ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่รูปแบบแสดงอิทธิพลมอิทธิพลต่อกนัเต็มรูป หมายถึง
ตวัแปรท่ีเป็นเหตุมีอิทธิพลต่อตวัแปรท่ีเป็นผลท่ีตามมาทุกตวั ลกัษณะของรูปแบบแสดงอิทธิเต็มรูป 
(Full model) ตามภาพประกอบท่ี 2.21 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.21 รูปแบบแสดงอิทธิผลแบบเตม็รูป (Full model) 
ทีม่า นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2537: 77) 

 จากภาพประกอบท่ี 2.21 รูปแบบแสดงอิทธิผลแบบเต็มรูป (Full model) ใชก้ารวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณกาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย โดยใชต้วัแปรตวัสุดทา้ยในรูปแบบเป็นตวัแปรตาม มี
ตวัแปรภายนอกเป็นตวัแปรตน้ สมการหน่ึง สมการต่อๆ ไปไดจ้ากการเพิ่มตวัแปรอิสระเป็นตวัแปร
คัน่กลางเขา้ไปทีละตวั น าค่าสัมประสิทธ์ิท่ีไดจ้ากสมการมาค านวณหาค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม  
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 7.2.2 การตรวจสอบทฤ ฎ ี(Theory testing) 
 วเิคราะห์อิทธิพลเป็นเคร่ืองสถิติท่ีมีประโยชน์มากในการตรวจสอบวา่รูปแบบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีไดจ้ากขอ้มูลท่ีใชห้ลกัทฤษฎีสัมประสิทธ์ิอิทธิพลแยกส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรท่ีไดจ้ากขอ้มูลออกเป็นอิทธิพลทางตรงและทางออ้มโดยอาศยัรูปแบบอิทธิพลตามทฤษฎี
เป็นแนวทาง จากนั้นน าค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มมารวมกนัค านวณค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรใหม่ ค่าความสัมพนัธ์จากขอ้มูลและความสัมพนัธ์ควรเป็นไปตามทฤษฎีไดค้่าใกลเ้คียงกนั
แสดงวา่ขอ้มูลนั้นสอดคลอ้งกบัทฤษฎี อีกทั้ง การวิเคราะห์แบบเดิมเป็นการค านวณมือตอ้งใชเ้วลา
มากและค่าพารามิเตอร์ของอิทธิพลมีความคลาดเคล่ือนได ้ปัจจุบนัมีโปรแกรมลิสเรลซ่ึงพฒันาโดย 
Jöreskog and Sörbom. (2004) ท าให้การค านวณสะดวกมากข้ึน ซ่ึงโปรแกรมลิสเรลใชว้ิธีการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ดว้ยวธีิไลด์ลิฮูด้สูงสุด (Maximum likelihood estimation) และมีดชันีวดัความกลมกลืน 
(Goodness of fit indices) หลายตวัส าหรับนกัวิจยัตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลการวิจยั
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 กล่าวโดยสรุปโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงเหตุและผลสามารถ
ท าการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณใชป้ระโยชน์ไดดี้ การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรและใชก้ารพยากรณ์ (Predict) แต่วิธีการวิเคราะห์ดงักล่าวมีจุดอ่อนเม่ืออธิบาย (Explain) 
ความแปรปรวนในตวัแปรตามวธีิการวเิคราะห์อิทธิพลเป็นเทคนิคไดรั้บการพฒันาจากการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณท่ีช่วยใหอ้ธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามไดดี้ข้ึนและช่วยในการตรวจสอบ
ทฤษฎีไดอี้กดว้ย อยา่งไรก็ตามเทคนิคการวิเคราะห์อิทธิพลมีลกัษณะเช่นเดียวกบัเทคนิคการวิเคราะห์
ทางสถิติอ่ืนๆ คือ เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อตอบปัญหา
วจิยัเฉพาะเร่ืองมิใช่เคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชว้ิเคราะห์ไดทุ้กปัญหาสอดคลอ้งตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้และ
ควรมีทฤษฎีเป็นพื้นฐานรองรับมิใช่ใหค้อมพิวเตอร์เป็นตวัตดัสินเลือกรูปแบบอิทธิพล 

ตอนที ่8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 Chen (2010: 307-319) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองการขบัเคล่ือนตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม: ภาพลกัษณ์
ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความไวว้างใจ การวิจยัน้ีมุ่งเสนอภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การสร้างความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความไวว้างใจในตราสินคา้
ดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการส ารวจความสัมพนัธ์ส่งผลทางบวกระหวา่งตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและ 
ภาพลกัษณ์ของการขบัเคล่ือนดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในการสร้างความพึงพอใจของดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ความไวว้างใจ มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของการจา้งงานของผลิตภณัฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไตห้วนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์ การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature 
equation modeling: SEM) ผลการศึกษา พบวา่ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพึง
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พอใจและความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางบวกกบัตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี ส่งผล
ทางบวกระหวา่งภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มและตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ือกลางระหวา่งความ
พึงพอใจและความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การลงทุนทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่ม ภาพลกัษณ์
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มและความไวว้างใจเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้าง
ตราสินคา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร 
 Kenneth et al. (2012: 290-305) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองวิธีการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดีสุดท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นงานวิจยัช่วงแรกท่ีศึกษาบริบทน้ี การวิจยัน้ี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างทฤษฎีและการประเมินผลการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ครอบคลุมรูปแบบการปฏิบติังาน โดยรูปแบบการปฏิบติัท่ีประกอบไปดว้ยการจดัการโซ่อุปทานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเช่ือมโยงกบัพนัธมิตรในฐานะผูผ้ลิตในโซ่อุปทาน เช่น ผูจ้ดัจดัหาวตัถุดิบและลูกคา้เพื่อ
สนบัสนุนความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้มตลอดโซ่อุปทาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูจ้ดัการ
ฝ่ายผลิต จ านวน 159 แห่ง เหตุผลในการรวบรวมขอ้มูลกบัผูจ้ดัการฝ่ายผลิต เพราะสามารถให้ขอ้มูล
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงระดบัขององคก์รของในการท างานร่วมกบัคู่คา้จนถึงลูกคา้เพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุง
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มให้มีความย ัง่ยืนการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้วิธีการสร้างแบบจ าลองสมการ
เชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) ผลการศึกษา พบวา่ โดยทัว่ไปมีการยอมรับวิธีการ
ปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลใหอ้งคก์รมีระบบการผลิตท่ีดีข้ึนและน าไปสู่การ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและประสิทธิภาพทางและส่งผลทางบวกกบัผลกระทบผลการด าเนินงาน 
และผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพการท างานขององค์กรท่ีเพิ่มข้ึน และขอ้จ ากดัการวิจยัเป็น
งานวจิยัในช่วงแรกท่ีศึกษาความจ าเป็นของผลกระทบการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานส่ิงแวดลอ้ม
กบัการด าเนินงานท่ีมีระสิทธิภาพ และเพื่อให้ผูป้ระกอบการมีกรอบการท างานในการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัและมีการประเมินผลกระทบการท างานร่วมกนัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพการ อีกทั้ง การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและระบบขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
องคก์าร ระบุวา่เป็นเร่ืองท่ีล าดบัตน้ๆ ท่ีจ  าเป็นในการลงทุนขององคก์ารและการด าเนินการของการ
จดัซ้ือดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยร่วมมือกบัลูกคา้ การออกแบบการด าเนินงานดงักล่าวเพื่อตอบสนองดา้น
ส่ิงแวดลอ้มจะเป็นแนวทางล าดบัต่อไปของการน าไปปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานส่ิงแวดลอ้ม 
 Chen (2013: 63-82) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองความไวว้างใจท่ีมีต่อดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ท่ีมีคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความพึงพอใจดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อรวมหนงัสือท่ีเก่ียวกบัการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มและการตลาด
เชิงสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการจดัการความไว้วางใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงั
พยายามท่ีจะอธิบายรายละเอียดความสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้ท่ีมีคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้
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มีความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพึงพอใจของดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภคของประเทศไตห้วนัท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือของ 
เพื่อให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิธีการการสร้างแบบจ าลองสมการ
เชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ผลการศึกษา 
พบวา่ การรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคุณภาพส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจและความไวว้างใจดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีการรับรู้ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลทางลบต่อทั้งของผูป้ฏิบติังานนอกจากน้ี
การศึกษา ยงัช้ีให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจด้านส่ิงแวดล้อมส่งผลทางบวกต่อ
ผูป้ฏิบติังานในการรับรู้ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การลงทุน
ในทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีคุณภาพส่งผลให้เกิดการรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความเส่ียงท่ีลดลง ดงันั้น 
การรับรู้ด้านส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานจะเป็นประโยชน์ในการเพิ่มความพึงพอใจ และความ
ไวว้างใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 Chahal, Dangwal and Raina (2014: 312-337) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองกรอบแนวความคิดใน
การพฒันาและการตรวจสอบการวางแนวทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้ม (จีเอ็มโอ) ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศอินเดีย กรณีศึกษา ภาคอุตสาหกรรมไฟฟ้า มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ
ตรวจสอบการสร้างการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริบทของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอ่มท่ีด าเนินงานในประเทศเศรษฐกิจท่ีข้ึนเกิดใหม่ ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและเพื่อการประเมินผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของผูป้ระกอบการการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เจา้ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าทั้งหมดท่ีการด าเนินงาน
ในรัฐชมัมู ประเทศอินเดีย จ านวน 152 แห่ง จากการส ารวจส ามะโนประชากรการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางการตลาด
ดา้นส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวประกอบดว้ย 1) กระบวนการของการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม   
2) ความคิดริเร่ิมนโยบายเชิงกลยุทธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3) การอนุรักษพ์ลงังานในเชิงรุก และ 4) นวตักรรม
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 5) การตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นมิติท่ีส าคญัของการวางแนวทางการตลาดดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (จีเอ็มโอ) และส่งผลมทางบวกต่อความสามารถในการด าเนินงานของสถานประกอบการ 
นอกจากน้ี ส่งผลทางบวกการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจต่อธุรกิจด้วยกนัและส่งผล
ทางบวกในต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีส่งผลท่ีดีต่อความสามารถขององคก์าร 
 Wantao et al. (2014: 683-696) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการบูรณาการการจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มความสามารถในการด าเนินงาน มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ก่อนการจัดการโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อมและท าการทดสอบกรอบแนวความคิดในสามมิติ 
ประกอบดว้ย 1) การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ารและ 2) การจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบและ 3) การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผล
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ต่อการด าเนินงาน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นผูผ้ลิตยานยนต ์จ านวน 126 แห่งในประเทศจีน โดย
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature equation modeling: SEM) 
ผลการศึกษา พบวา่  การศึกษาคร้ังน้ีคน้พบความสัมพนัธ์การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใน
องคก์ารท่ีส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการด าเนินงานเสนอใหก้บัลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพและประหยดัค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน และผลกระทบท่ีผูบ้ริหารควรค านึงถึงในการเกิดอุปสรรค
ไปพร้อม ๆ กนัในการพิจารณาการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในและการจดัการโซ่อุปทาน
กบัลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบเม่ือการด าเนินการจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืนอาจเกิด
อุปสรรคจากปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
 จากการศึกษางานวิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การศึกษาโดยการน าหรือการประยุกตใ์ช้
แนวคิดการจดัการโลจิสติกส์อย่างย ัง่ยืนมาใช้กบัอุตสาหกรรมเป็นความเป็นไปได ้มีวตัถุประสงค์
ในการวจิยัส่วนใหญ่เพื่อศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการ 
โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน พบวา่ ส่วนใหญ่ใชต้วัแปรส่งผา่นในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นความพึงพอใจของ
พนกังานและประสิทธิภาพการด าเนินงานหรือความไวว้างใจและประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ง ทุกตวัแปรส่งผลทางบวกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นระดบั
ผูจ้ดัการข้ึนไปและยงัพบวา่มีการศึกษาในระดบัหวัหนา้งาน ทุกงานใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ
สร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Stature Equation Modeling: SEM) ดงันั้น ไดท้  าการศึกษา
การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนมา
ใชใ้นบริบทอุตสาหกรรมดงักล่าวขา้งตน้ในการศึกษาคร้ังน้ี 

 


