
บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 1) เพื่อศึกษา
พฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงาน
มีผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของ
ประเทศไทย 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการไปวางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ี ซ่ึงไดท้  าการกล่าวถึง
ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 1. แบบแผนการวจิยั 
 2. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 4. เคร่ืองมือการวจิยั 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

แบบแผนของการวจัิย 
 รูปแบบของการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ประกอบดว้ย
การใชว้ิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบั
ผูบ้ริหารของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เน่ืองจากการวิจยัชิงปริมาณเป็นการให้ขอ้มูลในแนวกวา้ง
ท่ีใหข้อ้สรุปท่ีจะสามารถน ามาใชไ้ดท้ัว่ทุกพื้นท่ี โดยตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาตวัแบบความ 
สัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ือง 
ใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย และขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผล
การด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 
การใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ต่อการด าเนินงานตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อ
ประมวลสาระ สรุปแนวทางการไปปรับใช้ในการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 

 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ผูบ้ริหารของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้สามารถน ามาวิเคราะห์ และสรุปเป็นข้อมูลส าหรับศึกษา โดยผูบ้ริหาร
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หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 1 คน ต่อสถานประกอบการ 1 แห่ง มีขอ้ดีในการศึกษาธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
เดียวกนั (อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า) คือ ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนั (Homogenous 
Group of  Enterprises) และช่วยลดปัญหาความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงอาจท าให้เกิดความไม่
สอดคลอ้งกนัระหวา่งผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (McWilliams et. al., 
2006: 1-18) ในการวจิยัคร้ังน้ีไดจ้  าแนกสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ออกเป็น 
3 กลุ่มย่อยตามประเภทของผลิตภณัฑ์หลกัท่ีท าการผลิต โดยใช้ฐานขอ้มูลของสถาบนัไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงอุตสาหกรรม รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 

ตารางที ่3.1 จ านวนสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

ประเภทผลติภัณฑ์ N = จ านวน ร้อยละ 

1. เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า หลอดไฟ 
ปลัก๊ไฟ สายไฟ หม้อแปลงไฟฟ้า พดัลมไฟฟ้า แผงเซลล์ 
แสงอาทติย์ ตู้แช่ คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วนพลาสติก ส าหรับ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เช่น พดัลม ตู้เยน็ เคร่ืองปรับอากาศ 

471 64.08 

2. เคเบิล้ใยแก้วน าแสง เคร่ืองท าน า้ร้อน-น า้เยน็ ตู้ควบคุม ระบบ
ไฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า มอเตอร์อุตสาหกรรม ช้ินส่วน โลหะส าหรับ
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซักผ้า ตู้เยน็ 

159 21.63 

3. เคร่ืองปรับอากาศ ตู้เย็น เคร่ืองซักผ้า หม้อหุงข้าว เตาอบ 
ไมโครเวฟ เคร่ืองเสียงและส่วนประกอบ 

105 14.29 

รวม 735 100.00 

ทีม่า: สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2558 

 จากตารางท่ี 3.1 จะเห็นไดว้า่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า มีจ  านวน 
735 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการผลิตเคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า 
หลอดไฟ ปลัก๊ไฟ สายไฟ หมอ้แปลงไฟฟ้า พดัลมไฟฟ้า แผงเซลล์ แสงอาทิตย ์ตูแ้ช่ คอมเพรสเซอร์ 
และฉีดช้ินส่วนพลาสติก ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น พดัลม ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ จ านวน 471 แห่ง 
เท่ากบัร้อยละ 64.08 รองลงมาเป็นสถานประกอบการผลิตเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง เคร่ืองท าน ้ าร้อน-น ้ า
เยน็ ตูค้วบคุม ระบบไฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า มอเตอร์อุตสาหกรรม ช้ินส่วน โลหะส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองซกัผา้ ตูเ้ยน็ จ  านวน 159 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 21.63 และสถานประกอบการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองซักผา้ หมอ้หุงขา้ว เตาอบ ไมโครเวฟ เคร่ืองเสียงและส่วนประกอบ จ านวน 105 แห่ง 
เท่ากบัร้อยละ 14.29 ตามล าดบั 
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 1. การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานประกอบการของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
จ านวน 400 แห่ง มีรายละเอียด โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจาก Krejcie and Morgan (1970: 608-609) 
จากประชากร จ านวน 735 แห่ง ก าหนดให้มีขนาดตวัอยา่ง จ  านวน 253 แห่ง รวมถึงท าการศึกษาคร้ัง
น้ีไดศึ้กษาจาก Lomax and Schumacker. (2004). Hair, Anderson, Tatham and Black. (2006 อา้งถึงใน 
นงลกัษณ์ วรัชชยั, 2542: 311) ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง
เชิงเส้น (Structural equation modeling: SEM) วา่ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 10-20 หน่วย ต่อพารามิเตอร์
ในโมเดลหน่ึงพารามิเตอร์ เน่ืองจากตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 2) ความพึงพอใจ
ของพนกังาน 3) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 4) ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยนืโดยมีจ านวนพารามิเตอร์เส้นทาง (Path) แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรในโมเดลรวม 18 เส้น 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรมีขนาดระหวา่ง 180-360 หน่วย แต่เม่ือพิจารณาผลการศึกษาของ 
Anderson and Gerbing (1984: 155-173 อา้งถึงในนงลกัษณ์ วิรัชชยั. 2542: 54) ท่ีไดท้  าการวิจยัโดย
จ าลองขอ้มูลวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเม่ือมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งต่างกนั สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีขนาดต ่ากวา่ 100 พบวา่ มีโอกาสปฏิเสธสมมติฐานในการทดสอบค่าไค-สแควร์มาก โดย Schumcker 
and Lomax ไดส้รุปผลงานท่ีมีการศึกษาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับการวิจยัท่ีใชโ้มเดลิสเรล 
จากงานวิจยัของ Ding, Vellcer and Harlow ในปี 1995 พบวา่ งานวิจยัท่ีใชโ้มเดลลิสเรลหรือโมเดล
สมการโครงสร้างส่วนใหญ่ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด จ านวน 360 แห่ง โคยครอบคลุมการก าหนด
กลุ่มตวัท่ีกล่าวมแลว้ขา้งตน้ ดงันั้นจึงไดท้  าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก จ านวน 40 แห่ง รวมเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 แห่ง รองรับส าหรับกรณีท่ีมีการตอบแบบสอบถามกลบัไม่ครบ โดยการ
สุ่มสถานประกอบการมาจากประเภทผลิตภณัฑ์ โดยการค านวณค่าสัดส่วน P = n/N = 400/735 = .54 
ซ่ึงมีสถานประกอบการ ไดแ้ก่ 1) สถานประกอบการท่ีผลิตเคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า 
โคมไฟฟ้า หลอดไฟ ปลัก๊ไฟ สายไฟ หมอ้แปลงไฟฟ้า พดัลมไฟฟ้า แผงเซลล์ แสงอาทิตย ์ตูแ้ช่ 
คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วนพลาสติก ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น พดัลม ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ 
จ านวน 254 แห่ง 2) สถานประกอบการท่ีผลิตเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง เคร่ืองท าน ้ าร้อน-น ้ าเยน็ ตูค้วบคุม 
ระบบไฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า มอเตอร์อุตสาหกรรม ช้ินส่วน โลหะส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ือง
ซกัผา้ ตูเ้ยน็ จ  านวน 87 แห่ง และ 3) สถานประกอบการท่ีผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ 
หมอ้หุงขา้ว เตาอบ ไมโครเวฟ เคร่ืองเสียงและส่วนประกอบ จ านวน 59 แห่ง รวมทั้งหมด 400 แห่ง 
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งน้ีจะครอบคลุมทั้งขอ้ตกลงในการศึกษาตวัแปรในโมเดลการวิจยัและการทดสอบค่า
ไค-สแควร์ 
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 2. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง การวิจยัคร้ังน้ี ใช้ขนาดตวัอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional of size)
เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมีความครอบคลุมตามประเภทของผลิตภณัฑ์หลกัท่ีท าการผลิตสินคา้ ไดแ้ก่ 
1) เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า หลอดไฟ ปลัก๊ไฟ สายไฟ หมอ้แปลงไฟฟ้า 
พดัลมไฟฟ้า แผงเซลล ์แสงอาทิตย ์ตูแ้ช่ คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วนพลาสติก ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
เช่น พดัลม ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ 2) เคเบิ้ลใยแกว้น าแสง เคร่ืองท าน ้ าร้อน-น ้ าเยน็ ตูค้วบคุม ระบบ
ไฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า มอเตอร์อุตสาหกรรม ช้ินส่วน โลหะส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซกัผา้ ตูเ้ยน็ 
3) เคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ หมอ้หุงขา้ว เตาอบ ไมโครเวฟ เคร่ืองเสียงและส่วนประกอบ
ตามตารางท่ี 3.2 

ตารางที ่3.2 การสุ่มสถานประกอบการมาจากประเภทผลิตภณัฑ ์โดยการค านวณค่าสัดส่วน 

ประเภทผลติภัณฑ์ N = ประชากร 
n = กลุ่ม
ตัวอย่าง 

1. เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า หลอดไฟ 
ปลัก๊ไฟ สายไฟ หม้อแปลงไฟฟ้า พดัลมไฟฟ้า แผงเซลล์ 
แสงอาทติย์ ตู้แช่ คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วนพลาสติก 
ส าหรับเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เช่น พดัลม ตู้เยน็ เคร่ืองปรับอากาศ 

471 254 

2. เคเบิล้ใยแก้วน าแสง เคร่ืองท าน า้ร้อน-น า้เยน็ ตู้ควบคุม 
ระบบไฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า มอเตอร์อุตสาหกรรม ช้ินส่วน 
โลหะส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซักผ้า ตู้เยน็ 

159 87 

3. เคร่ืองปรับอากาศ ตู้เย็น เคร่ืองซักผ้า หม้อหุงข้าว เตาอบ 
ไมโครเวฟ เคร่ืองเสียงและส่วนประกอบ 

105 59 

รวม 735 400 

 3. เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างตามจ านวนท่ีค านวณไดใ้นขอ้ 2 โดยการก าหนดจ านวนสถาน
ประกอบการแต่ละประเภทของผลิตภณัฑ์หลกัท่ีท าการผลิตสินคา้ไดเ้ขียนสลากข้ึนตามจ านวน
องคก์รท่ีมีอยูใ่นแต่ละขนาดตวัอยา่งเป็นสัดส่วน จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งง่าย (Simple random 
samplingจึงสุ่มหยิบสลากแบบไม่คืน (Sampling without replacement) ท่ีคร้ังละ 1 ใบจนกระทัง่ได้
กลุ่มตวัอย่างตามจ านวนท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแต่ขนาดตวัอย่างตวัอย่างท่ีเป็นสัดส่วนจากตวัเลขการ
กระจายของสถานประกอบการในประเทศไทย 
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ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
 ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั มีกระบวนการด าเนินการ 8 ขั้นตอนหลกั เพื่อศึกษาตวั
แบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1: การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และพฒันากรอบแนวคิด
การวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 2: การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ในการวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันา
สารสนเทศให้มีคุณค่าและท่ีส าคญัยิ่ง คือ ผลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งในเชิง
วชิาการและในเชิงวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าโดยการศึกษาถึงตวัแบบความ 
สัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ือง 
ใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 
 ขั้นตอนท่ี 3: ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั ไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการ
สังเคราะห์ และพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยท าการทดสอบหาค่าความเท่ียง (Validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน
ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 
5 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารธุรกิจ จ านวน 3 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ จ  านวน 1 ท่าน 
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัโมเดลลิสเรล จ านวน 1 ท่าน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดั (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) และไดท้  าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
(Try Out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยั จ  านวน 30 คน ก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
 ขั้นตอนท่ี 4: ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูบ้ริหารสถานประกอบในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
เพื่อศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยและเพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงาน
มีผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของ
ประเทศไทยและน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และถูกตอ้งก่อน
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม LISRELโดยการใชเ้ทคนิคสถิติ แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural equation modeling: SEM) 
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 ขั้นตอนท่ี 5: ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการศึกษา เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุป และ
อธิบายเน้ือหาสาระส าคญัใหมี้ความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษา ค าถามในการวิจยั และ
สมมติฐานการวจิยัท่ี ไดก้  าหนดไว ้ตามหลกัการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 ขั้นตอนท่ี 6: สรุป และสังเคราะห์ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยท าการ
ตรวจสอบ และยืนยนัขอ้คน้พบดงักล่าว โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูเ้ช่ียวชาญ 
ประกอบดว้ย 1) ผูจ้ดัการ 2) หวัหนา้งาน 3) ผูรั้บผิดชอบโดยตรงท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีข้ึน
ไปให้ขอ้เสนอแนะและร่วมกันเสนอแนวทางการไปปรับใช้ในการการประยุกต์ใช้การจดัการ      
โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนท่ีมีผลการด าเนินงานการจัดการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 
 ขั้นตอนท่ี 7: ขั้นตอนการน าเสนอผลการศึกษาตามท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ สรุปผล และ
อภิปรายผลการศึกษา โดยน าเสนอผลการศึกษาท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลกัการ และเป็นท่ียอมรับ
ไดไ้ม่มีซ่ึงค าวจิารณ์ รวมถึงเป็นการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
 ขั้นตอนท่ี 8: ขั้นตอนการเผยแพร่งานวิจยัเร่ืองตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย 
โดยการตีพิมพ์บทความวิชาการในวารสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาให้เป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาดา้นวชิาการ และดา้นวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ และ
โซ่อุปทาน รวมถึงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัรายละเอียด ตามภาพประกอบท่ี 3.1 



102 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่3.1 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการ 
โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือการวิจยันั้น การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนด
นิยามเชิงปฏิบติัการ และโครงสร้างของตวัแปรท่ีตอ้งการจะศึกษา  จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างขอ้
ค าถามตามนิยาม เชิงปฏิบติัการท่ีไดมี้ผูท้  าการพฒันาเคร่ืองมือวดั และประเด็นค าถามท่ีไดท้ดลอง
ใชแ้ลว้มาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบัการวิจยั และน าขอ้ค าถามท่ีไดพ้ฒันาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
ดุษฎีนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการแปลภาษาองักฤษให้เป็น
ภาษาไทย เน่ืองจากเป็นขอ้ค าถามท่ีผูว้จิยัน ามาจากวรรณกรรมจากต่างประเทศ และผูว้ิจยัด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเพื่อจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัร่าง ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย ผูท้รงวฒิุดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ
หรือการวดั และการประเมินผล จ านวน 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 คน ให้ค  าแนะน า และตรวจสอบ
ขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยัท าการดดัแปลงขอ้ความจากแบบสอบถามในงานวิจยัจากต่างประเทศ ให้ค  าแนะน า 
และตรวจสอบเพื่อให้เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม 
ฉบบัร่างดงักล่าวมาท าการทดสอบหาค่าความเท่ียง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้ธิบายไวใ้นหวัขอ้การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
การวจิยั ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ไดศึ้กษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดนิยาม และโครงสร้างของตวัแปรโดยร่าง
แบบสอบถามโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบเติมขอ้มูล 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ เก่ียวกบั ประเภทขององค์กร ขนาดองค์กร ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร คือ การประยุกตใ์ชก้าร
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื ตวัแปรส่งผา่น 1 ตวัแปร คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และตวัแปร
แฝงภายใน 1 ตวัแปร คือ ผลการด าเนินงานของโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ใชม้าตรวดัแบบประเมินค่า 5 
ระดบั คือ 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 เท่ากบั เห็นดว้ยนอ้ย 3 เท่ากบั เห็นดว้ยปานกลาง 4 เท่ากบั เห็น
ดว้ยมาก และ 5 เท่ากบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด การสร้างแบบสอบถามชุดน้ีส่วนหน่ึงใชก้ารแปลมาจาก
แบบสอบถามในงานวจิยัจากต่างประเทศ และอีกส่วนหน่ึงผูว้จิยัปรับปรุงหรือดดัแปลงขอ้ความจาก
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แบบสอบถามในงานวิจยัจากต่างประเทศเพื่อให้เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย โดยมีโครงสร้าง
แบบสอบถามแสดงการวดัตวัแปรในการวจิยั ตามตารางท่ี 3.3-3.4 

ตารางที ่3.3 โครงสร้างแบบสอบถามตอนท่ี 1 แสดงการวดัตวัแปรในการวจิยั 

รายการ รายการค าถาม จ านวน
ข้อ 

เลขข้อ การวดั 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบ 1. ประเภทขององคก์ร 
1.1 เคร่ืองรับโทรทศัน ์
เคร่ืองส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า 
หลอดไฟ ปลัก๊ไฟ สายไฟ หมอ้
แปลงไฟฟ้า พดัลมไฟฟ้า แผง
เซลล ์แสงอาทิตย ์ตูแ้ช่ 
คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วน
พลาสติก ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
1.2 เคเบ้ิลใยแกว้น าแสง เคร่ือง
ท าน ้ าร้อน-น ้าเยน็ ตูค้วบคุม 
ระบบไฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า 
มอเตอร์อุตสาหกรรม ช้ินส่วน 
โลหะส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองซกัผา้ ตูเ้ยน็ 
1.3 เคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองซกัผา้ หมอ้หุงขา้ว เตาอบ 
ไมโครเวฟ เคร่ืองเสียงและ
ส่วนประกอบ 

3 1 แบบเลือกตอบ
ค าตอบเดียว 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 

รายการ รายการค าถาม จ านวนข้อ เลขข้อ การวดั 
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบ 2. ขนาดขององคก์ร 

2.1 จ านวนนอ้ยกวา่ 20 คน 
2.2 จ านวน 20 - 40 คน 
2.3 จ านวน 41 - 60 คน 
2.4 มากกวา่ 60 คน  

4 2 แบบเลือกตอบ
ค าตอบเดียว 

 3. ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
3.1 ระยะเวลานอ้ยกวา่ 3 ปี 
3.2 ระยะเวลา 3 - 5 ปี 
3.3 ระยะเวลา 6 - 10 ปี 
3.4 ระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป 

4 3 แบบเลือกตอบ
ค าตอบเดียว 

1. การประยกุตใ์ชก้าร
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

1.1 การด าเนินงานพ้ืนฐานของ
องคก์รต่อดา้นเศรษฐกิจ 

3 1-3 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 

ระดบั 
 1.2 ระบบขอ้มูลการของกลยทุธ ์

การจดัการ 
3 4-6 แบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 
ระดบั 

 1.3 มีความเขา้ใจต่อการจดัการ 5 7-11 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 

ระดบั 
 1.4 การด าเนินงานพ้ืนฐานต่อ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
4 12-15 แบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 
ระดบั 

 1.5 การท าความร่วมมือกบั
หุน้ส่วน 

3 16-18 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 

ระดบั 
 1.6 พ้ืนฐานของการด าเนินงาน

ขององคก์รต่อดา้นสงัคม 
4 19-22 แบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 
ระดบั 

 1.7 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 5 23-27 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 

ระดบั 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได้ จ านวน
ข้อ 

เลขข้อ การวดั 

 1.8 มาตรฐานและการบูรณา
การการจดัการ 

4 28-31 แบบมาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

2. ความร่วมมือในโซ่
อุปทาน 

2.1 การด าเนินงานร่วมมือ 5 32-36 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั 

 2.2 การลงทุนเฉพาะทาง 3 37-39 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั 

 2.3 การส่ือสารร่วมกนั 3 40-42 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั 

 2.4 การบริหารความเส่ียง
ร่วมกนั 

3 43-45 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั 

 2.5 การใชท้รัพยากรร่วมกนั 3 46-48 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั 

 2.6 การตดัสินใจร่วมกนั 3 49-51 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั 

3. ความพึงพอใจของ
พนกังาน 

3.1 ความพึงพอใจจากเป้าหมาย
การท างาน 

3 52-54 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั 

 3.2 ความพึงพอใจจาก 
การด าเนินงาน 

4 55-58 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั 

 3.3 สมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือน
ร่วมงาน 

3 59-61 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได้ จ านวนข้อ เลขข้อ การวดั 

4. ประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน 

4.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3 62-64 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 

ระดบั 
 4.2 ดา้นการบริการ 3 65-67 แบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 
ระดบั 

 4.3 ดา้นการแข่งขนั 4 68-71 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 

ระดบั 
4. ผลการด าเนินงานของ
การจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยนื 

4.1 ดา้นลูกคา้ 4 72-75 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 

ระดบั 
 4.2 ดา้นกระบวนการ 4 76-79 แบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 
ระดบั 

 4.3 ดา้นการเรียนรู้และการ
เจริญเติมโต 

4 80-83 แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 

ระดบั 
 4.4 ดา้นการเงิน 4 84-87 แบบมาตรวดั

ประมาณค่า 5 
ระดบั 

 2. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ท าการตรวจสอบค่าความเท่ียง (Reliability) และท าการการตรวจสอบค่าตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจน และเหมาะสม ดงัน้ี 
 2.1 การตรวจสอบค่าความเทีย่ง (Reliability) 
 2.2.1 การน าขอ้มูลท่ีเป็นมาตรวดัประมาณค่ามาค านวณความเท่ียงความสอดคลอ้ง
ภายใน (Internal consistency reliability) เพื่อพิจารณาวา่ขอ้ค าถามมุ่งวดัส่ิงเดียวกนัและผูต้อบมีความ
คงท่ีในการใชข้อ้มูลท่ีต่างวดัส่ิงเดียวมานอ้ยเพียงใด โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บั กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั โดย
คดัเลือกขอ้คาถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 
2557: 419-420) 
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 ผลการตรวจสอบหาค่าความเท่ียง พบวา่ แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลอง 
(Try Out) กบัผูบ้ริหารมีส่วนเก่ียวขอ้ง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวจิยั จ  านวน 30 คน เพื่อตรวจ 
สอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่ ความเท่ียงของแบบสอบถามส าหรับ
ทุกตวัแปรทุกตวัมีค่าความเท่ียงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูง โดยมีค่าความเท่ียงอยูร่ะหวา่ง .921 ถึง .929 แสดง
วา่เคร่ืองมือวดัมีคุณภาพดา้นความเท่ียงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี ดงันั้น สามารถน าขอ้ค าถามในแบบสอบถาม
ไปปรับใชใ้นการด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่อไปไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  
 2.2.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ท่ีไดม้าจากการศึกษา
ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งก่อนวา่องคป์ระกอบหรือตวัแปร 5 ตวัแปร ท่ีน ามาก าหนดเป็นตวัแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor 
analysis) ดว้ยโปรแกรมทางสัมคมศาสตร์ เพื่อตรวจสอบตวัแปรสังเกตไดต้ามท่ีก าหนดและวิเคราะห์
วา่ตวัแปรหรือโมเดลท่ีก าหนดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ส่งผลต่อการรวบรวมขอ้มูล
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.2.2.1 ผลการค านวณหาความเหมาะสมของตวัแปรการประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นรูปแบบจ านวน 8 คู่ ทุกคู่ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดมีค่าเท่ากบั .780 เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงาน
พื้นฐานขององคก์รต่อดา้นเศรษฐกิจ (ISSCM 1) กบัระบบขอ้มูลของกลยุทธ์การจดัการ (ISSCM2) 
รองลงมามีค่าเท่ากบั .697 เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบขอ้มูลของกลยุทธ์การจดัการ (ISSCM 2) 
กบัมีความเขา้ใจต่อการจดัการ (ISSCM3) และต ่าสุด .488 มีจ านวน 2 คู่ คือ ระบบขอ้มูลของกลยุทธ์
การจดัการกบัการด าเนินงานพื้นฐานของส่ิงแวดลอ้มและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยมีค่า Bartlett’s 
Test Sphericity มีค่า = -3641.877; df = 28, p = .000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ค่าดชันีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .685 แสดงวา่ เมทริกซ์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัได ้รายละเอียดตาม ตารางท่ี 3.4 
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ตารางที ่3.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
ตวัแปรการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
ตัวแปร ISSCM1 ISSCM2 ISSCM3 ISSCM4 ISSCM5 ISSCM6 ISSCM7 ISSCM8 

ISSCM1 1.000        
ISSCM2 .780 1.000       
ISSCM3 .675 .697 1.000      
ISSCM4 .502 .488 .536 1.000     
ISSCM5 .492 .541 .535 .585 1.000    
ISSCM6 .543 .552 .525 .640 .498 1.000   
ISSCM7 .502 .488 .536 1.000 .585 .640 1.000  
ISSCM8 .492 .541 .535 .585 1.000 .498 .585 1.000 
Mean 3.245 3.297 3.280 3.350 3.432 3.425 3.350 3.435 
S.D. .769 .768 .789 .750 .732 .800 .750 .732 
Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 3641.877; df = 28, p = .000    
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy = .685    
หมายเหตุ: ** p < .01 

  ดงันั้น ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรการประยุกตใ์ช้
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (ISSCM) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณา
ไดจ้ากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-square = 21.05 ; df = 14, P = 
.10044) ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .99 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) มีค่าเท่ากบั .97 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากบั .0028 
แสดงวา่โมเดลการวจิยัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ 
พบวา่มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ .52 ถึง .62 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ทุกตวั เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) ของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (ISSCM) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ พื้นฐานของการด าเนินงาน
ขององค์กรต่อดา้นสังคม (ISSCM6) และมีความผนัร่วมกนักบัตวัแปรการประยุกต์ใชก้ารจดัการ  
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื (ISSCM) ร้อยละ 60 และพิจารณาการตรวจสอบความตรงตามภาวะเชิงสันนิษฐาน 
(Convergent validity) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้วดัมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานสูงกวา่ .5 ดงันั้น โมเดล
การวดัของตวัแปรการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนมีความตรงเชิงลู่ท่ีดีในการน าไปใช้
เก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 3.2 
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ภาพประกอบที ่3.2 รูปแบบการวดัตวัแปรการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 

 2.2.2.2 ผลการค านวณหาความเหมาะสมของตวัแปรความร่วมมือของการ
จดัการโซ่อุปทาน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นรูปแบบจ านวน 6 คู่ ทุกคู่ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดมีค่าเท่ากบั .753 เป็นการบริหารความเส่ียงร่วมกนั (CSC5) 
กบัแบ่งทรัพยากรร่วมกนั (CSC6) รองลงมามีค่าเท่ากบั .724 เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงาน
ร่วมมือ (CSC1) กบัการลงทุนเฉพาะทาง (ISSCM3) และต ่าสุด .019  เป็นการส่ือสารร่วมกนั (CSC4) 
กบัการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั โดยมีค่า Bartlett’s Test Sphericity มีค่า = 1256.350; df = 15, p = .000 
ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่าดชันีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy = .727 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง
ความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทานไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมี
มากพอท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้รายละเอียดตาม ตารางท่ี 3.5 
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ตารางที ่3.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
ตวัแปรความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน 

ตัวแปร CSC1 CSC2 CSC3 CSC4 CSC5 CSC6 

CSC1 1.000      
CSC2 .724 1.000     
CSC3 .408 .695 1.000    
CSC4 .569 .641 .666 1.000   
CSC5 .110 .071 .057  .048 1.000  
CSC6 .074 .111 .057 .019 .753 1.000 
Mean 3.557 3.475 3.580 3.470 3.537 3.552 
S.D. .740 .711 .734 .696 .741 .764 
Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 1256.350; df = 15, p = .000  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy = .727  
หมายเหตุ: ** p < .01 

 ดงันั้น ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรความร่วมมือใน
การจดัการโซ่อุปทาน (CSC) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่า
ไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-square = 4.58 ; df = 4, P = .833) ค่าดชันี
วดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่า
เท่ากบั .98 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากบั .0014 แสดงวา่โมเดล
การวจิยัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ พบวา่มีค่าเป็น
บวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ .04 ถึง .65 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุก
ตวั เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) ของความร่วมมือของการจดัการโซ่อุปทาน 
(CSC) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ การส่ือสารร่วมกนั (CSC3) และมีความผนัร่วมกนั
กบัตวัแปรความร่วมมือจดัการโซ่อุปทาน (CSC) ร้อยละ 105 พิจารณาการตรวจสอบความตรงตาม
ภาวะเชิงสันนิษฐาน (Convergent validity) และมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานสูงกวา่ .5 ดงันั้น 
โมเดลการวดัของตวัแปรการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืมีความตรงเชิงลู่ท่ีดี แต่พบ
ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงร่วมกนั (CSC4) กบัแบ่งทรัพยากรร่วมกนั 
(CSC5) และการตดัสินใจร่วมกนั (CSC6) ท่ีขนาดเท่ากบั .045, .053 และ .049 ซ่ึงต ่ากวา่เกณฑ์ ส่งผล
ท าใหมี้ความผนัร่วมกนักบัตวัแปรความร่วมมือการจดัการโซ่อุปทาน (CSC) ร้อยละ 42, ร้อยละ 0.51 
และ ร้อยละ .41 ดงันั้น ไดน้ าขอ้ค าถามไปปรับปรุงและใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษต่อการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในขอ้ดงักล่าว รายละตามภาพประกอบท่ี 3.3 
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ภาพประกอบที ่3.3 รูปแบบการวดัตวัแปรความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน 

 2.2.2.3 ผลการค านวณหาความเหมาะสมของตวัแปรความพึงพอใจของ
พนกังาน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นรูปแบบจ านวน 3 คู่ ทุกคู่ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดมีค่าเท่ากบั .668 เป็นความพึงพอใจจากเป้าหมายการท างาน 
(ES1) กบัความพึงพอใจจากการด าเนินงาน (ES2) โดยมีค่า Bartlett’s Test Sphericity มีค่า = 430.702; 
df = 3, p = .000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่าดชันีรวม Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy = .685 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตไดข้องความพึงพอใจของพนกังานไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
มีมากพอท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้รายละเอียดตาม ตารางท่ี 3.6 
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ตารางที ่3.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
ตวัแปรความพึงพอใจของพนกังาน 

ตัวแปร ES1 ES2 ES3 

ES1 1.000   
ES2 .668 1.000  
ES3 .612 .498 1.000 
Mean 3.590 3.580 3.617 
S.D. .716 .764 .714 
Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 430.702; df = 3, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy = .685 
หมายเหตุ: ** p < .01 

 ดงันั้น ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรความพึงพอใจ
ของพนกังาน (ES) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร์
ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-square = 0.00 ; df = 0, P = 1.00) ค่าดชันีวดัความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 1.000 
และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากบั .001 แสดงวา่โมเดลการวิจยัมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ พบวา่มีค่าเป็นบวกทั้งหมด
มีขนาดตั้งแต่ .48 ถึง .65 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั เม่ือพิจารณา
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) ของความพึงพอใจของพนกังาน (ES) พิจารณาการตรวจสอบ
ความตรงตามภาวะเชิงสันนิษฐาน (Convergent validity) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้วดัมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานสูงกวา่ .5 ดงันั้น โมเดลการวดัของตวัแปรการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
มีความตรงเชิงลู่ท่ีดี ในการน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล รายละตามภาพประกอบท่ี 3.4 
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ภาพประกอบที ่3.4 รูปแบบการวดัตวัแปรความพึงพอใจของพนกังาน 

 2.2.2.4 ผลการค านวณหาความเหมาะสมของตวัแปรประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นรูปแบบจ านวน 3 คู่ ทุกคู่ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดมีค่าเท่ากบั .569 เป็นการด าเนินการดา้นผลิตภณัฑ ์(OE1) 
กบัการด าเนินการดา้นบริการ (OE2) โดยมีค่า Bartlett’s Test Sphericity มีค่า = 318.789; df = 3, p = 
.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่าดชันีรวม Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy = .698 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตไดข้องประสิทธิภาพการด าเนินงานไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรมีมากพอท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้รายละเอียดตาม ตารางท่ี 3.7 
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ตารางที ่3.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
ตวัแปรประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ตัวแปร OE1 OE2 OE3 

OE1 1.000   
OE2 .569 1.000  
OE3 .520 .508 1.000 
Mean 3.277 3.400 3.602 
S.D. .795 .700 .806 
Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 318.789; df = 3, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy = .698 
หมายเหตุ: ** p < .05 

 ดงันั้น ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน (OE) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร์
ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-square = 0.00 ; df = 0, P = 1.00) ค่าดชันีวดัความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 1.000 
และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากบั .001 แสดงวา่โมเดลการวจิยัมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ พบวา่มีค่าเป็นบวกทั้งหมด
มีขนาดตั้งแต่ .55 ถึง .61 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั เม่ือพิจารณา
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OE) พิจารณาการตรวจสอบ
ความตรงตามภาวะเชิงสันนิษฐาน (Convergent validity) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้วดัมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานสูงกวา่ .5 ดงันั้น โมเดลการวดัของตวัแปรการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื
มีความตรงเชิงลู่ท่ีดี ในการน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล รายละตามภาพประกอบท่ี 3.5 
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ภาพประกอบที ่3.5 รูปแบบการวดัตวัแปรประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 2.2.2.5 ผลการค านวณหาความเหมาะสมของตวัแปรผลการด าเนินงานการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื มีรายละเอียด ดงัน้ี 
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นรูปแบบจ านวน 4 คู่ ทุกคู่ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดมีค่าเท่ากบั .638  เป็นดา้นลูกคา้ (PSSCM1) กบัดา้นการเรียนรู้
และการเจริญโต (PSSCM2) โดยมีค่า Bartlett’s Test Sphericity มีค่า = 615.247; df = 6, p = .000 ซ่ึง
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่าดชันีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy = .763 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องผล
การด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรมีมากพอท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้รายละเอียดตาม ตารางท่ี 3.8 
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ตารางที ่3.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
ตวัแปรผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

ตัวแปร PSSCM1 PSSCM2 PSSCM3 PSSCM4 

PSSCM1 1.000    
PSSCM2 .636 1.000   
PSSCM3 .613 .406 1.000  
PSSCM4 .603 .638 .463 1.000 

Mean 4.191 4.123 3.980 4.010 
S.D. .239 .348 .373 .316 
Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 651.247; df = 6, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy = .763 
หมายเหตุ: ** p < .01 

 ดงันั้น ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (PSSCM) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-square = 0.00 ; df = 0, 
P = 1.00) ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) มีค่าเท่ากบั .000 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากบั .000 
แสดงวา่โมเดลการวจิยัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ 
พบวา่มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ -.01 ถึง .23 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ทุกตวั เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(OE) พิจารณาการตรวจสอบความตรงตามภาวะเชิงสันนิษฐาน (Convergent validity) ตวัแปรสังเกต
ไดท่ี้วดัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานทุกตวัต ่ากวา่ .5 ดงันั้น โมเดลการวดัของตวัแปรการประยุกตใ์ช้
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนมีความตรงเชิงลู่ท่ีค่อนขา้งต ่า ท่ีขนาดเท่ากบั .22 และ.23 เท่ากนั 3 คู่ 
ซ่ึงต ่ากวา่เกณฑ ์แต่ขณะเดียวกนัไดมี้ความผนัร่วมกนักบัตวัแปรผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (PSSCM) ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ (PSSCM1) ดา้นกระบวนการ (PSSCM2) ดา้นการ
เรียนรู้และการเจริญเติมโต (PSSCM3) และดา้นการเงิน (PSSCM4) มากถึงร้อยละ 92, ร้อยละ 49, 
ร้อยละ 42 และร้อยละ .39 ประกอบกบั Model is Saturated, the Fit is Perfect สามารถน ารูปแบบการ
วดัตวัแปรผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (PSSCM) คร้ังน้ีไปด าเนินการรวบรวม
ขอ้มูลได ้ควรใหค้วามส าคญัต่อการกระบวนการรวบรวมขอ้มูลเป็นพิเศษ รายละตามภาพประกอบ
ท่ี 3.6 
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ภาพประกอบที ่3.6 รูปแบบการวดัตวัแปรผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

 2.2 การตรวจสอบค่าความตรง (Validity) 
  2.1.1 ศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดนิยามและโครงสร้างตวัแปร 
  2.1.2 ร่างแบบสอบถามและน าเสนอแบบสอบถามฉบบัร่างต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
ดุษฏีนิพนธ์เพื่อขอรับค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 2.1.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความครอบคลุมของขอ้ความและ
ความชดัเจนของภาษา พร้อมน าเสนอแนะเพิ่มเติมผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน โดยใชด้ชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการวดั (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2557: 95-96) ดงัน้ี  

 สูตร                          

  เม่ือ 
 IOC  = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
 R = ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
 -1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยาม
ปฏิบติัการ 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายมี ดงัน้ี  
 ค่า IOC >  .50 หมายความวา่ ค าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ค่า IOC <  .50 หมายความวา่ ค าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 จากวิธีการสร้างเคร่ืองมือวิจยัและตรวจสอบคุณภาพทั้งหมดท าให้มัน่ใจได้ว่า
เคร่ืองมือวิจยัน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเพียงพอทั้งในดา้นความตรงและความเท่ียงส าหรับใช้เก็บ
รวมรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ความกบันิยามปฏิบติัการแสดงใน ภาคผนวก 
ก ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวุฒิโดยสรุป พบวา่ จากขอ้ความ จ านวน 87 ขอ้ มีความ
ตรงตามเน้ือหาโดยสรุปวา่ขอ้ความทั้งหมดมีค่า IOC เท่ากบั 1.00 จากท่ีไดด้ าเนินการปรับปรุงขอ้
ค าถามตามวตัถุประสงคแ์ละภาษาท่ีใช้ร่วมกบัผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน จึงสามารถใชข้อ้ความทั้งหมด
ทุกขอ้ความ จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) ขั้นตอนน้ีด าเนินการในช่วงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2560 
 3. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัขั้นตอนน้ีมีทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงแบ่งประเภทของตวัแปรได ้3 ประเภท 
ดงัรายละเอียดและนิยามเชิงปฏิบติัการต่อไปน้ี 
 1. ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จ านวน 1 ตวัแปร คือ ผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (Performance of Sustainable Supply Chain Management) ทั้งน้ี
มีตวัแปรสังเกตได ้โดยวดัจากตวัแปรยอ่ย 4 มิติ คือ โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัท าการปรับปรุงจากแบบ
วดัของ Park (2004) และแบบวดัของ Kim and Rhee (2012: 2472) โดยมีนิยามแต่ละมิติ ดงัน้ี 1) ผล
การด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนดา้นลูกคา้ 2) ผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนดา้นกระบวนการ 3) ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนการ
เรียนรู้และการเจริญเติมโต และ 4) ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืดา้นการเงิน 
 2. ตวัแปรแฝงส่งผา่น (Mediator Latent Variable) จ านวน 2 ตวัแปร มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1 ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Collaboration Supply Chain) ตวัแปรยอ่ย 6 มิติ โดย
ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัท าการปรับปรุงจากแบบวดัของ Stank, Keller and  Kojima (1973); Daugherty 
(2001); Yasushi (2013) มีขอ้ค าถามเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 20 ขอ้ โดยนิยามแต่ละ
มิติ ดงัน้ี  1) การด าเนินงานร่วมกนั 2) การลงทุนเฉพาะทาง  3) การส่ือสารร่วมกนั 4) การจดัการความ
เส่ียงร่วมกนั 5) การใชท้รัพยากรร่วมกนั และ 6) การตดัสินใจร่วมกนั 
 2.2 ตวัแปรความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) น้ีมีตวัแปรสังเกต
ได ้โดยวดัจากตวัแปรยอ่ย 2 มิติ โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัท าการปรับปรุงจากแบบวดั Homburg and Stock 
(2004); Zhou et al. (2008) โดยมีนิยามแต่ละมิติ ดงัน้ี 1) ความพึงพอใจจากเป้าหมายการท างาน และ 
2) ความพึงพอใจจากการด าเนินงาน 
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 2.3 ตวัแปรประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) น้ีมีตวัแปรสังเกต
ได ้โดยวดัจากตวัแปรยอ่ย 3 มิติ คือ โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัท าการปรับปรุงจากแบบวดั Rusinko (2007); 
Paulraj et al. (2008); Zhu et al. (2008); Zacharia et al. (2009); Dai (2013) โดยมีนิยามแต่ละมิติ ดงัน้ี 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นการแข่งขนั 
 3. ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) จ านวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรการ
ประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (Implementation Sustainable Supply Chain Management) 
โดยวดัจากตวัแปรยอ่ย 3 มิติ โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัท าการปรับปรุงจากแบบวดั Brewer and Speh (2001: 
48) และ Pagell and Wu (2009) การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยการด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ติดต่อท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม เสนอไปสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อขอความ
ร่วมมือสถานประกอบท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ท าการรวบรวมขอ้มูล โดยขอความอนุเคราะห์จากกรรมการผูจ้ดัการช่วยจดัส่งแบบสอบถาม
ใหก้บัผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานหรือผูรั้บผดิชอบ 
 3. ด าเนินการตามทวงถาม และนดัหมายการรับแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเองทั้งหมด 
 4. ด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเองจากการจดัประชุม สัมมนา ร่วมกบัสถาบนั
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงอุตสาหกรรม 
 5. โดยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมขอ้มูลไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาท าการลงรหสั (Coding) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.1 การเตรียมขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบขอ้มูลขาดหาย (Missing) วา่เป็นขอ้มูลขาด
หายแบบสุ่ม หรือแบบมีระบบ 
 1.2 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทราบลกัษณะการแจกแจงของกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละกบัตวัแปรจดัประเภท (Categorical Variables) และ
วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธ์ิ
การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโดง้ (Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) 
กบัตวัแปรเมตริก (Metric Variables) 
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 1.3 การวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติวเิคราะห์ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
2542: 13-17) ไดแ้ก่ 
 1.3.1 การตรวจสอบความโด่ง (Extremes or Outliers) ดว้ยการสร้างแผนภาพ แผนภาพ
บล็อกซ์พลอต (box plot) และตรวจสอบค่าโต่งท่ีมีช่วงคะแนนของตวัแปรแต่ละคู่ควรมากกวา่ 95 
เปอร์เซ็นต ์แผนภาพกระจดักระจายใช ้Scatter Diagram 
 1.3.2 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรวา่เป็นโคง้ปกติ (Normality) 
โดยใชก้ารทดสอบ  Kolmogorov-Smirmov Test 
 1.3.3 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) ระหวา่งตวัแปรดว้ยการ
สร้างแผนภาพการกระจดักระจาย (Scatter Plot) 
 1.4 การวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ 1 และ 2 
 1.4.1 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้และสร้างเมตริกส์
สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix)  โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearon’s 
product moment correlation coefficient) ตรวจสอบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรกบัขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากค่า KMO Kaiser-Meyer-Olkin และวิเคราะห์หาค่า Bartlett’s test 
of Sphericity และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื่อตรวจสอบตวัแปรสังเกตไดต้ามท่ีก าหนดและวิเคราะห์วา่ตวัแปรหรือ
โมเดลท่ีก าหนดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือไม่ ส่งผลต่อการรวบรวมขอ้มูลท่ีสามารถน า
ขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้
 1.4.2 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานของการจดัการ    
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืต่อผูบ้ริหารของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจ าแนกตาม
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ (แบบสอบถามตอนท่ี 1 ไดแ้ก่ 1) ประเภทขององคก์ร 2) ขนาดขององคก์ร 3) ระยะเวลา
ด าเนินกิจการ 4) ทุนจดทะเบียน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามทางเดียว (One way-
Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มของขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของสถานประกอบการกบัตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ี เป็นประโยชน์ต่อการรายงานความชดัเจน
ของขอ้มูลมากข้ึน 
 1.4.3 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเป็นตวัแปรเมตริก (Metric Variables) กบั
ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื  
 1.4.4 วิเคราะห์ และตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล
ตามสมมติฐานขอ้ 1-6 (รูปแบบ 1) และตามสมมติฐานขอ้ 7 (รูปแบบ 2) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร์ 
 1.4.5 เปรียบเทียบขนาดของอิทธิพลของตวัแปรปัจจยัท่ีมีเหตุและผลท่ีมีตวัแปรตาม
ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 
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 2. การด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 2.1 การด าเนินงานสรุป และสังเคราะห์ขอ้คน้พบท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็น
แนวทางส าหรับการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยตรวจสอบแนวทางการน าไปใช ้
และให้ขอ้เสนอแนะ โดยการจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อด าเนินการยืนยนัให้ไดส้าระส าคญั
ในการไปประยกุตใ์ชใ้หม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี ประกอบไปดว้ย 1) ผูจ้ดัการ 2) หวัหนา้งาน 3) ผูรั้บผิดชอบ
โดยตรงท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป ใหค้  าแนะน า และร่วมกนัเสนอแนวทางการไปปรับใช้
ในการหาแนวทางส าหรับการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
 2.2 ด าเนินการปรับปรุงหลกัการ และแนวทางจดัพิมพเ์ป็นฉบบัตน้แบบเสนอหน่วยงาน
ระดบัชาติและสถานประกอบการท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 


