
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวจัิย 
 ขอ้มูลท่ีน าเสนอในบทน้ี เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามการวิจยัโดย
แยกน าเสนอเป็น 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานประกอบการ ตอนท่ี 
2 วิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียผลการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนต่อองคป์ระกอบกลุ่ม
ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจ าแนกตามขอ้มูลเบ้ืองตน้ ตอนท่ี 3 ผการวเิคราะห์ตวัแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรอิสระกบัผลการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ตอนท่ี 4 ผลการตรวจสอบ
ความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐาน และ ตอนท่ี 5 สรุปแนวทางการไป
ปรับใช้ในผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ของประเทศไทย 
 สัญลกัษณ์ และความหมายท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 Mean หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 C.V. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
 N หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 b  หมายถึง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) 
 S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (standard error) 
 X2 หมายถึง ค่าไค-สแควร์ (chi-square) 
 R2 หมายถึง ค่าความเท่ียง 
 df  หมายถึง องศาความเป็นอิสระ 
 p หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (goodness of fit index) 
 AGFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแลว้ 
  (adjusted goodness of index) 
 RMG หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ 
  (root mean square residual) 
 FSR หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
 SS หมายถึง ผลรวมก าลงัสอง (sum square) 
 MS หมายถึง ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (mean square) 
 Stability index หมายถึง ค่าดชันีคงท่ี 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปร 
 ISSCM หมายถึง การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 ISSCMEM หมายถึง การจดัการดา้นเศรษฐกิจ 
 ISSCMEM1 หมายถึง การด าเนินงานพื้นฐานขององคก์รต่อดา้นเศรษฐกิจ 
 ISSCMEM2 หมายถึง ระบบขอ้มูลการของกลยทุธ์การจดัการ 
 ISSCMEM3 หมายถึง มีความเขา้ใจต่อการจดัการ 
 ISSCMEV หมายถึง การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ISSCMEV1 หมายถึง การด าเนินงานพื้นฐานขององคก์รต่อดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ISSCMEV2 หมายถึง การท าความร่วมมือกบัหุน้ส่วน 
 ISSCMSC หมายถึง การจดัการดา้นสังคม 
 ISSCMSC1 หมายถึง การด าเนินงานพื้นฐานขององคก์รต่อดา้นสังคม 
 ISSCMSC2 หมายถึง ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 ISSCMSC3 หมายถึง มาตรฐานและการบูรณาการการจดัการ 
 CSC หมายถึง ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 CSC1 หมายถึง การด าเนินงานร่วมมือ 
 CSC2 หมายถึง การลงทุนเฉพาะทาง 
 CSC3 หมายถึง การส่ือสารร่วมกนั 
 CSC4 หมายถึง การจดัการความเส่ียงร่วมกนั 
 CSC5 หมายถึง การใชท้รัพยากรร่วมกนั 
 CSC6 หมายถึง การตดัสินใจร่วมกนั 
 ES หมายถึง ความพึงพอใจของพนกังาน 
 ES1 หมายถึง ความพึงพอใจจากเป้าหมายการท างาน 
 ES2 หมายถึง ความพึงพอใจจากการด าเนินงาน 
 ES3 หมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 OE หมายถึง ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 OE1 หมายถึง การด าเนินดา้นผลิตภณัฑ ์
 OE2 หมายถึง การด าเนินการดา้นการบริการ 
 OE3 หมายถึง การด าเนินงานดา้นการแข่งขนั 
 PSSCM หมายถึง ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 PSSCM1 หมายถึง ดา้นลูกคา้ 
 PSSCM2 หมายถึง ดา้นกระบวนการ 
 PSSCM3 หมายถึง การเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
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 PSSCM4 หมายถึง ดา้นการเงิน 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของสถานประกอบการ 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในตอนน้ี ไดแ้ยกน าเสนอไวเ้ป็น 2 ตอนยอ่ย คือ 
1) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานประกอบการของกลุ่มตวัอยา่ง และ 2) ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวจิยั การน าเสนอมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานประกอบการ โดยการน าเสนอผลจากการแจก
แจงความถ่ีของตวัแปรขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 1) ประเภทองคก์ร 2) ขนาดองคก์รและ 
3) ระยะเวลาด าเนินกิจการ  มีรายละเอียดของผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี คือ การวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี
ของกลุ่มตวัอย่างตวัแปรขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบวา่ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้รับผิดชอบงาน โดยตรงของสถาน
ประกอบการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ี มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตารางที ่4.1 ประเภทองคก์ร 

ล าดับ รายละเอยีด จ านวน ร้อยละ 

1. เคร่ืองรับโทรทัศน์ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า หลอดไฟ 
ปลั๊กไฟ สายไฟ หม้อแปลงไฟฟ้า พัดลมไฟฟ้า แผงเซลล์ 
แสงอาทิตย์ ตู้แช่ คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วนพลาสติก 
ส าหรับเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

245 61.30 

2. เคเบิล้ใยแก้วน าแสง เคร่ืองท าน า้ร้อน-น า้เย็น ตู้ควบคุม 
ระบบไฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า มอเตอร์ อุตสาหกรรม ช้ินส่วน 
โลหะส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซักผ้า ตู้เยน็ 

116 29.00 

3. เคร่ืองปรับอากาศ ตู้เย็น เคร่ืองซักผ้า หม้อหุงข้าว เตาอบ 
ไมโครเวฟ เคร่ืองเสียงและส่วนประกอบ 

39 9.80 

รวม 400 100.00 

 ตามตารางท่ี 4.1 พบวา่ ประเภทองคก์รสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (สถาบนัไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์, 2558) โดยส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการท่ีให้บริการและผลิตเคร่ืองรับโทรทศัน์ 
เคร่ืองส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า หลอดไฟ ปลัก๊ไฟ สายไฟ หมอ้แปลงไฟฟ้า พดัลมไฟฟ้า แผงเซลล ์
แสงอาทิตย ์ตูแ้ช่ คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วนพลาสติก ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จ านวน 245 แห่ง 
เท่ากบัร้อยละ 61.30 รองลงมาเป็นสถานประกอบการท่ีใหบ้ริการและผลิตเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง เคร่ือง
ท าน ้าร้อน-น ้าเยน็ ตูค้วบคุม ระบบไฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า มอเตอร์ อุตสาหกรรม ช้ินส่วน โลหะส าหรับ
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซกัผา้ ตูเ้ยน็ จ  านวน 116 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 29.00 และเป็นสถานประกอบการ
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ท่ีใหบ้ริการและผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ หมอ้หุงขา้ว เตาอบ ไมโครเวฟ เคร่ืองเสียง
และส่วนประกอบ จ านวน 39 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 9.80 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.2 ขนาดองคก์ร 

ล าดับ รายละเอยีดตามจ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ 

1. จ านวนน้อยกว่า 20 คน 11 2.80 
2. จ านวน 20 – 40 คน 18 4.50 
3. จ านวน 41 - 60 คน 90 22.50 
4. มากกว่า 60 คน 281 70.20 

รวม 400 100.00 

 ตามตารางท่ี 4.2 พบวา่ ขนาดองคก์รสามารถแบ่งไดจ้  านวนพนกังานในองคก์ร (สถาบนัไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์, 2558) ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 แบบ โดยส่วนใหญ่ขนาดองคก์รในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีพนกังานมากกวา่ 60 คน จ านวน 281 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 70.20 รองลงมา
ขนาดองคก์รในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีพนกังานจ านวน 41-60 คน จ านวน 90 แห่ง 
เท่ากบัร้อยละ 22.50 และขนาดองคก์รในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีพนกังานมากกวา่ 
20-40 คน และจ านวนนอ้ยกวา่ 20 คน จ านวน 18, 11 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 4.50, 2.80 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.3 ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ล าดับ รายละเอยีด จ านวน ร้อยละ 

1. ระยะเวลาน้อยกว่า 3 ปี 6 1.50 
2. ระยะเวลา 3 - 5 ปี 10 2.50 
3. ระยะเวลา 6 – 10 ปี 167 41.80 
4. ระยะเวลา 10 ปีขึน้ไป 217 54.20 

รวม 400 100.00 

 ตามตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระยะเวลาด าเนินกิจการขององคก์ร ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ระยะ
(สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2558) โดยส่วนใหญ่ระยะเวลาด าเนินกิจการของสถานประกอบการ
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีระยะมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 217 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 
54.20 รองลงมาระยะเวลาด าเนินกิจการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
มีระยะมากกวา่ 6-10 ปี มีพนกังานจ านวน 167 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 41.80 และระยะเวลาด าเนินกิจการ
ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีระยะ 3-5 ปี และระยะเวลานอ้ย
กวา่ 3 ปี จ  านวน 10, 6 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 2.50, 1.50 ตามล าดบั 
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 เพื่อใหเ้ห็นถึงลกัษณะตวัแปรภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่งชดัเจนข้ึน จึงไดท้  าการแจกแจงความถ่ี
แบบสองทางโดยใชก้ารวิเคราะห์ตารางไขว ้(Cross Tabulation) ระหวา่ง1) ประเภทองคก์ร 2) ขนาด
องคก์ร และ 3) ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 ผลการแจกแจงความถ่ีของแบบสองทางระหวา่งประเภทขององคก์รทั้ง 3 ประเภท เป็นองคก์ร
ท่ีมีขนาดใหญ่ และองคก์รประเภทท่ี 1 มีขนาดองคก์รใหญ่ท่ีสุด รองลงเป็นองคก์รประเภทท่ี 2 และ
องคก์รประเภทท่ี 3 ตามล าดบั พบวา่ (ประเภทท่ี 1) สถานประกอบการท่ีผลิตเคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ือง
ส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า หลอดไฟ ปลัก๊ไฟ สายไฟ หมอ้แปลงไฟฟ้า พดัลมไฟฟ้า แผงเซลล์ แสงอาทิตย ์
ตูแ้ช่ คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วนพลาสติก ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยมีจ านวนพนกังานมากกวา่ 
60 คน จ านวน 168  แห่ง เท่ากบัร้อยละ 68.60 รองลงมามีจ านวนพนกังานระหวา่ง 41-60 คน จ านวน 
53 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 22.20 ส่วนขนาดองคก์รท่ีมีพนกังาน จ านวน 20 คนและ นอ้ยกวา่ 20 คน มี
จ านวน 13, 9 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 5.40, 3.80 ตามล าดบั (ประเภทท่ี 2) สถานประกอบการผลิตเคเบิ้ล
ใยแกว้น าแสง เคร่ืองท าน ้ าร้อน-น ้ าเยน็ ตูค้วบคุม ระบบไฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า มอเตอร์อุตสาหกรรม 
ช้ินส่วน โลหะส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซกัผา้ ตูเ้ยน็ โดยมีจ านวนพนกังาน จ านวน 41-60 คน 
จ านวน 87 แห่งเท่ากบัร้อยละ 75.00 รองลงมามีจ านวนพนกังานระหวา่ง  41-60 คน จ านวน 24  แห่ง 
เท่ากบัร้อยละ 20.70 ส่วนขนาดองคท่ี์มีพนกังาน จ านวน 20 คนและ นอ้ยกวา่ 20 คน มีจ านวน 4, 1 
แห่ง เท่ากบัร้อยละ 3.40, .90 ตามล าดบั และ (ประเภทท่ี 3) สถานประกอบการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ หมอ้หุงขา้ว เตาอบ ไมโครเวฟ เคร่ืองเสียงและส่วนประกอบ โดยมีจ านวนพนกังาน
มากกวา่ 60 คน จ านวน 26  แห่ง เท่ากบัร้อยละ 64.90 รองลงมามีจ านวนพนกังานระหวา่ง  41-60 คน 
จ านวน 11  แห่ง เท่ากบัร้อยละ 29.70 ส่วนขนาดองคก์รท่ีมีพนกังาน จ านวน 20 คนและ นอ้ยกวา่ 20 คน 
มีจ านวนอยา่ง 1 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 2.70 ตามล าดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 

ตารางที ่4.4 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตวัแปรประเภทขององคต์ามขนาดองคก์ร  

ขนาดองค์กร 

ประเภทขององค์กร 

ประเภทที ่1 ประเภทที ่2 ประเภทที ่3 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยกว่า 20 คน 9 (3.80) 1 (.90) 1 (2.70) 
20 คน 13 (5.40) 4 (3.40) 1 (2.70) 
41-60 คน 53 (22.20) 24 (20.70) 11 (29.70) 
มากกว่า 60 คน 168 (68.60) 87 (75.00) 26 (64.90) 
รวมจ านวน (ร้อยละ) 245 (100.00) 116 (100.00) 39 (100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผลการแจกแจงความถ่ีของแบบสองทางระหวา่งประเภทขององคก์ร
ทั้ง 3 ประเภท เป็นองคก์รท่ีมีระยะเวลาด าเนินงานท่ีเก่าแก่ และองคก์รประเภทท่ี 1 มีระยะการด าเนินงาน
มากท่ีสุด รองลงเป็นองคก์รประเภทท่ี 2 และองคก์รประเภทท่ี 3 ตามล าดบั พบว่า (ประเภทท่ี 1) 
สถานประกอบการท่ีผลิตเคร่ืองรับโทรทศัน์  เคร่ืองส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า หลอดไฟ ปลัก๊ไฟ สายไฟ 
หมอ้แปลงไฟฟ้า พดัลมไฟฟ้า แผงเซลล ์แสงอาทิตย ์ตูแ้ช่ คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วนพลาสติก 
ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยมีระยะเวลาการด าเนินงาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 132 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 
52.90 รองลงมามีระยะเวลาการด าเนินงาน 6-10 ปี  จ านวน 103 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 42.00 ส่วนระยะเวลา
การด าเนินงาน 3-5 ปี และนอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 6, 4 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 2.40, 1.70 ตามล าดบั และ 
(ประเภทท่ี 2) สถานประกอบการผลิตเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง เคร่ืองท าน ้าร้อน-น ้ าเยน็ ตูค้วบคุม ระบบ
ไฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า มอเตอร์อุตสาหกรรม ช้ินส่วน โลหะส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซักผา้ 
ตูเ้ยน็ โดยมีระยะเวลาการด าเนินงาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 64  แห่ง เท่ากบัร้อยละ 52.20 รองลงมามี
ระยะเวลาการด าเนินงาน 6-10 ปี  จ านวน 48  แห่ง เท่ากบัร้อยละ 41.40 ส่วนระยะเวลาการด าเนินงาน 
3-5 ปี และนอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 4 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 3.40 ตามล าดบั และ (ประเภทท่ี 3) สถาน
ประกอบการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ หมอ้หุงขา้ว เตาอบ ไมโครเวฟ เคร่ืองเสียงและ
ส่วนประกอบ ตูเ้ยน็ โดยมีระยะเวลาการด าเนินงาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 21  แห่ง เท่ากบัร้อยละ 53.80 
รองลงมามีระยะเวลาการด าเนินงาน 6-10 ปี  จ านวน 16  แห่ง เท่ากบัร้อยละ 41.00 ส่วนระยะเวลา
การด าเนินงานนอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 2 แห่ง เท่ากบัร้อยละ 5.40 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.5 

ตารางที่ 4.5 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตวัแปรประเภทขององค์ตามระยะเวลา
ด าเนินกิจการ 

ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ประเภทขององค์กร 

ประเภทที ่1 ประเภทที ่2 ประเภทที ่3 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยกว่า 3 ปี 4 (1.70) - 2 (5.20) 
3 – 5 ปี 6 (2.40) 4 (3.40) - 
6 – 10 ปี 103 (42.00) 48 (41.40) 16 (41.00) 
10 ปีขึน้ไป 132 (53.90) 64 (55.20) 21 (53.80) 
รวมจ านวน (ร้อยละ) 239 (100.00) 116 (100.00) 39 (100.00) 
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 1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวจิยั 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้น้ีเป็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้
เป็นตวับ่งช้ี รวม 18 ตวัแปร ท่ีใชว้ดัตวัแปรแฝง 5 ตวั ไดแ้ก่ 1) การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื (ISSCM) (2) ความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื (CSC) 3) ความพึงพอใจ
ของพนกังาน (ES) 4)ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OE) 5) ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื (PSSCM) เพื่อศึกษาลกัษณะการกระจาย และการแจกแจงของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั 
สถิติเบ้ืองตน้ท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนสูงสุด (Max) คะแนน
ต ่าสุด (Mix) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่า 
Kolmogorov-Smirnov เพื่อตรวจสอบวา่ตวัแปรมีลกัษณะการแจกแจงแตกต่างจากโคง้ปกติมากเพียงใด 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นตวัแปรของตวัแปรการประยุกตใ์ช้การ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (ISSCM) พบวา่ 1) การจดัการดา้นเศรษฐกิจ (ISSCMEM) ไดแ้ก่ 1.1) 
การด าเนินงานพื้นฐานขององคก์รต่อดา้นเศรษฐกิจ (ISSCMEM1) 1.2) ระบบขอ้มูลการของกลยุทธ์
การจดัการ (ISSCMEM2) และ 1.3) มีความเขา้ใจต่อการจดัการ (ISSCMEM3) มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
(4.113-4.082) 2) การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ISSCMEV) ไดแ้ก่ 2.1) การด าเนินงานพื้นฐานต่อดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (ISSCMEV1) 2.2) การท าความร่วมมือกบัหุ้นส่วน (ISSCMEV2) มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
(4.266-4.000) 3) การจดัการดา้นสังคม (ISSCMSC) ไดแ้ก่ 3.1) พื้นฐานของการด าเนินงานของ
องคก์รต่อดา้นสังคม (ISSCMSC1) 3.2) ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (ISSCMSC2) 3.3) มาตรฐาน
และการบูรณาการการจดัการ (ISSCMSC3) มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (4.194-3.986) 2) ตวัแปรสังเกตได้
ของตวัแปรความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน (CSC) ไดแ้ก่ 2.1) การด าเนินงานร่วมมือ (CSC1) 
2.2) การลงทุนเฉพาะทาง (CSC2) 2.3 การส่ือสารร่วมกนั (CSC3) 2.4) การบริหารความเส่ียงร่วมกนั 
(CSC4) 2.5) การแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั (CSC5) และ 2.6) การตดัสินใจร่วมกนั (CSC6) มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (4.434-4.100) 3) ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรความพึงพอใจของพนกังาน (ES) ไดแ้ก่ 
3.1) ความพึงพอใจจากเป้าหมายการท างาน (ES1) 3.2)ความพึงพอใจจากการด าเนินงาน (ES2) 3.3) 
สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (ES3) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (4.155-3.595) 4) ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน (OE) ไดแ้ก่ 4.1) การด าเนินดา้นผลิตภณัฑ์ (OE1) 4.2) การด าเนินการดา้นการบริการ 
(OE2) 4.3) การด าเนินงานดา้นการแข่งขนั (OE3) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (4.124-3.997) โดยรวม
ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีการกระจายนอ้ย รายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6 ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวจิยั 

ตัวแปร Mean S.D. Max Min C.V. Skewness Kurtosis 
Kolmogorov- 

Smimov 
Sig. 

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรการประยุกต์ใช้จัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
ISSCM การประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื      
ISSCMEM การจดัการดา้นเศรษฐกิจ       
ISSCMEM1 4.113 .712 2.000 5.00 .173 .122 3.166 .297 .000 
ISSCMEM2 4.130 .393 2.33 5.00 .095 .122 2.218 .235 .000 
ISSCMEM3 4.082 .290 3.40 4.60 .071 .122 .774 .293 .000 
ISSCMEV การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม       
ISSCMEV1 4.266 .383 3.00 5.00 .090 .122 -.150 .349 .000 
ISSCMEV2 4.000 .499 2.00 5.00 .125 .122 1.251 .249 .000 
ISSCMSC การจดัการดา้นสังคม      .000 
ISSCMSC1 4.011 .425 3.00 4.75 .106 .122 .306 .192 .000 
ISSCMSC2 4.194 .319 3.20 4.80 .076 .122 -.572 .231 .000 
ISSCMSC3 3.986 .452 2.25 5.00 .107 .122 .971 .248 .000 
CSC ความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน       
CSC1 4.220 .274 3.40 5.00 .065 .122 2.318 .227 .000 
CSC2 4.169 .413 3.33 4.67 .099 .122 -.936 .189 .000 
CSC3 4.100 .382 3.33 5.00 .093 .122 -.561 .188 .000 
CSC4 4.316 .396 3.33 5.00 .092 .122 -.376 .248 .000 
CSC5 4.222 .522 3.67 5.00 .124 .122 -1.385 .257 .000 
CSC6 4.434 .487 3.67 5.00 .110 .122 -1.226 .189 .000 
ES ความพึงพอใจของพนกังาน       
ES1 4.155 .464 3.00 5.00 .112 .122 1.072 .224 .000 
ES2 4.109 .274 3.33 5.00 .067 .122 5.105 .442 .000 
ES3 3.595 .031 2.00 5.00 .862 .122 .243 .169 .000 
OE ประสิทธิภาพการด าเนินงาน       
OE1 4.031 .467 3.00 5.00 .116 .122 -.410 .172 .000 
OE2 3.997 .361 3.00 4.67 .090 .122 2.072 .357 .000 
OE3 4.124 .308 3.50 5.00 .075 .122 2.598 .452 .000 
PSSCM ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื      
PSSCM1 4.191 .239 3.75 4.75 .057 .122 .376 .258 .000 
PSSCM2 4.123 .348 3.40 4.80 .084 .122 .427 .273 .000 
PSSCM3 3.980 .373 2.50 4.75 .084 .122 .795 .172 .000 
PSSCM4 4.010 .316 1.75 4.75 .079 .122 .803 .260 .000 

หมายเหตุ SE of skewness = .122; SE of kurtosis = .243 
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ภาพประกอบที ่4.1 การจดัการกระจดักระจาย Normal Q-Q Plot ของตวัแปร ISSCM, CSC, ES, OE 
และ PSSCM 

 นอกจากน้ีตรวจสอบวา่ค่าสุดโต่งของตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร โดยใชก้ารสร้างแผนภาพบล็อกซ์
พลอต (Box plot) และตรวจสอบค่าโต่งท่ีมีช่วงคะแนนของตวัแปรแต่ละคู่มากกวา่ 95 เปอร์เซ็นต ์
แผนภาพกระจดักระจายใช ้Scatter Diagram ไม่พบค่าสุดโต่งในตวัแปรแต่อยา่งใด 
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ตอนที ่2 วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่าง
ยัง่ยนืต่อตัวแปรทีศึ่กษากับผู้บริหารของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจ าแนก
ตามข้อมูลเบือ้งต้น 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ีเป็นผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของตวัแปรค่าเฉล่ียของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนตามขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  1) ประเภทองคก์ร 2) ขนาดองคก์ร และ 3) ระยะเวลาด าเนินกิจการ  
ในการท างานดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามทางเดียว (One Way MANOVA) มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื จ าแนกตามประเภทองคก์ร ขนาดองคก์ร และระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ตัวแปร ค่าสถิติ PSSCM 
ประเภทองคก์ร ประเภทท่ี 1 Mean 4.070 

   S.D. .263 
  ประเภทท่ี 2 Mean 4.098 
   S.D. .263 
  ประเภทท่ี 3 Mean 4.045 
   S.D. .242 
  รวม Mean 4.076 
   S.D. .259 
  Box’s M (p) 28.867 (.930) 
  Bartlett’s X2 (p) 3487.037 (.000) 
  Leven’s statistics (p) .115 (.891) 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าสถิติ PSSCM 
ขนาดขององคก์ร จ านวนนอ้ยกวา่ 20 คน Mean 4.030 

  S.D. .190 
 จ านวน 20-40 คน Mean 4.086 
  S.D. .223 
 จ านวน 41-60 คน Mean 4.088 
  S.D. .260 
 มากกวา่ 60 คน Mean 4.073 
  S.D. .264 
 รวม Mean 4.076 
  S.D. .259 
 Box’s M (p) 78.331 (1.546) 
 Bartlett’s X2 (p) 3475.728 (.000) 
 Leven’s statistics (p) .507 (.687) 
ระยะเวลาการด าเนินงาน ระยะเวลานอ้ยกวา่ 3 ปี Mean 4.154 

  S.D. .159 
 ระยะเวลา 3-5 ปี Mean 4.143 
  S.D. .280 
 ระยะเวลา 6-10 ปี Mean 4.079 
  S.D. .271 
 ระยะเวลา 10 ปี ข้ึนปี Mean 4.068 
  S.D. .251 
 รวม Mean 4.076 
  S.D. .259 
 Box’s M (p) 54.889 (1.605) 
 Bartlett’s X2 (p) 3490.039 (.000) 
 Leven’s statistics (p) .518 (.670) 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรผล
การด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน จ าแนกตามประเภทองคก์ร ขนาดองคก์ร และ
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ระยะเวลาด าเนินกิจการ โดยการประเมินความมีนยัส าคญัของความแตกต่างระหว่างกลุ่มขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของสถานประกอบการกบัตวัแปรท่ีศึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนจ าแนก
ตามประเภทของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า พบวา่ สถานประกอบการท่ีผลิต
เคเบิ้ลใยแกว้น าแสง เคร่ืองท าน ้าร้อน น ้าเยน็ ตูค้วบคุม ระบบไฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า มอเตอร์ อุตสาหกรรม 
ช้ินส่วน โลหะส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซกัผา้ ตูเ้ยน็ มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของ
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื เท่ากบัค่าเฉล่ีย 4.098 อยูใ่นระดบัมากและมีความคิดเห็นต่อการศึกษา
คร้ังน้ีมากกว่าประเภทสถานประกอบการอ่ืนๆ รองลงมาเป็นสถานประกอบการท่ีผลิตเคร่ืองรับ
โทรทศัน์  เคร่ืองส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า หลอดไฟ ปลัก๊ไฟ สายไฟ หมอ้แปลงไฟฟ้า พดัลมไฟฟ้า 
แผงเซลล ์แสงอาทิตย ์ตูแ้ช่ คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วนพลาสติก ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เท่ากบั
ค่าเฉล่ีย 4.070 และสถานประกอบการท่ีผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ หมอ้หุงขา้ว เตา
อบ ไมโครเวฟ เคร่ืองเสียงและส่วนประกอบ เท่ากบัค่าเฉล่ีย 4.045 ตามล าดบั และพิจารณาผลการ
ทดสอบ Box’s M test มีนยัส าคญั  (p .930 มากกวา่ .05) แสดงวา่ผลการทดสอบสถิติน้ีไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของความเท่ากนัในเมตริกความแปรปรวนร่วม 
 ในส่วนรายละเอียดของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนจ าแนกตาม
ขนาดองคก์รในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า พบวา่ สถานประกอบการท่ีมีจ านวนพนกังานระหวา่ง 
41-60 คน มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน เท่ากบัค่าเฉล่ีย 
4.088 อยู่ในระดบัมากและมีความคิดเห็นต่อการศึกษาคร้ังน้ีมากกว่าสถานประกอบการท่ีมีระยะ
การด าเนินงานอ่ืนๆรองลงมาเป็นสถานประกอบการท่ีมีจ านวนพนกังานระหวา่ง 20-40 คน อีกทั้ง 
มีจ านวนพนกังานมากกวา่ 60 คน และจ านวนนอ้ยกวา่ 20 ท่ีมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของ
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน  เท่ากบัค่าเฉล่ีย 4.086, 4.073 และ 4.030 ตามล าดบั และพิจารณา
ผลการทดสอบ Box’s M test มีนยัส าคญั (p 1.546 มากกวา่ .05) แสดงวา่ผลการทดสอบสถิติน้ีไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของความเท่ากนัในเมตริกความแปรปรวนร่วม 
 อีกทั้ง ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนจ าแนกตามระยะเวลาด าเนิน
กิจการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า พบวา่ สถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานระยะเวลา
นอ้ยกวา่ 3 ปี  มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน เท่ากบัค่าเฉล่ีย 
4.154 อยูใ่นระดบัมาก และมีความคิดเห็นต่อการศึกษาคร้ังน้ีมากกวา่สถานประกอบการท่ีมีระยะเวลา
การด าเนินงานอ่ืนๆ และรองลงมาเป็นสถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงาน 3-5 ปี อีกทั้ง 
เป็นสถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงาน 6-10 ปี และระยะเวลาการด าเนินงาน 10 ปีข้ึน
ไปโดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในระดบัท่ี
มาก เท่ากบัค่าเฉล่ีย 4.143, 4.079 และ 4.068 ตามล าดบั และพิจารณาผลการทดสอบ Box’s M test มี
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นยัส าคญั (p 1.605 มากกวา่ .05) แสดงวา่ผลการทดสอบสถิติน้ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของความเท่ากนัในเมตริกความแปรปรวนร่วม 

ตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนตวัแปรพหุนามของผลการด าเนินงานของการจดัการ 
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื จ  าแนกตามประเภทองคก์ร ขนาดองคก์ร และระยะเวลาด าเนินกิจการ   

ตัวแปรอสิระ สถิติ Value Approximate F P 

ประเภทองคก์ร 

Pillai’s Trace .032 1.222 .273 
Wilks’s Lambda .968 1.220 .274 
Hotelling’s Trace .033 1.218 .275 
Roy’s Largest Root .023 1.684 .138 

ขนาดองคก์ร 

Pillai’s Trace .018 .454 .962 
Wilks’s Lambda .982 .452 .963 
Hotelling’s Trace .018 .451 .963 
Roy’s Largest Root .009 .675 .643 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ 

Pillai’s Trace .045 1.132 .322 
Wilks’s Lambda .955 1.132 .322 
Hotelling’s Trace .046 1.132 .322 
Roy’s Largest Root .029 2.155 .059 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความแตกต่างของแต่ละประเภทขององคก์ร ประกอบดว้ย 3ประเภท
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยมีสถิติ Pillai’s Trace มีค่า  
p = .273, Wilks’s Lambda  มีค่า p = .274, Hotelling’s Trace  มีค่า p = .275 และ Roy’s Largest  Root 
มีค่า p = .138 ซ่ึงทั้งหมดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งไรก็ตาม ความแกร่งของ สถิติ Pillai’s 
Trace เม่ือขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั ความเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัผลของสถิติทดสอบบ่งช้ีถึงความมี
นยัส าคญั และยงัช่วยเพิ่มอ านาจการทดสอบใหก้บั Roy’s Largest Root ซ่ึงเป็นตามขอ้ตกลง เบ้ืองตน้ 
 ในส่วนของความแตกต่างของขนาดองคก์ร ประกอบดว้ย 4 ขนาดดงักล่าวนั้นมีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน โดยมีสถิติ Pillai’s Trace  มีค่า p = .962, Wilks’s 
Lambda  มีค่า p = .963, Hotelling’s Trace  มีค่า p = .963 และ Roy’s Largest Root มีค่า p = .643 ซ่ึง
ทั้งหมดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งไรก็ตาม ความแกร่งของ สถิติ Pillai’s Trace เม่ือขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั ความเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัผลของสถิติทดสอบบ่งช้ีถึงความมีนยัส าคญั และยงั
ช่วยเพิ่มอ านาจการทดสอบใหก้บั Roy’s Largest Root ซ่ึงเป็นตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 ในส่วนของความแตกต่างระยะเวลาด าเนินกิจการ ประกอบดว้ย 4 ระยะเวลาดงักล่าวนั้นมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื โดยมีสถิติ Pillai’s Trace มีค่า p = .322, 



136 

Wilks’s Lambda  มีค่า p = .322, Hotelling’s Trace  มีค่า p = .322 และ Roy’s Largest Root มีค่า p = .059 
ซ่ึงทั้งหมดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งไรก็ตาม ความแกร่งของ สถิติ Pillai’s Trace เม่ือขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั ความเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัผลของสถิติทดสอบบ่งช้ีถึงความมีนยัส าคญัและยงั
ช่วยเพิ่มอ านาจการทดสอบใหก้บั Roy’s Largest Root ซ่ึงเป็นตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจัดการ    
โซ่อุปทานอย่างยัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย 
 3.1 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปร คือ การประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื (ISSCM) ความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน (CSC) ตวัแปรความพึงพอใจ
ของพนกังาน (ES) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OE) และผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื (PSSCM) พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 5 คู่ โดยทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของตวัแปรแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรท่ีเป็นการพยากรณ์ท่ีดี คือ 
ตวัแปรประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ES) กบัตวัแปรความพึงพอใจของพนกังาน (OE) มีค่าความสัมพนัธ์
สูงสุดเท่ากบั .671 โดยความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
รองลงมา คือ ตวัแปรการประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (ISSCM) กบัตวัแปรความ
ร่วมมือในโซ่อุปทาน (CSC) โดยความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนัและมีค่าความสัมพนัธ์
เท่ากบั .639 โดยความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และตวัแปร
ความพึงพอใจของพนกังาน (OE) กบัผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (PSSCM) 
มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .005 โดยความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนัมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ต ่ามาก ขณะเดียวการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ES) กบัผลการด าเนินงานของ
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื (PSSCM) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั -.007 โดยความสัมพนัธ์กนัไป
ในทิศทางตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 อีกทั้ง การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งโดยการพิจารณาจากค่า KMO Kaiser-
Meyer-Olkin เท่ากบั .811 โดยค่าของ KMO มากกวา่ .50 ถือวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในขนาดท่ีเหมาะสม
และมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัมากและค่า Bartlett’s test of Sphericity เท่ากบั p = .000 มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีสามารถน าไปวเิคราะห์ได ้ มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน และค่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ 5 ตวั กบัผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

ตวัแปร ISSCM CSC ES OE PSSCM 
ISSCM      

CSC 639**     
ES .588** .555**    
OE .635** .569** .671**   

PSSCM .103** .041** .005 -.007 1.000 
Mean 3.351 3.528 3.595 3.426 4.076 
S.D. .610 .495 .625 .636 .259 

Matrix of 5 iv’s and PSSCM  
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 743.855; df = 10, p = .000  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .811  

หมายเหตุ **p < .01 

ตอนที ่4 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสมเหตุตามสมมติฐาน 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ีเป็นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบ
ความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเชิงเหตุ และผลตามสมมติฐาน ก่อนท่ีจะน าเสนอผลการตรวจสอบ
ความตรงดงักล่าว ซ่ึงไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการ
วจิยั เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัวา่ปัญหาเก่ียวกบัภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) หรือไม่ และ
ไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 ตอน คือ 4.1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรสังเกตได ้และ 4.2) ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนตามสมมติฐาน รายละเอียดของผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้
รวม 23 ตวั โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ 4.1.1) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้24 ตวั
เป็นตวัแปรอิสระกบัตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวัแปรตามจ านวน 16 ตวั 4.1.2) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 24 ตวัวา่มีปัญหาท่ีเกิดเก่ียวกบัภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) หรือไม่ 
และ 4.1.3) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวัแปรตาม ผลการวิเคราะห์
ท่ีไดผู้ว้จิยัน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ตามสมมติฐานในตอนต่อไป ดงัผลการวเิคราะห์ต่อไปน้ี 
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 4.1.1 เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้24 ตวัเป็นตวัแปรอิสระกบั
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวัแปรตามจ านวน 16 ตวั แสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความ
ร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน (CSC) ท่ีเก่ียวกบัการลงทุนเฉพาะทาง มีความสัมพนัธ์เท่ากบัพิสัย 
.724 และมีขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นช่วงพิสัย (Range) เท่ากบั .048 – .724 รองลงมา คือ ความพึงพอใจ
ของพนกังาน (ES) ท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจจากการด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์เท่ากบัพิสัย .688 และ
มีขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นช่วงพิสัย (Range) เท่ากบั .366 – .688 แสดงวา่ ความร่วมมือในการจดัการ
โซ่อุปทาน (CSC) ท่ีเก่ียวกบัการลงทุนเฉพาะทาง และความพึงพอใจของพนกังาน (ES) ท่ีเก่ียวกบั
ความพึงพอใจจากการด าเนินงานนั้นเป็นตวัแปรปัจจยัเชิงเหตุท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 4.1.2 ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดท่ีเป็นตวัแปร
ตามรวม 5 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรสังเกตได ้ จ านวน 24 ตวัแปร ของตวัแปรผลการด าเนินงานของ
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (PSSCM) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง เท่ากบั .406 - .636 
ผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวจิยั 
ตัวแปร ISSCMEM1 ISSCMEM2 ISSCMEM3 ISSCMEV1 ISSCMEV2 ISSCMSC1 ISSCMSC2 ISSCMSC3 CSC1 CSC2 CSC3 CSC4 CSC5 CSC6 

ISSCMEM1 1.000              
ISSCMEM2 .780** 1.000             
ISSCMEM3 .675** .697** 1.000            
ISSCMEV1 .502** .488** .536** 1.000           
ISSCMEV2 .492** .541** .535** .585** 1.000          
ISSCMSC1 .543** .552** .525** .640** .498** 1.000         
ISSCMSC2 .502** .488** .536** 1.000** .585** .640** 1.000        
ISSCMSC3 .492** .541** .535** .585** 1.000** .498** .585** 1.000       
CSC1 .446** .465** .470** .523** .580** .428** .523** .580** 1.000      
CSC2 .415** .511** .526** .495** .562** .450** .495** .562** .724** 1.000     
CSC3 .378** .426** .402** .521** .445** .394** .521** .445** .708** .695** 1.000    
CSC4 .449** .473** .489** .494** .499** .508** .494** .499** .569** .641** .666** 1.000   
CSC5 .146** .518** .145** .039 .106* .032 .039 .106* .110* .071 .057 .048 1.000  
CSC6 .123* .142** .096 .003 .074 .095 .003 .074 .074 .111* .057 .019 .753** 1.000 
ES1 .337** .391** .394** .328** .367** .440** .328** .367** .356** .398** .358** .462** .138** .126* 
ES2 .393** .452** .411** .492** .464** .464** .492** .464** .410** .409** .421** .465** .156** .098 
ES3 .366** .403** .390** .371** .340** .446** .371** .260 .403** .417** .418** .248 .088 .057 
OE1 .413** .505** .467** .416** .396** .417** .416** .396** .367** .498** .427** .474** .193** .197** 
OE2 .436** .467** .495** .495** .477** .509** .495** .477** .477** .543** .424** .466** .034 .092 
OE3 .311** .316** .372** .391** .304** .507** .391** .304** .296** .404** .360** .458** .161** .211** 
PSSCM1 .082 .071 .031 .045 .070 -.010 .237 .180 .012 .058 .041 .019 -.083 -.014 
PSSCM2 .087 .097 .026 .030 .060 .065 .030 .060 .009 -.020 .057 .046 -.026 .036 
PSSCM3 .102* .112* .103* .060 .060 .057 .060 .060 .055 .106* .094 .100* -.066 .002 
PSSCM4 .067 .093 .034 .072 .133** .030 .072 .133** .019 .007 .072 .030 -.068 .019 
Mean 3.245 3.297 3.280 3.350 3.432 3.425 3.350 3.432 3.557 3.475 3.580 3.470 3.537 3.552 
S.D. .769 .768 .789 .750 .732 .800 .750 .732 .740 .711 .734 .696 .741 .764 

หมายเหตุ ** p < .01, * p < .05
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ES1 ES2 ES3 OE1 OE2 OE3 PSSCM1 PSSCM2 PSSCM3 PSSCM4 

ISSCMEM1           
ISSCMEM2           
ISSCMEM3           
ISSCMEV1           
ISSCMEV2           
ISSCMSC1           
ISSCMSC2           
ISSCMSC3           
CSC1           
CSC2           
CSC3           
CSC4           
CSC5           
CSC6           
ES1 1.000          
ES2 .668** 1.000         

ES3 .366 .585 1.000        

OE1 .420** .345** .504** 1.000       

OE2 .482** .520** .550** .569** 1.000      

OE3 .493** .415** .569** .520** .508** 1.000     

PSSCM1 -.006 .026 .007 .013 .043 -.050 1.000    
PSSCM2 -.024 -.005 -.002 .068 -.034 -.063 .636** 1.000   
PSSCM3 .033 .057 .035 .012 .068 -.019 .613** .406** 1.000  
PSSCM4 -.032 -.029 -.038 .014 -.007 -.095 .603** .638** .436** 1.000 
Mean 3.590 3.580 3.617 3.277 3.400 3.602 4.191 4.123 3.980 4.010 
S.D. .716 .764 .715 .795 .700 .806 .239 .438 .373 .316 

หมายเหตุ ** p < .01, * p < .05 
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 4.2 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (PSSCM) (รูปแบบท่ี 1) ตามสมมติฐาน ประกอบดว้ย ตวัแปร
แฝงภายนอก คือ ตวัแปรการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (ISSCM) ตวัแปรส่งผา่น 
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร 1) ความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน (CSC) 2) ความพึงพอใจของพนกังาน 
(ES) และ 3) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OE) ตวัแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (PSSCM) โดยผลการตรวจสอบของตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศ
ไทย พบวา่ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 319.80 ท่ีองศาอิสระ 216 ระดบันยัส าคญั .0635 ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .97 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) .98 และ
ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั .045 แสดงวา่สมมติฐานมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามล าดบัภาพประกอบท่ี 4.2 และตามตารางท่ี 4.11 
 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct effect) ของตวัแปรเชิงสาเหตุ
ของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (PSSCM) พบวา่ การประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (ISSCM) ความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน (CSC) ความพึงพอใจของ
พนกังาน (ES) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OE) และผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื (PSSCM) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .31 
ความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .16 ความพึงพอใจของพนกังานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .34 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน อิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .34 กล่าวคือ 
สถานประกอบการให้ความส าคญัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นหลกั โดยเนน้ถึงการด าเนินงาน
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการบริการและดา้นการแข่งขนัต่อการจดัการกิจการควบคู่กบัการประยุกตใ์ชก้าร
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกั คือ ดา้นท่ี 1 การจดัการดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงด าเนินงาน
พื้นฐานขององคก์รต่อดา้นเศรษฐกิจ ระบบขอ้มูลการของกลยุทธ์การจดัการ ระบบขอ้มูลการของ
กลยทุธ์การจดัการมีความเขา้ใจต่อการจดัการ ดา้นท่ี 2 การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการด าเนินงาน
พื้นฐานต่อดา้นส่ิงแวดลอ้มและการท าความร่วมมือกบัหุ้นส่วน ดา้นท่ี 3 การจดัการดา้นสังคม ซ่ึง
พื้นฐานของการด าเนินงานขององค์กรต่อดา้นสังคม ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มาตรฐานและ
การบูรณาการการจดัการรวมถึงความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน ให้ความส าคญัต่อการการ
ด าเนินงานร่วมมือ การลงทุนเฉพาะทาง  การส่ือสารร่วมกนั การบริหารความเส่ียงร่วมกนั การแบ่งปัน
ทรัพยากรร่วมกนั และการตดัสินใจร่วมกนัท่ีดี และเพิ่มข้ึนจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการ



142 

โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนของสถานประกอบการโดยการวดัผลดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต ดา้นการเงิน เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดว้ย เช่นกนั 
 ส่วนอิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) พบวา่ การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
และความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยืนมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั .22 ความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .14 และความพึงพอใจของพนกังานมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .16 กล่าวคือ 
ถา้สถานประกอบการมีประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน
ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีดีและเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลท่ีดีต่อผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืเช่นกนั 
 ส าหรับขนาดอิทธิพลรวม (Total effect) พบวา่ การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยืนและความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน ความพึงพอใจของพนักงาน ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน มีอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .53 ความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน
ส่งผลอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
.03 ความพึงพอใจของพนกังานส่งผลอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .46 ประสิทธิภาพของการด าเนินงานส่งผลอิทธิพลรวมต่อผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .34 จะเห็นไดว้า่ประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานส่งผลอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนสูง
ท่ีสุด 
 จากผลการพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่าง
ย ัง่ยืน พบวา่ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OE) อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืมากท่ีสุด รองลงมาการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนและความ
ร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืตามล าดบัและตามภาพประกอบท่ี 4.2 
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ภาพประกอบที ่4.2 รูปแบบความสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนผา่น
ตวัแปรการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน ความพึง
พอใจของพนกังานและประสิทธิภาพการด าเนินงานมีอิทธิพลทางตรงไปท่ีผลการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 



144 

ตารางที ่4.11 ผลการวเิคราะห์ความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์ของ การจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยืนผา่นตวัแปรการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน ความร่วมมือในการจดัการ
โซ่อุปทาน ความพึงพอใจของพนกังานและประสิทธิภาพการด าเนินงานมีอิทธิพลทางตรงไปท่ีผล
การด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

ตวัแปร ISSCM CSC ES OE 

ตวัแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
CSC .41** - .41** - - - - - - - - - 
 (.004)  (.042)          
ES .63 .09** .54 .23 - .23 - - - - - - 
 (.06) (.03) (.063) (.08)  (.077)       
OE .85 .42 .43 .42 .11** .31 .48 - .48 - - - 
 (.06) (.06) (.075) (.10) (.04) (.086) (.08)  (.081)    
PSSCM .53 .22 .31 .03 .14 .16 .46 .16 .30 .34 - .34 
 (.06) (.11) (.13) (.10) (.07) (.11) (.07) (.07) (.12) (.14)  (.14) 
ค่าสถิติ X2 = 319.80  df = 216  P = .0635  GFI = .97  AGFI = .98  RMR = .0045    
ตวัแปร EM1 EM2 EM3 EV1 EV2 SC1 SC2 SC3 CSC1 CSC2 CSC3 CSC4 
ความเท่ียง .68 .71 .73 .77 .71 .78 .77 .71 .54 .63 .42 .85 
ตวัแปร CSC5 CSC6 ES1 ES2 ES3 OE1 OE2 OE3 PS1 PS2 PS3 PS4 
ความเท่ียง .04 .12 .74 .84 .82 .73 .79 .68 .78 .81 .53 .78 
สมการ
โครงสร้าง R2 

ISSCM 
.53 

CSC 
.36 

ES 
.49 

OE 
.81 

PSSCM 
.048 

       

Stability Index      .354            
เมทริกซส์หสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร    

ตวัแปรแฝง ISSCM CSC ES OE PSSCM 

ISSCM 1.000     

CSC .639** 1.000    

ES .588** .555** 1.000   

OE .635** .596** .671** 1.000  

PSSCM .103** .041 .005 -.007 1.000 

หมายเหตุ  *p > .05, **p > .01, TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect), IE = อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
 DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), ตวัเลขในวงเลบ็ = ค่า Standard Error 
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 4.3 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (รูปแบบท่ี 2) ประกอบดว้ย ตวัแปรภายนอก คือ ตวัแปรความ
พึงพอใจของพนกังาน (ES) ตวัแปรส่งผา่น คือ ตวัแปรประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (OE) ตวัแปร
แฝงภายใน ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื (PSSCM) โดยผลการตรวจสอบ
ของตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย พบวา่ ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั 40.86 ท่ีองศาอิสระ 
28 ระดบันยัส าคญั .05536 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)  มีค่าเท่ากบั .98 ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) .96 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) 
มีค่าเท่ากบั .0099 แสดงวา่สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามล าดบั
ภาพประกอบท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.12 
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct effect) ของตวัแปรเชิงสาเหตุ
ของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (PSSCM) พบวา่ ความพึงพอใจของพนกังาน 
(ES) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OE) และผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน  
(PSSCM) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยความพึงพอใจของพนกังานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .043 และประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั .07 กล่าวคือ สถานประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพการด าเนินงานนั้นให้ความส าคญัต่อความ
พึงพอใจของพนักงานท่ีดีและเพิ่มข้ึนส่งผลต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่าง
ย ัง่ยนือยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดว้ยเช่นกนั 
 ส่วนอิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) พบวา่ ความพึงพอใจของพนกังาน (ES) และประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน (OE) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยการความพึงพอใจของพนกังานมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .06 กล่าวคือ ถา้พนกังานใน
สถานประกอบการมีความพึงพอใจในการท างานท่ีดีและเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลท่ีดีต่อผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืเช่นกนั 
 ส าหรับขนาดอิทธิพลรวม (Total effect) พบวา่ ความพึงพอใจของพนกังานและประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน มีอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงความพึงพอใจของพนกังานส่งผลอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .01 และประสิทธิภาพของการด าเนินงานส่งผล
อิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .07 จะ
เห็นไดว้า่ประสิทธิภาพของการด าเนินงานส่งผลอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงานของการจดัการ  
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืสูงท่ีสุด 
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 จากผลการพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่าง
ย ัง่ยืน พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของการจดัการ    
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .043 และประสิทธิภาพการด าเนินงาน อิทธิพลทางตรง
ต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .07 ตามล าดบัและ
ตามภาพประกอบท่ี 4.3 

ภาพประกอบที ่4.3 รูปแบบความสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนผา่น
ตวัแปรความพึงพอใจของพนกังานและประสิทธิภาพการด าเนินงานมีอิทธิพลทางตรงไปท่ีผลการ
ด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
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ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยนืผา่นตวัแปรความพึงพอใจของพนกังานและประสิทธิภาพการด าเนินงานมีอิทธิพลทางตรงไป
ท่ีผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

ตวัแปร ES OE 

ตวัแปรผล TE IE DE TE IE DE 

OE .81 - .81  - - 

 (.072)  (.072)    

PSSCM .01 .06 .043 .07 - .07 

 (.05) (.11) (.13) (.13)  (.13) 

ค่าสถิติ X2 = 40.86  df = 28  P = .05536  GFI = .97  AGFI = .98  RMR = .0045 
ตวัแปร ES1 ES2 ES3 OE1 OE2 OE3 
ความเท่ียง .53 .48 .71 .47 .67 .61 
ตวัแปร PS1 PS2 PS3 PS4   
ความเท่ียง .60 .67 .27 .61   
สมการโครงสร้าง R2 OE 

.70 
PSSCM 

.69 
    

Stability Index     .605      

เมทริกซส์หสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ตวัแปรแฝง ES OE PSSCM 

ES 1.000   

OE .671** 1.000  

PSSCM .005 -.007 1.000 

หมายเหตุ  *p > .05, **p > .01, TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect), IE = อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
 DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), ตวัเลขในวงเลบ็ = ค่า Standard Error 
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ตอนที่ 5 สรุปแนวทางการไปปรับใช้ในผลการด าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 การด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) น าขอ้มูลบริบทในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ของประเทศไทยท่ีไดด้ าเนินการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญั
ของไทยโดยมีการส่งออกเป็นอนัดบัหน่ึงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ซ่ึงในภาพรวมอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์เป็นสาขาอุตสาหกรรมท่ีมีการจา้งงานกว่า 500,000 คน และจากสภาพปัจจุบนั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทั้งปัญหาทางการเมือง ปัญหามหาอุทกภยั ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจโลก
และวิกฤตการณ์ในตลาดท่ีส าคญัเช่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ประกอบกบัเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การกา้วกระโดดของเทคโนโลย ี
นวตักรรมการผลิตและผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลัและยุคอุตสาหกรรม 4.0 ดงันั้น
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยงัมีปัญหาดา้นแรงงาน การขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะ
ช่างเทคนิค และแรงงานก่ึงฝีมือจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันายกระดบับุคลากรให้มีทกัษะ
และความสามารถในการเรียนรู้ มีทกัษะท่ีหลากหลายเพื่อรองรับการปรับปรุงกระบวนการผลิตและ
เทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั โดยพฒันาบุคลากรทั้งท่ีท างานอยูภ่าคการผลิตในอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์อยูแ่ลว้  และการพฒันาบุคลากรใหม่หรือบุคลากรท่ีก าลงัจะจบการศึกษา เขา้สู่
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ให้ยกระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อรองรับอุตสาหกรรมในอนาคต มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 ผลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus group) เสนอแนวทางการไปปรับใช ้จ านวน 3 คร้ัง 
จากนั้นน ามาก าหนดทิศทางการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการเพื่อรองรับ
ประเทศไทย 4.0 จากนโยบายตวัแบบ 4.0 ท่ีมุ่งเนน้การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมในธุรกิจ
ตลอดทั้งโซ่อุปทาน รองรับการปรับตวัด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้องค์กรเติบโตใน
บริบทดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการจดัการสมรรถนะแรงงานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 และ
ประเทศไทย 4.0 เน้นการเพิ่มผลิตภาพกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ
รองรับแรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการน าไปด าเนินการ 
 เพื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันาแรงงานฝีมือเขา้สู่อุตสาหกรรม และ ยกระดบัฝีมือแรงงาน เพื่อ
รองรับการขาดแคลนแรงงาน และปรับตวัเพื่อรองรับกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในเศรษฐกิจยุคดิจิทลัและยุคอุตสาหกรรม 4.0 รวมถึงการท างานภายใต้
ความหลากหลายของวฒันธรรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประเทศไทย 4.0 
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 2. ความสอดคลอ้ง 
  ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 
  ยทุธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ.2560-2564): ยทุธศาสตร์ท่ี 2 
  แผนแม่บทการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรม        
พ.ศ.2559-2564 
  แผนงานบูรณาการพฒันาอุตสาหกรรมศกัยภาพและการพฒันาฝีมือแรงงานไปสู่ไทย
แลนด์ 4.0: เป้าหมายท่ี 1 สถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการมีผลิตภาพการผลิตและผลิตภาพ
แรงงานเพิ่มข้ึน หรือส่งเสริมการรวมกลุ่มเครือข่ายและมีกลไกสนบัสนุนการเพิ่มผลิตภาพเพื่อการ
พฒันาอุตสาหกรรม ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 แนวทางท่ี 1.1.2 
 3. กลุ่มเป้าหมายของการน าไปด าเนินการ 
 โรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  ทั้งโรงงานผลิตสินคา้ส าเร็จรูป โรงงานผลิต
ช้ินส่วน และโรงงานอุตสาหกรรมสนบัสนุนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ผูท่ี้จบการศึกษาใหม่และเตรียมเขา้สู่อุตสาหกรรม แรงงานในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
 4. ขอบเขตการด าเนินงานของการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ลอดการจดัการโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรม โดยจ าแนกตามกิจกรรมหลกั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 4.1 การด าเนินการฝึกอบรมนกัพฒันา Smart Electronics 
 4.2 การด าเนินการฝึกอบรมพฒันานักศึกษาจบใหม่ให้พร้อมท างานในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยชีั้นสูง 
 4.3 การพฒันาแรงงานในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 4.4 การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการในระดบัวทิยากร 
 5. จากขอ้ท่ี 4 น าขอ้มูลไปประยุกต์การศึกษาความตอ้งการของการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
บุคลากรของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า สามารถจ าแนกเป็นสถานประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม และสถานประกอบการขนาดใหญ่ และการประยุกตผ์ลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีมาก าหนดขอ้ค าถามในการส ารวจความตอ้งการของการฝึกอบรม (Training Need) กบับุคลากร
ในอุตสาหกรรม ประเด็นหลกัๆ คือ 1) การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน 2) ความร่วมมือ
การจดัการโซ่อุทาน 3) ความพึงพอใจของพนกังาน 4) ประสิทธิภาพของการด าเนินงานน ามาบูรณา
การร่วมกบัการจดัการดา้นเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมและการจดัการองคก์ร เนน้พฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart Electronics) การพฒันานกัศึกษาจบใหม่ให้
พร้อมท างานในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ชั้นสูง การพฒันาแรงงานในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์และการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการในระดบัวทิยากร 
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 โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สามารถก าหนดหวัขอ้หลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันา
ทกัษะให้กบันกัศึกษาจบใหม่ มีความพร้อมท างานในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และน าไปเป็น
ขอ้มูลการก าหนดแผนงานของการด าเนินการประจ าปี และแผนงานการจดัหลกัสูตรฝึกอบรม  เพื่อ
การพฒันาแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าร่วมกบั สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีขบัเคล่ือน
ไปกบัสถานประกอบการทัว่ประเทศ ซ่ึงด าเนินการพฒันาหลกัสูตรเพื่อให้สอดคลอ้ง และตรงกบัความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองไฟฟ้า ในรูปแบบการจดัตั้งเป็นศูนยฝึ์กอบรม 
(Training Center) ร่วมกบัศูนยฝึ์กอบรมของสถานประกอบการท่ีสามารถด าเนินการจดัอบรมได ้เพื่อ
ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ป็นจ านวนมากและกระจายการให้บริการ
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ประกอบดว้ย 1) การพฒันาแรงงานฝีมือในภาคการผลิต การรักษาสภาพการจา้งงาน
ของแรงงานฝีมือในภาคการผลิต โดยเฉพาะแรงงานฝีมือท่ีไดรั้บการปรับเขา้สู่อุตสาหกรรมไดต้รง
กบัความตอ้งการดา้นแรงงานของโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไม่นอ้ยกวา่ 1,400 
คนและในระดบั Trainer 100 คน 2) ผลิตภาพอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 10 ของผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.13 

ตารางที ่4.13 รายละเอียดของหวัขอ้หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อ
น าไปส ารวจความตอ้งการของการฝึกอบรม (Training Need) 

หลกัสูตรฝึกอบรม หัวข้อ 
1. การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 1.1 ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศตลอดการจดัการโซ่อุปทาน 
 1.2 การจดัการผลิตประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทาน 
 1.3 การจดัการโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 1.4 การลดตน้ทุนในองคก์ร 
 1.5 ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 1.6 การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร 
 1.7 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

หลกัสูตรฝึกอบรม หัวข้อ 
2. การสร้างความภกัดีในองคก์รเนน้ความพึงพอใจของพนกังานและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
 2.1 การประยกุตห์ลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการท างาน 
 2.2 การส่ือสารในการท างาน 

2.3 การฝึกอบรมพฒันานกัศึกษาจบใหม่ ใหพ้ร้อมท างานใน  
ภาคอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 2.4 ทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิผล 
 2.5 การพฒันาบุคลิกภาพ 
 2.6 การสร้างความสุขในการท างาน 
 2.7 การจดัการสถานประกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
3. การจดัการดา้นเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม 
 3.1 ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยไีฟฟ้าและระบบควบคุม 
 3.2 ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ 

3.3 ฝึกอบรมนกัพฒันา SMART ELECTRONIC 
 3.4 การจดัการเคร่ืองมือวดัและการสอบเทียบ 
 3.5 การใชโ้ปรแกรมประยกุตใ์นอุตสาหกรรม 
 3.6 การออกแบบผลิตภณัฑร์องรับการผลิต 
4. การจดัการองคก์รตามการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 
 4.1 การจดัการมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์
 4.2 ISO 14001:2015 Requirements and Internal Audit 
 4.3 ISO 50001:2011 Requirements and Internal Audit 
 4.4 Failure Mond and Effect Analysis : FMEA 
 4.5 Total Quality Management 
 4.6 การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตดว้ย Standardization Work 
 4.7 ความสามารถในการเพิ่มผลิต 
 4.8 การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการ 
 4.9 ความรู้และความเขา้ใจของนโยบายอุตสาหกรรม 
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 6. การน าขอ้มูลจากการส ารวจความตอ้งการของการฝึกอบรม (Training Need) กบับุคลากร
ในอุตสาหกรรมไปก าหนดแผนงานของการด าเนินการประจ าปี และแผนงานการจดัหลกัสูตรฝึกอบรม
โดยมีตวัอยา่งตามภาพประกอบท่ี 4.4 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.14 – 4.16 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่4.4 การสนทนากลุ่ม (Focus group) การส ารวจความตอ้งการของการฝึกอบรม 
(Training Need) 
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ตารางที ่4.14 ตวัอยา่งของแผนปฏิบติัการกิจกรรมฝึกอบรมท่ีไดม้าใชปี้ พ.ศ. 2560-2561 ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus group)  

กจิกรรม หน่วยนับ แผน/ผล 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

รวม หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ฝึกอบรมนกัพฒันา  
SMART ELECTRONIC 
(สอดคลอ้งกบั ขอ้ 3. ขอ้ยอ่ยท่ี 3.3)  

100 คน แผน    25 25  25 25     100  

ผล ตามการด าเนินการจริง - 
 

2. การฝึกอบรมพฒันานกัศึกษาจบใหม่ ให้
พร้อมท างานในภาคอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(สอดคลอ้งกบั ขอ้ 2. ขอ้ยอ่ยท่ี 2.3) 

300 คน แผน   50 50 50 50 50 50     300  

ผล ตามการด าเนินการจริง - 
 

3. การฝึกอบรมพฒันาแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
- การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตดว้ย 
Standardization Work (สอดคลอ้งกบั  
ขอ้ 4. ขอ้ยอ่ยท่ี 4.6) 
- การส่ือสารในการท างาน 
(สอดคลอ้งกบั ขอ้ 2. ขอ้ยอ่ยท่ี 2.2) 
- การสร้างความสุขในการท างาน 

(สอดคลอ้งกบั ขอ้ 2. ขอ้ยอ่ยท่ี 2.6) 

1,000 คน แผน 50 50 100 100 100 200 100 200 100    1,000  

ผล ตามการด าเนินการจริง - 

 

4. ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการในระดบัวิทยากร 
- การลดตน้ทุนในองคก์ร 
- การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
(สอดคลอ้งกบั ขอ้ 1. ขอ้ยอ่ยท่ี 1.4/ 1.7) 

100 คน แผน    25  25 25 25     100  

ผล  - 
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ตารางที ่4.15 ตวัอยา่งรายละเอียดของผลท่ีไดจ้ากความตอ้งการของการฝึกอบรม (Training Need) มาก าหนดเป็นการฝึกอบรมออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี 
ขั้นสูง (On Demand) ภายใตก้ารจดัการโซ่อุปทานของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม 

หลกัสูตร 
(พิจารณาจากตาราง 4.13) 

หน่วยร่วม จงัหวดั วทิยากร เดอืน/ ปี 
จ านวน 

(ผล) 
จ านวน 
(แผน) 

ร้อยละ Pre-test Post-test 
เวลาเข้า 
ฝึกอบรม 

การได้งานท า 

หลกัสูตร 1 
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
รเข

า้ร่
วม

รับ
กา
รฝึ
ก

บร
ม 

กทม./ ปริมณฑล - 1-2, 4-5/ 2561 

จ า
นว

นผ
ูเ้ขา้

รับ
กา
รฝึ
กอ

บร
มต

าม
แผ

น 

จ า
นว

นผ
ูเ้ขา้

รับ
กา
รฝึ
กอ

บร
มต

าม
ที่เ
ขา้
ฝึก

อบ
รม

จริ
ง 

ตามผลการด าเนินงานจริง 

หล
งัก
าร
ฝึก

อบ
รม

ปร
ะม

าณ
 30

 วนั
 ติด

ตา
มผ

ล
กา
รท

 าง
าน
กบั

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา
รเป้

าห
มา
ย 

หลกัสูตร 2 กทม./ ปริมณฑล - 
12/ 2560 ถึง 

1-5/2561 

หลกัสูตร 3 
กทม./ ปริมณฑล 
และต่างจงัหวดัท่ี
มีความพร้อม 

- 
10/2560 ถึง

6/2561 

หลกัสูตร 4 กทม. - 
1/ 2561 และ 
3-5/ 3/ 2561 

รวม        
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ตารางที่ 4.16 ตวัอยา่งรายละเอียดของผลท่ีไดจ้ากความตอ้งการของการฝึกอบรม (Training Need) มาก าหนดเป็นการพฒันาแรงงานภายในสถานประกอบการของ
อุตสาหกรรม 

หลกัสูตร หน่วยร่วม จังหวดั วทิยากร เดอืน/ ปี 
จ านวน 

(ผล) 
จ านวน 
(แผน) 

ร้อยละ Pre-test Post-test 
การเพิม่ประสิทธิภาพ

ในกาท างาน 
เพิม่ผลผลติ ลดต้นทุน 

การเพิม่
ยอดขาย 

หลกัสูตร 1 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา
รเข

า้ร่
วม

รับ
กา
ร 

กทม./ ปริมณฑล - 1-2, 4-5/ 2561 

จ า
นว

นผ
ูเ้ขา้

รับ
กา
รฝึ
กอ

บร
มต

าม
แผ

น 

จ า
นว

นผ
ูเ้ขา้

รับ
กา
รฝึ
กอ

บร
มต

าม
ที่เ
ขา้

ฝึก
อบ

รม
จริ
ง 

ตามผลการด าเนินงานจริง การเก็บขอ้มูลการด าเนินงานหลงัจากฝึกบอรม ประมาณ 30-90 วนั 

หลกัสูตร 2 กทม./ ปริมณฑล - 12/ 2560 ถึง 
1-5/2561 

หลกัสูตร 3 กทม./ ปริมณฑล 
และต่างจงัหวดัท่ีมี

ความพร้อม 

- 10/2560 ถึง
6/2561 

หลกัสูตร 4 กทม. - 1/ 2561 และ 
3-5/ 3/ 2561 

รวม          

 
 
 
 
 



156 

 ตารางท่ี 4.16 สามารถน ารายละเอียดจากความตอ้งการของการฝึกอบรม (Training Need) มาก าหนด
เป็นการพฒันาแรงงานภายในสถานประกอบการของอุตสาหกรรมการประเมินผลและติดตามผลส าหรับการ
ประเมินผลและติดตามผลประสิทธิผล กิจกรรมการพฒันาแรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ตามจ านวน
ทั้งหมดทุกรุ่น โดยพิจารณาจากการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ผลคะแนนทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Post Test)  
 2. ผลการส ารวจดา้นการประสิทธิภาพของแรงงาน (Labor Productivity) โดยการเก็บขอ้มูลอา้งอิง
จากประชากร คือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการส ารวจน ามาจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี 
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) โดยใชก้ารเลือกสุ่มตวัอยา่งไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง 
(Nonprobability Sampling) เลือกใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ในแต่ละหลกัสูตรพบวา่ ดา้น
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานจากเป้าหมายทั้งหมดของกิจกรรมในโครงการฯ มีรายละเอียด คือ 1) ดา้นการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการผลิต 2) ดา้นการลดตน้ทุน 3) ดา้นการส่งเสริมยอดขายผลิตภณัฑท์ั้งน้ี สามารถใช้
มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบัไดใ้ห้นิยามของประสิทธิผลโครงการแตกต่างกนั โดยการ
ส ารวจขอ้มูลเป็นการสอบถามทางโทรศพัท์ โดยสอบถามการประมาณการจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ รวมถึง
ผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ แบ่งเป็น 
 ขอ้ค าถามท่ี 1 หลกัสูตรดงักล่าวช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานในโรงงาน/บริษทั หรือไม่ 
 ขอ้ค าถามท่ี 2 หลกัสูตรดงักล่าวช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการผลิตในโรงงาน/บริษทั หรือไม่ 
 ขอ้ค าถามท่ี 3 หลกัสูตรดงักล่าวช่วยส่งเสริมยอดขาย/ผลิตภณัฑข์องโรงงาน/บริษทั หรือไม่สามารถ
ใหค้วามหมาย ตามตารางท่ี 4.17  ไดด้งัน้ี 

ตารางที ่4.17 การใหค้วามหมายของระดบัคะแนนประสิทธิผลโครงการ 

ความหมาย ระดับคะแนน 

ไม่ส่งเสริม 1 

เพิ่มข้ึนนอ้ยกวา่  5  เปอร์เซ็นต ์ 2 

เพิ่มข้ึน 5-10 เปอร์เซ็นต ์ 3 

เพิ่มข้ึน 11-20 ปอร์เซ็นต ์ 4 

เพิ่มข้ึนมากกวา่ 20 ปอร์เซ็นต ์ 5 

 ส่วนขอ้ค าถาม 4 หลกัสูตรดงักล่าวช่วยส่งเสริมการลดตน้ทุนในโรงงาน/บริษทั หรือไม่สามารถให้
ความหมาย ตามตารางท่ี 4.18 ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.18 การใหค้วามหมายของระดบัคะแนนการลดตน้ทุนในโรงงาน/บริษทั 

ความหมาย ระดับคะแนน 

ไม่ส่งเสริม 1 

ลดลงนอ้ยกวา่  5  เปอร์เซ็นต ์ 2 

ลดลง  5-10  เปอร์เซ็นต ์ 3 

ลดลง 11-20  เปอร์เซ็นต ์ 4 

ลดลงมากกวา่  20  เปอร์เซ็นต ์ 5 

 


