
บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของ
ประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงานของ
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย และ 3) เพื่อน าเสนอ
แนวทางการไปวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 
 โดยท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อท าใหไ้ดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และพฒันากรอบแนวคิดการ
วจิยั ประกอบดว้ยตวัแปรภายนอก คือ 1) การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน (ISSCM) 
2) ความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทาน (CSC) 3) ความพึงพอใจของพนกังาน (ES) 4) ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน (OE) และ 5) ผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนจากกรอบความคิด
ในการวิจยัสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจยัตามรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเป็นรูปแบบ
ความสัมพนัธ์สาเหตุทางเดียว 
 โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความครอบคลุมตามประเภทของผลิตภณัฑ์หลกัท่ีท า
การผลิตสินคา้ จ านวน 360 แห่ง และเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก จ านวน 40 แห่ง รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 400 แห่ง รองรับปัญหาการตอบแบบสอบถามกลบัไม่ครบ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อทราบลกัษณะการแจกแจงของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละกบัตวัแปรจดั
ประเภท (Categorical Variables) และวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโดง้ 
(Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) กบัตวัแปรเมตริก (Metric Variables) จากนั้นไดท้  าการ
วเิคราะห์ทางสถิติเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ 1 และ 2 โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรสังเกตได ้และสร้างเมตริกส์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix)  โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearon’s product moment correlation coefficient) เพื่อตรวจสอบโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรกบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียผล
การด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนต่อผูบ้ริหารของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าจ าแนกตามขอ้มูลเบ้ืองตน้ (แบบสอบถามตอนท่ี 1 ได้แก่ 1) ประเภทขององค์กร      
2) ขนาดขององคก์ร 3) ระยะเวลาด าเนินกิจการ 4) ทุนจดทะเบียน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
พหุนามทางเดียว (One way-Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) ในการทดสอบความ
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แตกต่างระหว่างกลุ่มของขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานประกอบการกบัตวัแปรท่ีศึกษา และวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเป็นตวัแปรเมตริก (Metric Variables) กบัผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน ล าดบัสุดทา้ยท าการวิเคราะห์ และตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงเหตุและผลตามสมมติฐานขอ้ 1-6 (รูปแบบ 1) และตามสมมติฐานขอ้ 7 (รูปแบบ 2) โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ และเปรียบเทียบขนาดของอิทธิพลของตัวแปรปัจจยัท่ีมีเหตุและผลท่ีมี
ตวัแปรตามในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 
 ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากวิเคราะห์ทางสถิติน ามาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการ
ด าเนินการน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
โซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน โดยตรวจสอบแนวทางการน าไปใช้ และให้ขอ้เสนอแนะ โดยการจดัการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) และน ามาประใชง้านจริง 

สรุปผลการวจัิย 

 1. ผลจากศึกษาพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย พบวา่ สถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการท่ีให้บริการและผลิต
เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า หลอดไฟ ปลัก๊ไฟ สายไฟ หมอ้แปลงไฟฟ้า พดัลม
ไฟฟ้า แผงเซลล์ แสงอาทิตย ์ตูแ้ช่ คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วนพลาสติก ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
มากถึงร้อยละ 61.30 และมีขนาดองค์กรใหญ่ มีพนักงานมากกว่า 60 คน ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการมากกว่า 10 ปี เป็นกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ท่ีส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการ
ด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย อีกทั้ง 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรค่าเฉล่ียของผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืตามภูมิหลงัของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ 1) ประเภทองคก์ร 2) ขนาดองคก์ร และ 3) ระยะเวลา
ด าเนินกิจการ ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน พบว่า ประเภทของสถาน
ประกอบต่าง  ๆรวมถึงขนาดสถานประกอบการและระยะเวลาด าเนินกิจการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
โดยภาพรวมให้ความส าคญัต่อผลผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน สามารถ
พิจารณาไดจ้ากผลการวิเคราะห์ทางสถิติจ าแนกตามขอ้มูลเบ้ืองตน้ทุกตวั ส่วนใหญ่ค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากและมีกระจายท่ีนอ้ย 
 2. ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย (PSSCM) 
ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1-6 (รูปแบบท่ี 1, ภาพประกอบท่ี 4.2) ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐาน พบวา่ ค่าไค-สแควร์มีค่า เท่ากบั 319.80 ท่ีองศาอิสระ 216 
ระดบันยัส าคญั .0635 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .98 ค่าดชันีวดัระดบัความ
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กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) .97 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) มี
ค่าเท่ากบั .045 แสดงวา่สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตวัแปรในรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงหมายความวา่ สถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสามารถประยุกตใ์ช้
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนอาศยัความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทานและความพึงพอใจของ
พนกังานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานจะมีผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืโดยตรง 
 ในงานวจิยัน้ียงัไดศึ้กษาผลการศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผล
การด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 
ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 7 (รูปแบบท่ี 2, ภาพท่ี 4.3) ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐาน พบวา่ ค่าไค-สแควร์มีค่า เท่ากบั 40.86 ท่ีองศาอิสระ 28 
ระดบันยัส าคญั .05536 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .98 ค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) .96 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) มี
ค่าเท่ากบั .0099 แสดงวา่สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตวัแปรใน
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผล
ต่อผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงหมายความวา่ สถาน-ประกอบการใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจของพนกังานส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานจะมีผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืโดยตรง 
 3. ผลการศึกษาในการเสนอแนวทางการพฒันาแรงงานฝีมือเขา้สู่อุตสาหกรรมและก าหนด
หวัขอ้หลกัสูตรฝึกอบรมการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ของประเทศไทย พบว่า ผลการวิเคราะห์สามารถไปปรับใช้ร่วมกบัวางแผนร่วมกบัสถาบนัไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ของการด าเนินกิจการเป็นการรวมกลุ่มของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีด าเนินกิจกรรมอยู่ในพื้นท่ีใกลเ้คียงกนัทัว่ประเทศ ภายใตปั้ญหาดา้นแรงงาน การขาด
แคลนแรงงานโดยเฉพาะช่างเทคนิค และแรงงานก่ึงฝีมือ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันา
ยกระดบับุคลากรให้มีทกัษะและความสามารถในการเรียนรู้ มีทกัษะท่ีหลากหลายเพื่อรองรับการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั โดยพฒันาบุคลากรทั้งท่ีท างานอยูภ่าค
การผลิตในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อยูแ่ลว้  และการพฒันาบุคลากรใหม่หรือบุคลากร
ท่ีก าลงัจะจบการศึกษา เขา้สู่อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ให้ยกระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อรองรับ
อุตสาหกรรมในอนาคต โดยเนน้การเพิ่มผลิตภาพและกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสถาน
ประกอบการรองรับแรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ตั้งแต่น าก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม
ใหมี้การพฒันาแรงงานฝีมือเขา้สู่อุตสาหกรรม และ ยกระดบัฝีมือแรงงาน เพื่อรองรับการขาดแคลน
แรงงาน และปรับตวัเพื่อรองรับกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
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ในเศรษฐกิจยุคดิจิทลัและยุคอุตสาหกรรม 4.0 รวมถึงการท างานภายใตค้วามหลากหลายของวฒันธรรม
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประเทศไทย 4.0 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการด าเนินงาน โรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  ทั้งโรงงานผลิตสินคา้ส าเร็จรูป  โรงงานผลิตช้ินส่วน และ
โรงงานอุตสาหกรรมสนบัสนุนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ผูท่ี้จบการศึกษา
ใหม่และเตรียมเขา้สู่อุตสาหกรรม แรงงานในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงมีขอบเขตการด าเนินงานของการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยต์ลอดการจดัการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ 1) การด าเนินการฝึกอบรม
นกัพฒันาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart Electronics) 2) การด าเนินการฝึกอบรมพฒันา
นกัศึกษาจบใหม่ให้พร้อมท างานในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยีชั้นสูง และ  
3) การพฒันาแรงงานในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  และ 4) การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ
ในระดบัวทิยากร  
 ดงันั้น ผลวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการน าขอ้มูลขา้งตน้ไปประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดแนวทางการ
พฒันาแรงงานฝีมือของฝ่ายทรัพยากรณ์มนุษย ์และไดน้ าไปหาความตอ้งการของการฝึกอบรมเพื่อ
ก าหนดหัวขอ้ของการฝึกอบรมรองรับการพฒันาบุคลากรของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อีกทั้ง 
ยงัสามารถจ าแนกเป็นสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ท่ีมีขอ้จ ากดัในการพฒันาทรัพยก์รมนุษยท่ี์แตกต่างกนัเป็นการเจาะลึกไปถึงระดบัปัญหา
ของการในการแกไ้ข และปรับปรุงในระดบัองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

การอภิปรายผล 

 จากการด าเนินการวิจยัเร่ืองตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย สามารถสรุปการอภิปรายผล 
ไดด้งัน้ี 
 1. จากผลการวิจยั พบวา่ การพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย พบวา่ สถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการท่ี
ให้บริการและผลิตเคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า โคมไฟฟ้า หลอดไฟ ปลัก๊ไฟ สายไฟ 
หมอ้แปลงไฟฟ้า พดัลมไฟฟ้า แผงเซลล ์แสงอาทิตย ์ตูแ้ช่ คอมเพรสเซอร์ และฉีดช้ินส่วนพลาสติก 
ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นสถานประกอบการขนาดใหญ่และด าเนินกิจการมายาวนานเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ขนาดใหญ่ท่ีส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย สอดคลอ้งกบัสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (2558) 
ไดร้ะบุวา่ สถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ออกเป็น 3 กลุ่มยอ่ยตามประเภทของ
ผลิตภณัฑ์เป็นมีขนาดใหญ่ด าเนินกิจการมามากกว่า 10 ปี เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องประเทศไทย  และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของประเภทองคก์ร ขนาด
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องคก์รมท่ีมีขนาดใหญ่ และระยะเวลาด าเนินกิจการมานานมีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัและ
มีการกระจายท่ีนอ้ย ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวสามารถพิจารณาน าไปวางแผนก าหนดกลยุทธ์องคก์รและ
การวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการผลิตเคร่ืองไฟฟ้าเป็นอนัดบัแรกถือไดว้่า
จะส่งผลท าใหมี้โอกาสไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 
 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานของ
การจดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย (PSSCM) ตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 1-6 (รูปแบบท่ี 1, ภาพท่ี 4.2) ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุตามสมมติฐาน พบวา่ สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตวัแปร
ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงหมายความวา่ สถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสามารถ
ประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนอาศยัความร่วมมือในการจดัการโซ่อุปทานและความพึง
พอใจของพนกังานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานจะมีผลการด าเนินงานของการจดัการ
โซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนโดยตรง และสอดคลอ้งกบั  Mitra (2014: 34-52) ไดศึ้กษางานวิจยัการทบทวน
วรรณกรรมของการประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา
โครงสร้างของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ เชิงสาเหตุของการประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อุปทานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนืโดยท าการทบทวนวรรณกรรมจากบทความวิจยัจ  านวน 
42 บทความ ท่ีน ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดของปัจจยัเชิงสาเหตุของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
โซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษา พบวา่ ผลกระทบของการการประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีจุดเนน้ท่ีประสิทธิภาพการท างานของสถานประกอบการในมีมุมมองในท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติัมากท่ีสุด ดงันั้น การศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมคร้ังน้ีจะสามารถก าหนดเป็น
กลยทุธ์ในการเช่ือมโยงการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนเพื่อส่งผลการด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทาน
อยา่งย ัง่ยนืของสถานประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย เป็นสมมติฐานขอ้ท่ี 7 
(รูปแบบท่ี 2, ภาพท่ี 4.3) ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐาน 
พบวา่ สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตวัแปรในรูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรประสิทธิภาพการด าเนินงานมีผลต่อผลการด าเนินงานของ
การจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงหมายความวา่ สถานประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจของพนกังานส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานจะมีผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนโดยตรง และสอดคลอ้งกบั Lumpkin and Dess (1996) ไดศึ้กษา
ผลการด าเนินงานด้านการจดัการโซ่อุปทานท่ีเน้นการร่วมในการท างานเป็นทีมร่วมกนัเป็นการ
ส่งเสริมขวญัก าลงัใจกบับุคลากรให้มีความร่วมมือ ยึดหลกัความพึงพอใจของพนกังานทุกคนผา่น
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การท างานร่วมกนัและปฏิบติัหนา้ท่ีไดป้ระสิทธิภาพมากข้ึน การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีต่อกนัเกิดจากความ
ไวว้างใจในองคก์ารส่งผลท่ีดีต่อความตั้งใจมุ่งมัน่ในการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพระยะยิ่งผา่น
ไปส่งผลท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในการสร้างพนัธะท่ีดีเสริมสร้างให้เกิดผลการด าเนินงาน
ตลอดโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ผลการน าเสนอแนวทางการไปวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการด าเนินงานการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย พบวา่ ผลการวิเคราะห์
สามารถไปปรับใชร่้วมกบัวางแผนร่วมกบัสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของการด าเนินกิจการเป็น
การรวมกลุ่มของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีด าเนินกิจกรรมอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียง
กนัทัว่ประเทศ ภายใตปั้ญหาดา้นแรงงาน การขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะช่างเทคนิค และแรงงาน
ก่ึงฝีมือ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันายกระดบับุคลากรให้มีทกัษะและความสามารถในการ
เรียนรู้ มีทกัษะท่ีหลากหลายเพื่อรองรับการปรับปรุงกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั 
โดยพฒันาบุคลากรทั้งท่ีท างานอยูภ่าคการผลิตในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อยูแ่ลว้  และ
การพฒันาบุคลากรใหม่หรือบุคลากรท่ีก าลงัจะจบการศึกษา เขา้สู่อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ใหย้กระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อรองรับอุตสาหกรรมในอนาคต โดยเนน้การเพิ่มผลิตภาพและกระบวนการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการรองรับแรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ตั้งแต่น าก าหนด
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันาแรงงานฝีมือเขา้สู่อุตสาหกรรม และ ยกระดบัฝีมือแรงงาน 
เพื่อรองรับการขาดแคลนแรงงาน และปรับตวัเพื่อรองรับกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีการผลิต
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในเศรษฐกิจยุคดิจิทลัและยุคอุตสาหกรรม 4.0 รวมถึงการท างานภายใต้
ความหลากหลายของวฒันธรรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประเทศไทย 4.0 และสอดคลอ้ง
กบัสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (2559) ไดร้ะบุถึงแนวทางอพัเกรดอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ไทยมีความจ าเป็นตอ้งตอ้งพฒันาคนและเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 1) การช่วยยกระดบั
การผลิตภาพและประสิทธิภาพ 2) ตน้ทุนการซ่อมบ ารุงลดลง 3) การพยากรณ์การผลิตมีความแม่นย  า
มาข้ึน 4) ระยะเวลาการน าเขา้สินคา้สู่ตลาดลดลง 5) ประสิทธิภาพแรงงานทกัษะเพิ่มข้ึน 6) อตัราการ
หยดุงานของเคร่ืองจกัรลดลงตลอดโซ่อุปทาน 7) ตน้ทุนการประกนัคุณภาพลดลง ดงันั้น การเตรียม
ความพร้อมในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสถานประกอบการตลอดโซ่อุปทานจึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะของการวจัิยทีน่ าไปใช้ 
 การด าเนินงานน าผลวจิยัไปใชใ้นระดบัชาติ พบวา่ ช่วงเวลาท่ีด าเนินการศึกษา ภาวะอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอยูใ่นภาวะท่ีผนัผวนของเศรษฐกิจระดบัโลกและในประเทศ ประกอบกบัการแข่งขนั
ในตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีความรุนแรงและประเทศไทยขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม 4.0 บุคลากรใน
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อุตสาหกรรมส่งผลกระทบต่อการสร้างความรู้และความเข้าใจ การน าไปประยุกต์ใช้ในสถาน
ประกอบการขณะเดียวกนัสหภาพยุโรปออกระเบียบ" การจ ากดัการใช้สารอนัตรายบางชนิดใน
ผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและระเบียบเศษเหลือทิ้งของผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระเบียบ
สหภาพยุโรปท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวางมาตรการในการป้องกนัการเพิ่มปริมาณของซากผลิตภณัฑ์
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ระเบียบทั้งสองน้ี ระบุให้ประเทศสมาชิกตอ้งแปรระเบียบน้ีเป็นกฎหมาย
เพื่อบงัคบัใชภ้ายในประเทศของตน สถานประกอบการต่างๆ ในอุตสาหกรรมมีการแข่งขนักนัอยา่ง
ต่อเน่ืองทั้งเร่ืองของคุณภาพสินคา้และบริการ เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
ภายใตเ้ง่ือนไขตน้ทุนท่ีเหมาะสมจึงตอ้งสร้างความตระหนกัและความรู้ ความเขา้ใจของบุคลากรตลอด
โซ่อุปทาน  จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งน าแนวทางจาดการคน้พบในการศึกษาคร้ังน้ีไปประยุกตใ์ช้
ในแผนยุทธศาสตร์ขององคก์ร  รวมถึงแผนการพฒันาบุคลากรโดย การจดัท ารายละเอียดแผนงาน 
แผนปฏิบติังาน การจดักิจกรรมต่างๆ ก าหนดตวัช้ีวดัโครงการและผลความส าเร็จของโครงการ 
ระยะเวลา 3-5 ปี เพื่อสร้างการรับรู้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นรูปธรรม 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควรให้ความส าคญักบัผูป้ระกอบการของการอ่านขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามท่ีสั้น กระชบั เขา้ใจง่าย และจ านวนขอ้ค าถามท่ีไม่มากเกินไป ทางตรงกนัขา้มจะส่งผล
ต่อความเบ่ือหน่ายและการไม่ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล อีกทั้ง ภาษาท่ีใชมี้ความจ าเป็นตอ้ง
เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและเป็นภาษาท่ีใชท้ัว่ไปใกลเ้คียงกบัชีวิตประจ าวนั ซ่ึงไม่ใช่ภาษาท่ียึดติดกบั
สถิติหรือจากเอกสาร ต ารามากเกินไป รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั มีความจ าเป็นตอ้งคน้พบ
ผูรั้บผิดชอบหรือผูท่ี้มีความรู้โดยตรงท่ีการตอบแบบสอบถาม และสอดคลอ้งกบัการก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ซ่ึงมีผลต่อการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือเพื่อน ามาสรุป
เป็นผลวิจยั ดังนั้น การรวบรวมขอ้มูลจึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากในการควบคุมกระบวนให้มี
ประสิทธิภาพ จึงสามารถท าใหไ้ดข้อ้มูลนั้นท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 ตามความตอ้งการของอุตสาหกรรมท่ีมีขอ้บ่งช้ีถึงความตอ้งการของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งเป็นรูปธรรม ดงันั้น การท าวจิยัคร้ังต่อไปควรน าผลการวิจยัท่ีไดท้  าศึกษาโดยวิธีวิจยัการ
วิจยัและพฒันา (Research and Development: R and D) ในหวัขอ้ การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการ
จดัการโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนืของบุคลากรของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศไทย  


