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ตาราง  ภาคนวก ค ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรายการค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ
แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีเหตุ และผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิ
สติกส์ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
 

ล าดบั ค าถาม 
ผลการตดัสินความตรงตามเน้ือหา 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

IOC แปลผล 

 1. ความร่วมมือในโซ่อปุทาน      
 1.1 การด าเนินงานร่วมมือ      
1 1) ท่านไดรั้บการปฏิบติังานร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งตลอดการด าเนินงาน 
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

2 2) การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืและส่งผลต่อ
การด าเนินงานร่วมกนั 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

3 3) การก าหนดเป้าหมายขององคก์รเพ่ือสนบัสนุนการ
วางแผนงานในการด าเนินงาน 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

4 4) มีการวดัผลและการก าหนดตวัช้ีวดัของ 
ความร่วมมือการจดัการโซ่อุปทาน 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

5 5) การก าหนดเป้าหมายขององคก์รสอดคลอ้งร่วมกนั
กบัพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 1.2 การลงทุนเฉพาะทาง  - - 1.00 ใชไ้ด ้
6 1) การลงทุนตลอดการด าเนินงานตามขอ้ตกลง 

ท่ีไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

7 2) การลงทุนร่วมกนัเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ด าเนินงาน 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

8 3) การสร้างความเช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลย ี
และมีกรรมสิทธ์ิต่อการแข่งขนัทางทางธุรกิจ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 1.3 การส่ือสารร่วมกนั      
9 1) การใชข้อ้มูลร่วมกนัต่อการด าเนินงานอยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

10 2) การสนบัสนุนโดยการใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิคส์ 
ของการส่งขอ้มูลทั้งภายในและระหวา่งองคก์ร 
 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง ต่อ 
 

ล าดบั ค าถาม 
ผลการตดัสินความตรงตามเน้ือหา 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

IOC แปลผล 

11 3) มีการแลกเปล่ียนแนวทางของความรู้ระหวา่งองคก์ร
เพ่ือการพฒันาและการแกปั้ญหา 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 1.4 การจดัการความเส่ียงร่วมกนั      
12 1) การก าหนดเป้าหมายองคก์รร่วมกนั ภายใตปั้จจยัท่ีไม่

สามารถควบคุมได ้
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

13 2) การแบ่งปันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน
ร่วมกนัจะสามารถขบัเคล่ือนองคก์รท่ีดีกวา่ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

14 3) การสร้างความร่วมมือร่วมกนัสามารถช่วย 
ลดความเส่ียงได ้

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 1.5 การใช้ทรัพยากรร่วมกนั  - - 1.00 ใชไ้ด ้
15 1) การจดัการทรัพยากรในการด าเนินการธุรกิจร่วมกนัมี

ผลประโยชน์มากกวา่ 
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

16 2) การพฒันาบุคลากรร่วมกนัสามารถ 
เพ่ิมประสิทธิภาพองคค์วามรู้ร่วมกนั 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

17 3) มีความช่วยเหลือดา้นทรัพยากรร่วมกนัสามารถลด
ตน้ทุนในโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 1.6 การตดัสินใจร่วมกนั      
18 1) มีความช่วยเหลือร่วมกนัเม่ือเกิดปัญหา 5 - - 1.00 ใชไ้ด ้
19 2) การยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัส่งผลประโยชน์

ท่ีดีต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

20 3) การมีขอ้มูลมาช่วยตดัสินใจในการวางแผน และการ
น าไปด าเนินการจะมีประสิทธิภาพท่ีมากกวา่ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 2. ความไว้วางใจในองค์กร      
 2.1 ความมัน่ใจและความคาดหวงัทางบวกของบุคลากร      

21 1) มีความเช่ือมัน่ต่อนโยบายขององคก์ร 5 - - 1.00 ใชไ้ด ้
22 2) มีความศรัทธา และการเขา้ใจเพ่ือนร่วมงาน 

ทั้งระดบับุคคลและระดบัทีม 
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง ต่อ 
 

ล าดบั ค าถาม 
ผลการตดัสินความตรงตามเน้ือหา 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

IOC แปลผล 

23 3) มีความตั้งใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรู้และ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัอยา่งเหมาะสม 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 2.2 ความสัมพนัธ์กบัองค์กรทีเ่ช่ือถือได้  - - 1.00 ใชไ้ด ้
24 1) มีความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 5 - - 1.00 ใชไ้ด ้
25 2) มีความเตม็ใจต่อการรับความเส่ียงและ 

พร้อมแกปั้ญหาร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

26 3) มีความไวว้างใจกบัองคก์รตนเองและมีรู้สึกไวว้างใจ
ต่อกนัระหวา่งองคใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 2.3 ความยุตธิรรมต่อการปฏบิัตงิานร่วมกนั  - - 1.00 ใชไ้ด ้
27 1) การใหค้วามสนใจต่อความคิดเห็นวา่ท่านเองมีเท่า

เทียมและไดรั้บเกียติเหมือนบุคลากรคนอ่ืนๆ 
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

28 2) มีความเตม็ใจต่อการประสานงานร่วมกนั 
อยา่งเตม็ใจและมีประสิทธิภาพ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

29 3) มีไวว้างใจท่ีไม่หาโอกาสฉกฉวยความสามารถและ
ประโยชน์ส่วนตวัของการร่วมงานและยดึถือ
ผลประโยชน์ร่วมกนั 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 3. ความผูกพนัต่อองค์กร      
 3.1 การอุทศิตวัเพ่ือองค์กร      

30 1) มีความเตม็ใจท างานมากกวา่ปกติเพ่ือท าให ้
งานขององคก์รประสบความส าเร็จ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

31 2) สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท าใหคุ้ณภาพของผลงาน
สูงข้ึน และการแกไ้ขปัญหาท าใหผู้รั้บบริการเกิด 
ความเช่ือใจระหวา่งกนั 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

32 3) มีความพยายามในการท างานใหอ้งคก์รอยา่งเตม็ท่ี
และเป็นสมาชิกพร้อมท่ีจะแกปั้ญหา 
โดยการใชส้ติปัญญาเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง ต่อ 
 

ล าดบั ค าถาม 

ผลการตดัสินความตรงตาม
เน้ือหา 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

IOC 
แปล
ผล 

 3. ความผูกพนัต่อองค์กร      
 3.2 การเสียสละเพ่ือความพร้อมในการปฏิบัตหิน้าที่      

33 1) พร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่เพ่ือน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันา
งาน 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

34 2) มีความทุ่มเทท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี และในการ
ด าเนินงานท่ีดี 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

35 3) พร้อมท่ีจะถูกหล่อหลอมเป็นหน่ึงเดียวกนัในการด าเนินงาน มี
ความทุ่มเท เสียสละ และมีความมุ่งมัน่ต่อการด าเนินงานให้
องคก์รประสบความส าเร็จ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 3.3 ความภูมใิจทีม่ต่ีอองค์กร  - - 1.00 ใชไ้ด ้
36 1) ชอบกล่าวถึงองคก์รในดา้นดีกบับุคคลภายนอกใหรั้บทราบ

เร่ืองนั้นๆ 
5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

37 2) มีความรู้สึกมีพนัธะต่อความรับผิดชอบต่อการท าหนา้ท่ี กรณี
ตรงกนัขา้มเกิดความรู้สึกไม่ถูกตอ้งและมีความไม่สบายใจต่อการ
ปฏิบติังาน 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

38 3) มีความรู้สึกตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รและมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากข้ึนซ่ึงเขา้ใจวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญั 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 4. ผลการด าเนินงานของความร่วมมือในโซ่อุปทาน      
 4.1 ผลการด าเนินงานของความร่วมมือในโซ่อุปทานด้านต้นทุน      

39 1) การด าเนินงานการจดัการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จเม่ือเทียบกบั
คู่แข่งมีตน้ทุนท่ีต ่า 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

40 2) เคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จมีเทียบกบัคู่แขง่ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง ต่อ 
 

ล าดบั ค าถาม 
ผลการตดัสินความตรงตามเน้ือหา 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

IOC แปลผล 

41 3) สถานประกอบการสามารถด าเนินงาน 
ลดค่าใชจ่้ายโดยรวมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 4.2 ผลการด าเนินงานของความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
ด้านการตอบสนอง 

     

42 1) กระบวนการความร่วมมือในโซ่อุปทานสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

43 2) กระบวนการความร่วมมือในโซ่อุปทานสามารถ
ตอบสนองการใหบ้ริการฉุกเฉินกบัลูกคา้ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

44 3) กระบวนการความร่วมมือในโซ่อุปทานสามารถ
ตอบสนองผลตอบแทนใหก้บัองคก์รท่ีดี 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 4.3 ผลการด าเนินงานของความร่วมมือในโซ่อุปทาน
ด้านความพงึพอใจของลูกค้า 

     

45 1) กระบวนการความร่วมมือในโซ่อุปทานมีส่ิงท่ี
ลูกคา้คาดหวงัในการบริการท่ีดี 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

46 2) กระบวนการความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
สามารถปรับปรุงการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

47 3) ลูกคา้ไดรั้บบริการไดอ้ยา่งดีเม่ือเทียบกบั
ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการด าเนินงานความร่วมมือใน
โซ่อุปทาน 

5 - - 1.00 ใชไ้ด ้

 
 


