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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
 ขอความกรุณาให้ท่านอ่านรายละเอียดของค าช้ีแจงทั้งหมดก่อนตอบแบบสอบถาม
แบบสอบถามชุดน้ีมี 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบ จ านวน 4 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเร่ืองความร่วมมือในโซ่อุปทาน  ความผูกพนัต่อองคก์ร และความไวว้างใจ
ในองค์กร และผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัจะถูกน าไปวิเคราะห์ใน
ภาพรวมโดยไม่แยกเป็นรายบุคคลและน าไปใชเ้พื่อการวิจยัน้ีเท่านั้น ผูว้จิยัขอรับรองวา่จะเก็บขอ้มูล
ไวเ้ป็นความลบัและการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลท าให้ท่านและหน่วยงานของท่านไดรั้บความ
เสียหายใดๆ ทั้งส้ิน จึงใคร่ขอความกรุณาให้ท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้
ครบทุกขอ้ 
 
 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านและเดิมค าลงใน
ช่องวา่ง 
 1. เพศ 
   1.1ชาย    1.2 หญิง 
 2. อาย ุ
   2.1 อาย ุต ่ากวา่ 25 ปี   2.2 อาย ุ26-35 ปี 
   2.3 อาย ุ36-45 ปี   2.4 อาย ุ46-55 ปี 
   2.5 อาย ุ56 ปีข้ึนไป 
 3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
   3.1 ปริญญาตรี  3.2 ปริญญาโท  3.3 ปริญญาเอก 
 4. ระยะเวลาในการท างานกบัองคก์ร 
   4.1 ระยะเวลา 0-5 ปี   4.2 ระยะเวลา 6-10 ปี 
   4.3 ระยะเวลา 11-15 ปี   4.4 ระยะเวลา 15 ปี ข้ึนไป 
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบ 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือของขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 

1.1 การด าเนินงานร่วมมือ 
1) ท่านไดรั้บการปฏิบติัร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

2) การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งถาวรส่งผล
ต่อการด าเนินงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3) การก าหนดเป้าหมายขององคก์รเพื่อ
สนบัสนุนการวางแผนซ่ึงเป็นขอ้มูลในการ
ด าเนินงาน 

     

4) มีการวดัผลและการก าหนดตวัช้ีวดัการจดัการ 
โซ่อุปทานอยา่งเหมาะสม 

     

5) การก าหนดเป้าหมายขององคก์รโดย
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายพนัธมิตรในการด าเนิน
ธุรกิจร่วมกนั 

     

1.2 การลงทุนเฉพาะทาง 
1) องคก์รลงทุนตลอดการด าเนินงานตาม
ขอ้ตกลงเพื่อผลประโยชน์ท่ีไดรั้บร่วมกนั 

     

2) องค์กรได้ด าเนินการลงทุนเฉพาะในการ
ลงทุนท่ีส าคญัร่วมกนัเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด 

     

3) มีการสร้างความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี
รวมถึงสร้างกรรมสิทธ์ิในต่อการแข่งขนั 

     

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรทีศึ่กษา 



168 
 

 
 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือของขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.3 การส่ือสารร่วมกนั 
1) ท่านไดรั้บการด าเนินการใชข้อ้มูลร่วมกนัของ
การปฏิบติังาน 

     

2) ไดรั้บการสนบัสนุนโดยการใชร้ะบบ
อิเล็กทรอ-นิคในการส่งขอ้มูลทั้งภายในและ
ระหวา่งองคก์ร 

     

3) มีการแลกเปล่ียนแนวทางของความรู้ระหวา่ง
องคก์รกบัพนัธมิตรร่วมกนั 

     

1.4 การจัดการความเส่ียงร่วมกนั 
1) องคก์รไดด้ าเนินการตามเป้าหมายขององคก์ร 
ผา่นใตปั้จจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดร่้วมกนั 

     

2) มีการแบ่งปันความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนใน 
โซ่อุปทานร่วมกนั 

     

3) มีการสร้างความร่วมมือช่วยลดความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนร่วมกนั 

     

1.5 การใช้ทรัพยากรร่วมกนั 
1) องคก์รสามารถบริหารการใชท้รัพยากรท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินการธุรกิจร่วมกนั 

     

2) การพฒันาบุคลากรร่วมกนัใน 
การเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร 

     

 
 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรทีศึ่กษา (ต่อ) 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือของขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.5 การใช้ทรัพยากรร่วมกนั 
3) องคก์รใหค้วามช่วยเหลือดา้นทรัพยากรซ่ึง
กนัและกนั เพื่อลดตน้ทุนในโซ่อุปทาน 

     

1.6 การตัดสินใจร่วมกนั 
1) การใหค้วามช่วยเหลือร่วมกนัเม่ือพบปัญหา      
2) ท่านพร้อมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัท่ี
ส่งผลประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

3) การน าขอ้มูลมาช่วยตดัสินใจในบริบทของ 
การวางแผน และการน าไปด าเนินการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. ความไว้วางใจในองค์กร 

2.1 ความมั่นใจและความคาดหวงัทางบวกของบุคลากร 
1) ท่านเช่ือมัน่ต่อนโยบายขององคก์รท่ี
ปฏิบติังาน 

     

2) ท่านมีความศรัทธา และการเขา้ใจเพื่อน
ร่วมงานทั้งระดบับุคคลและระดบักลุ่ม/ทีมงาน 

     

3) ท่านมีความตั้งใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความรู้และช่วยเหลือซ่ึงกนัอยา่งเหมาะสม 

     

2.2 ความสัมพนัธ์กบัองค์กรทีเ่ช่ือถือได้ 
1) ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร      
2) ท่านมีความเตม็ใจต่อความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน
พร้อมแกปั้ญหาร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรทีศึ่กษา (ต่อ) 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือของขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2.2 ความสัมพนัธ์กบัองค์กรทีเ่ช่ือถือได้ 
3) ท่านมีความไวว้างใจกบัองคก์รตนเองและมี
รู้สึกไวว้างใจต่อกนัระหวา่งองคใ์นการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

     

2.3 ความยุติธรรมต่อการปฏิบัติงานร่วมกนั  
1) ท่านใหค้วามสนใจต่อความคิดเห็นวา่ท่านเอง
มีเท่าเทียมและไดรั้บเกียติเหมือนบุคลากรคน
อ่ืนๆ 

     

2) ท่านมีความเตม็ใจต่อการประสานงานร่วมกนั
อยา่งเตม็ใจและมีประสิทธิภาพ 

     

3) ท่านมีไวว้างใจท่ีไม่หาโอกาสฉกฉวย
ความสามารถและประโยชน์ส่วนตวัของ 
การร่วมงานและยดึถือผลประโยชน์ร่วมกนั 

     

3. ความผูกพนัต่อองค์กร 
3.1 การอุทิศตัวเพ่ือองค์กร      
1) ท่านเตม็ใจท างานมากกวา่ปกติเพื่อท าใหง้าน
ขององคก์รประสบความส าเร็จ 

     

2) ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีท าใหคุ้ณภาพของผลงาน
สูงข้ึน และการแกไ้ขปัญหาท าใหผู้รั้บบริการเกิด 
ความเช่ือใจระหวา่งกนั 

     

3) มีความพยายามในการท างานใหอ้งคก์รอยา่ง
เตม็ท่ีและเป็นสมาชิกพร้อมท่ีจะแกปั้ญหา 
โดยการใชส้ติปัญญาเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

     

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรทีศึ่กษา (ต่อ) 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือของขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3. ความผูกพนัต่อองค์กร 

3.2 การเสียสละเพ่ือความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ 
1) ท่านพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อน ามาใชเ้ป็น
ประโยชน์ในการพฒันางาน 

     

2) ท่านมีความทุ่มเทท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี 
และในการด าเนินงานท่ีดี 

     

3) ท่านพร้อมท่ีจะถูกหล่อหลอมเป็นหน่ึง
เดียวกนัในการด าเนินงาน มีความทุ่มเท เสียสละ 
และมีความมุ่งมัน่ต่อการด าเนินงานให้องคก์ร 
ประสบความส าเร็จ 

     

3.3 ความภูมิใจทีม่ีต่อองค์กร      
1) ท่านชอบกล่าวถึงองคก์รในดา้นดีกบั
บุคคลภายนอกใหรั้บทราบเร่ืองนั้นๆ 

     

2) มีความรู้สึกมีพันธะต่อความรับผิดชอบต่อ
การท าหน้าท่ี กรณีตรงกนัขา้มเกิดความรู้สึกไม่
ถูกตอ้งและมีความไม่สบายใจต่อการปฏิบติังาน 

     

3) ท่านมีความรู้สึกตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กร
และมีความผูกพนัต่อองคก์ารมากข้ึนซ่ึงเขา้ใจวา่
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญั 

     

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรทีศึ่กษา (ต่อ) 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือของขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 

4.1 การสร้างลูกค้ารายใหม่ และมีความสัมพนัธ์ทีด่ี 
1) องคก์รไดค้  านึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกคา้
เป็นส าคญั 

     

2) การเปิดโอกาสใหลู้กคา้เขา้มามีส่วนรวมใน 
การพฒันามาตรฐานสินคา้และการด าเนินงาน 

     

3) องคใ์หค้วามส าคญัในการเร่งแกไ้ข 
ความผดิพลาดตามค าติชมของลูกคา้ 

     

4.2 การจัดการผลการด าเนินงานด้านการบริการ 
1) องคก์รใหค้วามส าคญักบัการจดัการผล 
การด าเนินงานดา้นการบริการ 

     

2) องคก์รไดค้  านึงถึงส่วนแบ่งตลาดขององคก์ร      
3) การเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน      
4.3 การลดต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ 
1) องคก์รไดป้ระสบความส าเร็จในการลด
ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการแต่ละราย 

     

2) องคก์รใหค้วามส าคญัต่อการแกไ้ขสินคา้ท่ีถูก
ส่งและการรับประกนัสินคา้ 

     

3) องคก์รค านึงถึง ตน้ทุนรวม ตน้ทุนวตัถุดิบ
และตน้ทุนสินคา้คงคลงั 

     

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรทีศึ่กษา (ต่อ) 
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